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Krizisvonal I,
Eseffanulmanyok, esetleirasok

Az Orszdgos Kriziskezeld és Informidcids Telefonszolgdlar 2005. dprilis 1-jén kezdte meg miikodését a Nemzeti
Csaldd- é Szocidlpolitikai Intézet fbosztdlyaként. A telefonszolgdlat az egész orszdg teriiletérdl mobil és vezetékes
telefonrdl egyardnt ingyenes zoldszdmon, a nap 24 érdjiban, a hét minden napjdn elérbeté. A telefonhivdsokat
diplomds, a krizistelefonos feladatra specidlisan kiképzett szakemberek fogadjdk. A beérkezett hivdsokat, a leglé-
nyegesebb, kliensekre vonatkozd informdcidkat az vigynevezett hivdsnapléban rogzitik, amely egy Microsoft Access
adatbdzis-kezeld rendszer, programozott kezeldfeliilettel. Az itt rogzitett esetekbil az OKIT munkatdrsai havi
rendszerességgel készitenek esetleirdsokat. Ezekbdl kizliink szemelvényeket a Kapocs egymdst kivetd szdmaiban,
abban a formdban, ahogyan a beszélgetések zajlottak, a ,mese”, a ,,bulvdr’, a ,sztorizds” ldtszatdt is keriilve.

Amikor mdr egy intézmény retteg...

Kapcsolatfelvétel

N. H. szocidlis munkds, a d-i R.M. Nonprofit
Ko6zhasznt Kft. munkatdrsa 2010. janius 7-én
14.50 perckor hivta fel az Orszdgos Kriziskezel§ és
Informdciés Telefonszolgalatot.

— Orszdgos Kriziskezel6 és Informdcids Telefon-
szolgdlat, j6 napot kivdnok!

— J6 napot kivanok, N. H. vagyok, a d-i R.M. Non-
profit Kozhasznii Kft. munkatdrsa, és azért hivom
ondket, mert segitségre volna sziikségiink.

A probléma leirdsa

— Udvzlom. Mi a probléma? Miben kérik a segit-
séglinket?

— Az intézményiinkben lakik E 1. nevezetii kliens,
akit az élettdrsa folyamatosan zaklat, idejdr, fenye-
getbzik, és mdr az egész intézményiinket rettegésben
tartja. Szeretnénk valamilyen segitséget kérni, mert
ez az dllapot tarthatatlan.

— Ertem, tehét van egy holgy, akit az élettdrsa az
intézmény teriiletén fenyeget, és ezdltal rettegésben
tartja az egész intézményt. Van-e lehetdségem ma-
gdval a bdntalmazottal beszélni?

— Természetesen, dtadom neki a telefont, itt van mel-
lettem.

— J6 napot kivdnok, F I. vagyok.

— Udvozlom, én T, A. vagyok, az Orszdgos Krizis-
kezel$ és Informécids Telefonszolgdlat munkatdrsa,
mi tértént, mi a probléma?

— Nagyon félek, itt van mdr megint az intézmény
elott, jaj. ..

(A hattérben is aggdéd6 hangok hallatszanak:
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SZdrd be gyorsan az ajtdt...!”)

— Hall, itt ismét N. H. szocidlis munkds beszél,
elnézést, hogy kikaptam E I. kezébdl a telefont, de
tényleg itt van ez a vaddllat, kérem, kiildjon ki egy
renddrt, mert nekiink mdr nem jonnek ki, hidba is
hivjuk bket, és a bantalmazé most t6bbedmagdval
tért vissza ide hozzdnk.

A segit6 kapcsolat menete

— Rendben van, akkor hivom a rendérséget, csak
kérem, adja meg a pontos cimet is.

— A cimiink: D., Sz. Gy. u. 89.

— Kosz6n6m, akkor hivom a rendérséget! Viszont-

hall4sra!

Harmadszori prébalkozés utdn sikeriilt felvennem
a renddrséggel a kapcsolatot, a bejelentés megtor-
tént, a renddrség igéretet tett arra, hogy a helyszin-
re vonulnak.

15 éra 7 perckor Gjabb hivés érkezett.

— J6 napot, megint N. H. vagyok D.-bél, odaadndm
a telefont 1.-nek, hogy meg tudjdk beszélni a rovib-
biakat, egy biztos, 1. itt nincs biztonsdgban, é sajnos
az intézményiink sincs gy felszerelve, hogy meg tud-
ndnk 6t védeni, rdaddsul az egész szdllo retteg. 1. egy
kicsit nagyot hall, kérem, hogy hangosabban beszéljen
vele.

— Rendben van, kdszonom. Jé napot ., ismét a
telefonszolgédlat munkatdrsdval beszél.

— J6 napot. Kérem, segitsenek rajtam, nagyon nagy
bajban vagyok.

— Tdjékoztatndm, hogy a szolgdlatunk miben tud
onnek segitséget nyujtani. Kriziselhelyezést tudunk
kezdeményezni bdntalmazottak szimdra, ami

nem egy hosszi tdvi megolddsi forma, hisz csak
30 napra szl. Az orszdgban tobb helyen vannak
krizishelyeink, mindig oda tudunk elhelyezni,
ahol éppen szabad féréhelyeink vannak. Az intéz-
mények holléte és elérhetSsége titkos, éppen azért,
hogy a bintalmazdk ne taldljanak rd a bantalma-
zottakra. Sajnos a szolgdlatunk az utazdsban nem
tud segitséget nyujtani a rdszoruléknak, azt sajdt
erejiikbdl kell megoldaniuk. Ami még igen fon-
tos informdcid, ha 6n elfogadja az elhelyezést, azt
azonnal igénybe kell vennie, mert féréhelyet nem
tudunk tartani.
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— Ertem, és hova kellene utaznom?

— Sajnos azt nem mondhatom meg, hiszen az
intézmény holléte titkos, ezt csak akkor fogja meg-
tudni, ha elvillalja az elhelyezést, és Gtnak indul.
— Jaj, de én még sosem jdrtam mds vdrosokban, sosem
utazgtam még, nem is tudom, mi lesz velem!

— Nyugodjon meg, kérem, mindenben a segitségé-
re lesziink, ha bdrmi baj van, ezen a telefonszimon
ingyenesen felhivhat benniinket.

— De a mobilom is elég vacak, hamar lemeriil, ezt is
tonkretette az az dllat.

— Tehdt ha j6l értem, a mobiltelefonja sem toké-
letes. Ezzel sincs probléma, egy telefonfiilkébdl

is ide tud telefondlni nekiink, nyugodjon meg,
mindenképpen segiteni fogunk 6nnek! Az volna a
kérésem onhoz, gondolja 4t, szeretne-e élni ezzel

a lehetSséggel, és ha tigy dont, hogy igen, akkor
hivjék vissza H.-val szolgilatunkat. Rendben? Ké-
rem, adja még vissza egy pillanatra N. H.-nak a
telefont.

— Igen, én vagyok az N. H.

— Szeretném 6nt is tdjékoztatni arrdl, hogy mi-
ben dllapodtam meg a klienssel. Van megoldds
I. szdmdra, kriziselhelyezésben tudunk neki
segitséget nydjtani, ami egy védett, titkos he-
lyen valé elhelyezést jelen, és 30 napra sz6l. A
részleteket megbeszéltem I.-vel. Kérem 6ndoket,
ha a kliens ugy dontott, hogy igénybe veszi az
elldtdst, vegyék fel ismét szolgdlatunkkal a kap-
csolatot. Ahogy érzékeltem, a bdntalmazott elég
bizonytalan az utazést illetGen.

— Igen, igen, elég bizonytalan, de mi bdtoritani
Jfogjuk 6t, és ha kell, az titikiltség osszeszedésében
is a segitségére lesziink. Most le kell tennem a te-
lefont, iddkozben megérkezett a renddrség, jelent-
keziink hamarosan az elhelyezés iigyében! Nagyon
kdszonjiik az eddigi segitséget! Viszonthalldsra!

— Rendben van, vérjuk a hivdsukat, ha 4gy don-
tenek, hogy sziikséges az elhelyezés, hivjanak
benniinket bizalommal.

Héromnegyed érdval késébb ismét jelentkezett N. H.

— Azért telefondlunk, mert I. szeretné igénybe venni
az elhelyezést, de csak holnap reggel tudna indulni,
mert még reggel el kell mennie a renddrségre kihall-
gatdsra, meg kell tennie a feljelentést, és a tdvoltartds
kérése miatt is jelenése van ott.

— Ertem, tehdt csak holnap tudna I. indulni.
Akkor az volna a teendd, hogy holnap hivjanak



vissza benniinket, amikor végzett mindennel a
kliens, mivel féréhelyet nem tudunk fenntar-
tani. gy ha holnap hivnak, I.-t elhelyezziik,

a lehetdségek szerint oda, ahol szabad féréhe-
lytink lesz.

— Rendben van, kiszinjiik az eddigi segitséget, és
holnap jelentkeziink! Viszonthalldsra!

— Oriilok, hogy segiteni tudtam, vérjuk a je-
lentkezésiiket holnap! Viszonthall4sra!

A kliens mdsnap a renddrségi kihallgatdst kove-
tden igénybe vette a szolgdlatunk dltal nyujrote
kriziselldtdst, és az esti 6rédkban megérkezett a
védett hdzba.
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Osszefoglalds, értékelés

Az eset érdekessége szimomra az volt, hogy egy
agresszor képes egy egész szocidlis intézményt ret-
tegésben tartani, és fenyegetni azt.

Szomorusdggal tolt el, hogy egy telefonszolgs-
latnak kell értesitenie a renddrséget, mert az
intézmény kérését mar nem veszik komolyan,
annak nem tesznek eleget. Mi torténik akkor, ha
a renddrség nem ¢ér ki idében a helyszinre? Kinek
a felel8ssége lett volna, ha az intézményben tobb
embernek is bdntéddsa esik egy agressziv ember
dmokfutdsa miatt? Sajnos ezek mdr nem amerikai
akcidsorozatok, hanem a kékemény valésdg.

Készitette: L. Zs.




