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Bényei Zoltin

Javaslat a lakasfenntartast segitd
tdmogatdasok atalakitasara ll.

— Addssagkezelési szolgdltatas

A lakasfenntartast segitd tamogatdsok afalakitasdnak sziksegessegére — amelyet strgetd-
veé tesz a lakhatdsi kdltseégek drasztikus ndvekedeése és a hdtralékok elszabaduldsa — tobb
szakértéi anyag mutatott ra az elmult években. A kétrészes tanulmany ezekhez kapcsolddo-
an a jelenlegi tdmogatdasi rendszer torteneti kialakuldsat, f&bb jellemzdit ismerteti, majd be-
mutat egy lehetséges Uj modellt. A szocidlis ellatasokkal foglalkozd szakembereknek szant
iras kdzreaddasat a tdmogatasi rendszer napirenden levd atalakitdsa teszi iddszerlve. Ennek
folyamatat, valamint a részleteinek kidolgozdsdhoz szukseges szakmai konszenzus letrejottet

hivatottak tdmogatni a tanuimdny megdllapitasai.

Torténeti Gttekintés

lakhatdssal kapcsolatos kiaddsokhoz f(iz3d6
A adéssdgok felhalmozdddsa a kilencvenes évek

eleje 6ta sulyos gondot jelent a hdztartdsok
jelent8s részének, az ad6ssdgok mind a rezsikoltsé-
geket, mind pedig a lakdshiteleket (f6ként az 1989
elétti és az 1989-1993 kozotti hiteleket) érintik. A
szocidlis térca adatgytjtése szerint a rezsikdltségek
tekintetében hdrom hénapon tdli addssdggal 500
ezer hdztartds (a haztartasok 13%-a), 1-2 havi adés-
sdggal 300 ezer hiztartds rendelkezett 2003-ban.

A torvényi szintli megoldds elStt a hdztar-

tasok addssdgallomdnydnak rendezését tobb koz-
ponti program prébalta segiteni:

*  1990-94 kozott egy kriziskezel$ programot
miikodtetett a Népjoléti Minisztérium,
amelyben meghivisos pdlydzati rendszer
keretében két titemben nydjtott timogatdst
a kiilénosen hdtrdnyos helyzetli 6nkormdny-
zatok szdmdra a legmagasabb munkanél-
kiiliséggel stjtott térségekben, a koziizemi
addssdgok kezelésére;

*  1998-ban egyéves kozponti program indult a
felhalmozédott addssdgillomdny kezelésére,
melybe kézmiszolgiltatdsok és hiteltartoza-
sok is bevondsra keriiltek (96/1998. [V. 18.]
korm. rendelet a szocidlisan hdtranyos hely-
zetben lévék addssdgterhének enyhitésérdl);

*  2001-ben az un. régi feltételt —a 1989 elbtti
és a 1989-93 kozotti — lakdshitelek tartozdsdl-
lomdnydnak rendezésére inditottak szintén egy
egyszeri programot (66/2001. [IV. 20.] korm.
rendelet a lakdscéld hitelhdtralékok terheinek
mérséklésével kapesolatos feladatokrdl), amellyel
a megcélzott adskor 32%-dhoz sikertilt a timo-
gatdst eljuttatni. Akikhez pedig nem, azokndl a
hitelterhek mintegy a kétszeresiikre néttek. (He-
gediis—Somogyi 2007; Kénig 2006.)

A kilencvenes évek végétdl tobb onkormdnyzat (el-
s6sorban a nagyobb virosok) is miikddtetett helyi
adéssagkezelési programot, dltaliban az 6nkormany-
zati tulajdon szolgaltaté cégeket is bevonva a finan-
szirozésba. Mindezek a programok — bdr idérdl idére
javitottak a lakossdg eladsoddsi helyzetén — nem
oldottdk meg a problémdt, egy-két programban pe-
dig a résztvevd hdztartdsok szima elmaradt a varttl.
A szocidlis torvény 2001. évi médositad-
saval torvényi szinten szabdlyozdsra keriilt az adds-
sdgkezelési szolgdltatds, amely 2003. janudr 1-jétSl
kezdte meg a mikodését. Ezzel az egyszeri intézke-
déseket felvéltotta a probléma rendszerszemléleti
kezelése' (Herpai 2008). Az 6nkormdnyzatok
helyi rendeletalkotéssal és forraselkiilonitéssel m-
kodtethetik a szolgdltatist, a szolgaltatds nydjtdsa
azonban csak a nagyobb virosoknak kotelez.?
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2003. janudr 1-jétél az 6nkormdnyzatok adds-
sdgcsokkentési tdimogatdst nyudjtanak a jogosul-
taknak, akiknek addssdga meghaladja az 50 ezer
Ft-ot, legaldbb hat havi hdtralékot halmoztak fel,
az onkormdnyzat rendeletében meghatdrozott
jovedelemhatdr alatti egy fére jutd jovedelemmel
rendelkeznek, és lakdsuk nagysiga nem haladja
meg a rendeletben foglalt mértéket. Az adhaté
tdmogatds az Osszes tartozds legfeljebb 75%-a,
2010-t8] maximum 300 000 Ft.

Az adéssdgkezelés idtartama 18 hénap
lehet, amely indokolt esetben egy alkalommal
hat hénappal meghosszabbithaté. A timogatdsi
programban részt vevd személy a rd kovetkezd
(kezdetben két, majd egy évben, a legutébbi mé-
dositds értelmében pedig) hat hénapon beliill nem
veheti Gjbdl igénybe a szolgdltatdst. A tdmogatds
folyésitisdnak feltétele az adds egyticemiikodése és
a véllalt ad6ssdgtorlesztés, valamint a havi rezsi-
szdmlak kifizetésének teljesitése. (Az adés a rdesd
onrészt részletekben is fizetheti, de a szolgdltatds
idétartama alatt folyamatosan teljesitenie kell, és
nem eshet hirom hénapot meghaladé fizetési ké-
sedelembe.) A tdmogatottak az addssigesokkentési
tdmogatds idStartama alatt normativ lakdsfenntar-
tési timogatdsra jogosultak.

Az addssigkezelésbe 2005-t8] bevonhatd
a hitelintézettel kotott lakdscéla kolcsdnszerzd-
désbdl, illetve abbdl dtvaltott szabad felhaszndldsa
koélcsonszerz6désbél fenndllé hatralék is. A timo-
gatdsi Osszeg ebben az esetben 2010-t81 600 000
Ft, az addssdgkezelési szolgdltatds idGtartama
legaldbb huszonnégy, de legfeljebb hatvan hénap,
amennyiben az addssdg Osszege meghaladja a
200 000 Ft-ot, vagy a hitellel terhelt ingatlan for-
galmi értékének 50%-dt, és az ad6s hozzdjarul az
ad6ssdgkezelés idétartamdra a timogatds Osszegét
biztosité jelzdlogjog, valamint elidegenitési és ter-
helési tilalom ingatlandra t6rténd bejegyzéséhez.

Az adbssigok bevondsira fokozatosan
keriilt sor, 2005-ben a 100 ezer Ft alatti, majd
a 100—200 ezer Ft kozotti, késébb a 200 ezer Ft
feletti addéssagok bevondsdra nyilt lehetdség.

2006-t4l az addssdgkezelési szolgiltatds biz-
tositdsa a negyvenezer f6 feletti lélekszdmu telepiilése-
ken és a f6vdrosi keriiletekben kotelezd feladatt4 vlt.

2007-t6l az elérés bbvitésének dsztonzé-
sére a szocidlis tdrca kdzponti programot inditott
az addssdgkezelési szolgaltatds Gjonnan torténd
beinditdsdnak, illetve a mdr mkodé szolgdltatds
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4j telepiilésekre valé kiterjesztésének érdekében.
A regiondlis médszertani csalddsegitd kozpontok
javaslatai alapjdn sszesen 20 tdrsuldssal koeoee
tdmogatdsi szerz6dést a tdrca, dsszesen mintegy 30
millié Ft dsszegben (Herpai 2008).

2003 el6tt az eseti addssdgkezelési konst-
rukciék nem voltak képesek hatékonyan kezelni
a felhalmozddott addssdgokat, és nem tudtdk
megakadadlyozni az addssdgok felhalmozdddsanak
Gjratermel6dését. Ennek tobb oka is volt, példdul
a hdztartdsok nem tudtdk el8teremteni a sziikséges
onrészt, az 6nrész részletekben vald fizetésére nem
mindig volt lehetdség, a program a nagyobb és az
igazdn nagy adéssdgok kezelésével nem foglalko-
zott, az addssdgrendezés ideje alatt megnovekedett
terheket visel§ hdztartdsok nem kaphattak lakds-
fenntartdsi timogatdst sem, mivel a hdtralékossdg a
legtobb onkormanyzatndl kizdré tényezd volt.

A 2003-tdl érvénybe 1épd rendszer az
addigi programok tbb hidnyossigit prébélta
orvosolni, pl. az 6nrész részletekben fizetését, a
hdztartdsoknak lakdsfenntartdsi tdimogatdssal val6
megerdsitését, stb. A kozponti addssdgkezelési
szolgaltatdsban évente kb. 8-10 ezer hdztartds vesz
részt 2004-t6l. Ez azt jelenti, hogy — 6vatos becs-
léssel, az dtfedések figyelembevételével — 30-35
ezer hdztartdsra terjedt ki a program 2003 és 2008
kozott, igy azonban a hdtralékos hdztartdsoknak
csak igen kis részét érte el (Hegediis—Somogyi 2007).

Az adéssdgkezelés beemelése a szocidlis
ellatdsok kozé fontos 1épés volt, de a tdmogatds igy
is csak korldtozottan képes hozzdjérulni a hdtralé-
kos hdztartdsok egyenstlyba keriiléséhez. Ennek
oka egyfeldl a lakdsfenntartasi koltségek hdztartdsi
jovedelmeket jéval meghaladé mértékli novekedé-
se, mésfell a timogatds elérhetdségének teriileti
egyenlStlenségei, a szabdlyozds bonyolultsiga,
illetve ebbdl eredden a hozzaférés feltételeinek akdr
onkormdnyzatonként véltozé tartalma.

A KSH OSAP-adatok alapjdn a tdmoga-
tds eloszldsdnak megyék szerinti 8sszehasonlitdsat
vizsgdlva ldthatd, hogy a timogatottak szimdban
5-10-szeres, de akdr szdzszoros kiilonbségek is le-
hetnek az egyes megyékben él8k kozott a tdimoga-
tashoz valé hozzaférést tekintve. A legalacsonyabb
az igénybe vevék szdma Veszprém, Somogy és He-
ves megyékben, a legmagasabb pedig Borsod-Abat;j-
Zemplén megyében és Budapesten. A tdimogatds egy
fére jutd dtlagos dsszegében is 2-4-szeres kiilonbségek

mutatkoznak a tertileti egységtdl fiiggéen.
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Az adéssdgesokkentési tamogatds f6bb adatai (2003-2009)

Ev A timogatdsban részesitett Felhaszndlt 6sszeg, Egy fére juté Elutasitott
személyek szdma ezer Ft atlagos dsszeg, Ft személyek szdima
2003 2 626 121 905 46 422 550
2004 8 380 636710 75 980 932
2005 8 648 621 303 71 844 688
2006 8 640 807 050 93 409 935
2007 8 649 757 144 87 541 857
2008 10 440 911 373 87 296 960
2009 13 603 1159 839 85 264 1812
Egy alkalommal timogatottak Havonta timogatottak
Ev szima Egy f8re juté szama Egy fére juté Tdmogatdsi Egy fére juté
atlagos osszeg, Ft atlagos dsszeg, Ft | esetek szdma havi dtlagos
osszeg, Ft
2003 684 81 231 1945 34110 9209 7 204
2004 2 668 94 098 6104 104 310 51767 12 300
2005 1794 90 017 6 889 66 746 47 658 9 648
2006 2671 97 361 5969 91 640 42 277 12 938
2007 2 463 85 877 6186 88 204 44 382 12 294
2008 2 840 94 610 7 600 84 563 57 945 11 091

Forrds: KSH, Szocialis Statisztikai Evkényvek, illetve OSAP (1206); NCSSZI Méd Péter

Ennél lényegesen szembettindbb a kiilonbozd
népességnagysdagu telepiiléstipusokon élék hoz-
z4férési ardnydnak eltérése. Mig a timogatottak
kozote a 10 ezer £8 alatti népességszdmu telepiilé-
seken él8k ardnya elenyészd (0,16-2,98 %), ad-
dig a 40 ezer {8 folotti telepiiléseken él6ké 40%
koriili, a f8vdrosban él8k ardnya pedig 28-30% a
tdmogatottak korében.

Mindez a timogatds pillanatnyi helyi
viszonyoktdl valé fiiggésén tul a szabdlyozds tart-
hatatlansdgdt is mutatja, hiszen a lakdsfenntartds
koltségeinek emelkedése, a hdtralékok keletkezése
biztosan nem egy adott nagysigu telepiilésen é16-
ket érint f8ként, vagy jellemzden.

Az adéssagesokkentési timogatis (a timo-
gatottak szdmdt és a timogatdsra felhasznalt Gsszeget
tekintve) leginkdbb népességnagysdgtdl fliggd teriileti
esetlegességei f6ként a lakdsfenntartdsi timogatas
reformot kovetd kiegyenstilyozéddsa mellett kirivoak.

A koziizemi dijhdtralékok mértékérdl meglehetésen
megbizhatatlanok az adatok, a kozmiicégek egy része
a kintlév8ségekre vonatkozé adatait titkolja, mds része
valtozé érdekei szerint sziirve hozza idénként nyil-
vanossdgra. A Hélézat Alapitvany 2009. februdri, az
elektromos dijhdtralékokra vonatkozé felmérése alap-
jén a lakossdgi fogyasztok nagy részét lefedd hirom
nagy elektromos szolgdltaténdl (ELMU-EMASZ,
E.ON, EDF DEMASZ) a lakossdg tartozdsa tobb
mint 25 millidrd Ft, kozottiik 41 338 fogyaszténdl
kapcsoltdk ki a szolgdltatdst, és 168 ezer hdztartdsnak
van hat hénapon tili tartozdsa (Gyéri 2009).

A lakossdgot elldt6 egyetemes gdzszol-
géltatdk kintlévésége megkozeliti a 30 millidrd
forintot, és a flitési idény elején mdr tobb mint
50 ezer nem fizetd fogyasztdt kapcsoltak ki a
szolgdltatdsbol — mondta el Szildgyi Zsombor, az
EMFESZ igazgatéja a II. Energy Summit Hun-
gary 2010 konferencidn.?
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Becslések szerint a lakossdgi tartozdsok mértéke

a tévhészolgdltatdk felé meghaladja a 10 millidrd
forintot,* a KSH adataibél pedig becsiilhet8en az
onkormdnyzati lakdsok bérl8inek osszes tartozdsa
megkozeliti az 5 millidrd Ft-ot.

A viz- és csatornadijak lakossdgi hdtra-
léka 2,5-5 millidrd forintra becsiilhetd, a sze-
métdij-tartozdsrél nem taldltunk adatot. Nincs
adatgyijtés a tdrsashdzak tulajdonosainak kozos-
koltség-tartozdsirdl, igy ennek nagysdgrendje is
megbecsiilhetetlen. Mindent 6sszevetve azonban
valészintleg nem talzds azt dllitani, hogy a la-
kossdg 6sszes lakhatdssal kapcsolatos dijtartozdsa
(ide nem értve a lakdscéla hiteleket) megkozeliti
a 100 millidrd forintot.

Ehhez képest az addssdgesokkentési
tdimogatds éves Osszege (13 603 hdztartds részé-
re) 2009-ben elészor haladta meg az 1 millidrd
forintot, ami azt mutatja, hogy nagyon korl4-
tozott korben (a hdztartdsok kb. 3 %o-ében) és
csak minimadlis mértékben (az adéssdgillomdny
kb. 1-1,5%-kal valé csokkentésével) segiti a
tdmogatds a megszabaduldst az addssigok vala-
mely részéedl.

A tdmogatds egy hdztartdsra juté nagysi-
gét vizsgdlva megdllapithatd, hogy a kezdeti (kb.
50-50%-os ardnyhoz képest) évrdl évre novekszik
a 100 000 Frt alatti, és csdkken a 100 000—-200 000
Ft kozotti tdmogatdsok ardnya. Ez utébbi 35%-ra
csokkent 2008-ra, a 200 000 Ft folotti tdmoga-
tasok mérsékelt novekedése mellett. Ez azt mu-
tatja, hogy a rendszer inkdbb a fizet6képesebb,
kisebb ad4ssdgokkal biré hédztartdsokat engedi
be, a nagyobb hdtralékokat felhalmozé héztar-
tdsok problémdjdra kevésbé tud megolddsokat
kindlni.

A tdmogatds a nagyobb adéssdgokat
nem tudja kezelni, a szigort jovedelmi és egyéb
jogosultsdg-feltételek miatt az addsok egy részét
(koztiik rdszorultakat) nem képes beengedni a
rendszerbe, az igazdn alacsony jovedelm ré-
tegeknél pedig folyamatosan Gjabb addssdgok
halmozédnak fel, igy jelenleg korldtozott kérben
a nem tdl hatékony lakdsfenntartdsi timogatds
hidnyossdgait kezeli az adéssdgesokkentési td-
mogatds. (Az addssdgesokkentési tdimogatds havi
tdimogatdsi formdban torténd odaitélése esetén
a tdmogatds egy fére jut6 havi dtlagos osszege
2008-ban 11 000 Ft volt, mig a lakdsfenntartdsi
tdimogatdsé kb. 4200 Ft.)
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Az adéssdgkezelési szolgdltatds hossza téva
egytittmiikddésre vonatkozé bonyolult szabélyai
miatt a tdimogatdshoz val6 hozzdjutds szervezeti és
igazgatdsi koltségei a tdmogatds dsszegéhez képest
(2009-ben 1,16 millidrd Ft) ardnytalanul maga-
sak, becslésiink szerint ez a koltség valahol 2 és

3 millidrd Ft kdzote lehet, tehdt kb. kétszerese a
folyésitott tdimogatds Ssszegének.

Az addssagkezelési szolgdltatdst a timoga-
tasban részesiiléknek a csalddsegité szolgdlatoknal
kell igénybe venniiik, kotelezd egytittmiikodés
keretében. A kézponti szabdlyozis keret jellegt,
igy a szolgdltatds igénybevételének szabélyai a
helyi viszonyoktdl, az adott nkormdnyzatok
rendeleteitd] fiiggben véltoznak.

Az elldtds igénybevétele bonyolult, 6sz-
szességében foloslegesen nagy adminisztrciot
kovetel, és nagy energidkat kot le a szolgdlatok
szakdolgozéindl, 4gy, hogy az egylittmikodés
hatékonysdga kérdéses, hiszen a tdmogatds sok
esetben csak dtmeneti segitséget nyujt, mivel
az elad6sodds rendszeresen Gjratermelédik az
alacsony jovedelmi hdztartdsokndl a tartésan
fenndllé jovedelemhidnyos helyzet, és egy, a la-
kasfenntartds terheit erételjesebben csokkentd,
preventiv lakdsfenntartdsi tdimogatdsi rendszer
hidnya miatt. E helyzetek egy részében ugyanis
nem valamiféle életviteli vagy kapcsolati problé-
ma, betegség, a mentélis képességek csokkenése,
tdjékozatlansdg, a pénz beosztdsdra valé képte-
lenség, vagy a ,,pénziigyi kultira hidnya” okozza
a fizetési képesség megrendiilését, hanem maga
az alacsony jovedelem.

Az esetek mdsik részében komplex, mély
és intenziv szocidlis munka sziikséges a csalddok
fizet6képességének helyredllitdsihoz. E helyzetek
kozotti kiillonbséget kellene tudni elkiiloniteni a
gyakorlatban, és megfogalmazni a szabélyozdsban.

A jelenleg mikodé lakdstdmogatisi és
ad6ssdgkezelési rendszer diszfunkcidit is mutatja,
hogy a szocidlis tirca 2003 decemberében és 2009
juniusiban végzett felmérése alapjdn a két idészak
kozott jelentdsen nétt a hitralékos fogyasztok szama
és ardnya is: az dramhdtralékosok 66%-kal vannak
tobben, mint 2003-ban, a gdztartozdssal rendelke-
26k szdma pedig majdnem hétszeresére emelkedett.
Osszességében a vizsgalt id6szak alatt a lakossagi
eladésodottsdg jelentds mértékben nétt, amelyet az
éppen 2003-ban bevezetett addssdgkezelési szolgdl-
tatds sem tudott megfékezni.
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2. tdbldzat
Hiitralékos fogyasztokra vonatkozé adatok

X. évf. 4. szdm

2003 december

Megnevezés Aram Gz Tavhé Osszesen
Fogyaszték szdma (ezer £8) 4725 3 034 645 8 405
Hitralékos fogyaszték szdma (ezer £6) 335 68 192 596
Hdtralékos fogyaszték ardnya (%) 7,1 2,2 29,8 71
ebbdl: a 12 havindl nagyobb tartozéssal rendelkezék ardnya (%) 3,1 21,2 32,8 14,8
Kikapcsolt fogyasztdk ardnya a hdtralékosokhoz viszonyitva (%) 13,0 6,5 - 11,9
Hétralék 6sszege (milli6 Fr) 4179 1 860 4926 10 926
Egy adésra jutd hétralék osszege (Fr) 12 448 27 487 25595 18 404

2009 junius

Megnevezés Aram Géz Tavhé Osszesen
Fogyaszték szdma (ezer £8) 4963 3 264 457* 8 684
Hétralékos fogyasztok szdma (ezer £6) 556 466 107 1129
Hdtralékos fogyaszték ardnya (%) 11,2 14,3 23,4 13,0
ebbdl: a 12 havindl nagyobb tartozéssal rendelkezdk ardnya (%) 17,3 24,4 18,3 20,3
Kikapcsolt fogyaszték ardnya a hdtralékosokhoz viszonyitva (%) 5,0 6,5 = 5,1
Hitralék 6sszege (millié Fr) 18 007 15 854 9 459 43 320
Egy ad6sra jutd hétralék osszege (Fr) 32 407 33 996 88 503 38 370

* Az adatkdzl§ 24 szolgéltatd dltal elldtott fogyasztdsi helyek szdma (a tdvhével fitote lakdsok teljes szdma 649 ezer)

Forrds: Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium, Dr. Herpai Baldzs, 2010. februdr

A fentiek miatt az adéssdgkezelés rendszerének
dtalakitdsa sziikséges. Mivel az addssdgkezelés csak
a lakdsfenntartdsi tdmogatdsi rendszerrel isszefiig-
gésben érhet el tényleges hatdst, a két fajta tamogatds
dsszehangoldsdra van sziikség, egy olyan rendszer
kialakitdsdra, melyben az addssdgok felhalmoziddsdt
hatékony lakdsfenntartdsi tdmogatds eldzi meg.

Az 4talakitdsdhoz szakmai konszenzus ki-
alakitdsa sziikséges. Egy j6l m(ikodd addssdgkezelési
mechanizmus kialakitdsihoz nem nélkiil6zhetd az
eljards miikodtetdinek tuddsa és tapasztalata. Az
ebben a rendszerben nem kezelhetd, nagy osszegtl,
hosszii idd alatt felbalmozddott hatralékok rendezésé-
ve mds konstrukcidkat kellene kialakitani.

Az adéssagkezelési rendszer Gtalakitdsdra
vonatkozé javaslatok

Az adéssdgkezelés rendszerének megujitdsa a ta-
mogatdsi rendszer megvéltoztatdsa (részleges dtala-
kitds), vagy a tdmogatdsi rendszer megvaltoztatdsa

és a tdmogatdsi elvek dralakitdsa (teljes dtalakitds)
mentén képzelheté el. Ezek lehetséges f6bb pontja-
it kérvonalazzuk az aldbbiakban.

A tdmogatds rendszerének
részleges atalakitdsa

Az adéssdgkezelési szolgdltatds kiterjesztése, kotele-
26vé tétele sziikséges mdr rovid tévon is a 40 000 f6 alatti
népességszdmu telepiiléseken, az egyenld esély hoz-
z4férés biztositisa érdekében. Ahhoz, hogy ezeken

a telepiiléseken is hozz4 lehessen jutni a tdmogatds-
hoz, el kell t6r6lni a specidlis képesitéssel rendelkezd
ad6ssdgkezelési tandcsaddkra vonatkozé eldirdsokat,
és az intézmények szakdolgozoi szimdra ez irdnyu,
ingyenes képzéseket kell szervezni.

A szolgéltatds igénybevételének szabdlyait
fuggetleniteni kell a helyi viszonyoktdl, a keretsza-
balyozés helyett kdzponti szabalyozds kialakitdsa
sziikséges. Olyan modellt kell kidolgozni, amely-
ben az addssdgkezelési tandcsadds és a timogatds
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biztositdsa is megoldhaté kistérségi, nagyobb tele-
piiléseken vdrosi, a févdrosban keriileti szinten.

A jelenlegi el8irdsok médositdsval a koz-
ponti szabdlyozdsban kell meghatdrozni az ad6ssdg-
kezelési szolgaltatds részletes szabdlyait, a jovedelmi
és vagyoni jogosultsdgi feltételeket, az elismert lakds-
nagysdgot, az addssigkezelési szolgiltatdsba bevont
adéssdgtipusok korét és osszegiik felsd hatdrdt, az
adéssdgesokkentési tdmogatds folyositdsinak méd-
jat, az eljardsi szabdlyokat, az adéssagkezelési tandcs-
addst végz6 intézmény 4ltal elldtandé feladatokat, az
adéssdgkezelési tandcsaddson valé részvétel médjat.

Annak érdekében, hogy a hdtrinyos hely-
zetli kistérségekben, telepiiléseken is igénybe le-
hessen venni a tdimogatdst, a telepiilések jellemzdi
alapjdn sdvosan csokkenteni kell, vagy el kell t6-
r6lni az 6nkormdnyzatok sajdt forrdselkiilonitésére
vonatkozé kotelezettségét.

A nagyobb hdtralékok kialakuldsdnak
megel8zése érdekében ki kell terjeszteni a tdmoga-
tés igénybe vehetdségét a 6 hénapnidl rovidebb id
alatt felhalmozddott hdtralékokra is.

A hitelintézeteel kotoee lakdscéla kol-
csonszerzbdésbél, illetve az abbdl 4evéiltott szabad
felhaszndldst kolesonszerz8désbél fenndllé héeralé-
kok kezelésére ez a rendszer nem alkalmas, e hatra-
lékok kezelését mds keretek kozott kell kialakitani.

A tamogatdsi rendszer teljes dtalakitasa

A lakdsfenntartdsi timogatds megerdsitését kovetd-
en kialakithat6 az adéssdgkezelés egy olyan rend-
szere, amelyben a tdmogatds egy sziikebb korben,
specidlis okok (pl. munkanélkiiliség, betegség, ha-
ldleset) miatt kialakult hirtelen jovedelemcsokke-
nés folytdn elddllt hatralékok kezelésével foglalko-
zik (Hegediis—Somogyi 2007), a hozzdférés teriileti
egyenl8tlenségeinek kikiiszobolése mellett.

Ebben a rendszerben is kdzponti szabélyo-
zés kialakitdsa sziikséges az adssdgkezelési eljdrdsra,
illetve az adéssdgesokkentési timogatds igénybevé-
telére vonatkozdan, a telepiilésnagysdgtdl és a pilla-
natnyi helyi viszonyoktdl fiiggetlen, egyenld esélyti
hozzaférés érdekében, ezért olyan modellt kell
kidolgozni, amelyben az addssigkezelési tandcsadds
és a timogatds biztositdsa is megoldhaté kistérségi,
nagyobb telepiiléseken vérosi, a févdrosban keriileti
szinten, dnkormdnyzati sajdt forrds elkiilonitésére
vonatkozé kotelezettség elSirdsa nélkiil.
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A kozponti szabdlyozdsban kell meghatdrozni az
ad6ssdgkezelési szolgaltatds igénybevételére jo-
gosultak korét, a bevonhat6 adéssdgok fajtdit, a
jovedelmi és vagyoni jogosultsdgi feltételeket, az el-
ismert lakdsnagysdgot, a tdimogatds garantdlt mér-
tékét, mdsfeldl az addssdgkezelési eljdrds formdit,
osszetevdit, szerepldit és prioritdsait.

A tdmogatis igénybevételének jovedelem-
hatdrdt a hdztartdsok id6kozben lezajlédott dtala-
kuldsa, és a jovedelmi viszonyok véltozdsa miatt a
létminimum szintjén indokolt meghatdrozni (kb. az
ONYM 250%-a), hogy a magasabb, dm szerény jo-
vedelm rétegeket egy-egy méltdnyolhaté élethely-
zetben a tdmogatds megdvija a lakds elvesztésének
vagy valamely kézmiszolgaltatds kikapcsoldsinak
veszélyétdl. Azonban az elldtdsra jogosultak korée le
kell szlikiteni azokra a hdztartdsokra, amelyeknél:

*  a hdztartds egy fére jutd havi jovedelme a
fenti mértéket nem haladja meg;

*  akérelmez8k dltal lakott lakds nagysidga nem
haladja meg a normativ lakdsfenntartdsi td-
mogatis igénybevételi feltételeinél /Szt. 38. §.
(4)/ szabélyozott médositote méreéket;

» azegyiitt él6k koziil valamely haztartdstag ha-
lala, hat hénapot meghaladé kereséképtelen-
sége, illetve hat hénapot meghaladé (tartés)
munkanélkiilisége miatt a hdztartds jovedelme
a lakdsfenntartdsi timogatds szabdlyai szerint
a hdztartdsra megéllapitott elismert lakdskolt-
ség felét meghaladé mértékben csokken, és

- atorvényben elismert lakhatdsi koltségek
valamelyikénél 3 hénapot meghaladé
adédssiga keletkezik;

- valamely lakhatdsikoltség-hdtraléka miatt a
lakds tulajdoni lapjdra valé jelzdlogbejegy-
2és, illetve a lakdsbérleti szerzédés felmon-
ddsdnak terhével fizetési felszolitdst kap;

- koziizemi dijtartozds miatt valamely szol-
géltatdst kikapesoltdk;

A szabdlyozds ilyen mddon torténd kialakitdsa
garantdlja a timogatds lakéhelytdl fiiggetlen elér-
hetdségét, igy egyfeldl béviti a jogosultak korét, a
lakossdg eddig kizdrt része szimdra is biztositja az
igénybevétel lehetdségét, azonban csak a mindenki
4ltal méltdnyolhaté élethelyzetekben biztosit segit-
séget, ezzel egyben korldtozza is az igénybe vevék
korét, és az igénybevétel gyakorisigit.
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A jogosultak szimdnak pontos meghatdrozdsit
megalapozd, a hdztartds jovedelmi helyzetével
val6 6sszefliggést dbrézolé adatok nincsenek, igy
az elérhetd, egymdst részben dtfedd adatok alap-
jdn egyeldre csak durva becslésekre van méd. A tdp-
pénzes esetek szdma az utébbi években 1 100 000
koriili, amelynek kb. 1-1,5%-a a 180 napon tdli
keres8képtelenség (OEP 2010). Evente 26-28
ezer rokkantsdgi vagy baleseti rokkantsdgi nyug-
dijat 4llapitanak meg, temetési segélyt pedig 47-
48 ezer csaldd, illetve hozzdtartozé vesz igénybe.
56 ezer {6 azok szdma, akik 7-12 hénapja 4ll4s-
keresék (Szocidlis Statisztikai Evkényv 2009). A
szabdlyozds véltoztatdsdt6l varhatéan emelkedni
fog a timogatottak szdma, de kisebb mértékben,
mint a jelenlegi tdmogatdsi rendszer orszdgos ki-
terjesztése esetén.

Az igy biztositott timogatdst nem lehet-
ne egymds utdn tobbszor is folyamatosan igénybe
venni, mint a jelenlegi rendszerben, csak az adott
élethelyzet és az elddllt jovedelemcsokkenés miatt,
(pl. az addssagkezelési szolgaltatds kezdd idépontjdt
megel6z6 két év sordn) felhalmozdédott hétralékok
kezelésére. A kovetkezd igénybevételre akkor nyilhat
méd, ha a hdztartds helyzetében ismét el64ll vala-
mely, a jogosito feltételeket megalapozé kériilmény.

A tdmogatds szabdlyainak kialakitdsa-
kor lehetdvé kell tenni az eljdrds egyszertsitését
és gyorsitdsat. A tdimogatds a leghathatésabban
akkor véd meg a lakdsvesztéstdl, valamely koz-
miiszolgaltatds kikapcsoldsdtl, a kamatok, ja-
rulékos koltségek tovabbi felhalmozéddsdtdl, ha
a beavatkozds minél gyorsabban megtorténik.
Emiatt indokolt az egyiittmikodés és a folydsitds
szabdlyainak olyan médon torténé kialakitdsa,
amely lehetdséget ad a tdimogatds egy sszegben
torténd utaldsira a kovetelés jogosultja részére,
az igénybevevd dltal a kezelt hdtralék onrészének
megfizetését vallalé nyilatkozat aldirdsdc kovetd-
en, mésfeldl lehetéséget biztosit a timogatott szd-
midra, hogy az 6nrészt egy véllalt hatdridén beliil
részletekben fizethesse meg a szolgdltatSk felé. Az
eljards ilyen médon torténd kialakitdsa az egytitt-
mikodés idStartamdt és tartalmdt is befolydsolnd,
elésegitené, hogy a beavatkozds a csalddok életébe
csak a sziikséges mértékben torténjen.

Mindkét esetben, a tdmogatdsi rendszer
megviltoztatdsa és dtalakitdsa esetén is célszert
lenne, ha az adéssdgkezelési szolgdltatds id6tar-
tamdnak felsd hatdra nem keriilne szabdlyozdsra,
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hogy a nagyobb hétralékok esetén rugalmasabb, az
egyéni szocidlis helyzethez illeszkedd részletfizetési
megolddsokat lehessen kialakitani.

Az energiaszolgdltaték 2011 dprilisitdl az
esedékességet kovetd 60 napon tdli tartozdsok ese-
tén mér kezdeményezik a szolgaltatds kikapcsoldsdt
a hétralékos fogyasztékndl. Az adéssdg rendezése,
de az erre vonatkozé megallapoddsok kialakitdsa is
lehetetlen ennyi id§ alatt, ezért az addssdgkezelést
igénybe vevé hdztartdsok esetében kotelezni kellene
a szolgdltat6kat 90 nap tiirelmi id6 biztositdsdra.

Célszert lenne tovabbd az érintett gazda-
sdgi tdrsasigokra (koziizemi szolgdltatdkra, onkor-
ményzati bérlakdsokkal gazddlkodé szervezetekre,
tdrsashdzak kozos képviseletét biztositd véllalko-
zésokra) vonatkozé jogszabdlyok olyan tartalmu
kiegészitése, amely egyszerd, dtldthaté szabalyokkal
kotelezné a szervezeteket az addéssdgrendezésben
val6 részvételre.

A kiilonb6z8 dgazati torvényekben kotelez-
ni kellene a giz- és dramszolgéltatékat elére fizetd
fogyasztasmérok felszerelésére a védendé fogyasztéi
korben, amennyiben azt a fogyaszt6 kéri.

A tulajdonos 6nkormdanyzatok az adés-
sdg sikeres rendezése utdn nem automatikusan
allitjék vissza a bérleti jogviszonyt, igy az énkor-
ményzat kintlév8sége megtériil ugyan, a tdmo-
gatds azonban nem éri el a céljdt, a biztonsdgos
lakhatds megdrzését. Az onkormdnyzati lakds-
bérldk védelme érdekében a vonatkozé jogsza-
balyokba be kellene épiteni a bérleti jogviszony
automatikus visszadllitdsdnak kotelezettségét az
addssdg rendezését kovetden. A onkormdnyzati
lakdsok bérldi kozott is szabdlyozni sziikséges a
védendd fogyaszték korét.

A Magyar Energia Hivatalnak vizsgilnia
kellene a védendé fogyasztékkal kapcsolatos szol-
galtatdi feladatok elvégzésének teljesiilését.

Addssdagkonszolidacio

1990 és 2009 kozott drasztikusan emelkedtek

a lakhatdsi és megélhetési koltségek. Mig a fo-
gyasztdsi cikkek és szolgéltatdsok drai dtlagosan
a tizszeresiikre, a hdztartdsienergia-drak a har-
mincszorosukra néttek, addig a (szocidlis transz-
fereket is tartalmazé) redljovedelmek csupdn
8%-kal novekedtek ebben az idészakban, a KSH
adatai alapjdn.’
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A lakossdg 6sszes, lakhatdssal kapcsolatos dijtartozd-
sa — mint kordbban utaltunk rd — becslésiink szerint
megkdzeliti a 100 millidrd forintot. Az alacsony
jovedelm( hdztartdsok korében mindenképpen a
lakhatdst, az alapvetd biztonsdgot veszélyeztetd ténye-
26 a nagy Osszegli hdtralékok felhalmozdddsa, és azok
folyamatos gorgetése. A tartds létfenntartdsi, lakhatdsi
gondok a kildtdstalan helyzetbd] fakadé mentalis
problémakhoz, egészségkdrosoddshoz, csalddi, kap-
csolati krizisekhez vezetnek. Mindennek szomort
megnyilvdnuldsai a kiilonb6z6 deviancidk kialakulésa,
a csalddok szétesése, végsd soron a lakdsvesziések és a
novekvd szamban eléfordulé kihtiléses haldlesetek is.
A jelenlegi tdimogatisi konstrukeidk java-
solt 4talakitdsa mellett az eddigiekben a lakdsfenn-
tartds tdmogatdsdra biztositott forrdsok értékének
megdrzése és tovabbi e célra torténd felhaszndldsa
lehetévé tenné, hogy a rendszeres tdimogatdsokon
feliil a nagymértéki, hosszu id§ alatt felhalmozott
hatralékok célzottan, egy 3-4 éves kdzponti program
keretében rendezésre keriiljenek. A lakdsfenntartdsi
tdmogatds és az addssdgesokkentési timogatds fent
vézolt rendszerében (a gdzdrtdmogatds integraldsa-
val) évi kb. 20-25 millidrd forintnyi forrds szabadit-
hato fel és fordithaté erre a célra, annak érdekében,
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hogy a tdmogatott hdztartdsok beldthat6 idén beliil
kiegyenlithessék tartozdsaikat, lakhatdsuk biztonsdga
helyredlljon, helyzetiik konszoliddlédjon.

A konszoliddciés program csak tgy
képzelhetd el, ha a feladatok és az anyagi terhek
a kozponti kormdnyzat, a szolgdltatdk, a helyi
onkormdnyzatok és a hdtralékos lakossdg kozote
oszlanak meg, egy koriiltekint8en szabélyozott
egytittmiikddési rendszerben.

A programban csak azok a hdtralékos
hédztartdsok vehetnének részt, amelyeknek lak-
bér- és koziizemidij-tartozdsa 12 hénapon tuili, az
egy évnél rovidebb ideji hdtralékokat a torvény
szerinti addssdgkezelési szolgdltatds keretein beliil
lehetne rendezni.

A kormdnyzat feladata egy 4tldthaté fel-
tételrendszer megteremtése, prioritdsok kialakitd-
sa a finanszirozdsban és a szabdlyozdsban. A kor-
mdnyzatnak a direkt timogatds, a kdlcsonnyujtds,
a forrdsok egy részének el6teremtése mellett koor-
dindlé, valamint kezdeményezd szerepet is fel kell
véllalnia, és megéllapoddst kell kotnie a nagyobb
szolgéltaté cégekkel az addssdg menedzselése, az
onkormdnyzatokkal pedig az dtadott pénzeszkd-
zok felhaszndldsa tigyében.
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A szabélyozdsnak tartalmaznia kell a kezelendd
adéssdgok korét, a tdimogatds igénybevételének
jogosultsdgi feltételeit (jovedelmi és vagyoni felté-
telek, elismerhetd lakdsnagysdg), az eljirdsi szabd-
lyokat. A program forrdsa a kdzponti kéltségvetés.

Az 8nkormédnyzatok feladata (pl. a csa-
lddsegitd intézmények bevondsdval) a hdtralékos
hdztartdsok feltérképezése, a timogatdsra valé jo-
gosultsdg elbirdldsa, dontéshozatal a tdimogatdsrél,
szerz8déskotés az onkormdnyzat, az adéds és a szol-
géltatd szervezet(ek) kozote, a timogatds lehivdsa
és folyésitdsa a szolgdltatdk felé, az igénybe vevdk-
kel kapcsolatban pedig a kotelezettségek titemezése
és betartatdsa, végiil a program lezdrésa.

A szolgdltat6k igy beldthat6 id6n beliil
hozzdjuthatndnak kintlév8ségeik egy részéhez.
Téliik azt kérné a program, hogy mondjanak le a
fenndll6 tartozds kamatairdl, és ezeket a behajt-
hatatlan vagy nehezen behajthaté kéveteléseket
(15-20%-kal) csokkentett dron ,adjdk el” a rende-
zéssel megbizott szervezetnek, hasonléan a kovete-
léskezel$ cégek szdmadra torténd éreékesitéshez. A
folyamatban a szolgdltatéknak kell biztositaniuk
a pontos, részletes és hiteles tartozdskimurtatdst, a
beérkezett 6sszegek jévdirdsdt, a nullds igazoldsok
kiaddsdt, a szolgdltatds visszakapcsoldsit, illetve az
igénybe vev8k kérése alapjdn eldre fizetds fogyasz-
tdsmérdk felszerelését.

A szolgdltatk kozott érdemes kiilonbséget
tenni, az drengedményrt, illetve az elmaradt ka-
matbevételt az energiaszolgaltatdk, dnkormdanyzati
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vagyonkezel6k valészintleg nagyobb gond nélkiil
el tudjik konyvelni veszteségként, a kisebb, szét-
aprozott tdrsashdzkezel6k azonban nem tudnak ez
tigyben onalléan déntést hozni.

Ebben a konstrukciéban a kozponti kolt-
ségvetés a hdtralék 70-75%-dt timogatdsként nydjtja,
25-30% onrészt a jogosult fizet meg utdlag. A td-
mogatds és az 6nrész ardnya a hiztartds jovedelmétd]
fuggden, sdvosan valtoztathatd. Az 6nkormdnyzat az
onrész teljes Osszegét is lehivhatja a koltségvetésbél, és
azt jelzélogjog alapitdsa mellett kamatmentes (szocid-
lis) kolesonként folydsithatja az igénybe vevé nevében
a szolgdltaté felé. A kamatmentes kolcsonként kapott
tdmogatds-onrész visszafizetését gy kell titemezni,
hogy az ne veszélyeztesse a hdztartds létfenntartdsat.
Az el8re nem ldthaté élethelyzet-valtozdsok miatt a
szerzédés modositdst egy alkalommal lehetévé kell
tenni. A program 4ltal kindlt kedvezményt a program
tartama alatt csak egyszer lehet igénybe venni.

A program 3-4 éve alatt méd nyilik a
lakdsfenntartdsi timogatds tovabbi megerdsitésére
és az ad6ssdgesokkentési tdmogatds sziikitésére,
majd kivezetésére az elldtérendszerbél. Ez nem
jelenti azt, hogy nem meriilnek majd fel idér6l
idére hdtralékkal kapcsolatos problémdk a lakossig
korében, de egy jol célzott, a hdztartdsok lakds-
fenntartdsi koltségeihez erételjesebben hozzdjirulé
rendszeres tdimogatds lehetdvé teszi, hogy az adds-
sagcsokkentési timogatds a mai formdjéban meg-
sz(injon, és a korrektiv beavatkozds sziikség esetén
kézponti program alapjdn torténjen meg.
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Jegyzetek

1 A végrehajtési szabdlyokat a 63/2006. (III. 27.) sz. kormdnyrendelet tartalmazza

2 A szocidlis torvény értelmében a févdrosi keriileti 5nkormdnyzat, valamint az a telepiilési 5nkormdnyzat koteles addssdgkezelési
szolgdltatdst nydjtani, amelyiknek teriiletén negyvenezernél t5bb 4llandé lakos él.

3 MTTI-hir, 2010. november 25.

4 Az Orszdggy(ilés Ifjusagi, Szocidlis és Csalddiigyi Bizottsdga 2009 szeptemberében kérte fel a Szocidlis és Munkatigyi

Minisztériumot, hogy készitsen felmérést a lakossdgi koziizemi dijhdtralékokrol. Az adat a 2010. februdrban elkésziilt

felmérésbél szarmazik.
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