Vida Zsuzsanna

A nevel6sziiloi tanacsadok csaladgondozoi tevékenysége

Jogszabalyi hattér

A szakmai jogszabaly, a 15/1998. NM rendelet 2003 augusztusi modositdsaval valt
egyértelmiivé, hogy a neveldsziiléi tandcsadonak csalddgondozoéi feladata is van. Ugyan a
hivatkozott jogszabaly 100. § (2) f.) pontja korabban is tartalmazta, hogy a neveldsziil6i
tanacsado feladata kiilonosen a gyermek és hozzatartozoi kapcsolattartasanak segitése, de a

modositassal ezt pontositotta, amikor igy fogalmazott:

100. § (2) A neveldsziiloi tanacsado feladata kiilonosen (...)

f) a 89. § szerinti csaladgondozas.

Vagyis a gondozott gyermek és csaladja kozotti kapesolat dpoldsa, a csaladnak a gyermek
visszafogadasara alkalmassa tétele érdekében az illetékes gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozodjaval, az egyéni elhelyezési tervben foglaltak szerint egyiittmiikodve a

neveldsziil6i tanacsadd mint csalddgondozo feladata az aldbbiakban fogalmazddik meg:

89. § (3) A csaladgondozo feladata kiilondsen

a) a gondozott gyermek és csaladja kozotti folyamatos és egymas elfogadasara iranyulo
kapcsolat elosegiteése, sziikség esetén javaslattétel a kapcsolattartas formdjanak, helyszinének
és idotartamanak megvaltoztatdsara,

b) a gondozott gyermek felkészitése a csaladdal valo talalkozasra, sziikség esetén a
gvermeknek a kapcsolattartas helyszinére kisérése, és ha a gyermek és a sziilo kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz sziikséges, a talalkozdason valo részvétel,

¢) az okok mielobbi felderitése és azoknak a gondozott gyermekkel valo kozlése, ha a sziilo
nem jelentkezik a szokdasos modon és idoben,

d) a gondozott gyermek felkészitése a csaladba valo visszakeriilésre,

) a hazakeriilést kéveto teendok és életvitel - a gondozott gyermekkel és a sziilokkel kozos -

megtervezése.



Ezen tervszerli egylittmiikodés keretében a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozodja
els6sorban a sziildket tdmogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek

megvaldsitasaban, a gyermekkel vald kapcsolattartasban.

23. § (4) A gvermekjoleti szolgalat csaladgondozoja a csaladgondozast kiilonésen a kovetkezo
szolgaltatasokkal teljesiti:

a) személyes segito kapcsolat keretében a sziilé és a gyermek kapcsolatanak helyreallitasa,
tovabba folyamatos kapcsolattartasuk segitése,

b) a sziilok nevelési, gondozasi, haztartasszervezési ismeretei gyarapitisanak tamogatdsa,

c) kozremiikodés a csalad lakaskériilményeinek rendezésében, a lakas felszerelésének és
berendezésének elfogadhatova tételeben,

d) a sziilok szocidlis és egyéb ellatisokhoz valo hozzdjutasanak, tigyeik intézésének
tamogatdsa,

e) tarsadalmi szervezetek és onkéntes segitok kozremiikodésének kezdeményezése.

Hogyan valdsul meg ez a munkamegosztas alap- és szakellatdsban dolgozé kollégak kozott,
megkétszerez6dott-e a munka hatékonysaga, vagy a feladatnak két szakemberhez tortént
delegélasa éppen csak a feleldsség egymasra héritasara alkalmas - erre kerestem a valaszt egy

a Fovarosi TEGYESZ nevel6sziiléi halozataban 2006 tavaszan végzett vizsgalatommal.

Adatok

Vizsgalatunkat a 2003. januar 1. és 2005. december 31. kozotti idészakban, tehat az elmult
harom évben neveldsziildi csaladba kihelyezett gyerekek korében folytattuk le, hisz ezeknél az
eseteknél mar érezni kellene az 0j feladatmegosztas hatasat. Kérdéives modszerrel gylijtdttem
Ossze az adatokat; a neveldsziiléi tandcsadd kollégak egy harom részbdl allo kérddivet
toltottek ki, amelyben a kapcsolattartas adataira, a sziilokrdl nyerhetd informacidkra, valamint

a gyermekjoléti szolgalatok csalddgondozoival torténd egyiittmiikddésiinkre voltam kivancsi.

A fOvérosi szakellatasban 1évé kb. haromezer gondozott koziil dsszesen 500 kiskoru és
utogondozoi ellatott van a szakszolgalat altal mukodtetett neveldsziiléi  csaladokban
elhelyezve. Evente altalaban 6tven korilli az Gj kihelyezések szama. A vizsgalat
Osszességében mintegy 100 esetre terjedt ki, azokra a kiskorti &tmeneti nevelt gyermekekre,

akik még 2006. tavaszan is az adott gondozasi helyen éltek. Oromteli, hogy az adott
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iddszakban kihelyezettek koziil néhany gyermeknek 6rokbefogadassal illetve hazagondozéssal
sikeriilt rendezni a sorsat, és figyelemremélt6 adat, hogy ezekben az esetekben a neveldsziiléi
csaladokban t61tott gondozési id6 8 honap és két év kozott van. Ez az az id6tartam, amikor
egy megtervezett folyamat a szereplok egyiittmiikddésén és motivaltsagan alapulva
végigfuttathatd, még mieldtt a gyermek oly mértékig gyokeret ereszt a neveldsziiloi csaladba,

hogy az megnehezitené vagy ellehetetlenitené az atgondozast.

Kapcsolatfelvétel

A személyes kapcsolatfelvételre eldszor a TEGYESZ-ben tartott helyezési tanacskozason
keriilhet sor, ahol a szakemberek mellett jelen vannak a vér szerinti sziilok, hozzatartozok,
valamint a leend6 neveldsziilok is. Ez a taldlkozds meghatiroz6 lehet a tovabbi
egyittmiikodés tekintetében. Tapasztalataim szerint mas eséllyel indul egy torténet, ha
atmeneti nevelésbe vételrdl van sz6, tehat amikor a gyermek kozvetleniil a csaladjabol vagy
gyermekek atmeneti otthonabol (esetleg a TEGYESZ Befogadd Otthonabol) kertil
neveldsziiléhoz, és mas, ha gondozasi hely megvaltoztatasarol, tehat gyermekotthonbol
torténd kihelyezésrdl van sz6. A halozatunkba torténd kihelyezések kb. egyharmada tartozik

az elsd, mig kétharmada a masodik tipusba.

Atmeneti nevelésbe vételkor a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja, az atmeneti
gondozast biztositd intézmény képviseldje rengeteg informécioval rendelkezik a csaladra, az
elézményekre vonatkozoan. A sziild(k), sok esetben mas hozzatartozok is szinte mindig jelen
vannak, és még ha indulatoktol, érzelmektdl talfitottek is, de motivaltak a kapcsolattartasra, a

valtoztatasra.

Amennyiben gyermekotthonbdl torténik a neveldsziildi kihelyezés, a gyermekjoléti szolgalat,
valamint az otthon csaladgondozoja tajékoztat az eldzményekrol. Anélkiil, hogy a kollégakra
terhelném a feleldsséget, ezekben az esetekben mar joval kevesebb az eldzetes informacio,
foként a kapcsolattartas addigi tapasztalatairdl kaphatunk tdjékoztatast, és a tanacskozason
jelenlévd gyermekjolétis kolléga sem ismeri minden esetben a csalddot - kiilondsen, ha az
illetékességet a gyermekotthon cimére torténd bejelentés keletkeztette (erre a problémakorre

késobb még kitérek).



Kulcskérdés, hogy jelen van-e a sziil6 a tandcskozéason, és fontos, hogy eldzetesen hogyan lett
felkészitve arra a tényre, hogy gyermeke nevel6sziiléi csaladba torténd kihelyezése érdekében
iltiink Ossze. A neveldsziiléi kihelyezés a vér szerinti sziilok szamara félelemkeltd, hiszen a

neveldsziiléi csaladban olyan rivalist latnak, aki ,,elszereti” gyermekiiket.

Ha a gyermekotthonbol neveldsziildi csaladba torténd kihelyezésre azért keriil sor, mert a
sziilokkel a kapcsolattartds megritkult, illetve a hazagondozasnak realis esélye nem latszik,
gyakran eléfordul, hogy a sziilok a helyezési értekezletre felhaborodottan, feldultan érkeznek.
Kiilonosen, ha a kapcsolattartdsok elmaraddsa miatt a gyermekotthon csaladgondozdjanak
nem allt modjaban tdjékoztatni a sziiloket arrdl, hogy a gyermek gyamja neveldsziildi
csaladban torténd elhelyezésre tett javaslatot. Ilyenkor feladatunk, hogy el6szor
megnyugtassuk a sziiloket, tdjékoztatva dket arrdl, hogy a neveldsziiloi elhelyezés nem jelent
orokbefogadast, kapcsolattartisra, az atmeneti nevelés megsziintetésének kezdeményezésére
tovabbra is lehetdségiik lesz. Arra is volt mar példa, hogy a neveldsziildi kihelyezés ,,réme”
oly mértékben motivalta a sziiloket megoldas keresésére, hogy kozvetve ily modon

hozzéjarultunk a gyermek csalddjaba torténd hazagondozasahoz.

Nagyon sokat segithet a gyermekotthon a neveldsziild és a vér szerinti sziilé sikeres
egylttmikodésének megalapozasaban azzal, ha a sziiloket Osszeismerteti egymassal, ha a
gondozasi feladatokat mintegy a sziilovel egyiitt adjak at a neveldsziilonek, kifejezve ezzel,
hogy a tovabbiakban nem rivalisai, hanem partnerei lesznek egymasnak, ugyanazért a célért, a
gyermek biztonsagaért, fejlodéséért dolgoznak.

A helyezési értekezleten egymassal informéaciot, elérhetdséget cseréld sziilok - a szakemberek
mellett - jelenthetnek garancidt arra, hogy a gyermeknek a kettés hovatartozéds, a kettOs

lojalitas érzésével nem lesz kiilondsebb problémaja.

A vér szerinti sziilok szamara azért is fontos ez a helyezési értekezlet, mert itt ismerkedhetnek
meg azzal a neveldsziildi tandcsadoval, aki gyermekiiknek, a gyermekiiket neveld csaladnak
segitdje lesz, aki a kapcsolattartdsok zokkendmentes megszervezésének feleldse lesz a
jovében. A pontos ¢s hiteles informaciok, a megnyugtatd gesztusok, a sziild partnerként

kezelése a jovobeli egylittmiikodés zaloga.

Ezért 14j0, hogy a vizsgalt esetek felénél volt csak jelen vér szerinti sziild, hozzatartozé a

helyezési tanidcskozason. Ez egyben azt is jelenti, hogy a kapcsolattartas szabalyozaséara

4



torténd javaslattételnél els6 korben nem érvényesiilhetnek a sziild kérései, informacid

hianyaban nem tudjuk figyelembe venni lehetdségeit.

Természetesen a neveldsziiloi kihelyezést kovetden a sziiloket minden esetben irdsban
értesitjiik arrél, hogy gyermekiik befogadasra keriilt a neveldsziiléi csalddba, s ez a levél
tartalmazza az illetékes neveldsziiléi tandcsado nevét, elérhetdségét, fogadoorajanak helyét és

idopontjat. De mint tudjuk, az értesitéseknél biztosabban ér célba a személyes tajékoztatas.

Szakemberek egyiittmiikodése

Mint lattuk, a jogszabaly nagyon pontosan ,leosztja” a feladatokat a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja €és a neveldsziildi tanacsadd kozott a vér szerinti kapcsolatok apolésa, a

hazagondozas el6készitése érdekében.

A kapcsolatfelvétel elsd6 foruma a helyezési értekezlet, de a szakmai jogszabaly tovabbi
garancidkat iktat be a tovabbi egyiittmiikodés megvaldsulasa érdekében.
A feladat ugyanaz mindkét fél szamara: 60 napon beliil helyszini latogatassal adni nyomatékot

az egyéni elhelyezési tervben foglaltak megvalositasanak.

89. § (2) A csaladgondozo (itt neveldsziiloi tanacsadd) a gyermek befogadasat kovetoen két
honapon beliil személyesen felkeresi a gyermek egyeéni elhelyezési tervében megjeldlt sziilot
vagy mds hozzdtartozot, valamint az illetékes gyermekjoléti szolgalatot. A nevelésbe vétel
idotartama alatt a csaladgondozo folyamatosan kapcsolatot tart az illetékes gyermekjoléti
szolgalattal.

23. § (3) A nevelésbe vételt kévetoen a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja a gyermeket
gondozasi helyén az elhelyezését koveté két honapon beliil felkeresi, és tajékozodik
beilleszkedésérol, valamint a gyermek latogatasanak lehetoségeirol. A nevelésbe vetel
idotartama alatt a csaladgondozo folyamatosan kapcsolatot tart a gyermekotthon, a

neveldsziiloi halozat, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgadlat csaladgondozojaval

A vizsgalat e feladat megvalositasa tekintetében siralmas eredményt hozott. Kdolcsonos
latogatasra a kozel szaz esetb6l minddssze harom esetben kertilt sor, ezen kiviil a neveldsziiléi

tanacsadok tiz sziilot, és még hét hozzatartozot kerestek fel lakohelyén.



Az egylittmiikodés elsikkaddsat mutatja az az adatsor is, amelynek mentén azt probaltam
kideriteni, van-e, és ha igen, milyen formaban van kapcsolat az egylittmiikddésre ,,itélt”

szakemberek kozott (1. abra).



1. abra

A TANACSADO ES A CSALADGONDOZO KAPCSOLATTARTASA

Az esetek egynegyedében egyaltalan nincs kommunikacio a két szakember kozott! Kolesonos

érdektelenség? Ugy gondolom, ez megengedhetetlen mindkét fél részérél.

M¢ég ha a sziild ismeretlen helyen tartozkodik is, a csaladgondoz6 illetékességét pontosan
meghatarozza a jogszabaly. Sot, ilyen esetekben lenne kiilonds jelentdsége a szakemberek
egylittmiikodésének, informacidcseréjének a kapcsolattartas helyreallitdsa, vagy éppen az

orokbe fogadhatova nyilvanitas feltételeinek vizsgalata szempontjabol.

Apropo, illetékesség... Az atmeneti nevelésbe vett gyermekek allando lakohelye a vér szerinti
sziiléével azonos, de amennyiben a sziildnek nincs bejelentett lakohelye, tigy a gondozasi
hellyel, tehat a neveldsziilo lakcimével azonosan, illetve ha a neveldsziilé ehhez nem jarul
hozza, akkor a szakszolgalat cimével (tehat a fovaros esetében VIIL. ker. Alfoldi u. 9-13.)
azonosan kell megallapitani.

A bejelentett lakcim az illetékesség alapja gyamhivatal és gyermekjoléti szolgalat esetében is.



A vizsgalt esetekben az illetékesség megoszlasa szempontjabol az alabbi adatokat kaptuk (2.

abra).

2. abra

AZ ILLETEKESSEG ALAPJA

Az esetek egyharmadaban tehat a nevel6sziilé lakohelye szerinti, tovabbi 10%-ban pedig

Budapest VIII keriiletének gyamhivatala és gyermekjoléti szolgdlata az illetékes.



Tapasztalataink szerint az elézményeket, a sziil6i hatteret személyesen nem ismerd
ligyintézOk ¢és csalddgondozok esetkezelése mds, mint amikor sorsokat, esetenként tobb
generacio ¢élettorténetét jol ismerd, korabban effektiv csaladgondozast végzd kollégak tartjak
még keziikben a vér szerinti csalad gondozasat, tovabbi segitését. Mas a személyes feleldsség,

az elkotelezettség, jollehet, ezek nem mérhetd dolgok.

A nevel6szild lakohelye szerint illetékes gyamhivatal sokszor leginkabb a neveldsziilonek
eldnyds, félve irom le, de sok esetben a neveldsziild érdekérvényesitését szolgalja. Az ily
modon esetgazdava kinevezett gyermekjoléti szolgalat csalddgondozojanak pedig az lenne a
feladata, hogy a gyambhivatallal egylittmiikodve felkutassa a sziild tartozkodasi helyét, és a
tartozkodasi hely szerinti gyermekjoléti szolgalat csaladgondozodjaval kardltve végezze
munkdjat, de legalabb is folyamatosan rendelkezzen informacidval a vér szerinti sziilokkel

kapcsolatban.

Néhany gyermekjoléti szolgalat haritja esetgazdai feladatat, illetve az éves feliilvizsgalat
kozeledtével probal meg informacidhoz jutni, leggyakrabban a neveldsziiléi tanacsadotol.
NevelOsziil6i tanacsadd kollégdim tapasztalatai szerint a gyermekjoléti szolgélatok
csaladgondozoinak 45%-a nem ismeri személyesen a vér szerinti csaladot. Ez megtorténhet
akkor, ha a gyamhivatal az éves feliilvizsgalatot nem személyes tanacskozas keretében tartja
meg, hanem csak az irasbeli jelentésekbdl tajekozodva vizsgalja feliil az atmeneti nevelés
fenntartasanak sziikségességét.

Megtorténhet akkor is, ha a miikddé kapcsolattartdsokon, amelyeknek megszervezéséért,
lebonyolitasaért elsOsorban a neveldsziiléi tanacsadd felelds, a gyermekjoléti szolgalat

csaladgondozdja nem vesz részt.

Allando lakéhellyel nem rendelkezd sziilok esetében a kapcsolattartas az az alkalom, amikor a
sziilok hollétérdl, elérhetdségiikrol, €letiik alakulasardl informacidt lehet szerezni, ezért olyan
fontos, hogy ezek a kapcsolattartasok hol zajlanak, és részt vesz-e ezeken szakember,
valamint az is, hogy az informaciok eljutnak-e a gyermek iigyében feladattal bir6 valamennyi
szakemberhez.

Ebben van véleményem szerint kiemelkedd jelentdsége a neveldsziiloi tandcsadonak.

Kapcsolattartas



A vizsgélatunkban szerepld esetek tobb mint egyharmaddban nem mitkddik a kapcsolattartas,
ezeknek a gyermekeknek egyharmada lett eddig orokbe fogadhatova nyilvanitva. A tobbiek
esetében a gyermek allampolgarsaga, kora, betegsége miatt nem tortént felterjesztés. Kérdés
az is, mire elég az alkalmanként, évente 3-4-szer torténd talalkozas, illetve szakemberek egy
része a havi 1-2 6ras egyiittlétet sem tartja alkalmasnak a sziilokhoz vald érzelmi kotddés

apolasara, a kapcsolat erdsitésérél nem is beszélve.

3. abra

A KAPCSOLATTARTAS GYAKORISAGA

Az adatokbol jol lathatd az is, hogy a neveldsziilok a havi, illetve kéthetenkénti gyakorisaga
kapcsolattartast vallaljak, elenyész0 azoknak a neveldsziiloknek a szdma, akik rugalmasan
alkalmazkodva a sziil6 kéréséhez (és természetesen a hatdrozatban foglaltaknak megfelelden)
hetente, vagy akar hetente tobbszor is biztositjak a gyermek taldlkozasat hozzatartozoival. Az
is vilagosan latszik, hogy a hazagondozast el6késziteni havi 1-2 alkalommal megval6sulo

néhany oOras egyiittlét tapasztalatai alapjan nem lehet. Komoly nehézséget jelent a neveldsziildi
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csalad é¢letét ugy alakitani - kiilonosen, ha vidékiek -, hogy a hazagondozast eldsegiteni

hivatott egyre slirlibb kapcsolattartas megvaldsithato legyen.

A gyakorisag mellett nagymértékben befolyasolja a kapcsolat mindségét az is, hogy hol,

milyen koriilmények kozott torténik a talalkozas.

Ahogy a szakmai jogszabaly 87.§ (5) bekezdése fogalmaz:

A latogatas alkalmaval gondoskodni kell arrol, hogy a gondozott gyermek és a hozzatartozo

talalkozasa és a latogatas alatti egyiittléte kulturalt formaban és zavartalan koriilmények

kozott tortéenhessen.

4. abra

A MUKODO KAPCSOLATOK HELYSZINE
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Ahogy a diagrammbdl is jol lathato, a kapcsolattartasok mintegy fele mikodik intézményi, €s
fele csaladi keretek kozott. Ez egyben azt is jelenti, hogy nagyjabol a kapcsolattartasok felén
van jelen szakember, aki segitd kozremiikodésével javithatja a kommunikaciot, oldhatja a
valamennyi érdekelt félben meglévd szorongast. Mert szorong a vér szerinti sziild, a

neveldsziilo, €s nem utolséd sorban a gyermek is.

Az intézményben zajlo kapcsolattartasok eleve nélkiilozik az intim kornyezetet, még ha
jatszoszobaban tolti is egyiitt az i1d6t gyermek ¢és sziild, nem is beszélve a TEGYESZ
aulajarol, vagy esetleg mas hivatalos helyiségrél. Rossz, ha a gyermek feje f616tt beszél meg

hivatalos dolgokat sziild, neveldsziild, tanacsado.

Egyik hivatasos neveldsziilonk igy fogalmaz:

,Ha a nevelosziilo elég empatiaval rendelkezik, megérto és tiirelmes, az ilyen talalkozdsok
minosége javithato. Gyakran elég kis segitséggel, észrevetleniil iranyitani a gyermek és
édesanyja egymdsra hangolodasat.

Sajat tapasztalatbol tudom, hogy a sivar kornyezet mennyire gatolja az anya és gyermeke
kozotti érzelmi kotodes kialakulasat.

Ha sikeriil a taldlkozdsokat tartalommal megtélteni, van kézos érdeklodes, kozos jaték, kozos

élmény, az hihetetleniil sokat lendit a kapcsolat épitésén.”

A nevel6sziilok a felkészitd képzés soran rengeteget ,tanulnak” a vér szerinti
kapcsolattartasrol. Persze mas ezt érteni, €s nagyon mas megélni, azokkal a természetes
érzelmekkel, indulatokkal (féltékenység, aggddas vagy éppen diih), amelyek vér szerinti és
neveldsziilokben egyforman kavaroghatnak. Ezért elengedhetetleniil sziikséges - foleg a
kapcsolattartasok elindulasanal, vagy késébb a nagyobb valtozasok idején - a neveldsziildi

tanacsado, vagy akar a pszichologus jelenléte.

Az adatokbol jol latszik, hogy az intézményben =zajlé kapcsolattartdsok zome a
TEGYESZ-ben torténik, a gyermekjoléti szolgalatok kevéssé veszik ki ebbdl a résziiket.
Lehet, hogy ennek csupan az az oka, hogy a vizsgalt idészakban még nem miikodott a
kapcsolatiigyelet, de ujabb tapasztalataink is azt tadmasztjdk ald, hogy a gyermekjoléti
szolgalatoktol kevés segitséget kapunk a talalkozasok lebonyolitdsdhoz, kimondodik olykor az

is, hogy csak helyszint tudnak biztositani, szakember segitségét nem.
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Egyre tobb kapcsolattartas szervezddik hétvégén, féleg a vidékrdl utazd vagy a dolgozd

csaladok esetében.

Komoly nehézséget okoz a TEGYESZ-ben egy idoben 4-5 csaladnak megfeleld helyet
biztositani, és a neveldsziildi tandcsadok sem tudjak minden hétvégéjiiket munkaval tolteni. A
probléma kezelése érdekében hétvégi kapcsolatiigyeletet vezettiink be szombatonként, vagyis

egy neveldsziildi tanacsado tigyeletesként segiti, koordinélja a talalkozésokat.

A semminél jobb, de ez sem tokéletes megoldas, hiszen tobb szdz csaldd esetében nem
ismerjiikk valamennyi szerepldt, nem ismerhetjiik alaposan az el6zményeket, nem beszélve
arrol, hogy az illetékes neveldsziildi tanacsadonak elemi érdeke az informécioszerzésen tul a

tapasztalatok begylijtése a tovabbi tervszeri munka érdekében.

A nevel0sziilo otthonaban, vagy a sziild, hozzatartozo otthondban zajloé kapcsolattartasokrol
még kevesebb az informécionk, els6sorban a neveldsziilok, gyermekek elbeszélésébdl
tajékozodunk. Feltételezziik, hogy ezekben az esetekben jo az egyiittmiikodés sziild és
neveldsziild kozott, onalléan szervezik talalkozésaikat, pedig lehet, hogy itt is elkelne

segitség.

Hivatasos nevel6sziilonk errdl igy ir:

,,Csakhogy a vendégeskedések egyre gyakoribba és hosszabba valtak. Elofordult, hogy a
deélelott érkezé anyukat a gyerekek fiirdetése és elaltatisa utan tudtam csak hazakiildeni.
Gyakran hivott telefonon késoi ordakban, csak mert hianyoztunk neki, vagy egy kicsit
beszélgetni akart. A két nagymama is stiriin megjelent, elére nem jelzett idopontokban is. Ezek
a varatlan betoppandsok megijesztették a kislanyt. Neki nagy sziiksége volt arra, hogy minden
varhato eseményre elore felkészitsem, hogy a mindennapi torténések elore kiszamithatoak

legyenek.
Raadasul a latogatasok alkalmaval egyre tobbszor lett puskaporos a levegs: a nagymamdak

egymads csaladjat, meg az édesanyat okoltal a kislany intézetbe keriilése miatt. Gyakran kellett

elvagnom a ,,tarsalgas” fonalat a nem gyerekfiilnek valo tema miatt.”
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A nevelOsziildi tanacsadonak és a gyermekjoléti szolgéalat csaladgondozodjanak egyarant
feladata, hogy a helyzetértékelés soran beszamoljon a gyermek és a sziil6k kapcsolatanak
alakulasarol, valamint ha sziikséges, kezdeményezze a kapcsolattartasok gyakorisaganak vagy
éppen helyszinének modositasat. Személyes jelenlét nélkiil nehéz vélemeényt alkotni, egy-egy

vitas kérdésben allast foglalni.

Kiilon is megérné vizsgalni szakemberek ¢és sziilok egylittmikodését az iddszakos
kapcsolattartdsok soran. A feleldsség fokozott: milyen kérnyezetben, milyen garancidk mellett
engedjiik haza hétvégére vagy a tanitési sziinet egy részére a gyermeket, és ki fogja a csaladot
ezen iddszak alatt segiteni, ,,ellendrizni”? A hétvége, az ilinnep a csaladgondozd szdmara is
tinnep. De éppen ezek az egyiittlétek azok, amelyek fokozott segitséget igényelnek, hiszen
mindenki tele van bizonytalansaggal. Talan ez az oka annak, hogy olyan kevés
gyakorlatunkban az iddszakos kapcsolattartds? A nevelOszilok aztdn panaszkodnak, hogy
»elkanaszodott” a gyermek, a masfajta szokas- és normarendszer meglatszik a visszakapott
gyermeken. Pedig ezek Ilehetnek azok az alkalmak, amikor a szild ¢élhet sziil6i
kompetenciaival, ha nevelési, gondozasi, haztartdsszervezési ismereteinek gyarapitasahoz

segitséget kapott.

Ahhoz, hogy az dtmeneti nevelés valoban atmeneti ideig tartson, szakembereknek, sziiloknek,
neveldsziiloknek az eddiginél sokkal szorosabb egyiittmiitkodésére lenne sziikség; a személyes
felelosség megélésére a gyermeki jogok érvényesiilésének eldsegitésében.

2"

Sziikség volna-e kiilon csaladgondozora a neveldsziiléi haldézat mellett, aki ,,csak” a vér
szerinti kapcsolattartdsok szervezésével foglakozna? Azt gondolom, hogy nem, hiszen a
gyermeket €s a neveldsziildi csaladot jol ismerd neveldsziiloi tanacsado lehet a garancia arra,
hogy a gyermek érdekében, az 6 tempdjaban torténnek a 1épések, 6 kell hogy legyen a hiteles
kapocs vér szerinti és neveldsziiloi csalad kozott. Ehhez persze joval tobb id6t kellene egytitt

tolten1 a neveldsziiléi csalddokkal, és a kapcsolattartasok alkalmaval a sziilokkel,

hozzétartozokkal egyarant.
Azt gondolom, hogy nem az 6nallo csaladgondozéi statusz, hanem a neveldsziiloi tanacsadok

¢és gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozdinak alacsonyabb esetszama lenne sziikséges a

mindségi munkavégzéshez, hogy a kapcsolattartds ne csupan sziikséges rossz legyen, amit tal
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kell élni, a helyzetértékelések vér szerinti csaladrol szolo kérdéssora pedig ne tatongjon az

tirességtol azzal a felirattal, hogy ,,a csaladrdl nem rendelkeziink informécioval”.

A szerzo a Fovarosi TEGYESZ Nevel6sziiloi Szolgalatanak

osztalyvezetdje
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