Racz Andrea

A Sophos modell nemzetkozi 6sszehasonlito vizsgalatban torténé

alkalmazasanak tapasztalatai

Bevezeto

A gyermekvédelmi €s szocialis ellatasok igénybeveviinek életmindsége szempontjabol nagy
jelentéségli az érintettek ellatasrdl alkotott véleményének megismerése, sziikségleteik,

------

szolgaltatasok fejlesztési iranyait, ezaltal szolgalva az igénybevevok tarsadalmi jol-1étét.

Hazankban az elmult idészakban az iddsek szaméra nyujtott ellatdsok valamennyi forméja
irant nott az igény, ami a megélhetési nehézségekkel, a szocidlis problémak stlyosbodasaval,
az egészségi allapot altaldnos romlasaval, a korhdzi agyszam-leépitésbol adodod ellatasi
hidnnyal, valamint az iddskori népesség ardnyanak novekedésével, egyes nyugellatasok

alacsony szinvonalaval, illetve az alapellatasi hidnyokkal hozhat6 6sszefiiggésbe.

A telepiilések szintjén miikodo szocialis alapellatdsok mindsége és hatékonysaga, a jelentkez6
szocidlis problémak helyben, a lakokodrnyezetben torténd megoldasanak lehetdsége nagyban
befolydsolja a szakellatdsok irdnti igényeket is. A tartds elhelyezést nyQjtdé szocialis
intézményekben iddéskortiak részére 2004-ben 44 305 féréhely volt biztositott. Fenntarto
szerint az 1iddskoruak tartdés elhelyezését biztositd intézmények 39%-a telepiilési
onkormanyzat altali fenntartdsban miikodik, 32% megyei, fovarosi onkormanyzati, 14,8%
egyhazi fenntartasu, 17,5% civil szféra (kozhasznu tarsasag, egyesiilet, alapitvany) altal
miikodtetetett. A véllalkozas altali férdhelyek szama 208 (0,5%). A telephelyek szama
Osszesen 724 (forras: KSH Szocialis évkonyv 2004).



Annak ellenére, hogy a bentlakasos szocidlis szolgéltatdsok folyamatosan boviiltek az elmult
évtizedben, kapacitdsuk nem tud 1€pést tartani a valtozo €s ndvekvo sziikségletekkel. Az
onkormanyzatok szdmara a bentlakasos intézmények fenntartsa, illetve a féréhelyek bovitése
kiilonds nehézséget okoz, mert a szocialis intézmények majdnem fele 50 évnél régebben — és
mas célra — épiilt létesitmény, és jelentds résziik feltjitasra szorul. A szocialis ellatorendszer
zOmében rossz allapotu, korszerlitlen intézményeket O6rokolt. Az elmult évek fejlesztései

ellenére is jelentds az elmaradas a jogszabalyokban rogzitett normaktol.

Novekvd figyelem irdanyul a gyermekek nevelésére is Europa-szerte. A kisgyermekek
napkozbeni ellatdsat nemcsak a ndi esélyegyenldség feltételeként tartjadk szdmon a
munkaerdpiacon valé megjelenésnél, hanem a gyermek korai fejlédését az élethosszig tarto

tanulds megalapozasanak tekintik.

Az elmult idészakban valtozas figyelhetd meg az ellatottakrol valé gondolkodas terén is,
példaul a kisgyermekellatasra jelentds befolyast gyakorolt a gyermekkorr6l mint
¢letszakaszrol folytatott tarsadalmi vita, ami a Gyermeki Jogok Egyezménye kapcsan indult.
Az Eurépai Tanics 2002-ben megfogalmazta, hogy az eurdpai tagdllamoknak el kell
haritaniuk azokat az akadalyokat, amelyek korlatozzdk a nék munkaerd-piaci részvételét,
valamint a szolgéltatdsok nemzeti rendszerével Osszhangban arra kell torekedniiik, hogy
2010-re a 0-3 évesek 33%-a szamdra biztositsanak napkozbeni ellatast. A jelenlegi
magyarorszagi lefedettség 8% koriili, ez nagymértékben alatta van az ET altal meghatarozott
célkitlizésnek. A bolcsddék szama 1995 ota szinte folyamatosan csokken. 2000-ben 532
bolcsdde miikddott az orszadgban, kozel 25 ezer féréhellyel. A bolcsddék 28%-a Budapesten,
62%-a pedig a tobbi varosban van, s csupan 10%-uk miikodok kozségekben. A 10 ezernél
kevesebb lakosu telepiiléseken (ez az orszag telepiiléseinek tobb mint 90 szazalékat jelenti)
minddsszesen 95 bolcsdde mikodott 1933 férdhellyel. A bolesédék szama 2001 és 2003
kozott folyamatosan csokkent, 2004-ben 527 bolcsdde milkddott. A csaladi napkdzikben a
miikodo férdhelyek szdma 503 volt és 2004-ben 798 gyermek részesiilt ellatasban. Hazi
gyermekfeliigyelet keretében a feliigyeletet biztosité szolgélatok szdma 2001-2004 kozott
38-r6l 43-ra noétt, ugyanakkor a gondozasban részesiilt gyermekek szama 274-r6l 156-ra
fogyatkozott. Az orszag telepiiléseinek zomében nincs biztositva napkozbeni ellatas, tehat a

rendelkezésre allo  férohelyek szlikossége hatraltathatia a ndk megjelenését a



munkaerd-piacon, ¢és sulyosan veszélyezteti a szegénységi kiiszob alatt €16 gyermekek

egészségét s fejlodését.

A jelenlegi gyermekvédelmi €s szocialis teriiletet érintd szolgaltatasok biztositasanal, illetve
mindség-ellendrzésénél az alapvetdé szempontot tobbnyire a jogszabdlyokban rogzitett
eldirasok és ellatasi kotelezettségek teljesiilte vagy nem teljesiilése jelenti. Az ellatasi
kotelezettségek teljesitése szamos telepiilésen sériil. Hidnyoznak mind helyi, mind megyei,
mind regionalis szinten azok a sziikségletorientalt elemzd vizsgalatok, amelyek kell6en

megalapozhatjak a szolgaltatasok tervezését.

Jelen tanulmanyban a Care Work kutatds sordn hasznalt Sophos modellnek nevezett Uj
modszer hasznalatat kivanom bemutatni, mely a gondozési gyakorlatrol valé gondolkodas
nemzetek kozotti 0sszehasonlitd vizsgalatara szolgalt. A kutatds keretében két gondoskodasi
teriileten hasznaltuk a médszert: a bolcsddei ellatasban, illetve az idéskoruak szamara nytjtott
gondozdi szolgaltatasban. A vizsgalatnak ebben a szakaszdban a ddn, valamint magyar és

angol kutatok vettek részt. A Sophos stlypontja a személyes gondoskodasi munka megértése.

Sophos modell elméleti megalapozasa

A Sophos — Second Order Phenomenological Observation Scheme (masodik rendbeli
fenomenologiai megfigyelési rendszer) — altalanos célja annak felmérése, hogy a gondozok
vagy mas kivalasztott csoportok tagjai (pl. oktatok, dontéshozok, szakértok, gondozottak,
gondozottak csaladtagjai) hogyan latjak és milyennek itélték meg a gondozasi gyakorlatot.
Nézeteik kozvetlen és kozvetett Uton jutnak kifejezésre: véleményt mondanak, érvelnek,
magyardaznak és észrevételeket tesznek, €és mikdzben megvitatjdk a latott gondozési
gyakorlatot, a kutatok képet kapnak a csoport tagjait érdekld, altaluk fontosnak itélt
kérdésekrdl is. A Sophost elsdsorban olyan kutatdsok céljara dolgoztak ki, melyek soran a
kutatok a vizsgalt csoport egy bizonyos gyakorlattal kapcsolatos — tudatos vagy tudattalan —
nézeteibe, elvarasaiba kivannak betekintést nyerni. A modell kvalitativ, nemzetkdzi

Osszehasonlitasra €piilé fenomenologiai paradigman beliil alkalmazhato.



A modell alapjaul egy adott szolgéltatds gyakorlatat bemutatd videofelvétel szolgal. A 30
perces felvételt az adott orszagban, illetve (nemzetkdzi 0sszehasonlitd kutatdsok esetében)
mas orszagokban is levetitik kiilonb6zé megfigyeldi csoportoknak. Célja, hogy a csoport
tagjai reflektaljanak arra, amit lattak a filmen, megprobaljak értelmezni, hogy a filmen
bemutatott gyakorlatban mi miért torténik. A csoportot a film megtekintése és az azt kdvetd
beszélgetés soran folyamatosan filmezik, erre utal a Sophos betliszoban szerepld, a
megfigyelést leiro ,,second order” (masodik rendbeli) jelzd. A felvételek soran elhangzottakat
végll lejegyzik, hogy az elemzési munka soran sziikséges adatok, informaciok rendelkezésre

alljanak.

A Care Work kutatds soran hasznalt modell megalkotasanal alapul szolgélt a Tobin, Wu ¢és
Davidson (1989) altal a kisgyermekek intézményi keretek kozott végzett gondozasarol
videofelvételek segitségével készitett korabbi nemzetk6zi Osszehasonlitdé tanulmanya. A
tobini és a Care Work modszer érdeklddésének kozéppontjaban markénsan eltérd
megkozelitések allnak. A Sophos szempontjabol elsOsorban a megfigyelok nézetei és
meglatasai fontosak. Tobin mddszere pedig a vetités soran bemutatott gondozasi gyakorlat,
illetve az egyes orszagokra jellemzd gondozési gyakorlatok kozott fennalld kiilonbségek

dokumentéalasara fokuszal.

Mindebbdl kovetkezik, hogy a Sophos modell nem szandékozik feltarni az egyes orszagokban
folytatott gondozéasi gyakorlat Iényegét; célja a megfigyelok latottakkal kapcsolatos
vélekedéseinek, nézeteinek feltérképezése. Amikor a megfigyelok a felvételeket
kommentaljak, képet kapunk arrdl, milyen értékrendet vallanak, mely értékeket tartjdk a

gondozas szempontjabol Iényegesnek, illetve az ellatottaknak milyen igényeik vannak.

Sophos modell alkalmazasa

A Care Work kutatés keretében a kutatok sajat hazajukban vetitették le a filmeket (angol, dan
¢s magyar filmet), elemezték ¢és értelmezték a valaszokat, majd elkészitették a két
gondoskodasi tertilettel kapcsolatos beszamolokat. Az alkalmazott mddszer orszagos, kulturak

kozotti €s nemzetkdzi nézdpontokat egyarant 6tvoz. A kutatas kultirdk kozotti jellegét az



adja, hogy kiilonboz6 orszagokbdl szarmazd kutatok kozos gondolkoddsdnak eredményeként

jott Iétre a modszer alkalmazésa.

Mindegyik partnerorszagban mindkét ellatasi tipusban két gondoz6é munkdjarol késziilt
felvétel (orszagonként két film). A film készitése elott megeldz0, egyeztetd 1atogatast tettiink
a kivalasztott intézményekben, hogy részletesebben bemutathassuk a vizsgalatunkat,
megvitassuk a felmeriild kérdéseket. A videofelvételek elkészitése elott a dan filmes
szakember — aki egyben képzett gondozo6 is — latogatasra érkezett az intézményekbe, hogy
megnézhesse a helyszineket, és 6t is megismerjék kivéalasztott gondozok. Ezt kovette a
videofilm felvétele, amely kb. 6-8 6rat (1 nap) vett igénybe. A felvétel szerkesztése €s vagasa

utan 25-30 perces rovidfilm késziilt.

Az iddsellatasrol késziild film pl. a gondozasi munka rutin jeleneteit rogzitette, mint ébresztés,
Oltoztetés, gyogyszerelés, etetés, beszélgetés, személyi higiéné biztositasa, személyes
kornyezet rendbetétele, tisztitasa, sétaltatds, vendégfogadas, k6zos program az idésekkel. A
film 1-1 lakoszobéaban €16 idés emberek gondozéasat ordkitette meg, akik hozzajarulasukat
adtak filmen valo szereplésiikhoz. A kisgyermekellatasrol késziilt film két gyermekcsoportban
késziilt, és a napi szokasos tevékenységeket orokitette meg: érkezés, gondozasi miiveletek,

benti ¢és szabadtéri jatékok, étkezés, alvas stb.

A vizsgalat részeként a filmet el6szor az abban szerepld gondozok tekintették meg mindkét
ellatas esetében, majd mas intézményben dolgoz6 gondozok, egy szakértdi csoport, tovabba
az ellatottak (iddsek, gyermekek €s azok sziilei). Végiil pedig ugyanazok a csoportok, amelyek
a magyar filmet is megnézték, megtekintették az elkésziilt dan és angol filmeket. A

magyarorszagi filmet Danidban és Anglidban is levetitették a részt vevo csoportoknak.

Hangsulyozni kell, hogy a videofilm kifejezetten kutatési céllal késziilt, tehat:

— nem képzési segédanyag

— nem reprezentalja az adott orszag személyes gondoskodast nytjto ellatdsainak rendszerét
¢s az ott folyd gondozasi munkat

— a filmben szerepld rutin, gondozasi feladatok véletlenszerlien kivalasztott példak



— nem azt kivanja bemutatni, hogy hogyan kellene a gondozasi munkat végezni, hanem a jo

gyakorlatok kialakitdsahoz vitaindit6é anyagként szolgal.

A kutatés sordn a személyi adatokat az egyes nemzeti adatvédelmi torvényeknek és az eurdpai
unids szabalyoknak megfelelden hasznaltuk fel, minden filmen szerepld személy részvétele

Onkéntes volt.

A filmeket minden véleményezd csoport szamdra kétszer vetitettiik le: eldszor megszakitas
nélkiil, majd — rovid sziinet utdn — a vetitést megszakitva, valahanyszor a résztvevok
mondanivaldja vagy a csoport altal kezdeményezett beszélgetés tigy kivanta. A megfigyeloi
csoport tagjainak reakcidit — az altaluk mondottakat épptigy, mint testbeszédiiket — (magno és
videokamera segitségével) rogzitettilk. Ezen kiviil a kutatok benyomasaikrol jegyzeteket is

készitettek a vetités folyaman.

Mindharom orszagban a filmen szerepld gondozok lattak elsOként a filmet, s jelezhették, ha
valamelyik jelenettel kapcsolatban problémajuk volt. Ezt kovetéen a vetitéseken részt vevo
csoportok sorrendiségét teljes egészében gyakorlati szempontok hataroztdk meg, pl. hogy az
egyes megfigyeldi csoportok tagjai mikor értek rd. Az orszagok sorrendje (eloszor a
megfigyelok hazdjaban késziilt, vagy a masik két orszag gyakorlatat abrazold filmet

mutassak-e be) a kutatok érdeklédésének megfelelden alakult.

A vetitések soran a kutatd nemcsak tamogatd ¢és 0sztonzé funkcioval birt, hanem az
értelmezési folyamatban Un. részt vevo megfigyeld szerepét is betoltotte. Vita alakult ki arrol,
mennyire legyenek a kutatok aktivak a megfigyeléi csoportok vonatkozasdban, pl.
beavatkozzanak-e, ha gy tinik, hogy az egyik résztvevé dominans szerepet tolt be a csoport
altal folytatott beszélgetésben, illetve tegyenek-e fel konkrét kérdéseket a csoportok tagjainak.

E tekintetben ismét az bizonyult dontdnek, mi allt a kutato érdeklddésének kdzéppontjaban.

Sophos mddszerrel zajlott beszélgetések osszegzése

Napkozbeni kisgyermekelldatas



A dan megfigyeldi csoport tagjainak észrevételei alapjan az intézményi ellatas keretei kozott
harom funkcidrendszer vagy logikai rendszer (intézményes ellatas, otthon és csalad, illetve
gyermekkor) és a mindennapok harom tevékenységi kore (szervezett foglalkozas, mindennapi
¢let és jaték) volt azonosithatd. A megfigyelok ugy vélekedtek, hogy a filmen latott dan
intézmény célja a gyermekkor feltételrendszerének biztositasa, amelyben a gyermekek egyéni
igényeiknek és képességeiknek megfelelden szerezhetnek tapasztalatokat. A dan megfigyelok
szerint mindharom tevékenységi kor egyforman fontos, és Osszességiik inkabb pedagogiai,
semmint gondoskodéasi munkanak tekinthet6. Amikor azonban a masik két orszagban késziilt
filmeket nézték, az egyik tevékenységi kor szerepét mindig hangstlyosabbnak lattak. Az angol
filmben latottakbol az deriilt ki szdmukra, hogy ott a gyakorlatot a nevelési funkcioknak
rendelik ald. A mindennapi élet rendkiviil szervezettnek és a felndttek altal szabalyozottnak

tlint, a napi tevékenységek kozéppontjaban a szervezett tanulasi tevékenységek alltak.

A dan csoport tagjai szerint a magyar film az angollal ellentétes gyakorlatot mutat be,
melynek legfontosabb funkcioja az *otthon és a csalad’ fogalmakkal irhat6 le, ahol a gondozo
az anya ¢és a nevel0 szerepét egyarant igyekszik betdlteni a munka soran. A bemutatott
események koézéppontjaban a mindennapi életre jellemzd tevékenységek alltak, kovetendd

példanak pedig a jo csaladi €letet €s a jol nevelt gyermeket tekintik.

Az angol megfigyelok sokat beszélgettek a gyermekek valasztasi lehetéségeirdl, hangsulyozva
az 6nallé dontés fontossagat. Ertékként nevezték meg a gyermekekre vald odafigyelést, a
nyugodt napi ritmus és 1égkor megteremtését, az erdt €s ligyességet probara tévo jatszdszobai

¢s szabadtéri jatékok biztositasat, illetve a kapcsolattartast a gyermekek sziileivel.

Az angol megfigyel6knek feltlint, milyen nagy szabadsagot ¢és Onallosadgot élveznek a dan
filmben latott gyermekek, és tetszett nekik az intézményi élet ritmusa is. A magyar filmen
latottak nyoman kialakult véleménylik szerint a gyermekek elég valasztasi lehetdséggel
rendelkeznek a hazai gyakorlatban. Az angol gondozok ezzel szemben kritikus véleményt
fogalmaztak meg, mondvan, a gyermekek nem rendelkeznek kelld cselekvési szabadsaggal, és

nem kezdeményeznek eleget.



Ugy tiinik, az angol megfigyeldk a gyermekek vonatkozasaban kiemelt fontossagot
tulajdonitottak a kompetencianak, az Onallosagnak ¢és a dontési szabadsagnak. Dan
szemszOgbodl nézve az 6nallod, dontési €s cselekvési szabadsaggal rendelkezd gyermek fogalma
liberalis szemléletmddra utal. A dontési szabadsag kiemelt szerepét az angol megfigyelok
értékrendjében az angol kutatok valoban a neoliberdlis eszmerendszer egyesiilt kiralysagbeli
dominanciajanak. tulajdonitjak. A dan megfigyelok az autondmia és szuverenitas fogalmakat
hasznaljék, de ezek inkdbb az egymadsrautaltsag, semmint az 6nallosag iranyaba mutatnak.
Ugy vélekedtek, a gyermekek egyéni fejlédése és onkifejezése, illetve az intézményben

kibontakoz6 kozosségi élet nem ellentétes fogalmak.

A magyar gondozok a dén film alapjan elmondtdk, hogy véleménylik szerint kevésbé
szabalyozott a rendszer, nincsenek folosleges eldirasok (pl. Magyarorszdgon nem lehet
énekelni az asztalnal, nem ihat a gyermek, amig le nem nyelte a falatot, semmilyen ételt
—gylimdlcsot sem — tesznek tanyér nélkiil a puszta asztalra). A magyar gyakorlathoz
hasonlatosan fontosnak tartottak, hogy a dan gondozodk is 6sztonzik a gyermekeket az 6nallo
tevékenységekre. Irigykedésiiknek adtak hangot a gondozondk a nagy udvar, a szabadtéri
jatékok bé tarhdza és a rendelkezésre 4llo eszkozok lattan. Eszrevételik szerint a dan
gyakorlatban sokkal nagyobb szabadsdguk van a gyermekeknek az udvari tevékenységek
soran. Ugyanakkor nemtetszésiiket fejezték ki, hogy a gyermekek takar6 nélkiil, szivacsokon

aludtak (gyermekagy helyett), és otthonrdl hozott ebédet fogyasztottak.

Az angol film kapcsan a magyar gondozondk pozitivumként emlitették a kisgyermekellatas
talzott szabalyozastol vald mentességét, a csaladias légkort. Erdekesnek tartottak az
ismeretatadast a tevékenységek soran, amit azonban 6sszességében tul soknak tartottak, egyes
vélemények szerint intenziv lekotottségnél elsikkadhat a gyermekek sajat sziikséglete és

személyisége. Az angol gyakorlatot személytelenebbnek érezték a hazaihoz képest.

A szakeértoi csoport a dan film kapcsan hangstlyozta az integralt ellatas eldnyeit, azt, hogy
kiilonboz6 korti gyermekek, ha nem is egy csoportban, de gyakran taldlkozhatnak egymassal,
tanulhatnak egymastol spontan modon, illetve a testvérek is tobbet lehetnek egyiitt. A
szakértoknek nagyon tetszett, hogy az ajtok nyitva vannak, a gyermekek szabadon jarhatnak

az intézményen beliil, akdr a tobbi csoportba is atmehetnek. Kisebb vita bontakozott ki a



tekintetben, hogy mekkora a dan intézményben a gondozis szerepe, abban azonban
egyetértettek, hogy Magyarorszagon a gondozas dominansabb, mint a nevelés. A szakértok
kiemelték, hogy sokkal tobb szabad jatéktevékenységet lattak a dan filmen, mint az angolon.
Az angol filmben sokkal tobb volt az irdnyitott tevékenység, amely nem egyezik a
magyarorszagi elvekkel, ezért a dan gyakorlat sszességében szimpatikusabb volt a szamukra.
Egyikiik ugy vélekedett, hogy a danok felfogasa a gyermekneveléssel kapcsolatban lazabb,

jobban tdmogatjak a gyermekek egyéni megnyilvanulasait.

A szakértok az angol film kapcsan megfogalmaztak, hogy amig a hazai bolcsédei gondozas
egyik alapelve az, hogy minél tobb lehetdséget kell biztositani a gyermekeknek a szabad
jatéktevékenységre, az angol filmben az egész napon végigvonult a szervezett csoportos
tevékenységek sora, mint pl. a napokrdl, idojarasrol valod beszélgetés, domindzas. A kdzos
tevékenységek azonban nagyon fontosak olyan szempontbdl, hogy a gyermekek megtanuljak
az egyiittmiikddést. A magyar filmmel kapcsolatban a hazai szakértok kiemelték, hogy a
gondozdk a gyermek magassagaban tevékenykednek, és igy segitik a szokasok kialakitasat (pl.
kézmosas, torolkozes), valamint hogy 0sztonzik a szabad tevékenységeket és ezaltal a
gyermekek Onallosodasat. Fontosnak tartjak, hogy a nemzetkdzi gyakorlattal ellentétben
intenziv és testkozeli a kapcsolat a gyermekek és a gondozok kozott, valamint hogy a

gondozok figyelembe veszik a gyerekek egyéni szokasait.

A magyar filmen szereplo gyermekek sziilei a gyermekek bolcsddei kozérzete, viselkedése
mellett megvitattak a gondozondk munkajat, hétkdznapi feladatait, kitértek a gondozdéndk
személyisége kozotti kiillonbségekre. A beszélgetés soran szoba jott a bolcsédei munka
tarsadalmi megitélése, valamint a bdlcs6de adott keriiletben vald helyzete. Igyekeztek
megyvitatni a sziilok a bolcséde és az 6voda kapcsolatat, a két intézménytipus tarsadalmi
megitélését. Megosztottadk egymassal abbéli kételyeiket, hogy helyes dontés-e bolcsdde vinni
a gyermeket, vagy jobb, ha az anya otthon marad vele 3 éves kordig. A résztvevok
egybehangzd véleménye az volt, hogy a gondozondk munkija nagyon megterheld ¢és
felelosségteljes munka. Tovabba kifejezték meggy6zddésiiket, hogy gyermekiik a nap 8

orajaban megfeleld helyen van, tudjak, gyermekeikre a gondozondk vigyaznak.

Ildoskoruak szamadra nyujtott gondozasi szolgaltatasok



A dan megfigyelok szamos kérdéskort itéltek fontosnak: ,,Intézmény, kérhaz, szalloda vagy
sajat otthon?”; ,kommunikacié az iddsekkel”; ,méltosag ¢és tisztelet”; ,higiéné”; ,,a
munkakoriilmények €s a fizikai munkavégzés altalanos vonatkozasai”. Kiemelt jelentOséget
tulajdonitottak az eredményes kommunikacionak, ¢és lényegesnek tartottdk, hogy a
gondozottakat — a gondozasi folyamatba bevonva — képessé tegyék arra, hogy jobban tudjanak
magukon segiteni, onallobakka valjanak. A dan csoport tagjai sajndlatosnak talaltdk, hogy a
magyar filmben latott gondozottaknak nincs sajat haloszobajuk, és észrevételeket tettek a
targyi kornyezettel kapcsolatban is, mint pl. miianyag székek és fehér egyenruhdk.
Ugyanakkor értékelték, hogy ugyanaz a személyzet latja el a gondozasi-apolasai és a szocialis
tevékenységet is. Az angol film kapcsan a dan megfigyeldknek tetszett a szolgaltatds magas
szinvonala, az udvarias és baratsagos hangvétel, a kommunikacié, illetve az, hogy a gondozdok
dontési szabadsagot biztositanak az iddskortaknak, és bevonjak Oket sajat gondozasuk

folyamataba.

Az angol megfigyeldk is kitértek a ,.,kommunikéacio” és a ,,méltosag” kérdésére. Ugyanakkor
hangsulyoztdk az anyagi tényezOk fontossagat az ellatdsban (egyetértve azzal, hogy e
tekintetben a dan gondozési szektor jobb erdforrasi kondiciokkal rendelkezik). Az angol
megfigyelok érdekes kérdésnek talaltak, hogy a gondoskodasnak a gondozottakra vagy a
feladatokra kell-e irdnyulnia, kiemelve a gondozd egyéni szerepét a gondozasban.
Elismeréssel nyilatkoztak a dan filmben latott egyik, silyos dementidban szenvedd férfibeteg
gondozésardl, és a miiszaki segédeszk6zok magas szinvonalarol. Ugyanakkor nemtetszésiiket
fejezték ki, hogy a filmen latott dan gondozok dohdnyoztak az id0s emberek jelenlétében.
Egyetértettek a dan csoport altal megfogalmazott, a magyar intézményben uralkodd

viszonyokat ¢és a feladatorientalt hozzaallast illetd kritikaval.

A magyar szakemberek ugy vélték, hogy a dan filmen latottak magas szinvonali, a hazai
emelt szinti ellatdsndl is sokkal professzionalisabban miikodé rendszerre utalnak.
Magyarorszagon egyrészt ez a szinvonal a financialis hattér miatt elérhetetlen, masrészt,
véleményiik szerint, a magyar rendszert az angol tipusu intézményes gondoskodasi forma
szerint kellene fejleszteni, amely inkabb elérhetdé a magyar id0s emberek szdmara, illetve a

hazai gondozasi gyakorlat, napi rutin ahhoz kozelebb all. Pozitivumként emlitették az
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iddsekkel vald folyamatos €s személyes kommunikaciot, az idds ember és gondozoja kozotti
kotetlen hangnemet, a humort, és a hdzi gondozas soran a személyes viszonyt, amit apa-lanya
kapcsolathoz hasonlitottak Kiemelt téma volt a dan film kapcsan a gondozasi segédeszk6zok
hasznossaga (elektromos agy, szorité harisnya stb.), az 6nkéntesség szerepe, a hozzatartozoi
segités fontossdga. Az angol rendszert a csoport tagjai szellemiségében kozelebb érezték a
hazai gyakorlathoz, a szakmai és technikai adottsigokban ugyanakkor hazai szinten nagy
lemaradast latnak. A szellemiség kapcsan a csoportos/kozosségi jellegét emelték ki a
gondozasnak, a kozOsségben vald megtartds, foglalkoztatds, az idds szellemi-fizikai
aktivitasat figyelembe vevd gondozési gyakorlat miatt. A szakértdi beszélgetésbdl az is kitlint,
hogy a résztvevok megitélése szerint a hazai gyakorlat mara mar eurdpai arculattal bir, annak
ellenére, hogy a szocialis rendszer nehezen tud levalni az egészségiigyi rendszerrdl. Ez nem a
terlileten dolgozdk szintjén dol el, a fejlesztés és a technikai eszkdzok (pl. emelds kad)
biztositasa érdekében dontéshozoi elkotelezettségre lenne sziikség, illetve a teriilet

érdekérvényesitésére, amihez — tigy vélik — nincs biztositva megfeleld forum.

A magyar film vetitésén részt vett idosek a szocialis és egészségligyi munkakor kettdsségérol,
az otthonban az &polasi feladatok talsulyardl, a dolgozoi leterheltségrol, a csalad szerepérdl, a
szocidlis gondozdéi munkakor —alulreprezentaltsagardl — beszéltek.  Leginkabb  azt
nehezményezték, hogy a szocidlis gondoz6 gyakorlatilag szaképolasi, illetve segédéapolasi
feladatokat 1at el. Nem a fizikai gondozasba vald besegitést tartjak kifogasolhatonak, hanem
ennek a talsulyat, hisz a filmen szerepld két gondozond is 80%-ban apoloi-gondozasi, s nem
klasszikus iddsellatasi feladatokat (foglalkoztatast) végez. Ebbdl az kovetkezik az iddsek
véleménye szerint, hogy a fent jar6 id0s emberek szocidlis gondozédsa hattérbe szorul a

betegszobas apolasi feladatok ellatdsa miatt.

Sophos modell rovid értékelése

A Sophos innovativ kutatdsi modszernek vannak elényei és hatranyai. Osszetett metddus,
kiilonosen akkor, ha 0sszehasonlité nemzetkozi tanulméanyok elkészitése soran alkalmazzak.

Szamos esetben egyaltalan nem alkalmazhaté, példaul ha a munkaadok alkalmazottaik

teljesitményét értékelnék.
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A Care Work nemzetkozi kutatdsban azt tapasztalatuk, hogy a moddszer segitségével
konnyebben kommunikaltak az egyes csoportok tagjai, mint egy interju soran, mivel 3-4 fOs
csoportokban megoszthatjdk egymassal tapasztalataikat, véleményeiket. A 0-3 éves
gyermekek esetében a modszer nem hasznalhato, viszont a sziilok és az idés emberek korében
alkalmasnak bizonyult arra, hogy az ellatasrol alkotott véleményliket kifejezzék, illetve

megfogalmazzak, hogy milyen igényeik vannak.

Elénye, hogy a gyakorlat, jelen esetben a gondozasi munka értelmezésének feladata nem harul
teljes egészében a kutatéra. A moddszer feltételezi és figyelembe veszi a kulturdlis
kiilonbségek meglétét, segitségével a gyakorlatrdl arnyaltabb és vilagosabb kép alakithato ki,
mint a kutatok kérdéseire (irasban vagy szoban) adott valaszokat, vagy eseteket roviden
ismertetd, a kérdezett reakciojat feltérképezd felmérések révén. Erdemes hangstlyozni, hogy a
modell nem vet gitat a szabad értelmezésnek, és nem hatarolja be a nézépontokat, aminek
elore megfogalmazott kérdések, kategoridk stb. esetében fennall a veszélye. Ugyanaz a
csoport tobbszor is megnézheti az egyes jeleneteket, vagy azok tobb, kiilonbozd csoportnak is
levetithetdk. A videofelvételek lehetOséget adnak arra, hogy embereket, intézményeket €s
szituaciokat ,kimerevitve”, az 1dObdl és a kontextusbol kiemelve, részletesen vagy
altalanossagban vizsgaljunk, hangstlyozva, hogy a film az akkor és ott dimenziokban mozog
csak, tehat pl. nem egy orszagra jellemz0 tipikus kisgyermek-ellatasi gyakorlatot mutat be. A
modszer kivaloan alkalmazhaté gyermekekkel, idésekkel és mas gondozottakkal folytatott
beszélgetések esetében. Bar a Care Work kutatas keretében a filmek kutatasi célbol késziiltek,
ahol a film csupan eszkodze volt a nemzetkdzi 6sszehasonlitod vizsgalatnak, kutatason kiviil a
Sophos szakmai tovabbképzés sordn is alkalmazhat6 lehet, mivel a gyakorlattal kapcsolatos

beszélgetésekre, véleményformalasra 6sztondz.

A Care Work kutatocsoport tagjai szerint a Sophos modell jol alkalmazhatd orszagos és
nemzetkdzi 6sszehasonlitod kutatdsokban, mivel lehetdséget ad egy jobb €s mas fajta gyakorlat
megértéshez, betekintést enged a gondozasi munkdba — hogyan dolgoznak a szakma
képviseldi, a szakemberek és maguk az ellatottak a gondozasi munka mely részét tartjak
fontosnak, mi az, ami ebbdl a mindennapokban megvalosul, mik az orszdgok kozotti

hasonlésagok, eltérések.
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Az igy kapott eredmények azzal jarulnak hozza a szocidlis és gyermekvédelmi ellatas
igénybevevoinek ¢életmindség-javitdsahoz, hogy 0Osszegzik ¢és elemzik az igénybe vevok
véleményét: miként gondolkoznak a rendelkezésre allo/igénybe vett ellatasrél, az milyen
sziikségleteket elégit ki, mely sziikségletek maradnak kielégitetleniil, hogyan vélekednek a
gondozasi munkardl ¢és az ellatdst nyujtdé szakemberekrdl. A munkakoriilmények,
munkakondiciok javitdsdhoz, egyes munkafazisok atstrukturalasdhoz is hozzajarulhat a
modszer, azaltal, hogy a gondozok reflektdlnak sajat munkdjuk gyakorlatira egy film altal
generalt beszélgetésben. Nemzetkozi kitekintésben 0j ismeretek szerzésére, mas gondozasi

gyakorlatok megismerésére nyujt lehetdséget a Sophos.
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