Schiitz Janosné

»J0 gyakorlatok” a szombathelyi Szocialis Szolgaltato Kozpontban

A szocialis terlilet szakminisztériuma 2004-ben inditotta utjara a ,,T1 hogyan csinaljatok?”
projektet, amely jo gyakorlatok bemutatdsara nyit lehetdséget. Intézményiink 2005 ota

sikeresen vesz részt a fenti palyazaton.

A Szocidlis Szolgéltatdé Kozpont Szombathely varos kozigazgatasi teriiletén évente kozel
2100-2200 id6s és raszoruld embernek biztosit a személyes gondoskodas keretébe tartozéd

szocialis ellatast.

Alapszolgaltatasaink:
e szocialis informacids szolgaltatas,
o ¢tkeztetés,
e ebéd hazhozszallitasa,
e hazi segitségnyujtas,
e jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas,

e nappali ellatas hat idések klubjaban.

A szakositott ellatasok koziil az atmeneti elhelyezést biztosité iddskortak gondozohazat

mukdodtetjiik, 17 féréhellyel.

Az intézmény egy intézményi kozponttal, hat telephelyen miikodd Idések Klubjaval, egy

telephelyen miikodé Gondozohazzal és harom Gondozasi Korzetkdzponttal rendelkezik.

A szervezetre jellemzd, hogy az ellatast végzo intézmények egymasra épiilve miikkddnek, és az

ellatasok atjarhatoak.

A Szocialis Szolgaltatd Kézpontban 2003. januar 1-jétdl kezdte meg munkdjat az Intézményi
Csoport. Létrehozasanak alapvetd célja az intézmény egységeiben folyd szakmai munka

segitése, koordinalésa, a tevékenységek szakmai szinvonaldnak emelése és az innovacio.



A csoport altalanos feladatait a kovetkezokben foglalta 6ssze:

az ellatast igénybe vevOk szervezett foglalkoztatdsa, pszichés ¢és mentélis

karbantartasa, életviteliik segitése;

szervezett programok biztositdsa a varosban miikdodo hat iddsek klubjanak ellatottjai
részére;

jogi tanacsadas ¢€s érdekképviselet az ellatast igénybe vevOk szdmara, tovabba az
intézmény vezetésének segitése;

palyazatok figyelése, a szolgaltatasokat érintd innovativ megolddsok keresése és

alkalmazésa a megvalodsitashoz sziikséges forrasok feltarasa.

Az intézményi csoport éves munkaterv alapjan végzi tevékenységét.

Az aladbbiakban szolgaltatd kdzpontunk ,,jo gyakorlataibol” adunk izelit6t.

»ldosek Szabadegyeteme”

A 2003-ban inditott szabadegyetem célja a Szocidlis Szolgaltatd Kézpont Iddsek Klubjaiba

jaro idéskoraak érdeklddésének szinten tartasa, 0j ismeretek szerzése iranti igényiik felkeltése.

Tovabbi célok:

a mentalis teljesitOképesség, vitalitds megdrzése;

az 1d6s0désbol, az egészségi allapot megvaltozasabol fakadd nehézségek
feldolgozasanak segitése;

lehetdség felkinalasa egy jobb, szinvonalasabb, tartalmasabb életmindség elérésére;

az élethosszig tart6 tanulds elvének érvényesitése az idésekre, a tarsadalomban valo
részvételiik biztositasa érdekében;

a demografiai valtozasok nyoman jelentkezd fesziiltségek enyhitése;

a generaciok kozotti kommunikacié és tarsadalmi szolidaritas fejlesztése;

pozitiv kép kialakitasa, a negativ beallitoddasok csokkentése az idésekkel kapcsolatban:
ne tekintsék az idos embert tehernek;

segiteni az idOskoruak egymas kozotti és a kozosségeik kozotti kapcsolatainak

kialakulasat, megerdsodését.



A program célcsoportja:

e a Szocialis Szolgaltatd Kozpont altal miikddtetett Idések Klubjainak tagjai
(taglétszam: 264 16);

e a klubtagokon kiviil azok az érdeklodok, nyugdijasok, akik a klubok szamara
biztositott hely kozelében laknak, illetve kiillonbozé forumokon értesiilvén a
programokroél, azokon részt kivannak venni;

e a Gondozohazban, atmeneti bentlakasos formaban ellatasra szoruld idosek, akik koziil
tobben egészségi allapotuk és eldrehaladott életkoruk miatt mozgasukban sulyosan

korlatozottak, agyhoz kotottek (1étszamuk 17 £6).

A ,jo gyakorlat” célrégidja a Szombathely Megyei Jogh Varos kiilonb6z6 pontjain mitkodé
Idések Klubjai. Ezek a klubok ugy helyezkednek el a varosban, hogy mindegyik teriilet

részesiilhessen az ellatasban, lefedik Szombathely Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriiletét.

Elozmények, és a sziikséglet felmérése

A szabadegyetem inditasdnak eldzményeként tobb alkalommal keriilt sor olyan
foglalkozasokra, illetve kiilonb6zd témakban olyan eldaddsokra, amelyek nagy érdeklddést

keltettek az id6sek korében.

Kezdetben iranyitott beszélgetések zajlottak, a klubtagok koziil jelentkezd eldadok, illetve
meghivott vendégek tartottdk a foglalkozasokat. A nagy érdekl6dés miatt a szolgaltatast elére
tervezetté, rendszeressé, tematikussa alakitottuk. Felmérések, elégedettségi vizsgalatok
alapjan t4jékozodtunk, milyen témakra mutatkozik igény, milyen forméban ¢és milyen

gyakorisaggal szervezziik a szolgaltatast.

A ,,jo gyakorlat” bemutatasa

A tevékenység keretét az ,,Id0sek Szabadegyeteme” elnevezés adja.
A szabadegyetem évfolyamonként Osztél tavaszig (oktobertdl mdjusig) tart. Havonta két
alkalommal rendezziik meg, szerdai napokon 13 o6ratdl 14 o6ra 30 percig. A helyszinek

valtakoznak a klubok kozott.



A résztvevOk az adott klub tagjai, valamint azok az érdeklddok, akik a tobbi klubbol, illetve a
telepiiléshez kozeli régioibol érkeztek. A megjelenést, a részvételt jelenléti iven rogzitjiik,

nyito illetve zard programot kiilon rendeziink.

A szabadegyetemen ez iddig az alabbi témak keriiltek teritékre.

2003 oktoberétdl 2004 majusdig: Vas megye irodalmanak, torténelmének hires alakjai.
Tizennégy eldadas hangzott el a témaban — melyhez kapcsolodéan két kirdndulést

szerveztink.

2004 oktoberétdl 2005 majusaig: Vas megye templomai, kastélyai és arborétumai. Az el6z0

évhez hasonldan a tizennégy eldadas mellett két kiranduldsra kertilt sor.
2005 oktoberétdl 2006 majusaig: 4 szeretet miivészete — Bibliai tdajakon.
2006. oktoberétdl 2007 majusaig: Szines csillagaszat.

A szabadegyetem programjain alkalmanként 50-60 f6 vesz részt.

Az eldadokat, a kirandulasok szakmai vezetdit a Berzsenyi Daniel Foiskolarol, a Berzsenyi

Daniel Konyvtartol, az Egyhdzmegyei Konyvtartol és a Féplébaniai Hivataltol hivtuk.

Az el6adédsok elhangzasa utan tesztlapok kiosztasara kertil sor, amelyeknek a kitoltését a
kovetkezo eldadasig kell elvégezni. Ezzel egyrészt segitjiik az elhangzott ismeretek
elmélyitését, masrészt figyelemre serkentjiik az eldadasokon résztvevoket. A rendszeresen
kitoltott és 0sszegylijtott tesztlapokat értékeljiik, és egy hangulatos zar6 programon a
legjobbakat az oklevél mellett még jutalomban is részesitjiik. Minden évfolyam zard

programjat majus végén rendezziik meg.

Egy-egy évfolyam tematikdjabol programtervezetet készitiink, amelyet igényesen kivitelezett

kiadvanyok form4jaban juttatunk el a klubokba és a miivelddési intézményekbe.

A klubtagok el6adasokra torténd szallitdsarol az intézmény gondoskodik.



A témak feldolgozasahoz sziikséges eszkozok egy részét az eldadok biztositjak (projektor,

szemléltetd filmek, didk, kiilonb6zo kiadvanyok, szakirodalom).

Amely témakhoz kirdndulas kapcsolddott (pl. kastélyok, templomok, arborétumok,
emlékhelyek, csillagvizsgald), oda autdébuszos kirandulast szerveztiink az eldadok

kozremikodésével.

Eredmények

Az Idosek Szabadegyeteme keretében végzett tevékenységiink felkeltette a célcsoportok
tagjainak érdeklédését, nagy létszdmban és szivesen latogattdk a programokat. Ennek

igazolasara minden alkalommal kaptunk szobeli, utobb irasban tortént visszajelzést.

Az elsajatitott ismeretek, élmények, tapasztalatok megszerzése mellett erdsebbé valtak a
személyes €s kozdsségi kapcsolatok. A klubok kozotti atjaras lehetdséget nytjtott arra is, hogy

egy-egy klub tagjai megismerkedjenek a tobbi helyszinen zajlé mindennapi tevékenységekkel.

Az adatok magukért beszélnek: az eldadasok szdma az évenkénti 3-4 alkalomrol 16

alkalomra, a résztvevok szama 60 forol 300 fore emelkedett.

Tervek

Az Iddsek Szabadegyeteme programot az elkdvetkezd években is folytatni kivanjuk, miutan
megitélésiink szerint és a résztvevok véleménye alapjan sikeres rendezvénysorozatnak
bizonyult.

Az évfolyamok témavalasztasanal tovabbra is figyelembe vessziik az idds emberekbdl allo

hallgatosag véleményét.

Terveink szerint a 2007-2008-as ,,tanév” témakorét a foldrajz csodalatos vilagabol meritjiik
majd. Ezt megalapozza egy eldzetes megbeszélés, programegyeztetés a megyei konyvtar

munkatarsaival.

A program megvalositasahoz sziikséges human erdforras



Ahhoz, hogy a jo gyakorlat eredményes legyen, évfolyamonként 6-10 f6 eléado
kozremiikodésére van sziikség, mintegy 16 o6raban. Az eldadok egyetemi, illetve foiskolai

végzettséggel rendelkeznek.

Minden eldadés alkalmaval sziikség van technikai dolgozok, gondozondk kozremiikodése
(4-5 f6), a megfeleld reklamanyagok, kiadvanyok elkészitéséhez pedig hozzaértd
adminisztratorra. A témak kivalasztasat, Osszeallitasat, a rendezvény koordinalasat,

lebonyolitasat egy f6 programszervezd végzi.

A sziikséges infrastruktira

e Minimum 60 f6 befogadasara, leiiltetésére alkalmas, flithetd, vilagos, kényelmes
helyiség, olyan épiiletben, amely jol megkozelithetd.
e A terem rendelkezzen minimalis technikai felszereléssel, legyen lehetdség a korszerii

eszkozok mukodtetésére.

A ,,jo gyakorlat” megvalositasa soran egyiittmiikodo partnerek
— Intézményi Csoport
— aklubok vezet6i
— a gondozondk
—  Mivelddési Kozpont
— Berzsenyi Déniel Tanarképz6 Fdiskola
— Berzsenyi Déniel Konyvtar
— Egyhazmegyei Konyvtar
— Savaria Mlzeum

— plébaniahivatalok.

Nyilvanossag biztositasa

e A programszervezd személyes, szobeli tajékoztatast nyljt.

e A sajat szerkesztésii havi programtervezetet eljuttatjuk a célcsoportokhoz.



Az Iddések Szabadegyeteme témakdreirdl prospektusok, szordlapok, plakatok
késziilnek.
Az Oszirézsa Klubhiradd cimii sajat szerkesztésti klubujsagon, valamint a helyi tévén

¢s sajton keresztiil hirt adunk a programokrol.

Generaciok kozotti egyiittmitkodés

Tarsadalmunkban az Oregedéshez jorészt negativ sztereotipidk kapcsolddnak, amely

tikrozodik az id0s emberekkel szemben tanusitott viselkedésiinkben is. Az értékrendszer

alakitdsdban nagy szerepe van a prevencionak. Napjainkban a generdciok jorészt egymastol

fliggetleniil ¢Ilnek, pedig életiik csak kolcsonos fliggdségben valhat teljessé. A generaciok

kozotti egylittmiikodést a tamogatds ¢és a torddés egysége hozza létre. E kolcsonds

egyiittmiikodés szintere a csalad, a kdzosség és az egész tarsadalom. Ennek elérése érdekében

inditottuk Utjara a generaciok kozotti egylittmiikodés elnevezésii projektiinket.

A program célja a generaciok kozotti egyiittmiikddés eldsegitése, hogy megtudjuk:

milyen kép ¢l a mai fiatalok fejében a nagysziilok korosztalyarol,

miben jobb szerintlik a nagysziilok, mint a sziilok generacidja;

mit szeretnének kapni, és mit volna jo ellesni a nagysziilok nemzedékétdl;
mikor talalhatjak rokonszenvesebbnek az idésebbeket;

mi tenné konnyebbé szerintiik az egyiittélést;

mit varnanak el, és mit tehetnének az 1d6s emberekért;

mit csinalndnak szivesen veliik egyiitt?

A program célcsoportja

Az altalanos iskola 5-6. osztilyaibol azok a gyermekek, akik otletgazdagok, de a
mindennapi ¢élet nem kinal elég teret e gazdagsag pozitiv irany(l megnyilvanulasaira.
Fontos, hogy igényiik legyen barati kozosségek alakitasara, hasonlo értékek mentén a

kozos cselekvésre, a csoportmunkara (8-10 fos csoport).

Iddsek klubjaiban azok a szocialis €s mentalis timogatasra szorul6 tagok, akik akarnak

és képesek is tenni a felndvekvd generaciokért (kb. 12-15 £6).



e Az altalanos iskola felsd tagozatos évfolyamain tanuldk, ismereteinek bdvitése,

érdeklodéstik felkeltése céljabol (Szombathelyen kb. 3200 £6).

e A kozépiskolas korosztalybol a nyitott, empatiaval rendelkezd aktiv tanulok, akik

kivancsiak, szeretik kiprobalni magukat valos helyzetekben (15-20 f06).

e Hazi gondozasban részesiilok koziil azok, akik maganyosak, hozzatartozoik mar nem,

vagy tavol €élnek (5-20 0).

A ,,j6 gyakorlat” célrégioja Szombathely Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete.

Sziikségletfelméreés

A 2003 6ta minden évben késziilt sziikséglet-, igény,- €s elégedettségi felmérések eredményei
azt mutattak, hogy a foallasu és tiszteletdijas gondozondk altal nyujtott szolgaltatasokkal
ellatottaink elégedettek, de az id6hidnybol adodd munkaszervezési nehézségek miatt nem

mindig tudjak kielégiteni a felmeriilo igényeket.

Els6sorban beszélgetéshez tarsat, sétdhoz kisérdt, kartydzadshoz partnert kerestek a

szolgéltatasainkat igénybe vevok.

A ,,jo gyakorlat” bemutatasa és eredményei

Az iskolas korosztallyal kialakitott kapcsolat eldsegitheti a generaciok kozelebb keriilését
egymashoz. A maganyos id6seknek potunokat adhat, mig a sajat nagysziileiktdl tavol é16
fiatalok e kapcsolaton keresztiil ismerkedhetnek az iddskor problémaival, mialtal

megértobbek, toleransabbak lesznek ezzel a korosztallyal.

A kozépiskolas korosztalyt az Ifju Vordskeresztes Klub tagsagan keresztiil nyertiik meg
céljainknak. A fiatalok otthonaikban keresik fel ellatottainkat, beszélgetéssel, kdzos sétaval,

kozos jatékokkal toltve el értékes orakat.

Az éltalanos iskolas korosztaly korében harom programot inditottunk.
Az egyiken osztalyfonoki ora keretén beliil ismereteiket bdvitjilk az idOskor ¢lettani

sajatossagairdl, az egylittélés megkonnyitésének lehetdségeirdl.



Ezen kiviil 5-6. osztalyos gyerekekbdl csoportot szerveztiink, akikkel rendszeresen,
(kéthetente) keressiik fel intézménylink klubjait, ahol ko6zos jatékokon, beszélgetéseken
keresztiil kozvetleniil tapasztalhatjdk meg, milyenek az idés emberek, hogyan kell veliik

szemben viselkedni, melyek a békés egyiittélés szabalyai.

Tovabba megkerestiik az ifju voroskeresztes tagszervezettel rendelkezd altalanos iskolakat,
megkérve Oket, mutassak be miisoraikat az iddsek klubjaiban, véaltozatosabba és vidamabba

téve ezzel a hétkdznapokat.

Az Ifju Voroskeresztes klubbal egyiittmiikodve 15-20 hazi gondozést igénybe vevd embert
latogatnak heti rendszerességgel oOnkénteseink. Munkéjukat a gondozési korzetkdzpont
vezetdje szervezi. E tevékenység felkeltette a sajtd és a kozvélemény érdeklddését is. A
megyei lap cimoldalan jelent meg irds munkankrol, a Duna televizi6 riportfilmet forgatott

rola.

Osztalyfonoki ora keretében eddig kb. 220 altalanos iskola felsé évfolyamain tanul6é gyermek
kapott tajékoztatast az idéskor élettani sajatossagairol. Oszinte érdeklédést és aktiv részvételt

tapasztaltunk az el6adasokon.

Nagy lelkesedéssel ¢és kitartassal miikddik az a gyermekcsoport is, melynek keretében idések
klubjaiban tartunk ko6zos foglalkozasokat. Az iddsek tlirelmesen hallgatjak a gyerekek
mondanivaldjat, kizarolagos figyelmet adva nekik, a gyerekek ezt viszonozzak

kedvességiikkel, ragaszkodasukkal, érdeklddésiikkel.

Iskolas csoportok tobb alkalommal adtak miisort a mar ,,patronalt” idések klubjaban pl.:
Idések Vilagnapjan, iinnepeken stb. Mindig sajat készitésii ajandékkal lepték meg
klubtagjainkat.

A program megvalositasahoz sziiksége human eroforras

Egy {6 szocialis munkas — altalanos szocialis munkas, vagy egy f6 mentalhigiénés munkatars.

A sziikséges infrastruktira



Irodahelyiség berendezéssel, fogaddszoba, szakirodalom, telefon, fax, fénymadsolo,

szamitdgép, e-mail, internet.

A ,,jo gyakorlat” megvalositasa soran egyiittmiikodo partnerek

Altalanos és kozépiskolak, valamint a Magyar Voroskereszt Ifjusagi alapszervezete.

Nyilvanossag biztositasa

e Helyi média: Vas Népe, Savaria Férum, Szombathelyi TV, honlap;

o tadjékoztatd szordlapok a lakossag illetve az ellatast igénybe vevok részére;
e a Szocialis Hét és a Csaladnap Fesztivalon rendszeres részvétel,

e az intézmény altal szerkesztett Klubujsag cikkei;

e terepoktatas keretén beliili tdjékoztatas.

Onsegito csoportok szervezése a Szocialis Szolgaltaté Kozpont Idések Klubjaiban

Kezdeményezésiink alapvetése, hogy az idéskort, koros tiineteket mutatd emberekben ne a
betegségtudatot, hanem dallapotuk raciondlis értelmezését, az optimalis szinten tartas

szandékat, a betegség leklizdésére torekvést, a gyogyulas igényét erdsitsiik.

Segiteni kivanunk a krénikus betegségekben, a pszichés zavarokban szenvedok, a fogyatékkal

€16k és a szenvedélybetegek habilitaciojaban, rehabilitacidjaban.

Az Onsegitd csoportok szervezése altal lehetdséget teremtiink:
o asziikségletek és az igények reédlis megfogalmazésara,
e az azonos betegségtiinetek tapasztalatainak atadésara,
e akorlatozottsag lekiizdésére,
e a c¢ltudatos életvitel, napirend kialakitasara,

e az eredmények egymas k6zotti megosztasara.

A ,,jo gyakorlat” célcsoportja a Szocialis Szolgaltaté Kozpont Idések Klubjaiban ellatott 389

egyedi vagy halmozott betegségtiinetet mutato, diagnosztizalt, kezelt idés ember.
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A célrégio a Szombathely Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriiletén miikodo, nappali ellatast

biztosito intézményei koziil a varosban miikodd hat Iddsek Klubja.

Sziikségletfelmérés

A klubok egészségneveld szandéku, ismeretbovitd programjai eddig minden érintettnek és
érdeklddonek szoldan, altalanossdgban torténtek. A meghivott eldadok altal tartott
tanacsadasok, arubemutatok, természetgydgyaszati ismertetOk az aktudlisan jelenlévOknek
szoltak. Ezen kiviil egyes esetekben személyes beszélgetések soran adtunk tanécsot, illetve

iranyitottuk tovabb az érdekldddt a kompetens szakemberekhez és egyéb segitokhoz.

Az intézményiink altal milkodtetett hat Idések Klubjaban felmérést készitettiink az azonos
problémakkal kiizd6 célcsoportok meghatarozasara, a meglevd dokumentaciok

felhasznalasaval €s a klubtagok személyes megkérdezésével.

Az eloregedéssel egyiitt jar6 hasonld vagy azonos betegségtiinettel élok egyre szaporodo
szdma tette indokolttd az Idések Klubjaiban a célcsoportok kijeldlését az alabbi tizenegy
kategoria szerint:

e légzbszervi, asztmatikus megbetegedés (23 eset)

e keringési zavarok, sziv és érrendszeri problémak, magas vérnyomas (115 eset)

e tumoros megbetegedések (miitét utani allapotok) (21 eset)

e cukorbetegség (35 eset)

e cmeésztOrendszer problémai (23 eset)

e pszichés zavarok, pszichiatriai esetek (51 eset)

¢ inkontinencia (13 eset)

e hallascsokkenés (19 eset)

e latascsokkenés (13 eset)
e mozgasszervi megbetegedés (51 eset)

e devians viselkedés (25 eset).

A ,,jo gyakorlat” bemutatdsa
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A hat Idések Klubjaban tapasztalt hasonlo egészségi problémak felmérése lehetdvé tette az
azonos betegségkategoriakba tartozok csoportositasat, s ennek megfelelden a konkrét tartalmu

ismeretterjeszto, figyelemfelhivd programok dsszeallitasat.

Rendszeresen, havonta egy alkalommal, tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd Iddsek
Klubjaban minden célcsoport részére kiilon-kiilon Osszejovetelt szerveziink, ahol
betegségspecifikus szakeldadasokra, konzulticidra, az id0s emberek sajat tapasztalatainak

megosztasara és megbeszélésére kertil sor.

Az 0sszejovetelek idotartama 1,5 - 2 dra, az érintettek aktivitasatol, érdeklodésétol fiiggden.

Egy-egy csoportfoglalkozas résztvevdinek szamat max. 10-15 f6ben ajanlott meghatarozni.

Az els6, csoportépitd talalkozd alkalmaval a résztvevok tdjékoztatast kaptak a program
céljarol; megismerhették a szamszeriisitett adatokat a sajat problémacsoportjukra
vonatkozodan; megtapasztalhattdk, hogy nincsenek egyediil gondjaikkal, és tudatosithattak,
hogy a betegségeik ellenére is van remény egy teljesebb életre. Az ismertetd utan hagytunk
kialakulaséra.

A tajékoztatd utan egy héttel a klubokban személyes megkeresés ttjan céliranyos felmérést

készitettliink a program irant érdekl6dok szamarol, igényeirdl, javaslatairol.

A fentiek ismeretében lattunk neki az Onsegité csoportok megszervezésének, és

elkezdOdhetett az érdemi munka.

A jo gyakorlat eredményei, jovije

Az Onsegitd csoportok tagjai tapasztalataikat megoszthatjdk betegtarsaikkal, egymast
tanacsokkal segithetik, igy allapotuk elviselhetobbé valik.

Fontosnak tartjuk gyakorlatunk személyiségalakitd, viselkedésbefolyasolod szerepét.

A célcsoportok kialakitdsa révén né az ellatottak egymads iranti toleranciaja, empatiaja, a

betegtarssal szembeni tisztelete.
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A gyakorlat mindaddig fenntarthato, mig erre igény jelentkezik.

A programhoz sziikséges human erdforras

Az intézmény témaban érintett f6allasi munkatarsai, illetve meghivott eléadok, szakemberek
vesznek részt a programokban (megbizasi szerz0dés vagy tiszteletdij alapjan, ill. a tGléra

lecsusztatdsanak felajanlasaval, valamint 6nkéntes tevékenység végzésével).

A sziikséges infrastruktira

e 15-20 {6 befogadasara, jegyzetelésre alkalmas el6adoterem.

o Lehetdség szerint korszerii audio-vizualis felszereltség (irasvetitd, projektor, vided,

flippchart tabla, jegyzetcsomag).

A ,,jo gyakorlat” megvalositasa soran egyiittmiikodo partnerek

A Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont szakembere (mentdlhigiénés munkatars, szocidlis munkas,
jogasz) és a program témajadhoz kapcsolddd meghivott eléadok (pszichologus, gydgytornasz,

gyogyszerész, masszor).

Nyilvanossag biztositasa

e A program szervezdje, lebonyolitoja irasos tajékoztatast ad a célcsoportnak (tematika,

id6pont, helyszin és a csoportfoglalkozas céljanak megjelolésével).

e A tajékoztatasba bevonjuk helyi informacios csatornak, médiat (Klubujsag, Savaria

Forum, Vas Népe, helyi televizio).

Tanacsadas, ismeretterjeszté eloadassorozat idos csaladtagjaikat gondozo hozzatartozok
részére

A ,,j6 gyakorlat” alapvetd célja, hogy
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e a Szocidlis Szolgaltatd Kozpont szolgaltatdsaihoz szakszerlien kapcsolddjon a
hozzatartozok gondozasi tevékenysége;

e az otthoni gondozasban részt vallalo csaladtagok, hozzatartozok tegyenek szert minél
tagabb korti alapismeretekre, a gondozottak allapotara, gondozasi igényeikre
vonatkozodan;

e segitségadas annak érdekében, hogy a gondozast végzd személy életmindsége ne

sériiljon tulsagosan az ellatott csaladtag allapota miatt.

A program soran tovabbi célunk, hogy a résztvevok:
e ismeretei gyarapodjanak az idos kor élettani sajatossagairol,
e sz¢lesebb ralatassal birjanak az iddskorral jar6 valtozasokra,
e ismerj¢k meg a sajat és masok modszereit a felmeriild problémak lekiizdése
érdekében,
e csOkkenjen benniik a szorongés, a bizonytalansag és a kiszolgaltatottsag érzése,
e novekedjék az onbecsiilésiik, az élettel valo megelégedettségiik,
e javuljon az altalanos kozérzetiik,

e ¢pitsenek ki kapcsolatokat szakemberekkel, s javuljon a koztiik 1évé kommunikacio.

Reményeink szerint e célok megvalosulasaval jelentdsen csokkennek a csalddban felmeriild

pszichoszocidlis problémak.

A program célcsoportja a Szocialis Szolgaltaté Kozpont ellatasait igénybe vevok koziil a hazi
segitségnyujtasban részesiild (199 f6), ill. a nappali ellatdsban részesiilok koziil a fokozott
ellatdsra szorul6 klubtagok (24 f6), otthoni gondozasdban kozremiikodd hozzatartozok,

csaladtagok kore.

A ,,jo gyakorlat” célrégioja a Szombathely Megyei Joglh Varos kozigazgatasi teriiletén €106, az
intézmény altal nyujtott személyes gondoskodasi formdkat igénybe vevd személyek

hozzatartozoi.

Sziikségletfelmereés
Az egyedill ¢l6 és természetes tdmaszokat nélkiilozé idés emberek ellatdsa a foallasu

gondozodkra harul.
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Az Onmaguk ellatdsara nem, vagy csak részben képes, csaladban €16 személyeknél a

gondozasi feladatok megoszlanak a f6allasti gondozok és a csaladtagok kozott.

A szakképesitést nem igényld, de feleldsségteljes gondozési tevékenységek végzésében
korabban is segitséget nyujtottuk, azonban ez alkalmanként tortént, és mindig az aktualis
problémadra iranyult. A gondozé az ellatast igénybe vevl személy otthondban, az érdeklédo

hozzatartoz6 kérdésére, az adott témaban nyujtott felvilagositast vagy szolgalt tanacsadéssal.

Intézményiik a 2006. évben 298 hazi segitségnyujtast igényld idés embert latott el, az Idosek
Klubjaiban 334 klubtag vette igénybe szolgaltatdsainkat.

Az év soran elégedettségi vizsgalatokat végeztiink az ellatdsokra vonatkozdan, amelyek soran
az otthonukban felkeresett igénybevevOk hozzatartozoi nagy szamban jelezték, hogy
szeretnének részletesebb ¢€s gyakorlatias segitséget kapni az otthoni gondozasi feladatok

ellatasahoz.

Az ellatasokkal valo elégedettséget vizsgald kérddivek azon kérdésére, hogy igényelne-e még
egyeb segitséget is az intézménytdl, a valaszadok 23%-a jelezte, hogy szivesen venne részt

egy ismeretterjesztd, tanacsadassal egybekotott eldadas-sorozaton.

A ,,jo gyakorlat” bemutatasa
A szervezett formdban tOorténd gyakorlati ismereteket tartalmazo ismeretterjesztd
eléadassorozatot minden iddsellatassal foglalkozd szervezet hatékonyan hasznalhatja a

hozzatartozokkal vald egyiittmiikodés kialakitasa és gordiilékenyebbé tétele érdekében.

A Szocialis Szolgaltato Kozpont Intézményi Csoportja 2006. évben inditotta el6adas-sorozatat

az 1d6s hozzatartozoikat otthonukban gondozo csaladtagok részére.
Az intézmény belsd erdsforrasait felhaszndlva a program szakmai anyagat mentalhigiénés

munkatars, pszichologus, szocidlis munkas allitotta Ossze ¢és kozvetitette a résztvevok

szamara.
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Az eldadas-sorozat tematikdja:
e Az idéskor sajatossagai, az ¢letkorral jaro valtozasok
e Harmonikus kapcsolatok a csaladban

e Az idoseket ellatd szocidlis rendszer ismertetése.

A potencidlis résztvevoket intézménylink munkatarsai bevondsaval szolitottuk meg. A
meghivot (amely a részletes programot tartalmazd szoérolap) a héazi gondozast végzok
személyesen juttattdk el az igénybevevok csalddtagjaihoz. A klubtagok hozzatartozoit a

klubvezetdk a téritési dij befizetésekor tajékoztattak.

Az eldadés-sorozatra harom egymast kdvetd hét ugyanazon napjan, 17-19 o6ra kozott, a varos

kdzpontjaban 1évo, tomegkodzlekedéssel jol megkozelithetd Iddsek Klubjaban keriilt sor.

Egy-egy eldadas idotartama 1-1,5 ora.

Az eldadassorozat résztvevOinek szamat max. 10-15 f0ben ajanlott meghatarozni.

A hozzatartozok részére szervezett eléadassorozatra 17 f6 jelentkezett, akik aktivan részt is
vettek a programokon. Meggy6zddésiink, hogy széleskorii felhivasra a jovoben ez a 1étszam
jelentésen ndni fog. Ezt erdsiti meg az idokdzben kapott visszajelzések, érdeklddok novekvo

szama.

A ,,jo gyakorlat” eredményei, jovoje

A program befejeztével elégedettségi véleménykutatast és tovabbi igényfelmérést végeztiink a
résztvevok korében.
Az eldadassorozat résztvevoi a kérddives felmérés értékelése alapjan:

e hasznosnak tarjak a kezdeményezést,

e igényeiknek megfeleld ismeretekhez jutottak,

e megerdsitést kaptak a gondozasi tevékenységiik végzéséhez,

e kozvetlen bizalmi kapcsolatot alakitottak ki a programban részt vevd szakemberekkel,

e Onsegitd jelleggel a résztvevok egymas kozott folyamatos kapcsolatot tartanak fenn,
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e varjdk a tovabbi eldadasokat, amelyekre igényeiket, javaslataikat folyamatosan

eljuttatjak hozzank.

Tapasztalataink és a hozzatartozok kérései alapjan allitjuk 6ssze a 2007. évi tandcsadasi,
ismeretterjesztd programunk tematikdjat, valasztjuk ki az eléadok személyét (szocidlis
munkds, mentalhigiénés szakember, pszichiater, gyogytornasz, szakorvos, szakéapolo,
gyogyszerész).

Elkezdett gyakorlatunkat tovabb kivanjuk bdviteni a varos lakossaga korében azok kozott,
akik jelenleg még nem veszik igénybe szolgaltatasainkat, de potencialis igénybevevok, pl.
csaladtagjaik apolasi dijon vannak veliik otthon. Szamukra prevencios jelleggel kivanjuk

biztositani a szolgéltatast.

A program megvalositasdhoz sziikséges human erdforras

Az eléadasokat az intézmény féallast, a témaban é€rintett szakemberei (megbizasi szerzddés
alapjan vagy tiszteletdijért, ill. a tulora lecsusztatdsdnak felajanldsaval), valamint erre

vallalkozo6 onkéntesek tartjak.

A sziikséges infrastruktura

e 15-20 {6 befogadasara, jegyzetelésre alkalmas eldadoterem,
e egyéni beszélgetésekhez intim kdriilményeket biztosito helyiség,
o lehetdség szerint korszerli audio-vizualis felszereltség (irasvetitd, projektor, vided,

flippchart tabla, jegyzetcsomag).

A jo gyakorlat megvalositasa soran egyiittmiikodo partnerek

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont szakemberei: mentalhigiénés munkatars és szocialis munkas,

valamint a program témajahoz kapcsolodd meghivott pszichologus eléado.

Nyilvanossag biztositasa

e A program szervezdje, lebonyolitoja irasos tajékoztatast ad a célcsoportnak (tematika,

id6pont, helyszin és az eléadassorozat céljanak megjeldlésével),
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e felhasznalja a helyi informécids csatornakat, médiat.

A fenti programok nem valdsulhattak volna meg Szombathely Megyei Jogi Varos

Onkorményzatdnak timogatéasa nélkiil.
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