Dr. Kaucsek Gyorgy

MUNKAHELYI DROGMEGELOZESI PROGRAM AZ USA-BAN

A drog- ¢és a tulzott alkoholfogyasztds a magyar vallalatoknak is bizonyara sokba kertil.
Mig bizonyos koltségnoveld hianyzasok, balesetek ¢és elkdvetett hibak szembedtloek,
masok, mint pl. az alacsonyszintli munkavallal6i moral és a magas megbetegedési mutatok
kevésbé latvanyosak, hatasukban azonban nem kevésbé karosak. Sziikség lenne arra, hogy
a vallalatok sajat érdekeik felismerésén tal egyfajta szocidlis elkdtelezOdést is
felvallaljanak, mert ez az a teriilet, ahol a gazdasagi ¢és a tarsadalmi kar nem valaszthato el
egymastol. Vajon milyen feltételek mellett varhat6 el, hogy az iizleti szféra csak ugy
magatol, tehat gazdasagi vagy allami kényszer nélkiil eréfeszitéseket tegyen a kozjo
szolgélatdban? Mi a teendd annak érdekében, hogy a kozjéért tett 1€pések nalunk is

noveljék a cégek tekintélyét?

Mar-méar kozhelynek szamit, hogy egyetlen megoldast sem lehet teljes egészében
lemasolni, és minden gyakorlatot a helyi koriilményekhez kell igazitani. Az Egyesiilt
Allamokban kidolgozott ,,Egyiittmiikddé Partnerség” (Working Partners) drogmegel6zési
gyakorlatot és az azt kiegészitd ,,Dolgozoi Segitdé Programok” (Employee Assisstance
Programs: EAP) rendszerét — hatdsossdga ¢és rendszerezettsége alapjan — érdemes
hasznositani a hazai munkahelyi drogmegeldzésben. Ezért indokolt megismertetni e
programok Iényeges tartalmi vondsait, €s ellatni a hazai adaptaciot segitd megjegyzésekkel

és kiegészitésekkel.

»Egylittmiikodo Partnerség”



A munkahelyek alkohol- és drogmentességének biztositasa érdekében az Egyesiilt Allamok

Munkatigyi Minisztériuma (Department of Labor — DOL) Iétrehivta az un. ,,Egytittmiik6d6

Partnerséget” (Working Partners for an Alcohol- and Drug-free Workplace), amely a

vallalatok a drog- ¢és a karos alkoholfogyasztds megel6zésében, valamint a munkahelyi

biztonsag ¢€s egészség fenntartdsaban hivatott segiteni. A kifejlesztett programok egyes

akcioelemeit az alabbi tablazat tartalmazza, amelyben feltiintettiik a jelenlegi hazai

helyzettel valo dsszevetést is.

szamok

Akciok USA Magyar-ors
zag

A munkahelyi alkohol - és drogprevencio végrehajtasaval | x -

kapcsolatos torvények, rendeletek gylijteménye

Allami drogpolitika X X

BelsO-kiils6  stratégiai partnerkapcsolatok (pl. tripartit | x X

megkdzelités, egészséges, csaladbarat munkahely palyazatok)

Drogfogyasztasi felmérések (adatok a droghelyzetrdl) X X

A részt vevd vallalatok , Egyiittmiikodo Partnerség” | x -

szervezetének 1étrehozasa

Esettanulmanyok, gydgyultak beszamoloi, ,,tanusagtételek” X ?

Jogi (torvényi) szabalyozas: drogmentes munkahelyre | x -

vonatkoz6  program  torvényes eldirdsa az  allami

intézményekre, veliik szerz6dd partnereikre

Képzési, oktatasi anyagok (vezetoknek, munkatarsaknak) X X

Kezelési (leszoktatd) lehetdségek X X

Kollektiv szerzédések X ?

Kutatasok, publikacidok X X

Munkahelyi alkoholtesztelés X X

Munkahelyi drogmegeldzési programokat menedzseld allami | x -

hivatalok, szervezetek

Munkahelyi  drogfogyasztdssal kapcsolatos  segélyhivo | x ?




Munkahelyi drogtesztelés X ?

Munkahelyi  statisztikai  adatok  rendszeres  gyijtése | X ?
(teljesitmények, hidnyzasok, birsagok, balesetek, kartéritések,

tappénzek, stressz)

Nonprofit segitd szervezetek bekapcsolasa X X

Osztonzési  témak (vallalatok mozgositasa, kozosségi | x ?

(szocidlis) felelésségvallalas

Program Utmutatd X X

Szerhasznalattal kapcsolatos informéciobazis X X

Sziikségletfelmérés (pl. magas Dbiztonsagi kockézatl | x ?

munkahelyek listdja)

Villalati alkoholpolitika (minta) X -

WEB alapu, interaktiv Program Utmutato X -
(x = létezik; — = hianyzik; ? = hidnyos az informacio)

Az , Egyiittmiik6do Partnerség” felhivja a figyelmet arra, hogy milyen karos hatasai vannak
a drogoknak ¢és az alkoholnak a munkahelyen, valamint informaciot ad arrdl, hogyan lehet
a munkatarsak biztonsaganak ¢és egészségének megovasa érdekében drogmentes
munkahelyre vonatkoz6 programokat létrehozni. Az ,,Egyiittm{ikodd Partnerség” keretében
kozolt osszes anyag sokszorosithatd és terjesztheté az Egyesiilt Allamok Munkaiigyi

Minisztériuméanak minden tovabbi engedélye nélkiil.

Az ,Egyiittmiikodd Partnerség az Alkohol- és Drogmentes Munkahelyekért” program az

alabbi Gsszetevoket tartalmazza:

Munkahelyi Drogmegelozési Programkészito

Ez a webalapt eszkdz segit a munkaadoknak drogmentes munkahelyre vonatkozo
testreszabott vallalati politikdk és programok kidolgozasaban, és informaciot nyujt a
munkaadoknak €s a munkavallaloknak a drogmentes munkahelyrdl sz6l6 1988-as térvény

eldirasairdl.



Szerhasznalati informdcios adatbazis

Az adatbazis tobb széz olyan dokumentum on-line elhelyezésére ad lehetdséget, amelyek a
munkahelyi alkohol- és drogfogyasztassal kapcsolatosak, beleértve az erre vonatkozo
kiilonféle vallalati politikdkat, felméréseket, kutatdsi beszamolokat, képzési és oktatdsi

anyagokat, valamint jogi és szabalyozasi informéciokat.

Forraskonyvtarak

Ez a nemzeti, szovetségi és helyi forrasok rendszeresen frissitett listdja, amely magaban

foglalja:

e a munkahelyi alkohol- és drogfogyasztassal kapcsolatos szovetségi torvényeket,
e adrogmentes vallalatokat segité kozosségi szervezeteket,
e az alkohol-, ill. drogproblémaval kiizdé személyek, vagy ilyeneket ismerd

egyének szamdra segélyhivoszamokat.

A szerhaszndlattal kapcsolatos elméleti alapok

Ez az anyag tényeket és informaciokat tartalmaz alkohol- ¢és drogfogyasztasbol fakado, a
foglalkoztatas sikerét kockaztatd tényezokrol:

e a fliggdségrdl mint betegségrol,

e akezelés jellemz0irdl és a gyogyulas folyamatarol,

e az olyan emberek alkalmazéasanak fontossagarol, akik elindultak a gyogyulas

utjan.



A program komponensei

A munkaadok olyan drogmentes munkahelyre vonatkozo programokat valdsitnak meg,
amelyek védik vallalataikat a drog ¢és az alkohol artalmaival szemben. A drogmentes

munkahely program altalaban 6t 6 komponenst foglal magéaban:

1. Drogmentes munkahelyre vonatkozé politika
Csoportvezetok képzése
Munkavallalok oktatasa

Munkavallaloknak torténd segitségnytjtas

A

Drogtesztek

Miel6tt a munkaadok az 6t komponens koziil barmelyiket is alkalmaznak, célszert
attekintenilik dolgozoik és szervezetiik jellemzoit és sziikségleteit. Kutatdsok alapjan
kimutathatd, hogy minél tobb Osszetevot épitenek be a programba, az anndl hatékonyabban

miikodik.

A helyi sajatossagok figyelembevétele azért is fontos, mert minden véllalat egyedi, ezért
nem létezik olyan univerzalisan helyes Ut, amelyen egy adott munkahely drogmegeldzési
programja kidolgozasanal haladhat. Sokkal inkabb a kiilonféle szervezeti programoknak
kell illeszkednilik a szervezet sajat, specifikus igényeihez. Ajanlatos olyan koriiltekintd
felmérést késziteni, amelynek alapjan eldonthetd, hogy mely programelemek a leginkabb
hasznosak és hatasosak, illetve melyek azok, amelyekre nincs sziikség, vagy amelyek nem
idoszertiek, mert inkdbb zavart keltenének az adott kornyezetben. Sok vallalatnal

hasznosnak bizonyul a munkavallalok korébdl torténd informaciogyijtés is.

Drogmegelozési politika



A munkahelyi drogmegel6zési program alapja az irasban rogzitett drogmegelézési
vallalatpolitika. Bar az ilyen vallalati politika testreszabott kell hogy legyen, azaz
illeszkednie kell a cég konkrét igényeihez, a hatékony politikdknak van néhany kozos

vonasa. [lyenek példdul a kdvetkezdk:

o A wvdallalati politika bevezetésének megokolasa — Raciondlis okként
megnevezhetd egy olyan egyszerli dolog is, mint a vallalat elkotelezettsége a
munkahelyi egészség- és biztonsagvédelem, illetve a munkavallalok joléte
mellett, melynek részeként a cég felvallalja a karos alkohol- és drogfogyasztas

elleni intézkedéseket.

o A tiltott magatartas egyértelmii leirasa — A vallalati politikdnak minimum
tartalmaznia kell a kovetkezdt: ,,A munkavallalonak tilos illegélis drogokat

birtokolnia, tovabbadni, ill. eladnia.”

o A vdllalati politika megsértésébol fakado kovetkezmények ismertetése — Itt
kilatasba helyezhetok kiilonféle intézkedések, a fegyelmitél a felmondasig,
illetve segit6 szolgaltatasba valo beutalasig. A kdvetkezményeknek konzisztens
modon Osszhangban kell lennilik a vallalatnal miikodd személyzeti politikéval

¢és egyéb eljarasokkal, illetve barmilyen ide vonatkozo szovetségi torvénnyel.

A siker érdekében a munkaadok feltétleniil gondoskodniuk kell arr6l, hogy valamennyi

munkavallal6 megismerje a munkahelyi drogmegeldzési politikat és programot.

Csoportvezetok képzése

Miutan megsziiletett a munkahelyi drogmegel6zési program, a szervezeten beliil fel kell
késziteni azokat a személyeket, akik a legkdzelebb allnak a munkatarsakhoz — tehat a
csoportvezetOket. A képzésnek az a célja, hogy megismertesse €s megértesse a

csoportvezetOkkel a munkahelyi drogmegeldzési politikat, nevezetesen, hogy:



e mely mddszerek segitségével ismerhetd fel a probléma, €s donthetd el, mi a
teend6 azokkal a munkatarsakkal, akiknél alkohol-, ill. drogfogyasztasra
visszavezethetd teljesitményproblémak jelentkeznek;

e mi a mdédja annak, hogy e munkatarsakat a rendelkezésre allo segitségnytjtd

szolgaltatasba utaljak.

A drogmentes munkahely program keretében a folyamatos vezetdi irdnyitast, segitést
(coaching) végzé csoportvezetoknek feleldsségi korébe tartozik az alkalmazottak
teljesitményének a figyelemmel kisérése ¢és a teljesitményproblémak folyamatos
dokumentalasa. Ugyanakkor azonban nem szabad a csoportvezetok feladatava tenni azt,
hogy 6k diagnosztizaljak az alkohol- és drogproblémakat, vagy tanacsokkal lassak el
azokat a munkatarsakat, akiknél ilyen gyanu felmeriil. Kivételesen, alapos gyant esetén is
csak akkor rendelhetik el a csoportvezetok a drogtesztelést, ha alapos képzésben

részesiiltek e dontés meghozatalanak a modjarol.

Munkavallalok oktatasa

Egy hatékony munkavallaloéi oktatoprogram vallalatspecifikus informaciot biztosit a
munkahelyi drogmegeldzési politika részleteirdl, és 4altalanos tajékoztatdst nyujt az
alkohol- és a drogfliggés természetérdl, azoknak a munkahelyi teljesitményre, az
egészségre ¢s a maganéletre gyakorolt hatasair6l és az ilyen problémaval kiizdok szamara

rendelkezésre allo segitd szolgaltatasokrol.

Az oktatasban az 0sszes munkatarsnak részt kell vennie, és szamos eszkozon keresztiil
folyamatosan kozvetiteni kell az lizenetet. A munkavallalok oktatasdnak maddja lehet pl. az
otthoni e-mail cimre kiildott lizenet, a munkahelyen elhelyezett transzparens, vallalati
piknik, vendégoktatok meghivadsa, szeminariumok szervezése, €és az Ujonnan belépdk

tajékoztatasa.

Munkavallaloknak torténd segitségnyujtas



A ,,Dolgozéi Segitd Programok™ (Employee Assisstance Programs, EAP) rendszere olyan
szervezeti er6forras, amelyet azzal a céllal hoznak 1étre, hogy javitsak a munkavallaloi és a
munkahelyi hatékonysagot, elsdésorban a megelézéssel, a személyes, valamint
termelékenységi ¢s munkafeltételi problémak azonositasaval és megoldasaval, beleértve
azokat is, amelyek valoszinlisithetden a szerhasznalatbdl fakadnak. Ebbdl adédoan a
megeldzés hatékonysaga €és hatasossadga szempontjabol kulcskérdés az is, hogy a vallalati
megeldzési program milyen mar miikddd, munkavallalokat segitd programokhoz
kapcsolodhat. Egy ilyen program egyrészt értékes tamogatd erdforrds mind a
munkavallalok, mind a vezetdk szamara, madasrészt meghataroz6 jelentéséggel bir a
drogmentes munkahelyre vonatkozd belsd szabdlyzat kialakitdsanal. A program a
munkahelyekhez kapcsolodd maganéleti, személyes problémékra irdnyul, igy pl. a talzott
alkoholfogyasztasbol vagy a drogfogyasztasbol fakadd munkateljesitmény-csokkenés

megsziintetésére.

Ezek a programok szamos eldnyt biztositanak a munkavallalok és csalddjaik szamara, és
egyértelmlien jelzik a munkaadé munkavallalok iranti megbecsiilését. Ugyanakkor az
elbocsatassal szemben is egyfajta alternativat képviselnek, és minimalizaljak a munkaado
jogi szempontbdl vald tamadhatdésagat, mivel a munkatarsaknak nyujtott segitséget

demonstraljak.

A tanacsadéson és a segitd programokba utaldson kiviil sok més szolgaltatas is kapcsolodik
ehhez, pl. az emlitett csoportvezetdi képzés vagy a munkavallalok oktatdsa. A
minimumkovetelmény az, hogy a vallalatok tartsanak fenn egy olyan un. forrasfile-t,
amelynek segitségével a munkavallalok tajékozddhatnak az adott tarsadalmi kozegben
(kozosségben)  rendelkezésre  alldé  lehetdségekrdl, kezelési  programokrol — és

segélyvonalakrol.

Drogtesztek

Vannak munkaadok, akik szamos okbdl — egyrészt elrettentd vagy felderité célzattal,

masrészt, hogy a beavatkozashoz, a kezelésbe utalashoz, a fegyelmi intézkedéshez konkrét

bizonyitékok alljanak rendelkezésiikre — drogteszteknek vetik ald munkavallaloikat.



Miel6tt azonban a teszt mellett dontenek, a munkaadoknak a kovetkezo kérdéseket kell

megfontolniuk:

o Kit fognak tesztelni? — A tesztnek aldvethetd az egész személyzet, de
korlatozhatdé a munkara jelentkezOk korére, vagy csak azok a munkatéarsakra,
akik biztonsagi szempontbol érzékeny teriileteken dolgoznak.

o Mikor fogjik lefolytatni a teszteket? — A lehetdségek kozott szerepelhet pl.
probaidds foglalkoztatds, amikor jogos gyanu, esetleg konkrét ok indokolja;
tovabbd sor keriilhet a tesztelésre balesetet kovetden, szurdprdbaszeriien,
rendszeres idokdzonként vagy poszt-rehabilitacios jelleggel.

o Mely drogokra fognak tesztelni? — Lehetséges a munkara jelentkezdk és a
munkavallalok tesztelése illegalis drogokra, illetve olyan szélesebb korben
hasznalt szerekre, mint pl. az alkohol és a vénykoteles gyogyszerek.

e Hogyan fogjak lefolytatni a teszteket? — Szamos tesztelési mod létezik, és
néhany allamban torvényi eldirdsok szabalyozzak ezeket. A munkaaddknak
ismerniiik kell a helyi, dllami vagy szovetségi torvényeket és az ide vonatkozo
kollektiv szerzddéseket, amelyek tartalmazhatnak utaldsokat a mod és a
helyszin vonatkozdsdban. Ezért javasolt, hogy mieldtt elkezdenék a

tesztprogramot, konzultaljanak jogi tanacsadojukkal.

Interakiv programkészités

Hogyan miikodik a Drogmentes Munkahely Programkészito?

Az interneten elérhetd, interaktiv ,,Drogmentes Munkahely Programkészit6t”, mint a
,Drogmentes Munkahely Utmutaté” egyik fejezetét, azzal a céllal dolgoztak ki, hogy
segitsen az egyes szervezetek igényeit és kulturajat tiikrozo, testreszabott program
Osszeallitasaban. A programkészitd hasznédlata soran folyamatosan eldrehaladva
bemutatasra kerlilnek a kiilonb6zd lehetdségek, és a segitséget nyujtd informéciok a

legmegfelelobb opcidk kivalasztdsdhoz.



A program tervezése és filozofidja

Annak érdekében, hogy a drogmentes munkahely program jol miikddjon az egy adott

szervezeti kdrnyezetben, sziikség van néhany eldzetes 1€pés megtételére.

Az alkohol- és drogproblémakra vonatkoz6 szervezeti filozofia megadja az alaphangot a
vallalati politikdhoz, és meghatarozza a leendd drogmentes munkahely program elemeit.
Vannak szervezetek, amelyeknél a hangsuly a tettenérésre, a biintetésre és a felmondasra,
azaz szigoruan a torvény-végrehatasi modellre helyezédik. Ebben a modellben a
szerfogyasztd munkatarsat ,blindsnek” tekintik. Mdas szervezetek esetében viszont a
teljesitmény, a megeldzés €s a segitségnyjtas keriil el6térbe; ezek az alkoholra és a drogra
ugy tekintenek, mint a baj okozdjara, a munkavallaléra pedig olyan egyébként munkéra
alkalmas egyénként, aki bajba kertilt. A leghatékonyabb drogmentes munkahely program e
két filozofia kozott teremti meg az érzékeny egyensulyt. Ugyanakkor erds és egyértelmi
lizenetértéke van, és arra 0sztonzi a munkavallalokat, hogy kérjenek segitséget, ha alkohol-

vagy egy¢b drogproblémaval kiiszkddnek.

Létezik egy sor olyan nézet ¢és gyakorlat, amely csokkentheti a drogmentes munkahely

programok hatékonysagat:

e (sak a drogfogyasztasra koncentralnak és az alkoholra nem, amely pedig az els6
helyen all a tarsadalmilag kdros anyagok list4jan.
az uizleti koltségekbe.

e Tulzott mértékben rabizzak magukat a drogtesztekre.

e Rehabilitacio helyett felmondanak a szerfogyasztoknak.

e A csoportvezetok nem vallaljak a konfrontacidt az alacsony teljesitményt nyujtd
beosztottakkal.

e Korlatozzak a juttatasokat és a fliggdség kezeléséhez sziikséges szolgaltatasok
igénybevételét.

e A biztositoknak lehetdvé teszik, hogy korlatozzak a hozzaférést a kezelési

programokhoz.
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e A munkavégzés mindségi kdvetelményeit tekintve eltlirik a lazasagot a mennyiségi

teljesités novelése érdekében.

A kiegyensulyozott program

A drogmentes munkahely programban nagyon fontos az egyensuly megteremtése

e amunkavallalok és a munkaadok jogai kozott;
e atitkosan kezelend6 személyes adatok és azon adatok kozott, amit ismerni kell;
e a felderités és a rehabilitacio kozott;

e amunkavallalok iranti tisztelet és a kzosség biztonsaga kozott.

Egy olyan hatékony program kidolgozéasa, amely eltaldlja a megfeleld egyensulyt,
meglehetésen kihivo feladat. Ezért nem art tdjékozodni, és kideriteni, mit tesz a tobbi,
hasonld szervezet, illetve milyen egyéb szakmai forrdsok éallnak rendelkezésre. Tovabba
nem art kozelebbrdl megvizsgalni a drogok hatéasat a szervezetre, és felmérni a differencialt
munkatarsi igényeket, figyelembe véve az irdnyadd szdvetségi €s allami rendeleteket és
torvényeket.

A szervezeti filozofidnak a drogmentes munkahely program valamennyi elemében

titkkr6zddnie kell.

A stratégiai partnerkapcsolatok feltérképezése

Egy jol kidolgozott programban az egyiittmiikodés fontos szerepet tolt be. A szervezet
felsd szintjein kiadott utasitasok helyett célravezetobb a munkavallalok korében kialakitott
konszenzus. Ha a munkavallaloknak a program kidolgozasa soran lehet6ségiik van részt

venni a dontéshozatalban, a kés6bbiekben sokkal inkabb a magukénak érzik azt.

Hasznos lehet:
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e amunkavallalok véleményét is figyelembe venni a tervezés és megvalositas soran,
talalkozokat 6sszehivni, felméréseket végezni és interjukat késziteni;

e aprogram tervezetét és lebonyolitast a kollektiv alku soran is megvitatni. (A
drogtesztek pl. kotelezd tételei a targyaldsoknak. Célszerli egyiittmiikddni a
munkavallalokat képviseld szakszervezetekkel a drogmentes munkahely
programjanak megtervezése soran. Egy olyan program, amely kdlcsondsen elényos
¢s hatékony mind a vezetdség, mind a munkatarsak szempontjabdl, erdsitheti a
munkavallalok bizalmat és ezaltal a drogmentes munkahely megdrzésére iranyuld
torekvéseket is.)

e a munkavallalok vezetdinek és képviseldinek részvétele a munkavallaloknak sz616
oktatasi programban;

e amunkavallalok képviseldinek tajékoztatasa a program kidolgozasa eldtt, hogy

atlassak, milyen segitségre és hozzajarulasra van sziikség az 6 résziikrol.

Konkrét igények meghatdrozdsa — szervezeti felmérés

Eloéfordulhat, hogy a munkahelyi szervezetben a biztonsdg szempontjabol kiemelten
veszélyeztetett munkakorokben foglalkoztatnak — akar alkalmazottként, akar szerzddéssel
— munkavallalokat. Ok a tobbiekhez képest magasabb szintii biztonsagi fokozatba

sorolhatok, és esetiikben ajanlatos a legatfogdbb programot megvalositani.

Neéhany példa a magasabb biztonsagi besorolasu beosztasokra:

o gépkocsivezetdk,

e Dbiztonsagi személyzet,

e cgészségiigyl munkatarsak,

e nagy értéki eszkozokkel vagy pénzzel foglalkozok,

o veszélyes felszereléssel és/vagy vegyszerekkel dolgozok,

e kozbiztonsag fenntartasaval megbizott munkatarsak.

Fontos tehat, hogy sor keriiljon a drog- és alkoholprobléma 4altal kiilondsen érzékenyen

érintett munkateriiletek azonositasara. Az USA allamainak tobbségében vannak bizonyos
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torvények és rendeletek, amelyek alapjan a magasabb biztonsagi fokozatokba sorolas
megtorténik, és amelyek befolyasolhatjak a drogmentes munkahely programjanak sikeres

végrehajtasat.

A fentieken t0l, kutatisok arra is ramutattak, hogy az egészségligyi ellatds, a
munkatarsaknak fizetendd kartéritések Osszege (a biztositasok és fizetési kotelezettségek)

mind kapcsolatba hozhat6 az alkohol- és a drogfogyasztasbol eredd problémakkal.

Ezért ajanlatos statisztikai adatok gylijtése a kdvetkezd teriileteken:

e hianyzasok,

e munkaiigyi bir6sagi koltségek,

e Dbiztositasi €s egyeb fizetési kotelezettségek,
e a munkatarsak kartéritési kovetelései,

e Dbalesetek,

o cgészségligyi koltségek,

e a sériilt eszkdzok potlasanak koltségei,

o selejtbdl fakado koltségek.

Amennyiben e koltségtényezdk koziil barmelyik kiugréan magasabb, mint az az adott
iparagban szokvanyos, konnyen lehet, hogy a hattérben alkohol- €és drogprobléma all. Azért
is ajanlott figyelemmel kisérni e koltségek alakuldsat a drogmentes munkahely
programjanak megvaldsitasa soran, hogy megallapithaté legyen, vajon az 4j politika milyen

mértékben, és az elvarasok szerint jarul-e hozza a csokkentésiikhoz.

Vonatkozo torvények, rendeletek

Az USA-ban szamos olyan allami, szovetségi torvény és rendelet 1étezik, amelyek hatéssal
lehetnek az alkohol - és drogprevenciora az adott munkahelyen. Sok allamban miikodik
olyan, a munkahelyi drogmegeldzésre vonatkoz6 szabalyzas, amely a drogmentes
munkahely megteremtését célz6 programban részt vevd vallalatok szamara lehetdve teszi a

munkatarsaknak fizetendo esetleges kartérités dsszegének csokkentését.
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Az orszagos hataskorl szervektdl elvarjak ugyan, hogy rendelkezzenek drogmegeldzési
programmal, &m jelenleg nincs olyan szovetségi torvény, amely e tekintetben univerzalisan
érvényes lenne a maganszektorra. Az 1988-as drogmentes munkahelyre vonatkoz6 térvény
eldirja, hogy az orszagos hataskorii szervekkel szerz6d6 partnereknek is legyen prevencios
programja.. Bar ez a torvény nem teszi kotelezové a drogtesztet, vannak bizonyos szervek,
mint pl. a Honvédelemi Minisztérium, az Energialigyi Minisztérium, a Nuklearis
Szabalyoz6 Bizottsag, a NASA, ahol olyan rendeletek vannak érvényben, amelyek a
szerz0d6 partnerektdl, tamogatottaktol, licenchasznaloktol megkdvetelik a munkahelyi
alkalmassagi vizsgalatot és azt, hogy a drogmentes munkahelyre vonatkozé programjuknak

a drogtesztek is részét képezzEk.

A Kozlekedési Minisztérium az egyetlen, amely a teljes iparag keresztmetszetében elvar
bizonyos drog- és alkoholvonatkozast intézkedéseket. Rendeletei tobb mint hatmillio
munkavallaléra vannak kihatdssal (a magan- és az allami szektorban egyarant) az Un.
,biztonsdgézékeny” teriileteken, a nagy biztonsagi kockézattal jaro, ,,veszélyes”

munkakdrokben foglalkoztatott munkatarsak korében.

A Fogyatékossaggal E16 Amerikaiak Térvénye és a csaladi és egészségiigyi okokbol kivett
szabadsagra vonatkoz6 torvény is hatdssal van a drogmentes munkahelyre vonatkozo

programok megvalositasara.

A drogmentes munkahelyre vonatkozo politika ,,testreszabasanal”, a vonatkozo6 allami és a
szOovetségi rendeleteknek torténd megfeleltetésen til nem szabad megfeledkezni a
munkavallalok személyiségi jogairdl sem. Bizonyos jogszabdlyok megtiltjdk a
motozast-atkutatast, mig masok korlatozzédk a drogtesztet. Ezért is ajanlatos a vallalati
politikat munkajogésszal egyeztetve kidolgozni. Elkeriilheték a vallalati politikaval
szembeni ellenallasok, ha a munkatarsak tajékoztatdst kapnak a vonatkozd szovetségi

torvényekrol és allami rendeletekrdl, €s megismerik a drogmentes munkahely eldnyeit.

A programkészito fomeniije
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Az internet alapu, interaktiv rendszer a felkindlt opcidk kozotti valasztasok alapjan,
nyomtathatdé formaban késziti el az adott vallalat sajatossagait figyelembe vevd
programtipust. Emlékeztetdiil: drogmentes munkahely megteremtését célzo atfogd
programnak része a vilagos vallalati politika, a munkavallalok oktatasa, a csoportvezetok
képzése, a Dolgozoi Segitd Programok (EAP) és a drogteszt. A programkészitében
valamennyi elem megtalalhato. Nem feltétleniil kell mindegyiket beépiteni a programba, de

hasznos lehet a tanulményozasuk.

Mindenképpen a vallalati politikaval kell kezdeni a program kidolgozasat, ez fogja ugyanis
megalapozni a leend6 programot. A kiilonféle elemek tetszés szerint hozzaigazithatok az
igényekhez, kivalasztva a megfeleld opciot és mintadokumentumokat a munkavallalok
oktatashoz, a csoportvezetok képzéshez, a Munkavallaloi Segitd Programokhoz és a

drogteszthez.

A vallalati politika kidolgozasanak menete

A program gerincét a szervezet drogmentes munkahelyre vonatkozo6 politikdja képezi. A
vallalati politika kidolgozdsa sordn a programkészitOben haladva lehet valasztani a
kiilonféle program-, és politikaopciok koziil. Minden egyes kérdéscsoporthoz szabvanyos
¢s ajanlott nyilatkozatokat adnak meg, amelyek automatikusan beépithetéek a vallalati
politikdba. Ezen kiviil egyéb, a szervezet igényei szerint opcionalisan kivalaszthato

nyilatkozatok is vannak.
A Munkaiigyi Minisztérium (Department of Labor) javasolja, hogy a vallalati politikat
minden esetben vizsgéltassak feliil munkajogédsszal, még mieldtt elkezdddne annak

megvaldsitasa.

A rogramkészitd a kdvetkezo kérdéseket veti fel, amelyekre a valaszt a vallalati politika

kidolgozojanak kell megadnia:
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1. Mia program célja?

Ahhoz, hogy a program megalapozott legyen, a drogmentes munkahely politikdnak két

dolgot kell szem el6tt tartania:

o cgyértelmiivé kell tenni, hogy az alkohol- és a drogfogyasztds a munkahelyen
tilos;
e az alkohol- és drogproblémaval kiiszkddé munkatarsakat segitségkérésre kell

0sztonozni.

A szervezetnek irasban kell rogziteni alkohol- és drogvonatkozéasu vallalati politikajat.

Fontos, hogy ez a politika védhetd célokkal legyen koriilbastyazva. Ilyenek lehetnek, pl.:

e amunkavallalok, ligyfelek biztonsaga és egészsége;

e amunkaado javainak védelme a lopastol és kdrosodastol;
e akereskedelmi titkok védelme;

e atermék mindségének és hirnevének védelme;

e avonatkoz6 szovetségi és allami rendeleteknek valdo megfelelés.

Kelld figyelmet kell forditani a kovetkezd, jogilag érzékeny teriiletekre is:

e amunkavallalok személyes adatainak védelme;

e apolitika megismertetése az 6sszes munkavallaloval;

e szabdlysértés esetén alapos vizsgalati eljarasok foganatositasa;

e megfeleld eljarasok mentén a munkavallalok szamara lehetdséget biztositani a
vadak megvalaszolasara;

e a tesztelési folyamat mindségellendrzésének biztositdsa, beleértve a pozitiv
teszteredmények megerdsitését;

e aszakszervezettel kotott megallapodésok betartasa.

2. Kiket érint a politika?
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Nyilatkozat formajaban rogziteni kell, hogy mindenkire vonatkozik, illetve a

munkavallalok mely korére vonatkozik a politika.

3. Milyen esetekre vonatkozik a politika?

Fontos, hogy a politika egyértelmiien és kovetkezetesen vonatkozzon mind az alkohol-,
mind a drogfogyasztasra. Igen koriiltekinté megfontolast igényel a munkahelyen és az azon
kiviil torténé fogyasztds megkiilonboztetése. Meg kell vizsgalni azt is, hogy a
munkavégzés megkezdése eldtt torténd alkohol- és drogfogyasztas mennyiben jelent

vesz¢Elyt a biztonsagra.

Gondolni kell azokra az esetekre is, amelyek a szervezet olyan szponzori tevékenységével
allnak kapcsolatban, amikben az alkohol is szerephez juthat. E tekintetben vildgos
iranyvonalakat kell megéallapitani. Bizonyos szervezeteknél a vallalati politika eldirja, hogy
alkoholtartalmt italok felszolgalasa vagy fogyasztdsa a szervezet altal szponzoralt
rendezvényen — akar annak telephelyén, akar azon kiviil — eldzetes vezetdi jovahagyast

igényel.

4. Milyen magatartast tiltanak?
Nyilatkozat formajaban rogziteni kell, hogy barmilyen illegalis drog, mérgez6 anyag és
alkoholtartalmu ital birtoklasa, eladasa, ill. felajanldsa tilos. A tilalom kiterjedhet a
vénykdteles €és egyeb gyogyszerekkel valo visszaélésre is.

5. Elvarjdak-e a munkatarsaktol a drogokkal valo visszaélés jelentését?
Az 1988-as szOvetségi drogmegeldzési torvény eldirja, hogy amennyiben egy munkatarsat
tetten érnek drogokkal kapcsolatos vétségen, ezt a tényt az elkdvetéstol szamitott 6t naptari

napon belill irasban jelentenie kell a szervezet felé. Azon vallalatok, amelyekre a torvény

nem vonatkozik, ezt a kdvetelményt belsd utasitdsként alkalmazhatjdk sajat drogmentes
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munkahely programjukban. Ilyen vétség lehet az illegalis drogok birtoklasa é€s terjesztése

is.

6. Szerepel-e a drogmentes munkahely politikaban a motozas/atkutatas?

Az 1988-as szoOvetségi munkahelyi drogmegelézési torvény nem koveteli meg a
munkaadoktol ennek lefolytatasat. Szdmos allam és néhdny varos jogalkotdsa megtiltja
vagy korlatozza a motozast, ezért célszerli jogi tanidcsaddst igénybe venni az érvényben
1évé korlatozasokkal kapcsolatban. Ha ez része a programnak, kiilon dokumentumban
vilagos eljarasrendet kell kidolgozni arra vonatkozoan, hogy mire terjedhet ki az atkutatas
(zsebek, ruhézat, szekrények, irdasztalok stb. A motozashoz, atkutatishoz valo
hozzéjéarulas kotelezd feltétele lehet az alkalmazasnak. Ha egy személyt azzal gyanusitnak,
hogy megszegte a munkahelyi drogmegeldzési politikat, barmikor felkérheté arra, hogy

vesse ald magat ezeknek az eljarasoknak.

7. Szerepel-e a programban a drogteszt?

Ha a drogtesztelés része a programnak, akkor sziikséges vilagos eljarasokat kialakitani, és a

vezetOket és a biztonsagi személyzetet ezekre felkésziteni.

8. Milyen kévetkezményekkel jar a politika megsértése?
A drogmentes munkahelyre vonatkozé vallalati politika megsértésének kovetkezményei
igen széles skalan mozoghatnak. A munkaaddkat mindamellett inkabb a megeldzésre, s

nem a blintetésre vagy a rehabilitacidra kell 6sztondzni.

A program 1Ugy van megtervezve, hogy batoritsa a drog- vagy mértéktelen

alkoholfogyasztokat arra: kérjenek segitséget, mieldtt karos szokdsuk problémava valik.
Az is eldfordulhat, hogy az alkohol - és drogproblémékkal kiiszkodé munkatarsakra

konkrétan vonatkoztathatok a Fogyatékossaggal E16 Amerikaiak Torvényének intézkedései

vagy az 1973-as rehabilitacios térvény ide vonatkoz6 paragrafusa (Section 503 of the
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Rehabilitation Act of 1973), amelynek végrehajté szerve a Szovetségi Szerzodések
Teljesitését Ellen6rzé Hivatal (OFCCP). Az érintettek tovabba jogosultak lehetnek a
csaladi vagy egészségiigyi okokbodl kivett szabadsag (Family and Medical Leave Act) c.
torvény altal biztositott juttatdsokra is. A kovetkezmények kidolgozasdnal fontos e

rendeletek figyelembevétele.

9. Kotnek-e ,, Munkaba Visszahelyezo Megallapodasokat”?

A ,,Munkaba Visszahelyez6 Megallapodas” (Return-to-Work Agreement) a munkaado és
azon munkavallald kozt jon létre, akit alkohol- vagy drogproblémak miatt kdotelezo
jelleggel kezelésbe utaltak. Az irdsos dokumentum az elvarasok nem teljesitésébdl fakado
kovetkezményeket is tartalmazza. Ilyen megallapodasra olyankor keriil sor, amikor — a
drogmentes munkahelyre vonatkozé politika megsértése esetén — a tovabbi foglalkoztatas

feltétele a kezelésben valo részvétel.

10. Milyen jellegii segitségnyujtas all majd rendelkezésre?
A drogmentes munkahelyre vonatkozd politikdnak 6sztondznie kell a munkatarsakat arra,
hogy segitséget vegyenek igénybe alkohol- és drogproblémaik megoldasdhoz. A
segitségnyujtas modja széles skalan mozoghat, az ide vonatkozd torvények szerint (lasd 8.
pont).

11. Milyen modon fogjdk védelmezni a munkatarsak adatvédelmi jogait?
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A bizalmi elv fontos Gsszetevdje a drogmentes munkahelyre vonatkozé politikdnak. A
munkatarsak gyakran elzarkoznak attol, hogy megvitassak alkohol- vagy drogproblémaikat
az ahhoz kapcsolodo negativ megitélés, a probléma tagadésa vagy lekicsinylése miatt. Ha a
munkatarsak ugy érzik, hogy a bizalmukkal visszaélnek, akkor még inkabb tartozkodnak a

segitségkéréstol.

12. Kik lesznek a felelosok a politika végrehajtasaért?

frasba szoktik foglalni a munkatarsak és a vezetdség elkotelezettségét a drogmentes

munkahelyre vonatkozd politika mellett.
13. Hogyan ismertetik a politikat?
Nagy jelentdséggel bir a munkahelyi drogpolitika sikere szempontjabol az, hogyan

ismertetik annak tartalmat a munkatarsakkal és a vezetdkkel. Fontos, hogy a munkatarsak

tisztaban legyenek a drogmegel6zési program tdmogatasaban betoltott szerepiikkel.

Mellékletek

1. sz. melléklet

Drogmentes munkahelyre vonatkozo politika

(Minta)

Ok és cél

Vallalatunk elkételezett a munkavallalok és a munkahelyen tartozkodo személyek
egészsége, biztonsaga és a munkatarsak joléte irant. Felismeri, hogy az alkohol- és
a drogfogyasztas komoly veszélyt jelent céljai elérése szempontjabol, ezért létrehoz
egy drogmentes munkahely programot, amelyben az egyén tisztelete egyiitt jar az

alkohol- és drogmentes kornyezet fenntartasanak sziikségletével.
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Kikre vonatkozik?

A drogmentes munkahely megteremtését célzo politikank egyarant vonatkozik a
vezérigazgatora, az ligyvezeto igazgatora, a vezetokre, csoportvezetokre, foallasu
munkatarsakra és szerzodeéssel alkalmazott munkatarsakra, a szervezetet képviselo

vagy neveben tizletet kéto személyekre.

Alkalmazhatosag

A drogmentes munkahely politikank a szervezetet képviselé vagy nevében iizletet
koto személyekre egyarant vonatkozik. Ezért ez a politika alkalmazhato
mindazokra, akik teljes munkaidében, vagy barmikor, amikor a szervezet nevében
lizletet kotnek, vagy azt képviselik, tigyeletben vagy fizetett készenléti szolgalatban
vannak, amig a szervezet teriiletén vagy a vallalat dltal szponzoralt

rendezvényeken tartozkodnak.

Tiltott magatartds
Szervezetiinkben drogmentes munkahely-politikank megsértésének tekintjiik
barmilyen illegadlis drog, mérgezo anyag és alkohol tartalmu ital birtoklasat,

eladasat, ill. felajanlasat, és az azokkal valo kereskedelmet.

Motozas-atkutatds

Azzal, hogy valaki vallalatunk teriiletére lépett, tudomdsul veszi, hogy jogunkban
all atkutatni és ellenorizni. Ha fenndll annak gyanuja, hogy valaki megszegte a
vallalatnal érvényben lévé drogmegeldzési politikat, az illeté felszolithato arra,
hogy atkutassak, és ellenorzésnek vesse alda magat. Atkutathaték a zsebek, a

ruhazat, a jarmiivek és a felszerelések.

Kovetkezmények

A drogmentes munkahelyre vonatkozo programunk egyik célja az, hogy batoritsa a
munkavallalokat: onként kérjenek segitséget, ha alkohol- vagy drogproblémakkal
kiizdenek. Ha azonban egy munkatars megszegi a politikat, a kovetkezmények

sulyosak lehetnek.
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Amennyiben a probaido alatt foglalkoztatott jelentkezé megszegi a munkahelyen
ervényben lévo drogmegelozési politikat, a foglalkoztatas megsziinhet. A jelentkezo
hat honap utan ujra jelentkezhet, miutan dtment a probaidos dro-teszten.

Amennyiben az allando jelleggel alkalmazdsban allo munkatars megszegi a
munkahelyen érvényben lévé drogmegelozési politikat, progressziv fegyelmi
eljarasban részesiilhet, és rehabilitacios programban valo részvételre kotelezheto.
Abban az esetben, ha ez tobb alkalommal nem jar sikerrel, felmondhatnak neki. A
munkatars mads politikak (pl. teljesitménykovetelmények) megszegésébol adodo

fegyelmi eljarasoknak is alavetheto, ettol a politikatol fiiggetlentil is.

Munkdba Visszahelyezo Megdllapodasok

A drogmentes munkahelyre vonatkozo politika megsértése esetén a munkatars
szamara félajanlhato a rehabilitacios programban valo részvétel. Ebben az
esetben a munkavallalo kételes alairni a Munkaba Visszahelyez6 Megallapodast,

és a tovabbfoglalkoztatas feltételekeént elfogadni az abban foglaltakat.

Segitoszolgalat

Szervezetiink elismeri, hogy az alkohol- és a drog-fogyasztas, csak ugy mint a
fiiggés, kezelheté betegség. Azt is tudjuk, hogy a korai beavatkozas és
segitsegnyujtas fokozhatja a rehabilitacio sikerét és megakadalyozhatja azokat a
problémakat, amelyek a fiiggés és a betegség elhatalmasoddsa miatt kovetkeznek
be.

Munkatarsaink segitése érdekében politikank:

e arra Osztonzi munkatarsainkat, hogy vegyenek igénybe segitséget,
amennyiben 6k vagy barmelyik csaladtagjuk alkohol- vagy
drog-problémaval kiizdenek;

e arra batoritja 6ket, hogy hasznaljak ki az esélyt, amit a térségben
miikodo szakorvosok nyujtanak, deritsék ki, mennyire komoly az
alkohol-, ill. drogproblémadjuk, és keressék meg a segitség forrdsait,

o rendelkezésre bocsatja a térségben dolgozo szakemberek listajat;

o felajanlja valamennyi munkatarsa szamdra a munkavallaloi

segitoszolgalat igénybevételének lehetoséget.
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o [ehetové teszi, hogy a kezelések idejére a munkatarsak fizetett
szabadsagot vegyenek ki.
Az alkohol- és a drogfogyasztasbol fakado rendellenességek kezelésének koltségeit
a vallalat fedezheti a munkavallaloknak nyujtott juttatisok révén. Azonban a végso

peénziigyi felelosség a javasolt kezelésért a munkatarsat terheli.

Bizalmi elv

Az ésszes olyan informacio, amely a szervezethez érkezik a drogmentes
munkahelyre vonatkozo program keretében, bizalmas jellegii kozlésnek mindsiil.
Ezen informaciokhoz csak azok a személyek férhetnek hozza, akiknek — a térvényi

eloirasok vagy a vallalati politika alapjan — jogukban all azt tudni.

Megosztott felelosség

A biztonsagos és termelékeny munkahely csak egyiittmiikédéssel és kozos
felelosségvallalassal érheté el. Ebben a munkatarsak és a vezetéség egyarant
fontos szerepet jatszanak.

Az oOsszes munkatdrstol elvarjuk azt, hogy ne vegyék fel a munkat vagy a
szolgalatot abban az esetben, ha akar munkaidoben, akar azon kiviil

munkavégzésiiket alkohol- vagy drogfogyasztas befolyasolhatja.

Tovabba a munkatarsakat arra is 6sztonozziik, hogy:
e forddjenek a biztonsagos munkakoriilményekkel,
e tamogassak tarsaikat a segitségkeresésben,
o jelentsék a veszélyes magatartast a vezetoiknek.
A vezetd feleldssége, hogy:
e informdlja a munkatarsakat a drogmentes munkahelyre vonatkozo
politikarol;
o figyelje a munkatarsak teljesitményét;
o felderitse a veszélyes gyakorlatot;
o dokumentalja a negativ teljesitménybeli valtozasokat és
problémakat;

e adjon tandcsot a munkatdrsaknak, hogyan javithatnak
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teljesitmenyiiket;
vilagosan ismertesse a vallalatpolitika megsértésébol fakado

kovetkezményeket.

Kommunikdcio

A munkahelyi politika sikere szempontjabol nagy jelentoséggel bir az, hogyan

ismertetik annak tartalmat a munkatarsakkal és a vezetdkkel. Fontos, hogy a

munkatarsak tisztaban legyenek a drogmegelozési program tamogatdsaban

betoltott szerepiikkel.

Ezert:

a politikat irasos formaban minden munkatars megkapja;

az ujonnan belépokkel annak tartalmat orientacios foglalkozasok
keretében megismertetik;,

a biztonsagi kérdéseket targyalo foglalkozasok keretében a politikat
segité programokat meg kell vitatni;

a munkatdrsak évente - jovedelemigazoldsukkal egyiitt - megkapjak
a vallalatpolitika legfrissebb valtozatat,

valamennyi helyszinen elhelyezik a politikat népszeriisito
posztereket és szorolapokat;

a munkatdrsak rendszeres felvilagositasban részesiilnek az alkohol-
és drog-fogyasztas veszélyeirol és arrol, milyen segito
szolgaltatasok allnak rendelkezésre;

a vezetok tréningek soran ismerkedhetnek meg az alkohol- és

drogprobléemak felismerésével és kezelési lehetoségeivel.
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2. sz. melléklet

A Munkaba Visszahelyezo Megallapodas lényeges elemei

o Jelen Munkaba Visszahelyezo Megallapodasra azért keriilt sor, mert a munkatars
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drogtesztje pozitivnak bizonyult.

A vezeté a munkatarsat azert utalja kezelésbe, mert a munkahelyi teljesitménye
hanyatlik.

A munkatdrs egy olyan eldirast szegett meg, amely a munkaviszony megsziinésehez
vezethet.

A munkaado biztositani kivan egy utolso lehetoséget a munkatarsnak, hogy
alkoholtol és drogoktol mentesen dolgozzon.

A munkatars kijelenti, hogy tajékoztattak a munkahelyi drogmegeldzési politikarol,
és tudomasul veszi az abban foglaltakat.

A munkatars onként aldirja az informdacio-kiadasrol szolo nyilatkozatot, amelyben
hozzajarul, hogy vallalata informdciot kapjon szakorvosaitol a kezelésérol, a
Jjavaslatokrol, és egyiittmiikédésérol;

A munkatars belegyezik a szakorvosok javaslatainak elfogadasaba;,

A munkatars elfogadja, hogy ot éven keresztiil elozetes bejelentés nélkiil barmikor
tesztnek vethetd ala;

A munkatars tudomasul veszi, hogy a vallalat nyomon koveti allapotanak
alakulasat és folyamatosan tajékozodik szakorvosainal. A munkatars a kezelésben
valo részvételét igazolo dokumentdciot megorzi;

A munkatars tudomasul veszi, hogy valamennyi, a biztositdsa dltal nem fedezett
kezelése soran felmeriilt kéltség ot terheli;

Amennyiben a kezelés soran a munkabol valo tavolmaradas sziikséges, akkor ezt
csaladi vagy egészségiigyi okokbol kivett szabadsagnak, betegszabadsagnak, rendes
A munkatdars elfogadja az ide vonatkozo vallalati politikat és eljardsokat, és
tudomasul veszi, hogy e szerzodés nem jelent kizaro okot mas teriiletekre vonatkozo
politikakbol fakado fegyelmi eljardsok kezdeményezése alol;

A munkatars tudomasul veszi, hogy ez az utolso esélye, hogy sikeresen lekiizdje
alkohol-, és drogproblémajat. A munkatarsnak meg kell felelnie a szervezet
elvarasainak és szabvanyainak. A munkatars tudomasul veszi, hogy amennyiben
nem tesz eleget ezen megdallapodasnak, az a munkaviszonya azonnali megsziinését
eredményezi.

Egyéb:
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