Kozma Judit

A szocialis munka professzionalizacioja a joléti allamokban IV. —
Németorszag és Svédorszag

Szocidlpedagdgia és szocialis munka Németorszaghan

A szocidlis munka teriiletén a szocidlis segités pedagogiai gydkeri formdja
gyakorlatilag az egész kontinentdlis Eurdpaban elterjedt. Ennek az egyik dga a
szocialpedagogia, amelynek németorszagi létrejottérol a kozrehatdo tarsadalmi
folyamatokat is figyelembe vevd elemzést olvashatunk magyarul is Wolfgang Miiller

Hogyan valt a segitségnyujtas hivatassa? cimii miivében (1992).

A szocidlis szakma fejlodése Németorszagban a XX. szazad elsé harmaddaban

A szocidlpedagdgia megalapozasaban kulcsszerepet jatszo reformpedagdgiak
Pestalozzi kiilonb6z0 munkait tekintették szellemi elézményliknek. A nevelést nem
csupan az iskoldhoz és a neveldintézetekhez kototték, hanem lényegesen szélesebb
értelemben a tarsas kornyezetben zajlo fejlodést eldsegitd tevékenységnek
tekintették.. A szociadlpedagdgia a porosz iskolarendszer és a felekezeti nevelés
kritikajabol  épitkezett. Elutasitotta a korabeli iskolarendszer ¢és nevelés
személytelenségét, ¢letidegenségét, merev fegyelmezésre koncentrald attitiidjét, és a
gondozasra szoruld novendék lelki sziikségleteire vald odafigyelést, az idividualitas
tiszteletben tartasat és a novendék és neveld kozotti partneri viszonyt hangsulyozta
(Lorenz 1994; Niemayer 2000). Hermann Nohl — aki elméleti munkéssagéaval és az
ifjisagvédelmi hivatalok gondozéndi kozott végzett gyakorlati tevékenységével
meghataroz6 modon jarult hozza a szocialpedagodgia professzionalizacidjdhoz — a
szocialpedagogia feladatdnak az egyénekben, csalddokban és kozosségekben rejld
Onsegitd képesség fejlesztését tekintette. Az 1) tipusu ifjiisagi munkét az uj allami
ifjosdgi hivatalok intézményére alapozva kivanta létrehozni. Nohl ismerte Jane
Addams chicagoi settlementjét, €s ennek, valamint Montessori proletargyerekek

szamara létrehozott kdzosségi kozpontjanak mintdjara kivant az 1920-as években



ifjusdgi kozosségi kozpontokat felépiteni, melyek pedagdgiai munkaval megfeleld
feltételeket teremtenének nemcsak az ifjisag, hanem a sziilok egészséges fejlodéséhez
is (Nohl 2000). A német szocialpedagdgia az egyesiilt allamokbeli szocialis munkaval
szemben nem az individualizmus, hanem a kollektivizmus értékrendje alapjan
alakitotta ki sajat gyakorlatat (Schlieper 2000). Ez, és a konzervativ nevelési
hagyomanyokkal valdé szembehelyezkedés hozta magaval, hogy a német

szocialpedagogia aktivan részt vett az allami joléti intézmények kiépitésében.

A szocialpedagdgia és a szocialis munka egymashoz val6 viszonya mar az 1920-as
években vita targya volt. Hermann Nohl megprobélta az 0j pedagogiai ihletésii
gondlatrendszert a joléti gondozas centrumava tenni, ez azonban nem volt redlis,
mivel a szocidlpedagogia ekkor elsdsorban az ifjisagvédelmi hivatalok
munkatarsainak ifjusdggondozasat és a neveldotthoni nevelést jelentette. Ebben a
torekvésében szembekeriilt Alice Salomonnal, aki az elsd szocidlis iskolat alapitotta
Berlinben, és aki lathatéan nem szerette volna a ,,joléti gondozas tudomanyat™ (sajat
kifejezése) egyediil a pedagdgidbol szarmaztatni, st az Uj tudomanyt elsésorban a
tarsadalomtudomanyokhoz szédndékozott kotni. A pedagdiai szempont még az
ifjusdgjoléti munka teriiletén sem tudott abszolut dominans szerepet kivivni a

tarsadalomtudomanyokkal szemben (Niemayer 2000).

Mas értékrend alapjan és mas tudomanyos megalapozassal, de a német szocialis
munka a harmincas évekig azonos iitemben fejlodott az észak-amerikaival. A két
orszag professzionalizalodo szocidlis szolgélatait megalapozo elméleti és modszertani
koncepciok koézott nem volt akkora eltérés, mint esetleg gondolhatnank az elméleti
kiindulopontok kiilonbségét figyelembe véve. A szocialis munkaban mindig is benne
volt a pedagdgiai mozzanat, ami az észak-amerikai szocidlis munkaban a negyvenes
¢vekre egy német menekiilt, Gisella Konopka gondolatrendszerével a ,.képessé tevés”
koncepciodjaban kristalyosodott ki (,,enabling”, ami késobb a koncepcié egy masik
aspektusat kiemelve az ,,empowerment” fogalmaban élt tovabb), és tért vissza az
eurdpai rekonstrukcioés folyamatba. A német szocidlis munka Siddy Wronsky és
munkatarsainak kozremitkddésével a harmincas évek elejére a szocidlis gondoskodas
¢€s a pszichoterapia kozotti kapcsolatot is 1étrehozta (Miiller 1992, 120), bar inkabb a

korabeli pszichoterdpias iranyzatok azon formdjaval, amely er6sebben kotddott a



pedagogidhoz, igy alkalmasabb volt a kozvetlen pedagdgiai gyakorlatba vald
utobbi kapcsolat egyébként a mai napig meglehetdsen erdés maradt. Ugyancsak nagy
hatassal volt az észak-amerikai szocialis munkara Walter Friedlander, aki a weimari
koztarsasag évei alatt a berlini varosi tanacs tagjaként meghataroz6 szerepet jatszott a
csalad- ¢s ifjusagvédelmi szolgalatok kialakitdsaban, ¢és nem kevésbé a
munkasmozgalom joléti szolgalatainak fejlédésében, oktatasi tevékenységével pedig a
szocialis munka oktatdsaban kozponti jelentOséglivé tette a szocidlpolitikat.
Kivandorldsa utdn tobb amerikai egyetemen tanitotta a szocidlis szolgélatok

fejlesztését (Lorenz 1994, 72).

A weimari koztarsasdg idején bizonyos tekintetben a német szocidlis munka még
tovabb is jutott, mint az ¢észak-amerikai, amennyiben Gertrud Baumer, a
szocidlismunkas-képzés egyik uttordje, aki késébb a weimari koztarsasag
beliigyminisztériumanak allamtitkarhelyettese volt, megfogalmazta, hogy «
szocidlpedagogia a szocialpolitika egyik eszkoze. Baumer adta a szocidlpedagogia
mindeddig legelfogadottabb meghatarozasat, mely szerint ,,a szocidlpedagdgia
mindazt magéaba foglalja, ami a neveléshez tartozik, de nem az iskola és nem is a
csalad” (Baumer 1929; idézi: Rauschenbach, 2000, 243) Baumer szerint a
szocialpedagogia kifejezésben a ’szocialis’ azt jelenti, hogy a szakmanak sajatos
tarsadalmi hivatdsa van, mely szerint el¢ kell segitenie a gyermekek iskolai
szocializaciojat a gyermekkorosztaly fejlodési szliségleteinek megfelelden, és tekintet
nélkiil a sziilok anyagi és viselkedési sajatossagaira. O alkotta meg az egyik
legkorabbi, személyes szocidlis szolgaltatasokkal foglalkoz6 eurdpai politikai
programot. Ebben a szocidlpedagogiai intervenciokat harom kategoridba sorolta: 1. a
csalad gyemeknevel6 gyakorlatanak figyelemmel kisérése, korrekcidja és sziikség
esetén helyettesitése, ezzel hozzajarulas ahhoz, hogy ,,l1étrej6jjon a feladatoknak és
felelésségnek egy ujfajta megosztasa a csalad, a tarsadalom és az allam kozott”, 2.
azon tarsadalmi problémdk strukturdlis és gazdasagi okainak azonositdsa és
megolddsa, melyek hatdssal vannak a csaladokra és egyénekre ,nevelési
funkcidjukban”, és 3. segitség nyujtdsa azoknak a gyermekeknek, akik tanulédsi vagy
fejlodési zavarokkal kiizdenek (Baumer 1929; idézi: Lorenz 1994, 94-95). Sajnos

ezek a felettébb modern elvek — bar megjelentek a weimari koztarsasag 1922-es



gyermekvédelmi torvényében — a nagy gazdasagi vilagvalsag és fasizmus uralomra
jutdsa miatt csak papiron maradtak. A fasizmus idejének német oktatdsa és
pedagogiaja pedig ideologiai szempontbdl teljes egészében gyanussa tette a
szocialpedagogiat a masodik vilaghdbort utdn. Mindez nyilvanvaloan kozrejatszott
abban, hogy a szocidlpedagdgia eredetileg széleskorii és univerzalis perspektivaja a
habortt kovetden a sziik egyéni kriziskezelésre korlatozodott a Német Szovetségi
Koztarsasagban. A szocialpedagdgia olyasfajta individualizalt intervencid
megjelolésévé valt, amely kivételes helyzetekhez kotodott, példaul az ovodai és
felzarkoztatd neveléshez, a gyermekotthoni munkahoz és az ifjlisagi munkéhoz, ha

ezekben valamilyen ,,szocializacids deficitet” kellett kompenzalni (Lorenz 1994).

A német joléti allam kiépiilése a szocidlis piacgazdasag koncepcidja mentén

A német joléti allam felépiilésének vezérfonalat a ,,szocidlis piacgazdasag”
koncepcidja jelentette, mely a Kereszténydemokrata Part (CDU) ¢és a
Keresztényszocialista Uni6o (CSU) politikai programjaiban jelent meg kozvetleniil a
haborti befejezdédése utan. Ezen partokban nagy szerepe volt a keresztény
szakszervezeti aktivistdknak, akik — a katolikus egyhdz hatasat érvényesitd
kereszténydemokrata tradicio alapjan — az atfogd és szélesedd szocidlis tamogatas,
valamint a munkahelyi biztonsag feltételrendszerének megteremtését tartottak a
legfobb politikai célnak, és egyetértettek Konrad Adenauerrel abban, hogy meg kell
tartani a bismarcki tarsadalombiztositasi rendszert a szocialis ellatorendszer kdzponti
elemeként. Ezek a korok tamogattdk a szubszidiaritas elvének fenntartdsat is, ami
alapvetden meghatdrozta a masodik vildghaborti utdn a szocidlis szolgéltatd halozat
fejlesztését. Ehhez hozzdjarult, hogy a hédborus vereség utdn, a joforman porig
rombolt, minden szempontbol nélkiil6z6 orszag wjjaépitésének idején nagy szerepe
volt az egyhazak szocialis szolgalatainak, ami novelte tarsadalmi jelntdségiiket,
megalapozva a szocidlis szolgaltatasi rendszerben elfoglalt kozponti szerepiik
megorzését. Mindazonaltal mind a CDU-ban, mind a CSU-ban elszant képviseloi
voltak a neoliberalis gondolatnak, melyek az erds piacgazdasagot, tovabba a liberalis
hagyomanyban gyokerez6 individualis kultura meghonositasat tartottak fontosnak. Ez

hatékony ellensulyt jelentett az egyenldségeszményt vallokkal szemben. A szocialis



piacgazdasadg koncepcidjanak szerepe a kollektivista és individualista ideologiai
allaspontok kozotti egyenstly megteremtése volt, ami egyrészt azt jelentette, hogy a
német joléti allamban a szocidlis jogok biztositdsanak alapvetd jelentdségét sosem
vitattdk, masrészt viszont dominans maradt a joléti rendszerben a statuszkiilonbségek
fenntartasa. Az allami tarsadalombiztositas igy a korporativizmus elvén jott létre, a
kezdet kezdetétdl jelentds kiilonbségekkel ugyanazon rendszeren beliil, ami a
maganbiztositas szerepét elhanyagolhatova tette. Ugyanakkor a személyes szocialis
szolgéltatasok teriiletén az allami intézményeknek van joforman marginalis szerepe,
mivel a szubszidiaritds elve miatt ilyen csak abban az esetben jon létre, ha a
maganszféra egyik szerepldje sem elégiti ki a felmertilt szocialis szlikségletet. Emiatt
Németorszagban olyan joléti allam épiilt ki, mely a torténelmi tradicidkon alapult, és
kozéputat képviselt a szocidldemokrata skandindv és a liberdlis angolszasz tipus

kozott (Esping-Andersen 1991; Németh 2000; Cseri 2000).

Az 1970-es évek kozepétdl hatalomra kertilt Szocialdemokratat Part (SPD) a rendszer
alapvetd elvein nem valtoztatott, bar az egalitarius tendenciat erdsitette — skandinav
minta alapjan — az aktiv munkard-piaci beavatkozassal, a ndi egyenjogusag
érvényesiilését eldsegité politikai dontésekkel, a kiterjedt allami lakasépitd
programokkal és a szolgaltatasok minimalsztenderdjeinek bevezetésével. Utobbi azért
is igen lényeges volt, mert a nonprofit szervezetek tulsulya a szolgaltatasok teriiletén
korabban lehetetlenné tette a szolgaltatasok mindségének biztositasat. Ez a politika
azonban nem tartott sokaig, mert az 1970-es évek kozepétdl induld gazdasagi
recesszio hatdsara az NSZK a legtobb eurdpai joléti allamnal korabban kezdte el a
szocialis kiadasok csokkentésének politikajat. Ez a tendencia egészen az 1990-es évek
elejéig tartott, amikor a német egyesités 01j helyzetet teremtett, és a keleti tartomanyok
felzarkoztatdsanak sziikségessége ismét novelte a joléti kiadasok volumenét. (Cseri

2000, 259)

A személyes szocidlis szolgaltatasok intézményrendszerének jellegzetességei és ezek
hatdsa a szocidlis szakma statuszdra

Az allampolgéarok szocidlis jogainak széles korli elismerése €s a joléti allam

intézményrendszerének kiéplilése a szocialis szakmat a Német Szovetségi



Koztarsasdg legnagyobb professzidjava tette. 1950 és 1990 kozott a szocialis
munka/szocialpedagdgia az NSZK-ban talan a legdinamikusabban fejlédd szakma
volt, mely trend azota sem valtozott meg. 1950-ben a felséfoku végzettségli szocialis
szakemberek (szocialis munkasok és szocidlpedagdgusok) szama kb. 65 000 volt, ami
1990-re 443 000-re novekedett, méghozza — tekintet nélkiill a kozben tapasztalt
szocialpolitikai és munkaerdpiaci valtozasokra — stagnalas vagy atmeneti csokkenés
nélkiil. Ha ehhez hozzavessziik, hogy 1990-ben a szocialis szolgaltatd szektorban csak
a joléti szovetségek — a Caritas, a Diakonia, a munkasszervezetek joléti szolgalatai, a
Voroskereszt és a Paritdsos Joléti Szovetség — Osszesen tobb mint 750 000 féallasu
foglalkoztatottat tartottak nyilvan, akkor kideriil, hogy a szocialis munkakorben
foglalkoztatottak szama joval meghaladta az iskolai tandrok vagy az autdiparban

foglakoztatottak szamat, és a szocialis szakma a legnagyobb professziot alkotta a

német egyesités eldtti Szovetségi Koztarsasagban (Rauschenbach 2000, 252).

A szolgaltatasok teriiletén a szocialis szakemberek legnagyobb munkaadoja a két nagy
egyhdz, mely a szocidlis szolgadlatoknak éppugy tobb mint felét kinalja, mint a
szocialis munkahelyeknek, ami az egyhazakat a legnagyobb német munkaadova teszi.
A szocialis szolgélatok kisebbik felén a zsido hitkdzség, a Voroskereszt, a
szakszervezetek ¢és az alternativ szolgaltatok (Paritatischer Wohlfahrtsverband)
osztoznak. A szocidlis és egészségiigyi teriileten miikodo nonprofit szervezetek —
mivel az allami szolgaltatasi kotelezettség végrehajtoi, és finanszirozési forrasaik
talnyom6 hanyadat is a tarsadalombiztositasi hozzajarulds és az allami szubvencid
teszi ki — gyakorlatilag az é&llam szerves részévé valtak. Magas szintli
professzionalizacid és biirokratikus szervezettség jellemzi 6ket. Ezt a tendenciat —
hogy ugyanis egyre kevésbé hasonlitanak a német joléti szervezetek a hagyomanyos
nonprofit szervezetekre — tovabb novelte az 1990-es évek elején a mindségbiztositasi

rendszerek bevezetése (lasd részletesen: Cseri 2000, 257-274).

A szocialis szolgalatoknak a joléti szervezetekhez kotottsége viszont azt jelenti, hogy
a szocidlis munkénak nincsen sajat — a kozvélekedés altal egyértelmiien a szocidlis
szakmahoz kotott, és a szakma sajat normai szerint felépiilt — intézményrendszere. A
szocialis munkésokat alkalmazd szervezetekben nem szocidlis szakemberek a

vezetok. Mindemellett a szolgalatok belsd viszonyai sokat megdriztek az eredeti



egyhazi szellembdl. Ehhez hozzajarul, hogy az egyhdzi szervezetek az egyhaz és
allam nem teljes szétvalasztasa miatt messzemend jogokkal rendelkeznek (példaul az
alkalmazottak  bérének  megaéllapitasdban,  hiszen = munkatarsaikat  nem
munkavallaloként, hanem a ,szolgalé kozosség tagjaiként” alkalmazzik, amibe
nincsen beleszoldsa a szakszervezeteknek), és — kiilonosen a katolikus egyhaz —
beavatkozhatnak az altaluk alkalmazott szocialis szakemberek maganéletébe is
(Kersting ¢s Riege, 1995, 88). Az evangélikus egyhaz ebbdl a szempontbol
liberalisabb, inkabb a , kettds igazsdg” mentén engedi, hogy a szocialis szakemberek
munkéjukon belill tegyék, amit a legjobbnak tartanak, de azért vannak elvarasai
munkatarsai egyhazi aktivitasaval kapcsolatban. A zsid6 hitkdzség, a Voroskereszt, a
szakszervezetek €s az alternativ szolgaltatok altal fenntartott szolgaltatasok teriiletén
is csak ritkan vannak a szocidlis munkésok/szocidlpedagogusok vezetdi statuszban,
inkabb egyfajta kiszolgaldo, marginalis szerepet tOltenek be mas joléti
szolgaltatasokhoz — egészségiigyhdz, oktatashoz, tarsadalombiztositashoz stb. —
kapcsolddva. Raadasul a szocialis szakmanak erds konkurrensei vannak a szocialis
teriileten, akik gyakran egyetemi végzettséggel nagyobb eséllyel palyaznak a vezetd
pozicidkra, mint a szocidlis szakemberek. Ez is utal a szocidlis szakma hianyos

professzionalizaciojara (Kersting — Riege 1995, 88—89).

Elmélet, gyakorlat, képzés

A szocialis szakembereknek nemcsak vezetdik, hanem tanaraik is mas tudomanyagak
képviseldi (jogaszok, pszicholégusok, szociologusok, orvosok, teologusok,
filoz6fusok, pedagogusok, miivészek stb.), maguk nem azonosulnak a szocidlis
szakmaval, és nem is gyakoroljak azt. Ennek egyik f0 oka, hogy az egyetemet végzett
szocialpedagogusok nem kapnak allami jogositvanyt a szocidlis munka végzésére, a
foiskolat végzettek viszont nem keriilhetnek be a képzések tanari karaba (Kramer
1998). Emiatt nem szadmit a szocidlis professzid teljes statusszal bird hivatdsnak a

német rendszerben.

A szocialis munka ,,hidnyos elméleti megalapozdsa™ a tantervekben is érzédik. Az

egyes targyak kozotti integracido tokéletlen, a tantervek gyakorlatilag az egyes



tudomanyszakoknak megfeleld kurzusok egymas mellé sorolasabdl allnak dssze. Ezt a
problémat az utobbi idokben a projektrendszerii oktatassal igyekeznek orvosolni, ami

lehetdvé teszi a szocialis képzések oktatdi szamara is a terepgyakorlat megszerzését.

A szakmai gyakorlat sziikk fokusza — hogy ugyanis elsddlegesen a szocializacios
hidnyok potléasa jelenti a szakma {6 problémateriiletét — csak lassan tdgult az 1970-es
években a szocialis munka/szocialpedagogia oktatasanak reformjaval, amikor a két
képzés paralell oktatdsi programként bekeriilt a felsofoku szakoktatas
(Fachhochschulen) rendszerébe. A korabbi kozépfoku szakiskolai majd ’felsd
szakiskolai’ képzés magasabb szintre emelése — mikdzben nem tarsult 1j, sajatosan
német tudomanyos ¢és modszertani eredményekhez — a ,képzés és a szakma
statuszanak és presztizsének emelését”, valamint ,,a szakmai utanpoétlas talsagosan
nagy hidnyanak orvoslasat” volt hivatva szolgalni (Thole 2000, 229). Az 1970-es
évekig a szocidlpedagogiai tevékenységi terilileteken nagy szamban alkalmaztak
képzetlen vagy nem szocialpedagogiai képesitéssel rendelkezd munkatarsakat. A
hianyzo szakmaisdg koztéma volt szakmai berkekben, de a képzettek szdma csak a
hatvanas évek vége felé kezdett lassan emelkedni. Ez a trend maig is folytatodik.
Példaul az ifjasaggondozason (Jugendhilfe) beliil — ami az 6vodatol az ifjusagi
munkaig, az intézeti neveléstol a fogyatékkal €16 gyermekek napkozi gondozasaig, az
ifjisagi tanacsado irodaktol a gyamiigyi hivatalokig terjed — 1974 és 1990 kozott a
szakképzettek ardnya 72%-r6l 80% folé, a szocidlpedagogus képesitéssel rendelkezdk

aranya 46%-r0l 58%-ra emelkedett.

A szocidlis munka és a szocidlpedagogia parhuzamos féiskolai képzésének
megindulasa utan a két oktatasi irany erdteljesen kozeledett egymashoz. Mikdzben az
egyes elméletek €s modszerek atfolytak egyik képzésbdl a masikba, lassan eltiint az
eredeti alkalmaztatasi kiilonbség is, mely szerint a szocidlis munkasok inkabb az
allami szocialis hivatalokban dolgoztak, mig a szocialpedagdgusok inkéabb terapias és
kreativ szolgaltatdsokat nytjtottak féleg napkozi gondozéast végzd €s bentlakasos
intézményekben. Az 1980-as években a két szakma Osszefoglald megnevezéseként uj
kifejezés sziiletett a német szocidlis szakmdaban, ez a ’soziale Arbeit’, szemben a

korabbi — a szocidlpedagogia mintdjara képzett — *Sozialarbeit’-tel.



Mindekozben — 1969-ben — egyetemi pedagogiai képzések létrehoztak
szocialpedagogia specializacids  oktatdsi  programokat (egyiitt példaul az
iskolapedagogia, a gyogypedagdgia €s a felndttoktatas specializacios programjaival),
¢s ezzel mindkét szak végzettjei szamara megnyilt az Ut az egyetemi tovabbképzés
felé (Lorenz 1994, 95). Az oktatasnak ez a fajta kettéosztottsaga azonban problémakat
is rejtett. Mig a szakfdiskolakon a szocialis képzés onallo volt, és a két képzési ag
gyakorlatilag 0sszeolvadt, az egyetemen, a magasabb akadémiai szinten a pedagogia
szak egyik specidlis dgazataként 1étezett. Ez a helyzet kiélezte a két képzés kozotti
ellentéteket. Annal is inkabb, mivel az egyetemi pedagdsusképzésekre jelentkezOknek
tobb mint a fele a szocialpedagdgia specializaciot valasztja, ami az elhelyezkedésnél a
nyolcvanas években mar azt jelentette, hogy inkdbb szocidlpedagogusként keresték és
alkalmaztadk dket, semmint diplomas pedagogusokként. Mindez az oktatdson belill is
jelentds problémadkat okoz. Ugyanis a szocidlpedagdgia csak részben — és alighanem
kisebb részben — hivatkozik a hagyomanyos pedagogiatudomanyra, mikozben
tdmaszkodik az el6zdvel semmiféle fedésben nem 1évd sziikebb szocidlpedagdgiai
hagyomanyokra, és ezeken kivil a még ez utdbbitdl is megkiilonboztetendd —
Iényegesen nagyobb — szocialismunkés- tuddsra. A tuddsanyag eme struktirdja mar
onmagaban is megkérdojelezi a szocidlpedagogia akadémiai elhelyezkedését

(Rauschenbach 2000, 250).

Mikdzben a szocialis szakmai képzés ,,felfelé” terjeszkedett, szép szdmmal jottek 1étre
a Német Szovetségi Koztarsasag szakiskoldin alsobb szintii képzések is, mint amilyen
a gyermek- ¢és gyodgypedagogiai gondozok, szocialis gondozok és a szocidlis

asszisztensek képzése (Thole 2000, 228).

A szocialis munka klienturdjat maig is mindenekel6tt a szegény népesség alkotja, és a
szakma hangadé korei sem gondoljak, hogy ki kellene terjeszteni a szakmai
gyakorlatot a felsébb tarsadalmi rétegekre (Liissi 1997). Ennek ellenére az 1990-es
évektdl a szocidlpedagdgusok korében elterjedt a maganpraxis. Ezt megalapozta, hogy
a szocialpedagogusok részt vehetnek gyermekterapias kiképzésben, és szupervizori
képesitést is szerezhetnek. Maganpraxist jelent a tereptanari miikodés is, ami minden

szempontbol megbecsiilt része a szocialis szakemberek képzésének.



A szakma kompetenciateriilete — 6sszefliggésben azzal, hogy az dllam messzemenden
kielégiti az allampolgarok szocialis sziikségeleteit — nagymértékben kiterjedt az elmult
¢vtizedekben. Fejlodo teriiletet jelent a menekiiltek és vendégmunkdsok szamara
1étrejott szolgaltatorendszer (Kramer 1998), az idésgondozds (Osszefliggésben a
tarsadalom eloregedésével), a fogyatékosok gondozasa és a kozOsségi szocialis
munka, 0j teriiletet jelentenek a HIV-pozitivok, a drogosok, a bantalmazott ndk

szamara létrejott szolgalatok.

Az Stvenes évektél — nem utolsésorban a képzések Egyesiilt Allamokban végzett
vezetd tandrainak miikodése kovetkeztében — megjelentek a szakma klasszikus
modszerei, a case work, a csoportmunka ¢és a kozOsségszervezés, valamint a
szupervizid, melyet a német korilményekhez igazitottak (a német szupervizids

gyakorlatrol 1asd: Kozma 1996).

A hatvanas évek végéig, ugyanugy, mint mas nyugat-eurdpai orszagokban, a szocialis
szakma elsddlegesen a modszerek fejlesztésével foglalkozott, csak a 70-es években, a
Szocidldemokrata Part hatalomra kertilése utan valt politikai szempontbol aktivabba.
Ekkor szakitott a korabbi modszerorientaltsaggal, és 0j elméleti torekvéseivel,
melyekkel a szocidlis problémak tdrsadalmi okaira dsszpontositott, tdrsadalomkritikai
szerepet toltott be. Ez alkalom lett volna a szocialis szakma professzionalis
statuszdnak megerdsitésére. A szocialis munka atfog6 elméleti megalapozéasa azonban
csak hézagosan sikeriilt, és a nyolcvanas években — a német joléti allamot is elérd
konzervativ hullam kovetkeztében — ismét az esetkezelési készségek keriiltek a
kozéppontba (Kersting — Riege 1995, 86). A szakma szétforgacsolodottsagat sem
sikeriilt megsziintetni. Bar torténtek erre kisérletek, a szocidlis professzioknak nem

sikertilt Iétrehozniuk nagy, titoképes szakmai szervezetet.

Peter Liissi 1992-ben megjelent (magyarul: 1997) reprezentativ tankdnyve, mely a
szocialis munka minden teriiletével mélyrehatoan foglalkozik, és igy kivald tankdnyve
az esetkezelésnek, a kovetkezdket irja a szocialis munka és a szocialpolitika

kapcsolatarol:

»[A szocialis munkésok] ... adjanak tanacsokat az illetékes politikai szerveknek,

foglaljanak  allast  oOtletekkel ¢és  javaslatokkal kapcsolatban, ¢és maguk
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inditvanyozzanak és koveteljenek ujitdsokat. Emellett szigori targyilagossaggal és
szakszertien érveljenek. Partpolitikai részévétel és csatarozas nem valo és terméketlen
a szocidlis munkas, mint szocidlpolitikai szakértd szamdra a maga szakmai
szerepében. A mi felfogadsunk szerint a szocidlis munka tanaban nem kell targyalni a
szocialis munkas e ’'szocidlpolitikai tevékenységeét’ [kiemelés az eredetiben], mert nem
a szocialis tanacsadashoz, hanem a szocidlis munkavégzés peremteriileteihez tartozik.
Az a szocialis munkas, aki kozvetleniil nem folyik bele a szocidlpolitikaba, de
kifogastalanul dolgozik egyedi szocialis problémak megoldasan, tokéletesen teljesiti a
sz0 szoros értelmében vett szocidlis munka szakmai feladatat. A szocidlpolitikai
aktivitds nem szilikséges része e feladatnak. A szocidlis munkavégzés Osszességét
szemlélve persze ezt a fajta tarsadalmi funkciot is elengedhetetlennek kell mindsitent,
¢s az a szocidlis munkas, aki nemcsak szocialis tanacsadonak, hanem egyuttal
altaladban a szocialis munkavégzés képviseldjének is tartja magat, lehetdsége szerint
mindig a tdrsadalom szocialpolitikai tovabbfejlesztésén is munkalkodik™ (Liissi 1997,

110-111).

Liissi leirasa (hiven tankonyve reprezentativ jellegéhez) a német szocidlis munka
alapvetden apolitikus féaraméanak allaspontjat tiikrozi. E fO0aram szerint a szocialis
munkasok feladata az egyéni szocialis problémdk kezelése. A mélyebb struktaralis
okokkal foglalkozni nem feladatuk. Liissi — ahogy mar kdnyve cimébdl is kideriil — a
rendszerszemlélet (a funkcionalizmus) alapjan épiti fel a szociadlismunkas-tevékenység
vazat. Valoban alapos miivébdl a rendes német kishivatalnok képe rajzolodik elénk,
aki az iskoldban tanultak alapjan segitségére van a raszoruloknak. ,Kozvetit a
tarsadalom és az egyének kozott”, de elsdédlegesen ,,a rendszert miikodteti”, egyeztet a
tarsadalom és a kliens érdekei kozott, tdn harcol is a szervezetekkel a kliense

érdekeinek képviseldjeként, de ezt nem varjak el tdle.

Manapsag a szocialis szakmat a joléti allam ,,kozépvezetdi rétegéhez” tartozoként
tartjak szdmon, mely aldrendelt a menedzsment felsd rétegének, amibe a hidnyos
képzési rendszer miatt nemigen van esélye bekeriilni (Kramer 1998). A szocialis
munkanak nincsenek tudomanyos teljesitményei, hiszen az egyetemi képzések oktatodi
nem szocidlis szakemberek, a féiskoldkon oktatoknak pedig nem elsddleges feladata a

tudomanyos munka. A tudomdnyos megalapozottsag fejlesztésének kisérleteit az
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alkalmazok sem tamogatjak. Az ilyen irdnyu probalkozasokat Kramer szerint a

kovetkezo érveléssel biraljak:

»A szocidlis munka ’tudomanyos’ megalapozasara tett kisérletek az alkalmazok
kritikajaval taldlkozott, akik — a statusszal, fizetéssel és mindsitéssel kapcsolatos
okokbol — elutasitottak a szocialis munkasok akadémiai képzésének gondolatat, azzal
az indokkal, hogy egy ilyen képzés til messze vinné Oket a szocialis munka

gyakorlatanak realitasatol” (Kramer 1998, 29).

Az 1990-es évek uj kihivasai

Az 1990-es években a német szocialis szolgalatok szdmara (éppligy, mint minden mas
teriileten) a legfobb problémat a német ujraegyesitésbél adddod feladatok teljesitése
jelentette. Németorszag keleti felén ideologiai okokbol nem tekintették sziikségesnek
a szocialis munkat, bar voltak szocialis szolgélatok, és szocialis szakembereket is
képeztek, de teljesen mas képzési rendszerben és tartalommal, mint a Szovetségi
Koztarsasdgban. A szakma tehat a képzés és licensz-rendszer kiterjesztésével volt

elfoglalva.

Az 1990-es ¢évek masik jelentdés ténye a megujult szocidldemokricia hatalomra
kertilése volt. Az uj baloldali politika nem valtoztatta meg a német joléti rendszer
alapfeltevéseit, bar a piaci viszonyok érvényesitésének és a szubszidiaritds elvétdl
valo elfordulasnak jeleként értékelhetd a hatékonysagra és verenyképességre tett
hangstly, a mindségbiztositasi rendszer és a szolgéltatasok versenyeztetésének
politikaja, az Europai Unio szolgéltatasokkal kapcsolatos elveinek alkalmazasa (,,a
szolgéltatasok szabad aramlasa™), a szolgaltatok felszabaditdsa. Ezek csokkentik a

nagy joléti maganszolgaltato szervezetek eddig is gyakran biralt privilégiumait.

A Gerhard Schroder-féle ,,05 kozép” (Die Neue Mitte) politikdja Blair ,,harmadik
utjanak” német valtozata. A szocidlpolitikai dontések ideoldgiai alapvetései is
azonosak: a szocialis jogokkal szemben az allampolgari kotelességek hangstlyozasa,
a tarsadalmi igazsagossag €s az egyenldség szembeallitasa (az esélyegyenléség nem

jelenti a ,,kimenetek egyenldségét™), a szocialpolitikai nagyvonalisag €s a tarsadalom
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dezintegracios jelenségei (,,a kdzOsségi €érzés hanyatldsa, a szomszédokkal szembeni
felelésség hidnya, a ndvekvo blnozés ¢és vandalizmus, a mikddoképtelen
igazsagszolgaltatas” — 1dézi Schwarz 1999, 1) 0Osszefiiggésének feltételezése —
melyeket oly jol ismeriink az 0j jobboldal ideologiai arzendljabol. Ezzel a német joléti
politikaban is megjelentek azok az elvek, amelyeket a brit ) baloldal esetében mar
lattunk, nevezetesen az aktiv munkaerdpiaci politika, melyet a human fejlesztés —
mobilizalod erdszakot alkalmazod — rendszereivel egészitenek ki. Ez utobbiban pedig
kdzponti szerepet szannak az esetkezelésnek. Még nem vilagos, hogy ennek milyen
hatésa lesz a szocidlis munka helyzetére a jovOben. Minden esetre 0 lehetdségeket és

kihivasokat jelent a szocialis munkasoknak (Lorenz 2001).
Osszefoglalds

Megallapithatjuk, hogy a németorszagi szocidlis szakma professzionalis statusza

gyenge, ¢s elsddlegesen a fenntartd funkcié mentén szervezddik.

A joléti rezsim hatasa a szocialis munka fejlodésére

A német szocidlis szakma fejlodési sajatossagai els6dlegesen azzal fiiggnek Ossze,
hogy a masodik vilaghdboru utan a joléti rendszer expanzidja Németorszag nyugati
részén egy alapvetden konzervativ érdban egy erdsen konzervativ korabbi joléti
rendszer tovabbfejlesztése volt (Esping-Andresen 1991; Swaan 1988; Jordan 1984,
stb.). A ,,felfelé korrigalt korporativ-etatista” tipust rendszer (Esping-Andersen 1991,
125) az allampolgarok szocialis jogait nem kérddjelezte meg, ami a német szocidlis
szakma szamara a toretlen expanzié idOszakat hozta a masodik vilaghdboru végétol
napjainkig. A szubszidiaritas elve és a paternalista joléti kultira viszont pontosan
kijelolte a szocialis professziok helyét, tavol a politikai arénatdl, és kozel az egyhazak
tradiciondlis karitativ tevékenységéhez, ami az egyik f6 oka a szakmai statusz
gyengeségének. A masik ok, hogy a mésodik vilaghdboru utan a német szocidlis
szakma nem nyult vissza a szocialis professzionak a weimari koztarsasagban
kifejlodott modern értelmezéséhez, mely a szocidlis munkat/szocidlpedagdgiat az

allami szolgalatokhoz kototte, a szocidlpolitika miikddési terében helyezte el, és a
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humanista értékrend bazisan fejlesztette. Ezt a hagyomanyt azonban szinte eltorolte a
szocialis szakembereknek a naci uralom alatt betoltott szerepe. Ez a két tényezd

hatarozta meg a szakmanak a joléti allam kiépiilésének idején indult fejlodési iranyait.

A német szocidlis szakma — ugyanigy, mint a tobbi nyugat-eurdpai orszag szocialis
szakmai — jelentds fejlddésen ment keresztiil a masodik vilaghdbort utan a joléti
allam intézményrendszerének kialakulasaval. A professzid 1étszama tobb mint hét és
félszeresére nott 1950 és 1990 kozott. Ezzel egyiittjart a kompetenciateriilet boviilése.
A felmeriilt szocidlis problémak (a hagyomdanyos ifjusdgi és otthont nyujto
szolgalatokban végzett munkdn tal, a menekiiltek ¢és vendégmunkasok
beilleszkedésének eldsegitése, az idds- és fogyatékosgondozas, a kozdsségszervezes, a
HIV-fertdzottekkel ¢és dependenciaproblémakkal kiizdék gondozasa, és igy tovabb)
jorészének megoldasara a kozvélekedés és a finanszirozd a szocialis szolgalatokat
tekintette a kezelés intézményi feltételének, €s a szolgaltatasi spektrumban az 1970-es

évektdl megjelentek a preventiv munkaformak is.

A professziondlis statusz jellegzetességei

Az intézményrendszert azonban nem a szocidlis szakma kontrollalja, és az nem a
professzid normai szerint €piilt fel. A szoros értelemben vett szocialis munka sajat
intézményrendszerét az allami szolgélatok alkotjak, melyek a rendszer szubszidiaris
jellege miatt nem jatszanak fOszerepet a szolgaltatdsok teriiletén. A nem allami
szocialis szervezeteknek — melyek a szocialis szolgéalatok és a szocialis allashelyek
zOmét biztositjdk — viszont mas a ,gazddja”. Ezek a nagy joléti nonprofit

szervezetekhez, elsdsorban az egyhdzakhoz tartoznak.

A szocialis szakma oktatasanak csak részben €s felemasan épiilt fel a teljes akadémiai
spektruma. A szakféiskolak rendszerének Iétrejottével a szocidlis képzés ugyan
bekeriilt a felsdoktatasba, az egyetemi szint viszont a pedagdgusképzéshez
kapcsolodik. Igy a szocialis szakembereknek nemcsak vezetéik, hanem tanaraik sem
szocialis szakemberek. Ez kihat a szakma tudomdnyos teljesitményének alacsony
szinvonalra is Igy mikozben a szolgaltatasok és a szociélis képzé iskolak altalaban
magas mindségiiek, szemléletiikben konzervativok, inkabb a modszertani tokélyre

torekszenek, és megmaradnak a sziiken vett esetkezelés keretei kozott. A szocialis
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munkdban mindezek mellett ma mar nagy hangsulyt tesznek a szolgaltatasok
preventiv lehetOségeire is, ami az oktatasban megjelend tudasanyag széles

spektrumdban is megjelenik.

Szakmai szervezetet a német szocialis szakemberek a legutobbi idékig nem tudtak
felépiteni, ami miatt szakmapolitikardl sem beszélhetiink. A szocialis szakmat érintd

fejlesztéseket mindezidaig tilnyomorészt a szakman kiviili intenciok irdnyitottak.

A szocialis munka értelmezése

A szocialis munka értelmezésében elsddlegesen a fenntartd funkcié domindl. Nem
mintha a német szakemberek vélasztananak a kinalkozo értelmezési lehetdségek
koziil, hanem mivel a szocidlis munkdsok alarendeltek, munkéjuk politikai
jelentdségét nemigen tematizaljak. Az apolitikus attitidot megalapozza egyébként a
német rendszer azon sajatossaga is, hogy a szocialis jogokat az allam széles kortien —

bar a tarsadalmi kiilonbségeket fenntartva — biztositja.

A szocialis munka fejlodése Svédorszagban

A skandindv, és ezen beliil a svéd joléti rendszert baloldali néz8pontbol és a szocidlis
munka értékalapjanak szempontjabol nehéz nem idealizalni. Ugyanis a joléti allamok
koziil a skandindv joléti rendszer teljesitette €s Orizte meg a beveridge-i elveket a
legteljesebben. Az idealizalasnak taldn elejét veheti, ha rdmutatunk, hogy a svéd joléti
rendszer felépiilésének tarsadalomtorténeti gyokerei nagymértékben eltérnek mind a
nyugat-europai orszagok, mind az USA joléti rendszerének felépiilését meghatarozo

tarsadalmi keretektol.

A svéd joléti rendszer felépiilésének tarsadalomtorténeti gyiokerei

Mindenekeldtt Svédorszag az 1960-as évekig tarsadalmi szempontbol lényegesen

homogénebb volt, mint a nyugat-europai tdrsadalmak. A gazdasdgban a masodik
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vilaghdboruig a kis munkaintenziv csaladi farmergazdasagok jatszottdk a dominans
szerepet. Az ipari tarsadalom kialakulasa sem valtoztatta meg ezt a fajta
homogenitast. Anndl is inkabb, mivel a svéd iparfejlodés megkésettsége miatt a
munkdssag tilnyomd részét a képzett kisipari dolgozd réteg alkotta. Ez utdbbi
jelentette a  szakszervezetekkel mar a kezdet kezdetétdl Osszefonddott
szocidldemokracia tarsadalmi bazisat. A masodik vildghdbori utdn a munkassag
mellett az orszag lakossagdnak masik nagy osztalyat a szintén jol szervezett farmerek
jelentették, ami egyediilallo lehetdséget teremtett az osztalyszovetség létrehozasara.
Ez az osztalyszovetség jelentette az atfogd, szolidaritdson alapuld joléti rendszer

kialakitasanak tarsadalmi bazisat (Esping-Andersen 1991; Meidner 1991).

A masik jellegzetesség, hogy Svédorszag torténete folyaman mindig kis
népsiriséggel birt, ezért erds kozponti hatalom nem tudott kifejlodni, a helyi
onkormanyzatok az elmult évszazadokban mindig messzemend fiiggetlenséggel
intézték Ttlgyeiket. A helyi kozosségek a XIX. szdzad kozepe elott az
egyhazkozségekben oltottek intézményes format. Ezek tobb olyan kozosségi funkciot
lattak el, mely ma a szocidlis szolgéalatok feladatkorébe tartozik. Ilyen volt a
szegények, iddsek és betegek gondozésa, az alkoholizmus elleni kiizdelem, a
gyermeknevelési probléméak ¢és a helyi kozosségben felmeriild konfliktusok
megoldasaban valo segédkezés. A helyi kozosségek jelentdségét tovabb novelte, hogy
a XIX. szdzad kozepén 10 helyi Onkormanyzati rendszer jott létre, melynek
kizarolagos kotelessége volt a kozosségi joléti gondoskodas. Ezért Svédorszagban
nem volt olyan erds hagyomanya a jotékonysagi szervezeteknek, mint a nyugati
tarsadalmakban. Az elmult szaz évben a szakszervezetek, az alkoholizmus
csOkentésére 1étrejott civil szervezetek és méas mozgalmak elsdsorban azzal jatszottak
jelentds szerepet a joléti rendszer fejlddésében, hogy a felmeriild sziikségletek
jelzésével formaltak a helyi szocidlpolitikat. Az utébbi idokben ezt a szerepet nagy
részben atvettek a joléti ellatasra szorulok — fogyatékkal €16k, bevandorlok és mas
kisebbségi csoportok — dnsegitd és érdekvédelmi szervezetei. Magaban az ellatasban
azonban a civil szervezetek mindezidaig lényegében margindlis (bar az 1980-as
évektdl valamelyest novekvd) szerepet jatszottak a koziileti szektor mellett. (Oberg

1998; Socialstyrelsen 1988)
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A kormany altal finanszirozott joléti politika iranti sziikséglet az ipari tdrsadalom
kialakulasaval a XIX. szazad végén kapott hangot. A svéd szocidlis ellatasok
torténetét az 1880-as évekig vezetik vissza, ekkor sziilettek az elsé munkasvédd
torvények. A két korai példa ezekre az 1889-es ipari biztonsagi torvény és az
1918-ban létrehozott nyugdijrendszer. Az 1930-as években kezdddott a szocidlis
ellatdsok torténetének masodik korszaka. Az 1932-ben hatalomra keriilé
Szocidldemokrata Part az osztalyszolidaritds €és egyenldség jegyében magasabb
ellatdsokat vezetett be, lakhatdsi tamogatassal segitette a gyermekes csalddokat, és
megvaltoztatta a jovedelemigazolashoz kotott juttatdsok megalazd hozzéjutasi
feltételeit. Ezek az intézkedések — éppugy, mint mas nyugat-eurdpai orszagokban —
még nem jelentették a modern joléti allam intézményrendszerének kialakuldsat. A
joléti rendszer a masodik vildghdborti utan a széles korli tarsadalombiztositds és a
szocialis szolgaltatdsok létrehozasdval valamint az oktatdsi rendszer atalakitasdval
nyerte el mai formajat (Oberg 1998; Vadasz 2000, 259; Socialtyrelsen 1988). De ki
kell emelniink, hogy a szocialista joléti politika alapelvei Svédorszagban mar az

1930-as években megjelentek a kormanypolitikaban.

A joléti kultura alapvetd jellemzdje a kollektivizmusban gydkerezd paternalizmus,
melynek széles korti elfogadottsaga kiemelkedd sajatossaga a svéd tarsadalomnak.
Ennek gyokerei az uralkodd valldshoz, a lutheranus protestantizmushoz nytlnak
vissza. A lutherdnizmus az Isten el6tti egyenldséget ¢és a kozOsség iranti
kotelezettségek teljesitésének jelentdségét hirdeti. Ennek megfeleléen barmely
személy vagy testiilet a ra kirott feladat jo elltdsabol nyeri vezetdi szerepének
legitimitasat. A helyi kozosségeknek épplugy, mint a nagy kozosségnek eszerint
megvan a ,,gazdaja”, akinek kotelességei vannak a kozosséggel szemben. A helyi
kozosségek  képviseletében  fellépd  egyhazkozségnek, majd a  helyi
onkormanyzatoknak ily médon gondoskodnia kell a kozosség minden tagjardl. A
harmincas években a szocidldemokrata politikai célkituzések legitiméalasaban egy
tipikusan paternalista hasonlat jatszott kozponti szerepet. Eszerint a jo tarsadalomnak
a ,,j0 csaladhoz” kell hasonloénak lennie, amelyet a demokracia, a szolidaritéds, az
egyenldség és az egység (kozosségi érziilet) jellemez. Ezzel a jelszoval nyerték meg a
valasztasokat az 1932-ben a szocidldemokratak, hogy azutan a mai napig — kisebb

megszakitassal — kormanyon maradjanak (Oberg 1998). A masodik vilaghdbort utani
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joléti rendszert megalapoz6 ideologia tehat alapvetéen kollektivista volt. Az
individualista értékrend — az ellatdsoknak az individualis sziikségletekhez valo
igazitasanak célul tlizésével — csak lassan keriilt be a joléti ellatdsokat formalod
ideologidk kozé. Az univerzalis alapnyugdij keresetaranyos, befizetésekhez kotott
ellatassa valtoztatasa példaul heves vitdkat valtott ki a belpolitikdban az 1950-es évek
kozepén, ¢és végiil csak egyetlen szavazattobbséggel fogadtdk el 1958-ban. A
kovetkezd évtizedekben egy olyan rendszer alakult ki, amely egyrészt minden
allampolgar szdmara allampolgari jogon biztositotta a j6 mindségii és igen kiterjedt
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast, ezek fejlesztését a szolidaritds és
egyenléség céljadhoz, valamint a felmeriild sziikségletek felméréséhez kototte,
masrészt lehetévé tette a magasabb jovedelmekhez kotédé nagyobb elvarasok
teljesiilését ugyanazon allami rendszeren beliil. A rendszer tehat a kiilonbozoségek
korlatozott elismerése mellett ,.felfelé” egyenldsitett, mindenki szaméra azonosan
magas szinvonali szolgaltatasok igénybe vételét tette lehetévé (Esping-Andersen

1991, 125).

A svéd politikai kultaranak alapvetd sajatossaga a kompromisszumkészség és a
konszenzusra valo torekvés. Emogott az a feltételezés huzodik meg, hogy az
érdekiitkbzések problémakka konvertalhatok, melyeket a kolcsonds eldnyodk
biztositdsaval, kollektiv dontéshozasi mechanizmusokkal meg lehet oldani. Ez a
feltételezés alapozta meg a gazdasagi €s szocialis célok Osszeegyeztetésére iranyuld
torekvéseket, a dontéshozas korporativ mechanizmusainak létrehozédsat, a
munkaerd-piaci konfliktusok kezelését és a barmiféle egyenldtlenség elleni harcot

(Nyilas 1995, 64—66).

A fentiek alapjan széleskorli elfogadottsaggal bir, hogy az allam feladata az ,.erds
tarsadalom” megteremtése. Ennek értelmében az dllam hivatdsa minden allampolgar
maximalis jolétének biiztositdsa a rendkiviil széleskori allami ujraclosztassal és a
magas adokbol finanszirozott kiterjedt univerzalis szocidlis szolgalatok fenntartasaval.
A tarsadalmi problémak kezelésében ugyanakkor kitiintetett szerepe van a
szakértelemnek, mely e problémak raciondlis vizsgalatdval, a megoldasi lehetdségek
kidolgozasaval alapozza meg az adminisztrativ, a kozszolgalati intézmények

fejlesztésével torténd megoldasat (Nyilas 1995).

18



A svéd joléti allam fejlodése a masodik vilaghaboru utdn

A Szocialdemokrata Part 1944-ben kidogozott kompromisszumos programjaban
szakitott a régi szocialista terminologiaval: a kizsakmanyolds megsziintetése helyett a
teljes foglalkoztatottsdg megvalositasat hataroztdk meg f6 célként, tovabba a
tokésekkel valé kompromisszum érdekében — a magas szintli Ujraelosztds és a
munkavallalok jogait Dbiztositd szabalyozds elfogaddsadért — lemondott az
allamositasokrol. Ezzel teremtette meg a tetemes szocidlis kiaddsokhoz sziikséges
forrasokat. Politikai alaptételként kezelték, hogy a magas szinvonall szocidlis
ellatasok a termelés fejlodésének elofeltételét jelentik. A part gazdasagi programja a
teljes foglalkoztatottsag mellett az allami tervezést, az igazsadgos elosztast, a magasabb
¢letszinvonalat, valamint a gazdasadg hatékonyabb ¢és demokratikusabb atalakitasat
tizte ki célul. Egymast kovették a joléti teriilet egyes rendszereit — a
tarsadalombiztositast, az oktatast, a csaladi ellatasokat, a szocialis szolgalatokat és az
egészségligyi ellatast — érintd torvények. 1965-re a szocialis kiaddsok elérték az allami
koltségvetés csaknem harminc szazalékat (Vadasz 2000). Ahogy az dnkormanyzatok
egyre nagyobb szolgaltatasi felel0sséget kaptak, gy ndvekedett a szocialis munkasok
szdma. A szocialis munka a szocialis szolgalatok fejlddéséhez biztositotta a sziikséges

szakértelmet (Oberg 1998).

A svéd joléti allamnak altaldban harom sajatossagat tekintik a tobbi joléti rezsimtdl
alapvetden eltérdnek: 1. az allami joléti gondoskodas atfogo jellegli, a szocidlpolitika
altal kielégitett emberi szlikségletek kore tagabb, mint mashol; 2. a joléti ellatdsokat
nagymértékben intézményesitették ¢és integraltdk az allampolgari jogokba; 3. a
szocidlpolitika intézményes jellege erdsitette a szolidaritast €és a rendszer
univerzalitasat. (Nyilas 1995, 67). Az 1960-as ¢évek végéig mindazonaltal a skandinav
szocidldemokrata joléti modell nem volt radikédlisan kiillonbozé a tobbi joléti
allamban, példaul a Németorszagban vagy Hollandiaban létrejottdl. Csak az aktiv
munkaerd-piaci politika, a szocialis szolgaltatasok expanzidja €s a ndi egyenjogusag
elérése az 1970-es ¢és 1980-as években jelentett egy a tobbitdl valdéban kiillonbodzo,
sajatosan skandinav, vagy még inkabb svéd joléti modellt. Ez a valtas hozzdadddott a

szocidldemokrata  joléti allam  klasszikus elveihez, melyek egyrészt az
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egyenldségeszme, a ndvekedés és a teljes foglalkoztatds harmonizéaciojat, masrészt a
foglalkoztatds optimalizaldsat ¢és a joléti  fliggés minimalizalasat igérték

(Esping-Andersen 1994, 46).

Mikdzben a svéd joléti rendszer tervezoi kiterjedt szocidlis szolgalatokat hoztak 1étre,
a segélyezésnek margindlis szerepet szantak a teljes foglalkoztatds elérését célzo
munkaerd-paci beavatkozas mellett. A rendszer azon az eléfeltevésen alapult, hogy ha
minden munkaképes ember dolgozik, akkor segélyekre nincsen sziikség. A teljes
foglalkoztatast a kozszféra szolgaltatdoi munkahelyeinek felduzzasztasaval érték el. A
kozszféra — nem szdmitva az allami miikodtetésli infrastruktiira munkahelyeit — ma is
a foglalkoztatottak 30%-at alkalmazza, ami kiemelkedden magas, 6sszehasonlitva mas
orszagokkal. Rdadasul ez a teriilet lehetdvé tette a ndk munkaerd-piaci helyzetének
kiegyensulyozasat €s ezzel a szocialdemokrata politika egyik prioritdsanak, a nemek
kozotti egyenldségnek a kiteljesitését. A kozszféra allashelyei kétszeresen is segitették
a noék munkaerd-piaci helyzetének javitasat: egyrészt munkahelyeket kinaltak,
masrészt gondozasi helyeket a gyermekeknek, hogy az anydk munkéba tudjanak allni.
A kozszolgalati allashelyek betoltdi talnyomorészt ndk, mivel a nagyvonalu
gyermekgondozasi és  4polasi  szabadsdgok  rugalmasabb  foglalkoztatési
koriilményeket kivannak meg, amit a termeldlizemek nem tudnak biztositani.
Nyilvanvaléan ez nem ellentmondasmentes helyzet, ugyanis egyfajta ,,nemi getto”
kialakuldsédhoz vezetett, ahol a kozszolgélat inkabb a ndknek, mig a termeld tizemek
inkabb a férfiaknak kindlnak allashelyeket. Tény viszont, hogy a kozszolgalati
munkahelyekhez is magas jovedelmek kapcsolddnak, annak ellenére, hogy nagyrészt
képzetlen munkaerdt foglalkoztatnak, ami egyfajta alulfoglalkoztatottsagot jelent
(Esping-Andersen 1994). Ez viszont — szemben az USA és Nagy Britannia példajaval
— a magas jovedelmek miatt nem jelenti a dolgozo6 szegények rétegének kialakulasat.
Az ezredfordulonak a joléti szolgaltatasok fejlesztésével kapcsolatos tervei
igyekeznek a szocialis szolgéltatasok férfi alkalmazottainak szamat novelni, ahogy a
kiilonb6z6 etnikai rétegek képviseldinek aranyat is kedvezobbé szeretnék valtoztatni

(Socialstyrelsen 1999).

A skandinav joléti modell a liberalis individualista és a kollektivista szocialista

ertékrend hatékony egyensulyat teremtette meg. A kollektivista és individualista
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értekrend kozotti egyensuly megtalalasa annal is inkabb fontos, mivel e kettd alapozta
meg a joléti allammal kapcsolatos jobb-, illetve baloldali érvrendszereket. A baloldal
az individualizmus, a jobboldal pedig a kollektivizmus korlatai feldl fogalmazta meg
allaspontjat. Az individualizmus korlatait az jelenti, hogy ,,az egyén csak bizonyos
feltételek teljesiilése esetén kapja meg a szabad piacon valo valasztas lehetdségét, és
gyakorolhatja demokratikus allampolgari jogait €s kotelességeit” (Glennerster 1991,
104), ezeknek a feltételeknek a megteremtése viszont allami beavatkozast kovetel. A
kollektivizmus korlatait az allami utasitdsos gazdasdg hatarainak megfeleldé — a
gazdasag hatékony miikodését lehetévé tevd — meghtuzasdnak nehézségei; a szocialis
ellatasok fondk 6sztonzo hatasai, valamint a koziileti szektor szervezeteinek pazarlo,
biirokratikus ¢s nem hatékony miikddése jelenti (ibid.). Az 1980-as évekig a svéd

joléti rendszer hatékony ellenpélda volt mindezen kritikak ellen.

Az individualizmus korlatainak figyelembevételét jelentette a svéd rendszerben
egyrészt az Onkéntesség elve a szocidlis szolgalatok igénybevételénél: a szocialis
szolgalatok igénybevétele jog, nem kotelesség; masrészt a magas szinvonalu szocialis
szolgalatok az individudlis autondémia eldfeltételeit biztositjadk az allampolgarok
szamara: lehetévé teszik a valamilyen specidlis sziikséglettel birok (iddsek,
fogyatékkal ¢lok) onallo életvitelét, a csaladi gondozasnak vald kiszolgéltatottsaguk
csOkentését. A csalddi gondozasi terhek atvallalasaval ugyanakkor a svéd joléti
rendszer lehetdvé teszi a n0k szamdara a munkavallalast €s a maximalis egyenldséget a
munkaerdpiacon. A teljes foglalkoztatottsag fenntartasa viszont elejét veszi a joléti
fliggés kialakuldsanak, ami a munkavallalok onallosagat erdsiti. A svéd joléti rendszer
mindemellett tarsadalmasitja a gyermekek felnevelésének koltségeit az ingyenes
iskolaztatassal ~és  napkozbeni  ellatdssal.  Minden  éallampolgarnak  az
egészségmegOrzésre is Kkiterjedd magas szinvonali egészségiigyi ellatast nyujt.

Mindebbdl kovetkezik, hogy a svéd joléti rendszer alapvetden preventiv iranyultsagu.

A teljes foglalkoztatottsdg fenntartdsa miatt a magas szintll szocialis ellatasok
egyaltaldban nem jelentettek ellendsztonz6t a munkavégzéssel szemben. A
kozszolgalati intézményrendszer fejlesztéséhez sziikséges rendkiviil magas szocidlis
kiadasok az 1990-es évek kozepéig finanszirozhatok voltak, és a kiterjedt Gjraelosztas

fenntartasahoz sziikséges tarsadalmi konszenzus 1is elérhetd volt a kialakitott
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érdekegyeztetési eljardsokkal. A svéd joléti allam problémai nem elsdsorban a
kollektivitas hataraibol, hanem a tarsadalomszerkezet ¢s a vildggazdasagi helyzet

atalakulasabol erednek (Esping-Andersen 1994).

A szocidlis munka értékalapjanak intézményesiilése a svéd joléti rendszerben

Svédorszagban a szocidlis munka XIX. szdzadi sziiletése oOta elsésorban az
onkorményzati szolgalatokhoz kotddik. Az elsd szocidlis munkédsoknak is az
onkormanyzatok alkalmazottait tekintik a XIX. szazad kozepétol. A szocialis ligyek
szabalyozéasara 1étrejott torvények a XX. szdzadban rendkiviili mértékben
kiterjesztették az onkormanyzatok szolgaltatasi felelésségét. A szocidlis szolgalatok
professzionalizaciojanak alapjat az dnkorményzatok szamanak radikalis csokkentése
tette lehetové az 1950-es években. A korabbi, gyakran egyszemélyes dnkormanyzati
hivatalok alkalmazottai a ko6zosség minden iigyével foglalkoztak, legtobbszor
konyveldi szakértelemmel rendelkeztek. A nagyobb 1étszamti hivatalokban maér
lehetdség volt specializalt szakemberek, koztiik szocidlis munkdsok alkalmazaséara

(Oberg 1998).

Az Onkorméanyzatok messzemend autondmidval birnak a helyi szocidlpolitika
formalasaban, a kormanyhivataloktol tulajdonképpen csak direktivakat kapnak.
Példaul a torvények 4altaldban eldirjak, hogy a helyi szocidlis szolgalatoknak
biztositaniuk kell minden allampolgar szdmara a ,megfeleld6 megélhetéshez
sziikséges” forrasokat, de ennek mértékét a helyiek hatarozhatjdk meg (Socialstyrelsen
1988). A szocidlis munkasoknak mas szempontbol is komoly mérlegelési jogkdriik
van. A személyes szocialis szolgalatok — az idds- ¢s fogyatékosgondozas, a
csaladsegités, a gyermekjolét — a szocialis munka exkluziv terepének szédmitanak, a
szocialis munkéasoknak a torvények eldirjak a helyi sziikségletek vizsgalatat, és a

szolgaltatasok ennek megfeleld fejlesztését.

Az 1950-es és 1960-as évek az optimizmus és a novekedés iddszaka volt. A hetvenes
években a szocialis munka — hasonldan a nyugat-eurdpai orszagok szakmaihoz —
erételjesen atpolitizalodott. Ennek elsddleges oka a megoldatlan szocialis problémak

tudatosulasa volt (Nygren 1998). A hatvanas évek végének tarsadalmi fesziiltségei a
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munka és toke békéjét is megkérddjelezték, a goteborgi kikdtdmunkasok sztrajkja és a
Kiruna koriili ércmezok banyaszainak kozel két honapig tart6 munkabesziintetése,
mely rdadasul osztalyharcos jelszavakkal zajlott le, komoly tarsadalmi fesziiltségeket
jelzett, és kihivast jelentett a svéd szocidlis partnerséggel szemben (Vadasz 2000,
259). A hatvanas évek végének vildgmozgalmai is elérték a svéd fiatal
értelmiségieket. Ezért a hetvenes évek egyrészt a nokkel — a ndi egyenjogusag valora
valtasa érdekében — kotott ,,masodik kompromisszum” jegyében (Nyilas 1995, 66),
masrészt egy radikalisan 0 szocidlis torvény kidolgozasaval teltek. Az 0j torvény
alapelveinek megfogalmazasaban jelentds szerepet jatszott, hogy a joléti szolgalatokat
a felhasznalok is kritikaval illették. Az iigyfelek, sziilok €és paciensek hidnyoltdk a
valasztasi és beleszolasi lehetdséget, birdltdk a szolgalatok biirokratikus, az egyéni
igényeket, individualis eltéréseket figyelmen kiviil hagyé miikodését (Nyilas 1995,
69).

Az 1982-es szocialis szolgalatok torvénye a szolgaltatasok igénybevételét illetden az
onkéntesség elvén alapult. Az egyéni sziikségletekhez igazodas érdekében eldirta a
szolgatatasi tervnek a kliensekkel egyiitt torténd kidolgozasat. Mig a korabbi
torvények inkdbb a mar kialakult problémdk megolddsédban irtdk elé a szocidlis
szolgalatok kozremiikodését, az 1982-es torvény kozponti céllé tette a prevenciot és a
tarsadalmi kornyezet mindségének altalanos javitasat. A torvény a szocialis

szolgalatok céljait a kdvetkezokben hatdrozza meg:

e anyagi és szocialis biztonsag,
e az ¢letkorilmények egyenldsége,

e atarsadalmi életben valo aktiv részvétel.

Ezekben a célokban felismerhetjiik a szocialista joléti politika alapelvét: a joléti
szolgaltatasoknak olyan mértékben kell kielégiteniik minden allampolgar
sziikségleteit, ami lehetdvé teszi a megfelelé megélhetést és a demokratikus részvételt
(Ferge 2000, 265). A torvényhez fiizott szemléleti alapelvek kozott pedig a szocialis
munka értékalapjanak eldirasait fedezthetjiik fel. Ezek szerint a a tervezés soran és a
szolgaltatasok felépitésénél a kovetkezd szemléleti alapelveket kell a helyi

onkormanyzatoknak kovetniiik:
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A holisztikus megkozelités elve alapjan a szocialis munkéasoknak az egyének
problémait teljes Osszefliggésrendszeriikben kell vizsgalniuk, egyrészt a
tarsadalmi kornyezet dsszefliggésrendszerén, masrészt az egyén €letatjan beliil.
A normalizacio elve szerint a szocialis szolgalatoknak abban kell segiteniiik az
egyéneket, hogy a lehetd legteljesebb mértékben normalis életet élhessenek.
Az 1d0s és/vagy fogyatékkal €16 személyeknek meg kell adni a lehetOséget és —
ahol ez sziikséges — a segitséget ahhoz, hogy sajat otthonukban fiiggetlen életet
¢éljenek. Ez megkivanja a szolgélatoktol a kozlekedési, hdzi gondozasi és
siirgdsségi szolgalat biztositasat.

A folyamatossag kovetelménye kiilondsen a csaladokkal és az egyediilallokkal
folytatott szocidlis munkara és az otthont nyujté6 gondoskodésra vonatkozik.
Specifikusan a rutintalalkozasok soran — amennyire csak lehetséges — a
klienssel mindig ugyanannak a személynek kell foglalkoznia. Példaul az
id6szakos korhazba keriilés nem jelentheti azt, hogy a kliens elvesziti a
kapcsolatot azzal a szocialis munkéssal, aki addig foglalkozott az esettel.

A rugalmassag elve azt jelenti, hogy a szolgaltatasokat és a gondoskodasi
formakat mindig a kliens helyzetének és sziikségeleteinek megfelelden kell
alkalmazni. A szocialis munkasnak ¢€s a kliensnek egyiitt kell torekednie arra,
hogy az adott helyzetben gydkerezd problémara a legjobb megoldast talaljak.
A lokalis fokusz elve mogott az a gondolat munkal, hogy az emberek problémai
kozeli kapesolatban vannak a helyi — csaladi és munkahelyi — kornyezet
sajatossagaival. A szocialis munkat ezért a szolgaltatas felhasznalojanak
kornyezetében kell végezni. Az otthont nyujto ellatasokat is — amennyire
lehetséges — az igénybe vevo lakdhelyén kell megszervezni. Ha intézményben
kell toltenie a kliensnek egy bizonyos i1ddt, ennek kdzel kell lennie az
otthonahoz, hogy fenn tudja tartani a kapcsolatot a csaladjaval, a barataival, a
szervezetekkel, és igy tovabb. Ettdl az elvtél azonban el lehet térni annak
érdekében, hogy érvényesiiljon a kliens ugyancsak fontos joga a szamara
tetsz0 kezelés megvalasztasara. A valasztas jogat Svédorszag legmagasabb

allami birdsaga, a Legfelsébb Allami Birdsag szavatolja.
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A szocidlis szolgaltatdsok torvénye ugynevezett ,kerettdrvény”, amennyiben az
illetékes hivataloknak inkabb célokat hataroz meg, semmint konkrét eljarasokat.
Részletekbe csak akkor bocsatkozik, ha az allampolgarok jogait érntd iigyekrdl van
sz0. A torvényes keretek kozott az onkormanyzatok megitélésére van bizva, hogy
miképp épitik fel sajat ellatasi teriiletik szolgéltatisi rendszerét. Igy a helyi
tandcstagok feladata a torvény intencioinak interpretacidja és konkrét megvaldsitasa.
A torvény nem irja eld, hogy milyen szolgaltatashoz van joga a raszoruloknak,
minddssze annyit ir, hogy az emberek jogosultak a segitségre, ha sziikségleteiket mas
mdédon nem tudjdk kielégiteni. A torvény azt sem irja eld, hogy milyen
szolgaltatasokat kell létrehozni, csak a sziikségleteknek valé megfelelést teszi
kotelezové. A segitség jelentheti a pénzsegélyt, a hazi segitségnyujtast, az ingyenes
vagy tamogatott kozlekedést, a gyermekek napkdzbeni gondozasat és a tandran kiviili
rekreacids foglalkozdsok megszervezését, a gyermekvédelmi gondoskodast, az
alkohol- és droggfliggdk kezeld kozpontjait, és igy tovabb. A szolgaltatashoz vald
hozzajutas a kliens sziikségleteinek a felmérésén alapul. Példaul a gyerekek nem
altalaban jogosultak a bolcsddei gondoskodasra, kivéve, ha fizikai, mentalis vagy mas
ok miatt specidlis tamogatasra szorulnak, ebben az esetben ugyanis joguk van a
specidlis gondoskodasra és a bolcsddei elhelyezésre. Segitséget nemcsak a
legszoritobb sziikség esetén kell nyajtani, hanem a kliens sajat erdforrasainak
kiegészitéséiil is. A felhaszndlonak — ha barmilyen szolgaltatdssal nem elégedett —

joga van panaszt tenni az adminisztrativ birésagnal (Socialstyrelsen 1988, 24-25).

A torvényt azért ismertettem ilyen hosszan, mivel kideriil beldle, hogy a szocidlis
munka és az Onkormanyzatok szocidlis szolgalatai gyakorlatilag rokon értelmii
fogalmak a svéd joléti rendszerben. A szocialis munkasok dolga a helyi kozdsségeket
szolgald szocidlis szolgaltatasok miikodtetése. Ok azok, akik a szolgaltatasok
felhasznaloival egyiitt feltarjak a sziikségleteket, akik a klienssel vald partneri
viszonyban létrehozzak a szolgaltatasi tervet, melynek egy részét sajat maguk, mas
rész¢ét pedig a szocidlis szolgalatok mas munkésai (példaul névérek, hazi gondozok
stb.) fogjak megvalositani. Ha a szocialis munkdsok uj problamakkal s ennek

megfelelden 1) szolgaltatasi sziikségletekkel taldlkoznak, akkor a problémakat
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megvizsgaljak, a kutatdsok eredményeit a kormany tudomasara hozzdk, aminek

eredményeképpen forrasokat kapnak 10j szolgaltatasok létrehozasahoz.

A masodik vildghdbori utani hasz évben az Onkormanyzatok szolgaltatasi
felelosségének  kiterjedésével egyiitt jelentésen nott a szocialis munka
kompetenciateriilete. Az dnkormanyzatok szolgéltatasi haldzatot hoztak 1étre a nagy
szamu bevandorld letelepedésének eldsegitésére, majd a hetvenes években ezeket a
szolgéltatasokat ~ tovabbfejlesztették a  politikai ~ menedékjogot  kérdk
megszaporoddsdbol szarmazoé problémak megoldasara. A bevandorlok és
menedékesek letelepedésének eldsegitése a kilencvenes években is komoly problémat
jelentett, mivel — a kiterjedt kutatasok tantisdga szerint — a hatranyos helyzetii
népesség csaknem felét az ujonnan letelepeddk tették ki. A szolgaltatasok
fejlesztésének mas utja is van, ugyanis a kordbbi problémak megoldasara
hatékonyabbnak igérkez0 szolgaltatasi rezsimek kialakitasara is rendelkezésre allnak

forrasok. Ilyenek voltak a hetvenes évek végétol:

e abantalmazott asszonyok segitésére 1étrejott szolgalatok;

e ablnelkovetd fiatalok alternativ gondozasa, mellyel a korrekcids nevelést
igyekeztek helyettesiteni,

e a helyi gyermekjogi csoportok tamogatasa;

e a munkanélkiili fiataloknak létrehozott programok;

e a halézat” projektek, melyekkel a komplex strukturalis viszonyokat kivantak
vizsgalni;

e adrogprevencios szolgaltatasok;

e az egyes szolgaltatdsok kozotti koordinacidt javitd programok;

e adrogfliggd prostitualtak elérésére létrehozott utcai szocialismunka-szolgélatok;

e az alkohol- vagy drogfliggd anyak tamogatasara nytjtott tanacsadas;

e aciganyoknak nyujtott képzés és munkahelyteremtés;

e aszocialis szolgalatok uj felelossége a gyermekekkel €s fiatalokkal szemben

elkovetett szexudlis visszaélés kezelésében (Socialstyrelsen 1988, 38).
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A Socialstyrelsen fenti dokumentumabol még egy vonatkozast ki kell itt emelnem,
nevezetesen a szocidlpolitikai dontések szoros Osszefliggését a mindennapi
szocialismunkas- gyakorlattal. A szocidlpolitikai intézkedések a mindennapi gyakorlat
problémaira keresnek valaszt, a mindennapi tapasztalatokat pedig a szocialis
munkdasok gylijtik 0ssze a dontéshozok szamara. A szocidlis munkasok ily modon
kozvetitenek az allam és az allampolgarok ko6zott, mikdzben a demokratizmus és az

onkormanyzatisag letéteményesei a szocialis szolgaltatasok teriiletén.

Elmélet, gyakorlat, képzés

Svédorszagban a szocialis munkéanak 1903-t6l vannak képzései. Az elsét ezek kozt a
csekély szamu jotékonysagi szervezetek egyike, a Szocidlis Munkasok Kozponti
Egyesiilete hozta létre, mely a képzésen kiviil jelentds befolyassal volt a svéd
szocialpolitika alakulasara is. 1921-ben ugyanez az egyesiilet hozta 1étre a stockholmi
véarosi dnkormanyzattal kardltve a Szocialis, Politikai és Onkormanyzati Képzés és
Kutatas Intézetét, mely az elsd szocialis munkasokat képzo iskola volt Svédorszagban.
A joléti intézményrendszer fejlédésével parhuzamosan jottek l1étre a tovabbi képzések,
1944-ben Goteborgban, 1947-ben Lundban, 1962-ben Umedban. A korai képzési
programok tulajdonképpen az Onkorményzati hivatalnokok munkdjahoz kinaltak

altalanos tudast.

Az 1980-as évek végéig a szocialismunkas-képzés feltételei meglehetdsen stabilak
voltak Svédorszagban. Az oktatdsi programok gyorsan gyarapodtak, 0sszefiiggésben a
képzett szocialis munkésok iranti boviild kereslettel, mely az dnkorményzati szocialis
szolgalatok kiépiilését kisérte. Az 1960-as évektdl két {6 valtozas érdemel emlitést.
Az egyik, hogy 1964-ben az addig autondém statuszt élvezd iskolak allami kezelésbe
keriiltek, foiskolai statusszal; a masodik, hogy 1977-ben az egyetemekbe integraltak
azokat. 1978-ban mar tobb mint 1200 0 szocidlismunkas-hallgaté kezdte meg a
tanulmanyait, ez a szam madra koriilbeliil a hdromszorosara novekedett. Ma harom
szinten kinalnak Svédorszagban felsdfokti képzéseket szocidlis munkasoknak:

foiskolai (BA), egyetemi (MA) és doktori (Ph.D.) szinten. Az egyetemek ezen kiviil
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posztgradudlis tovabbképzd kurzusokat is szerveznek. A képzési programok

szerkezete hasonld mas nyugat-eurdpai képzésekhez (Oberg 1998).

A fels6oktatasi képzéseken kiviil vannak kozépfoku kurzusok is, melyeket a
gimnaziumok felsdé évfolyamain vehetnek fel a tanulok. A fdiskolai képzések inkabb
gyakorlatorientaltak  és specidlisak,  példaul  vannak  kis  létszamu
szocialpedagogus-képzések, melyek az alkohol- ¢és drogbetegek rehabilitaciojaban
dolgozdkat képeznek, akik ¢€letkészségek elsajatitasdban segitik a klienseket; mas
foiskolai képzések az idds- és fogyatékosgondozas teriiletére kinalnak hazi gondozoi
képesitéseket. Az egyetemi szocidlismunkas- (,,socionom”) képzés elméletorientalt, ez
Osszefligg azzal, hogy a képzés a generikus modellt koveti, igyekszik a hallgatokat a
gyakorlat minden teriiletén hasznosithat6 tudassal felvértezni. Nagy jelentdsége van a
tantervekben az adminisztrativ és tervez6i munkdhoz sziikséges tudasnak. Az utobbi
idékben mindazonaltal a két felsdoktatasi szint képzései kozeledtek egymashoz, mert
az adminisztrativ €és tervezési készségekre egyre nagyobb sziikkség van minden

gyakorlati teriileten.

Mig az 1970-es években — a gyakorlatban éppugy, mint az oktatdsban — a szocialis
problémék megértését lehetdvé tevd kritikai és altaldnos tudédsokat tekintették a
szocialismunkas- kompetencia magjanak, az 1980-as években ez az iranyzat eltiint
mind a gyakorlatbol, mind pedig az oktatasbol, és helyét a a problémak pszicholdgiai
¢s individualis szemlélete foglalta el. Mint a kovetkezd részben latni fogjuk, az
1990-es években a trend ismét valtozott, Osszefliggésben a gyakorlat valtozo

kovetelményeivel (Nygren 1998).

A kozvetlen gyakorlat modszertananak szempontjabdl a svéd szocialis munka
nemigen kiilonbozik mas orszagok szocidlismunkas-gyakorlatatol. A szocialis
munkdsok informacidt adnak, végeznek tandcsadast, dolgoznak csoportokkal,
megszervezik a sziikséges szolgaltatasokat (case management). A szocialis munka
irodalma szinte kizardlag a kiilonbozé klienscsoportok — példaul a valamilyen
kronikus betegségben szenveddk, a bantalmazott gyermekek, az etnikai kisebbségek, a
drog- és alkoholfliggbk — szamdara biztositott szolgaltatasok fejlesztésével, az 1j
kezelési lehetoségekkel foglalkozik (lasd: www.sos.se). Viszont — Osszefiiggésben a

fent mar leirt szereppel, melyet a szakma az allam ¢és az 4llampolgarok kozotti
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viszonyban betdlt — a tobbi orszadg szocialis munkésaihoz képest a svéd szakma
képviseldi nagyobb szerepet vallalnak a kutatasban €s a szolgaltatasfejlesztésben. Ez a
szereplik az utobbi idokben még novekedett, a kutatast az 1990-es évek végén a
szocialis szolgaltatasok fejlesztésének egyik kulcskérdéseként kezelik (Socialstyrelsen

1999).

A svéd joléti politika valtozasai az 1990-es években és ennek kiovetkezményei a
szocidlis munkdban

Az 1990-es években a svéd gazdasdgot is elérte a nagyaranyu recesszio. A svéd
rendszer legfébb probléméja az elmult évtizedben a teljes foglalkoztatds fenntartasa
volt. A masodik vilaghdborti utan egészen 1990-ig a munkanélkiiliségi rata sohasem
emelkedett 4% f0l¢, és legtobbszor 2% alatt maradt. Az addig sikeres aktiv
mukaerd-piaci politika az 1990-es évek elején kudarcot vallott, a munkanélkiiliek
szama gyorsan novekedett. A mélypont 1992-ben kovetkezett be, amikorra fél millio
munkahellyel volt kevesebb, mint 1990-ben. A kozszféraban foglalkoztatottak
szamanak novekedése elérte a felso hatart, igy a gazdasag atstrukturalodasabol adodo
munkanélkiiliség kezelésének korabbi Utja mar nem jarhat6. A munkanélkiili-ellatas
hozzajutasi feltételeinek szigoritdsa ¢s a novekvé megélhetési koltségek miatt sokan
szorultak segélyre (a kérelmezdk szama az 1990-es években 200 000-rel nétt). A
népesség 28%:-a részesiilt valamilyen jovedelempdtlo ellatasban, ebbdl 7,7%-ot tett ki
a segélyben részesiilok aranya. Tobbségiik a legfiatalabb ¢és legiddsebb ndi népesség
korébe tartozott, és ugyancsak nagy aranyt képeztek azok a bevandorlok, akik csak
rovid ideje €ltek Svédorszagban. Az 6 beilleszkedésiik eldsegitése is jelentds célja az

ezredfordul6 svéd joléti valtozasainak.

Mindezek miatt a szolgaltatdsi rendszer prioritasai az 1990-es években megvaltoztak.
Mig kordbban a munkaképes koruak szdmara létrejott szocialis szolgéalatok csak
marginalis szerepet jatszottak, az utobbi években ezek a szolgdltatdsok kozponti
jelentdséglivé valtak. Ezzel egyiitt jar, hogy prioritast élveznek a ,,munkaerdbe vald

beruhazas” politikajat kifejezd szolgaltatdsok, valamint a munkaerd-piaci esélyeket
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javito, illetve az ,¢élethosszig tanulds” elve alapjan létrejott képzd- és atképzo

programok fejlesztése (Socialstyrelsen 1999; Esping-Andersen 1994).

A rendszer Achilles-sarkdt a magas adoterhek jelentik, amelyek a folyamatos
gazdasagi novekedés idején fenntarthaték, de a termelékenység és beruhazasok
csOkkenése sulyos koltségvetési problémakat eredményez. Ennek kovetkezménye a
kozszektor koltségvetésének és foglalkoztatotti  létszamanak csokkentése volt.
Mikozben a forrasok szikiiltek, a tarsadalom kiilonb6zd csoportjainak tamogatas és
gondoskodas irdnti sziikségletei nagymértékben ndttek. A szocialis ellatasok
(els6sorban a segélyek) iranti kereslet novekedésében két csoport, a munkanélkiiliek
¢s a menekiiltek szamanak novekedése jatszotta a foszerepet. A harmadik problémat a

nagyon iddsek szamanak szaporodasa okozta.

Az 1990-es évek masodik felében — ugyanigy, mint korabban Nyugat-Eurépa mas
orszagaiban — megjelent a ,joléti pluralizmus” a szocialis ellatdsban. A magan
szolgaltato szervezetek elsdsorban az apolasi és gondoskodasi szektorban miikddnek.
Az dnkormanyzati szolgalatok ezzel 0sszefiiggésben bekeriiltek a piaci versenybe, bar
ez esetben csak kvazi-piacrol beszélhetiink, hiszen a szolgaltatds tervezése,
finanszirozéasa és ellendrzése az onkormanyzatok kezében maradt, és a szolgaltatok
versenyeztetésének gyakorlata sem terjedt el (Iasd Nygren 1998, 146), de novekedett
az ellatasi szerz8dések szama nem éllami szolgaltatokkal. Ez mindségi problémakkal
jart az idésgondozasban, ami kozfigyelmet keltett. A kritikdk egyrészt a gondozasi
tevékenység tartalmanak jradefinidlasahoz, masrészt a mindségbiztositasi modszerek
kidolgozasdhoz vezettek (lasd errdl részletesen Cseri 2000, 219-234). Tovabbi
fejlemény, hogy a szocidlis szolgaltatasok megszervezésének nem intézményi (helyi
kozosségekre alapozott) formait részesitik eldnyben, ami érinti a drog- ¢és
alkoholbetegek ellatasat éppugy, mint a gyermekek és fiatalok gondozasat. A szocialis
szolgalatok — legalabbis az idésgondozas — ugyanakkor célzottabba valt, a sziikiilo
forrasokat igyekeztek a szolgalatok azoknak juttatni, akik a leginkabb raszorultak
(Socialstyrelsen 1999). Ezek a valtozasok csorbitottdk a szocialis szolgalatok
preventiv iranyultsagat. A preventiv szolgalatok (példaul az iskolai szocialis

szolgalatok, a napkozi gondozas, az ifjusagi rekreacios programok) ugyanis egyrészt

30



dragak, masrészt hatdsuk nehezen mérhetd, legtobbszor mas teriileteken jelentkezik és

nem azonnal, ezért koltséghatékonysagukat nehéz bizonyitani (Nygren 1998, 146).

Mindezekkel egyiitt a svéd joléti dllam nem adta fel eredeti céljait, a valtozdsok
inkabb marginalis alkalmazkodast jelentettek, semmint a rendszer lényegét érintd
atalakitast (Nyilas 1995; Cseri 2000). Az ezredfordulon ezért tovabbra is megmaradt a
szocialis munkasok Kkitiintetett szerepe. Az Onkormanyzatok ma is messzemend
autonomiaval tervezik meg szocidlis szolgélataikat, ami a tervezd szocialis
munkdasoknak nagyfoku onallosadgot biztosit szakmai normdik érvényesitéséhez. Az
iddskortak szdmanak ndvekedése miatt a szocialis gondozas legnagyobb teriiletét az
idosellatas teszi ki, ugyanakkor a gazdasagi helyzet romlasa miatt megnovekedett az
egyéni €s a csaladgondozas jelentdsége. A szocialis szolgalatok ellenérzik a
maganszolgaltatok miikodését, mely szintén ndvekvo teriilet, ugyanis az 1990-es évek
végén a személyes szocidlis szolgaltatdsoknak datlagosan egynegyedét végezték
maganszolgaltatok. Kiemelkedéen magas ez az arany az otthont nyujté ellatasok

teriiletén.

A fent leirt a feladatok sziikségessé teszik a szocidlis munkasok szaktudasanak
gyarapitasat is. Ezért a szakképzettek szamanak ndvelése jelenleg a svéd szocidlis
szolgalatok fejlesztésének egyik kulcskérdése. Tovabbi célok: a felhasznalok
érdekérvényesitési esélyeinek javitdsa a szolgaltatokkal vald konfliktus esetén; a
mindségbiztositas mddszereinek kifejlesztése; a férfiak €s az etnikai kisebbségekhez
tartozok aranydnak novelése a szocialis szolgalatok alkalmazottai kozott; az
intézmények kozotti egylittmiikodés javitdsa; a gondozd csalddtagok tamogatasa —
utobbira kiilon forradsokat is biztositott a kormany (Socialstyrelsen 1999). Mindebbdl
ugy tiinik, hogy a szocidlis munkasok feladatai kozott — elsdsorban a kiszerzddési
gyakorlat és a mindségbiztositds terjedése miatt — megndvekedtek az inkabb
menedzseri tevékenységek a direkt szolgaltatds rovasara. Fontos viszont, hogy a
mindségbiztositasi torekvések nem erdményezik a professzionalis autondémia
csokkenését és hordozzdk a deprofesszionalizacid veszélyét, mint az angolszéasz
orszagokban. Mar csak azért sem, mivel a svéd joléti szolgéalatok sajatos
mindségbiztositdsi modszereket fejlesztettek ki, melyek — szemben az angolszasz

orszagok hasonld kezdeményezéseivel — kevésbé hasonlitanak a piaci szervezetek
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mindségbiztositasi rendszereire. A joléti szolgdlatok mindségbiztositasanak svéd
modellje — mely a beszédes, a ,,parbeszédben kikristalyosodé mindség” nevet viseli —
kevésbé ligyel a koltséghatékonysagra, mint a szolgaltatdst felhasznalok
sziikségleteinek kielégitésére, elégedettségére és beleszolasi joganak érvényesiilésére

(lasd Szab6 — Olesen — Huber 2002).

Az ezredfordulo svéd szocialismunkas-képzését meghataroz6 valtozasok koziil még
két tényez0 érdemel emlitést: az egyik a gyermeki érdekek és jogok érvényesiilésére
tett hangsuly, ami sziikségessé teszi, hogy a szocialis munkésok a korabbindl nagyobb
figyelemmel kisérjék a gyermekek véleményét sajat helyzetiikrdl és a bantalmazott
gyermekek megnyilvanulasait; a masik a kozOsségi munka jelentdségének
novekedése, ami a tarsadalmi valtozés eldsegitését (,,social engineering”) és a

kozosségi tervezést (,,social planning”) ismét a kozéppontba allitotta, szemben az

crer

1998).

A svéd szocialis munka ily moédon sajatos iranyt képvisel, melyben igen nagy a
jelentésége a helyi kozosségekhez kotott ,tarsadalmi fejlesztésnek”. Emiatt a
képzésben kozponti szerepet jatszik és a tantervek rendezd elve a szocidlis problémak
Osszefiiggéseinek megértése, valamint a kritikai gondolkodas. Lennart Nygren a svéd
szocialis szolgalatok és a szocialis munkédsok oktatdsa kozoti Osszefiiggésrdl a
kovetkezoket irja: ,,Sajatos paradoxonnal taldlkozunk: Mikdzben az 1j tarsadalmi
problémédk nyomésa ¢és a kozkiaddsok csokkentése a szocidlis munkdsok
tevékenységét szelektivebbé és komplexebbé tette, tigy tlinik, mintha a joléti rendszer
univerzalitasdnak elhalvanyuldsa megkovetelné, hogy a szocidlis munkasok
képzésében kozponti jelentdséglivé valjon a generalista és kritikai tudas” (Nygren

1998, 150).

Osszefoglalds

A svéd joléti rendszerben a szocialis munka magas prezstizzsel, stabil, autoném

professziondlis statusszal rendelkezik. Ezt a presztizst és autondémiat a beveridgei
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univerzalitds elveit legteljesebben megdérzé svéd joléti allam értékracionalis

premisszaibodl nyeri.
A joléti rezsim hatasa a szocialis munka fejlodésére

A szocialis szolgalatoknak az 1970-es évek elokészitd munkija nyoman tortént
atalakitasa az allampolgarok szocialis jogainak megerdsodését hoztak egy olyan joléti
rezsim keretei kozott, melynek legfobb célja a tarsadalmi integracionak az
egyenldtlenségek csokkentésével torténd fejlesztése volt. Az egyenldtlenségek
csokkentésében a tarsadalmi szolidaritas valora valtasaban a szocialis szolgalatoknak
¢és ezek miikodtetdjeként a szocidlis munkanak kozponti jelentdséget tulajdonitottak.
A joléti rendszert ért kritikdk kovetkezménye a joléti rendszer fejlesztése volt, ami a
szocialis munkésok szdmadra kitiintett helyzetet teremtett. A svéd joléti rendszerben a
szocialis munkéasok szerepe a kozvetités, a konszenzus épitése ¢és mitkodtetése az

allam és az allampolgarok kozott. fly modon tevékenységiikkel az onkorméanyzatisag

¢s a demokracia letéteményesei a szocialis szolgaltatasok tertiletén.
A professzionalis statusz jellegzetességei

A svéd szocidlismunkds-szakma professziondlis statuszat annak ellenére sem
tekinthetjiik gyengének, hogy sajat szakmai szervezetiik (legalabbis tudomasom
szerint) nincs. Emellett viszont — az dnkormanyzatok onalldésagara alapozva — magas
szinten képesek befolydsolni a sajat mitkodési tertiletiiket, sot a svéd demokracia
sajatossagai miatt ennek a feladatnak a teljesitését el is varjak tolilkk. Emiatt a
mindennapi gyakorlat vizsgalatanak nagy szerepe van a szocidlis munkaban. Ezt a
mindségbiztositasi torekvések utdbbi idokben kifejlesztett sajatosan svéd modellje és

a kutatésra tett hangstly még tovabb ndvelte.
A szocialis munka értelmezése

A svéd szocialis munka mindenekeldtt a fenntartd funkciot teljesiti, azonban teljesen
mas helyzetben, mint a német. A szocialis munkasok a svéd joléti rezsim keretei
kozott az allam és allampolgarok kozotti egylittmiikodés kozvetitéi, a felmertilt
konfliktusok megoldasanak elésegitéi, az allampolgari jogok megvalositojaként

fellépd allam és a kozosségeket szolgdld Onkormanyzatok szakértd képviseldi és
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munkatarsai lehettek. Ez a helyzet az 1990-es évek valsdganak kovetkeztében sem
valtozott meg. Ennek oka elsdsorban az, hogy a svéd tarsadalom nem adta fel a joléti
allam 1étrejottében kozrejatszd céljait, elsddlegesen a szolidaritds kozponti
jelentdségének elvét a tarsadalmi integracid épitésében, ami kdzponti eleme a svéd

joléti kultiranak.
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