Racz Andrea
Személyes gondoskodast nyujtok munkaval kapcsolatos attitiidjeinek

vizsgalata

Tanulmédnyomban a napkozbeni kisgyermekellatdsban és az iddsellatasban dolgozok
munkaval kapcsolatos attitlidjeit kivanom bemutatni, azt, hogy az egyes teriileteken dolgozok
hogyan vélekednek szakmai munkdjukrol, milyen azonossdgok ¢és kiillonbozdségek
rajzolodnak ki a két vizsgalt teriileten beliil, illetve azok kdzott a munkarol vald gondolkodas
terén. Keresem a valaszt arra, hogy a személyes gondoskodast nyujto, kutatdsunk keretében
megkérdezett szakemberek attitlidje mitél fligghet, azaz szakmai és szociookondmiai
staituszuk mennyiben hatdrozza meg vagy arnyalja a munkaval kapcsolatos véleményliket.
Kutatdsunk a napkozbeni kisgyermekellatas teriiletén 195 {6, az iddsellatas teriiletén pedig

148 t6 munkaval kapcsolatos nézetének elemzését teszi lehetové.

A mintak a személyes gondoskodast végzok adatbazisabol szarmaznak, amelyet jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen az NCsSzI Képzési Kozpontja allit el a személyes
gondoskodast végzd intézmények bekiildott adatlapjai alapjan. A személyes gondoskodast
végzok 2003-as adatbazisabol a mintavételhez kiilon valogattuk az iddsellatasban és a
bolcsddékben dolgozdkat. Mindegyikbdl statisztikai programmal 350-350 {6 azonosité szamat
valasztottuk ki egyszerli véletlen mintavétellel, akiknek a munkahelyére postai Gton kiildtiik el
az Onkitoltés kérdoiveket. Az idoOsellatasban ¢€és a bolcsédékben dolgozok mintaja
reprezentalta az iddsellatasban ¢€és a bolcsédékben dolgozok alloményat nem, iskolai
végzettség ¢és telepiiléstipus szerint. Tapasztalataink szerint az egyszer(i véletlen mintavétel
kovetkeztében a mintadkban az életkori aranyok is megfeleltek az adott dolgozoi populacid
aranyainak. A mintaaranyokat az alabbi tablazat tartalmazza, amelyben tajékoztatasul annak
az eredeti dllomanynak a megfeleld ardnyait is feltiintettiik, amelybdl az iddsellatasban €s a

bolcsddékben dolgozok sokasagat kivalogattuk.

1. szamu tablazat

Mintaardanyok (%)



Megnevezés Eredeti Iddsellatasb | Iddsellatas | Bolesddékbe | Bolesddékbe
allomany | an dolgozok ban n dolgozok n dolgozok
N=33183 N=9242 dolgozdok N=5225 mintéja
mintaja N=350
N=350
A személyes gondoskodast végz6 neme
férfi 7 4 6 0 0
né 93 96 94 100 100
0sszesen 100 100 100 100 100
A személyes gondoskodast végzd iskolai végzettsége
alapfokt 24 32 31 24 21
kozépfoku 54 58 59 73 76
felséfoku 21 10 10 3 3
Osszesen 100 100 100 100 100
A munkahely telepiilésének jogallasa
Budapest 16 12 10 33 35
megyei jogu varos 28 24 24 37 39
Varos 33 40 40 27 23
kozség 23 24 26 3 3
0sszesen 100 100 100 100 100

Elsdként a napkozbeni kisgyermekelldtisban dolgozok attitiidjét elemzem, majd az

iddsellatasban dolgozokét. Mindezek eldtt azonban fontosnak tartom az attitlid fogalmi

definialasat, természetének megismerését, valamint a mérésével kapcsolatos dilemmak

atgondolasat.

Szocialis attitiidjeink természete




Az attitiid a magyar nyelvben magatartast, viselkedést, modort, szellemi beallitottsagot jelent.
Tovabba jelent szerepjatszast, felvett szerepet, csinalt modort, pozt is. A miivészetben
mozdulatot abrazol6 testtartast jelol. Szociologiai értelme: beallitddas, viselkedési mod, adott
eseménnyel vagy véleménnyel szemben tanusitott magatartds. Az angol attitude kettds
jelentéssel bir; testhelyzetek jeldlésére szolgal, valamint véleményre, nézetre vonatkozé
megnyilvanulast takar. A német nyelvben az attitidnek megfeleld kifejezések a beallitodas,

magatartas vagy tudathelyzet.

Szocialpszichologiai értelemben az attitlid olyan kognitiv reprezentacid, amely Osszegzi az
egyén értékelését egy adott személlyel, csoporttal, tettel, eseménnyel stb. kapcsolatban (Smith
és Mackie, 2004). Tarsadalmilag meghatarozott, de mindig egyéni lelkiallapotot tiikroz,
alapvetd dimenzioja tehdt az érzelmi-értelmi tartoméany. Onmagunkkal, masokkal, targyakkal,
cselekedetekkel stb. kapcsolatos értékeléseink lehetnek kedvezdek vagy kedvezdtlenek,
negativak, semlegesek vagy pozitivak. Az attitlid targya tehat negativ és pozitiv iranyba
polarizdlja az emberek kialakult nézeteit. Az attitlidvizsgalatok soran a kutatd elsddleges
feladata, hogy az attitidok érzelmi polusok kozotti (pozitiv — negativ) helyzetét feltérképezze.
Iranyéanak a vizsgalata mellett fontos, hogy milyen az attitlid intenzitdsa, azaz mennyire tartos,
idoben stabil. Nehezen vizsgalhato a relevancidja, vagyis az, hogy a vizsgalt nézet, vélemény
mennyire fontos a személynek, mennyire elkdtelezett irdnta. A relevancia ebben az értelemben
az attitiid személyiségbe vald bedgyazottsaganak, a meggy6zOodésnek, az elhivatottsagnak a

mutatoja (Csepeli, 2001).

Funkcigjat tekintve elsésorban abban segit, hogy kontrollaljuk kornyezetiinket, hasznos a
tarsas kornyezet kiismerésében és a masokkal fenntartott kapcsolatok kifejezésében.
Segitségével az egyén hangot adhat meggy6zédésének. Ertékkifejezd funkcioval bir, mely
hozzajarul, hogy az egyén kapcsolatokat alakitson ki vagy tartson fenn mésokkal. Példaul a
valldsos meggy06z0dés vagy a szakmai munka iranti elkotelezettségbe vetett hit segithetik

meghatarozni az egyén identitasat.

Az attitlid mérésére szamos lehetdség kindlkozik. Kozvetleniil megkérdezhetjiik az embereket
értékeléseikrdl, vagy kozvetleniil megfigyelhetjiik viselkedésiiket. A mérés legegyszeriibb

modja, hogy megkérjiik a kérdezetteket, szamoljanak be arrol, hogy egy bizonyos téméban



hogyan gondolkoznak. Ebben az esetben attitlidskalat hasznalunk, mely kérdések sorozatabol
all. Ezek arra vonatkoznak, hogy mennyire értiink vagy nem értiink egyet, tAmogatunk vagy
éppen ellenziink egy bizonyos attitlidtargyat. A megtfigyelés is hasznéalatos modszer, mivel az
attitlild gyakorta leképezddik az egyéni viselkedésben. Az emlitetteken kiviil 1éteznek

kozvetett metddusok is.

Az attitid mérése azonban szamos dilemmat vet fel. Szamolnunk kell azzal, hogy az emberek
altalaban ugyanazon a véleményen vannak, mint csaladjuk, barataik vagy kollégaik. Masrészt
az egyén szamara nem minden informacido egyenértékii, sok esetben csak azokra az
informaciokra  koncentralunk, amelyek jelentdsebbnek, megbizhatobbnak tiinnek.
Természetesen az informacidhoz valdé hozzdjutds is meghatarozza attitidjeinket. A
vélemények mérésének nehézségét az adja, hogy sok esetben az emberek nincsenek tisztaban
sajat attitlidjeikkel, igy azoknak a tarsadalmi csoportoknak a nézeteit valljak magukénak,
melynek tagjai. Problémat jelent a mérés szempontjabol, hogy szamos esetben az emberek
nem akarjak kinyilvanitani gondolataikat, inkabb elrejtik azokat. Masrészt szeretnek jobb

képet festeni magukrol, ezért a valosagtol eltérd allaspontokat jelolnek meg.

Jelen kutatdsunk egyik fontos célja az volt, hogy a napkdzbeni kisgyermekelldtasban és
iddsellatasban dolgozok munkdval kapcsolatos nézetét megismerhessiik, ¢s a kérdések
segitségével a személyes gondoskodast nyuijtd szakembereknek teret biztositsunk — még ha
csak egy kvantitativ kutatas keretében is -, hogy kifejthessék munkajukkal kapcsolatos

allaspontjukat, hangot adhassanak szakmai meggy6zddésiiknek.

Az attitid mérésére 31 kérdéssorozatbol allo attitlidskalat hasznaltunk. A kérdések arra
vonatkoznak, hogy inkabb egyetértenek, vagy inkabb nem értenek egyet, tdmogatjak, vagy
ellenzik a vizsgalt attitlidtargyakat. Mivel a kérdéivben hasznalt attitlidskala kétértéka, igy a

kérdezettek véleményei lehetnek negativak vagy pozitivak.

A személyes gondoskodast nyujtdo szakemberek vélekedéseinek vizsgalata soran elséként az
attitidok helyzetét kivanom feltérképezni, vagyis azt, hogy a kérdezetteknek pozitiv vagy

inkabb negativ-e a munkaval kapcsolatos véleményiik. Az elemzés soran megkisérlem



megvalaszolni azt is, hogy a munkaval kapcsolatos attitid mennyire fontos a kérdezett

szakembereknek, vagyis mennyire elkotelezettek iranta.

Hipotézisem szerint a napkozbeni kisgyermekellatasban dolgozok és iddsellatas teriiletén
dolgozdk munkaval kapcsolatos nézetei tobbnyire azonosak, melynek hatterében az allhat,
hogy a vizsgalati alanyok az adott foglalkozasi csoporthoz, szakméhoz tartozénak érzik
magukat, ebbdl kifolyolag altalaban ugyanazon a véleményen lesznek. Egyfajta ’szakmai
egyiittmozgast’ feltételezek. Az attitiid pszichologiai értelemben Onvédelmi funkcidt is
betolthet, ilyenkor az egyén atértelmezi nézeteinek megvédése érdekében a valosagot, igy azt
latja — jelen esetben a munkdajadban —, amit latni szeretne. A személyes gondoskodast nytjtok
munkaval kapcsolatos véleményének kiértékelésekor, ugy vélem, fontos szadmolni az eldbb
emlitett Onvédelemmel, vagyis azzal, hogy a napkozbeni kisgyermekellatisban ¢és
idosellatasban dolgozok esetében mitkkddhet a munkaval kapcsolatban ez a fajta atértékelés, a
munkaval, ellatottakkal, ellatassal, kollektivaval kapcsolatos negativ attitidjeik ugyanis a
szakmaban val6 onmeghatdrozas megingésat, tagabb értelemben szakmai identitasvalsagot

eredményezhet.

Feltételezésem szerint a kérdezettek munkaval kapcsolatos nézetei kevésbé fiiggenek szakmai
vagy tarsadalmi statuszuktol, az egyes vizsgalati teriileteken dolgoz6 szakemberek
vélekedései sajatos egységet képeznek. Tehat az attitidjiik, bar egyénileg kifejezett allaspontot
takar, szakmailag meghatarozott. Masként megfogalmazva: a kérdezettek munkajukkal
kapcsolatos allaspontja a szakma altal (iddsellatds, kisgyermekellatds) érvényesnek és

elfogadhatdnak tartott értékek, nézetek, gondolati elemek irdnyaba mutat.

Kisgyermekellatasban dolgozék munkaval kapcsolatos attitiidjei

A kérddiv 31 kérdést tartalmazott, melyek a munkdval kapcsolatos attitidok mérésére
szolgaltak. Valaszadoinkat arra kértiik, hogy a kérddiven szerepld kijelentések mindegyikénél

jeloljék meg, hogy az adott kijelentéssel inkabb egyetértenek, vagy inkabb nem értenck egyet.



A kovetkezokben azt mutatom be, hogy az egyes attitlidkérdésekre milyen valaszokat adtak a

megkérdezettek.

A kisgyermekellatasban dolgozok 74,1%-a tgy véli, hogy nincsenek konfliktusai a munka és a
csaladi élet Osszeegyeztetése terén. 76,6%-uk szerint a munkahelylikon csaladbarat 1égkor
uralkodik. Azzal az éllitassal, hogy a munkahelyen tobb olyan kedvezményre lenne sziikség,
amelyeket a gyermekeket gondozd csaladok igénybe vehetnek, 62,6%-ban a bolcsddei
dolgozok inkabb egyetértettek. 88%-ban ugy gondoljak, hogy a gondozasi munka szamukra
fizikailag is megterheld. A kérdezettek tobb mint 90%-a egyetért azzal az allitassal, hogy a
gondozo €s a gondozott gyermek kozott gyakran alakul ki szoros kapcsolat. A bolcsddébe jaro
gyermekek kiszolgéltatottsagat illetden 76,3%-uk nem értett egyet azzal az allitassal, hogy a
bolcsddés gyermekek kiszolgaltatottabbak, mint a kizardlag csaladban nevelkeddk. Bar
tobbségliknek (74,1%) nincs konfliktusa a munka és a csalad 0sszeegyeztetésében, 72,5%-uk
otthon is gondolkodik a munk4jan. A bdlcsédében dolgozok 80%-a mindig el tudja latni
munkdjat a munkaidében. 91,7%-uk gy véli, a gondozasi munkéra sziiletni kell, 96,4%-uk
szerint a gondozashoz nem mindenki érthet. A kérdezettek szerint a vallds nem fontos a
gondozasi munkahoz (90,7%), az ellen6rzd kérdésre is tobbnyire konzekvensen valaszoltak a
kérdezettek, ugyanis 75,1%-uk inkabb egyetértett azzal az allitassal, hogy a vallasossagnak
nincs jelentdsége a gondozasi munkéban. A kérdezettek 77,1%-a ugy véli, a legjobb a
gondozasi munkaban az, hogy segithetik a kisgyermeket neveld csaladokat; igy 96,4%-ban
egyetértettek azzal, hogy a gyermekeknek sok esetben javukra valik, hogy bolcsédébe jarnak.
A gondozasi munkat végzok 84,2%-ban hasonl6 feladatokkal taldlkoztak sajat csaladjukban,
mely esetleg megkonnyiti munkéjukat. Otthoni tapasztalataikat a bolcs6dében is tudjak
kamatoztatni és forditva. 94,8%-ban gy latjdk, hogy a gondozdsi munka soran szerzett

tapasztalat, tudés jol hasznosithat6 az élet mas teriiletén is.

Annak ellenére, hogy a valaszadok tobb mint 90%-a ugy gondolja, hogy a gondozasi munkara
sziiletni kell, 72,8%-ban inkabb egyetértettek azzal az 4llitassal, hogy a gondozéasi munka
megtanulhat. 92,2%-ukat a munka gyakran allitja 0j kihivasok elé. Arrol, hogy a
hozzatartozoknak joga van-e beleszolni a gyermekek egyéni gondozasaba, a megkérdezettek
88,9%-a vélekedett ugy, a hozzatartozoknak ehhez joga van. A gyermekekrdl ettdl aranyaiban

kiss¢ eltéréen gondolkoznak, 95,3%-uk szerint a gyermekek beleszolhatnak a



jatéktevékenység megtervezésébe, csak 9-en gondoljdk ugy, hogy a gyermeknek nincs

beleszo6lasi joga abba, hogy milyen jatékot jatsszon a bolcsddében.

A kérdezettek mindannyian egyetértettek abban, hogy a munkdjukban fontos, hogy a
gondozasi tapasztalatokat megbeszéljék a kollégakkal. A munkahely-valtoztatds kapcsan
67,7%-uk gondolja azt, ha munkahelyet kellene valtoztatnia, maradna a bdlcsddei ellatas
teriiletén. Azzal az allitassal, hogy szivesen kiprobalna valami teljesen mas munkat, 64,1%

nem értett egyet.

A kérdbéivben szerepld kijelentés, mely szerint az ember egy id6 utan belefarad a
kisgyermekek ellatasaba, erdteljesen megosztotta a valaszolokat. 52,1%-uk ugyanis egyetértett
az allitassal, 47,9%-uk azonban ugy gondolkodik, hogy nem lehet belefaradni a kisgyermekek
nevelésébe, gondozasaba. A kérdezettek a bolcsddei ellatast 94,8%-ban alulértékeltnek tartjak
az oktatashoz vagy az egészségiigyhtz képest. A szakmai fejlodésre vonatkozo allitasok
kapcsan 96,9%-uk ugy vélekedett, hogy a gondozasi munkahoz elengedhetetlentil fontosak a
szakmai tovabbképzések. 76%-uk szerint sokkal tobb lehetdséget kellene a bdolcsddei
dolgozok szamara biztositani a tovabbképzések terén. 91,2%-uk szerint (176 f6) a szakmai
tovabbképzés biztositasa a munkahely feladata. A tovabbképzéseken a kérdezettek 98,5%-a
szivesen részt vesz. Ami a munkahelyi eldmenetelt illeti, 88,5% véli Gigy, hogy szdmara nincs

elérelépési lehetdség a munkahelyén vagy az ellatas teriiletén.

Az egyes attitiidkérdésekre adott valaszok alapjan elmondhatd, hogy a kérdezettek leginkabb
az alabbi harom kijelentéssel értettek egyet:

1) ,,Fontos, hogy a munkatarsakkal kozosen megbeszéljiik a gondozési tapasztalatokat”
(100%).

2) ,,Szivesen részt veszek tovabbképzéseken” (98,5%).

3) ,,A szakmai tovabbképzések elengedhetetleniil fontosak a gondozasi munkaban” (96,9%).

A kovetkezd allitas osztotta meg leginkabb a valaszadokat: ,,Az ember egy 1d6 utan belefarad

a kisgyermekek ellatasaba”. (52,1% inkabb egyetértett, 47,9% inkabb nem értett egyet).

A kérdezett bolcsddei dolgozok az alabbi harom allitassal inkabb nem értettek egyet:



1) ,,A gondozashoz mindenki ért” (96,4%).
2) ,,A vallasossag fontos a gondozasi munkéhoz” (90,7%).

3) ,,Vannak konfliktusaim a munka ¢és a csaladd 6sszeegyeztetésében” (74,1%).

A kisgyermekellatasban dolgozok munkaval kapcsolatos véleményének mélyebb megismerése
érdekében az egyes kérdésekre adott valaszok kiértékelését kovetden egy Un. attitid-indexet
készitettem. Minden egyes kérdésnél a valaszadasban feltételeztem egy pozitiv és egy negativ
tartalmu valaszt. Pozitiv tartalmu valasz esetében minden kérdezett 1-es értéket kapott, a
negativ valaszadok pedig nullds értéket. Példaul ,,A munkahelyemen csalddbarat légkor
uralkodik™ allitasnal 1-es értéket kapott a kérdezett, ha ezzel az allitassal egyetértett, nullat, ha
nem ¢értett vele egyet. Nullat kapott, ha egyetértett azzal az allitassal, hogy a bolcsddébe jaro
gyermekek sokkal kiszolgéltatottabbak, mint a csaladban nevelkeddk, és egyest, ha nem értett
egyet. Ezt kovetden megkaptam minden egyes kérdezett attitiidindex-pontszdmat, melynek az
értéke 0-1 kozé eshet. A munkaval kapcsolatos vélekedése akkor pozitiv a kérdezettnek, ha
egyhez kozelitdé értéket kapunk, negativ abban az esetben, ha az indexpontszam nulldhoz

kozelit.

Az igy kapott attitidindex-pontszam atlaga 0,7358, ami azt jelenti, hogy a kérdezettek
tobbsége Osszességében pozitivan vélekedik a munkajardl, azaz a munkaval kapcsolatos
nézeteik pozitivak, hiszen az atlagérték az 1-hez kozelit. A munkaval kapcsolatos attitlidjiik
megoszlasa a kovetkezdképpen alakul: az attitlidindex-pontszamok terjedelme 0,48-0,97.
Mindosszesen 1 f60 munkaval kapcsolatos véleménye negativ (indexpontszama:0,48), a
tobbieké inkabb pozitivnak mondhato, 81,1%-uknak a pontszdma ugyanis 0,68 és 0,84 kozé
esik. Ugyanakkor csak 2 f6 szerepelt a mintaban, akiknek az indexpontszdma 0,90 feletti. Az
attitid-index tehat azt mutatta meg, hogy tOobbségében pozitivan vélekednek a

kisgyermekellatasban dolgozok a munkéjukrol.

Kovetkez6 1épésként a kérdezettek munkéval kapcsolatos vélekedéseinek arnyalasa érdekében
a 31 attitidkérdést témakorok mentén csoportositottam. Négy nagyobb csoportot kiilonitettem
el, un. al-indexeket hoztam 1étre, mint:

1) egyén és munka viszonyara vonatkozo allitasok,

2) gondozasrol és ellatasrol alkotott vélemények,



3) célcsoportrol (gyermekekrdl és sziileikrdl) alkotott vélemények,

4) kollektivarol valo vélekedés.

Az egyes csoportokba eltérd szamu kérdések tartoztak, igy az 1. csoportba 12, a masodik
csoportba 11, a harmadikba 5, a negyedikbe pedig 3 kérdés. A kérdések csoportositasa, illetve
a korabban ismertetett munkaval kapcsolatos un. attitlid-index megalkotasanal a pozitiv és
negativ valaszok meghatarozasa a kutaté dontése volt, amely azt jelenti, hogy a munkéval
kapcsolatos attitiid megismerésének egyik aspektusat képezi csak, a kisgyermekellatasban
dolgozdok munkaval kapcsolatos nézeteinek elemzése mas szempontok mentén is lehetséges.

Az egyén és a munka cimi csoportba keriilt példaul a ,,Vannak konfliktusaim a munka és a
csalad Osszeegyeztetésében” allitds. A gondozas ¢€s ellatads csoportba keriilt pl. az, hogy ,,A
munkahelyemen tobb olyan kedvezményre lenne sziikség, amelyet a gyermekeket gondozé
csoportositas soran pl. az az allitas, hogy ,,Sok esetben a gyermeknek kifejezetten javara valik,
hogy bolcsddébe jar”. A kollektivardl alkotott vélemények csoportjaba keriilt pl. az az allitas,

hogy ,,Fontos, hogy a munkatarsakkal kozdsen megbeszéljiik a gondozasi tapasztalatokat”.

Az egyén ¢és a munka csoportba tartoz6 kérdések mentén a kisgyermekellatasban dolgozok
véleménye kevésbé egységes, mivel ebben a csoportban az alindex-pontszam atlaga 0,6662,
ami azt jelenti, hogy bar tobbségiik altaldban az egyén és a munka kapcsolatardl pozitivan
vélekedik (az alindex-pontszdm 1-hez kozelebb esik), jelentds azok aranya, akik negativ
attitidot mutatnak. Az alindex-pontszamok 0,25 ¢és 0,92 kozé esnek. 21,2%-a a
kérdezetteknek 0,50 alatti pontszamot kapott, 0k negativan vélekednek az egyén és a munka
viszonyarol. Ez azt jelenti, hogy tobbiiknek vannak konfliktusaik a munka és a csaladi élet
Osszeegyeztetésében, vagy otthon is sokat gondolkodnak a munkdjukon, esetleges
munkahelyvaltdsndl nem maradnanak a bolcsddei ellatds teriiletén. A tobbi kérdezett

alindex-pontszama azonban 0,58 feletti értéket vett fel.

A gondozas ¢és ellatas esetében az egyén és munka csoporthoz hasonléan 0,6985 az
alindex-pontszam atlaga a kérdezettek korében. Az alindex-pontszamok ebben a csoportban
0,36 és 1 kozé esnek. 15,5% negativan vélekedik a gondozasrol és az ellatasrol, 25,3%-nak

0,64 az al-indexpontszama, 32,8%-nak 0,73, 24,1%-nak 0,82, és 4 fének 0,91 vagy magasabb



a pontszama. Az egyén ¢s a munka viszonyarol valéo gondolkodashoz hasonldan az ellatas és
gondozéas megitélése is inkabb pozitiv a kérdezettek korében, tehat tobbségiik egyetértett
azzal, hogy pl. a gondozasi munkaban a legjobb, hogy segithetnek a csaladokon, vagy hogy a

gondozasi munka gyakran allitja kihivas elé.

A célcsoportrdl valo gondolkodas soran a kérdezettek véleménye egyértelmiien pozitivnak
mondhat6, hiszen a kisgyermekellatdsban dolgozok atlagpontszama 0,8978, amely azt jelenti,
hogy tobbnyire pozitivan vélekednek a célcsoportrdl, azaz a gyermekekrdl és sziileikrdl. A
kérdezettek tehat inkabb egyetértettek azzal, hogy a hozzatartozoknak ¢s a gyermekeknek joga
van beleszdlni a gondozasi folyamatba, vagy hogy a gyermekeknek kifejezetten javara valik,

hogy bolcsddébe jarnak.

Pozitiv az attitlidjiik a kollektivarol is, hiszen a kérdezettek atlagpontszdma ebben a
kategoridban 0,8936, azaz nagy tobbséglik pozitiv véleményen van a kollégairol, tehat
egyetértettek pl. azzal: fontos, hogy a munkatarsakkal kozosen megbeszéljék a gondozési

tapasztalatokat.

A négy kategoria atlag indexpontszamai azt mutatjak tehadt, hogy a napkézbeni
kisgyermekellatasban dolgozok leginkabb a célcsoporttal és a kollektivaval kapcsolatos
kérdesek terén vélekedtek pozitivan. Bar véleményiik a gondozas és ellatas, valamint az egyén
és munka viszonya kapcsan is inkabb pozitivnak mondhato, az elobbi két témakorhoz képest a

pozitiv értékelések aranya kevésbé jellemzo.

Altalaban a munkaval kapcsolatos attitiidrol, és az egyes csoportokrdl, mint egyén és munka,
gondozéas ¢€s ellatds, célcsoport, illetve kollektivarél vald vélemények atlagértékeinek
attekintése utan, melyek azt mutattdk, hogy inkabb pozitivan vélekednek az egyes
témakorokben felvetett kérdésekrdl a dolgozok, arra keresem a valaszt, hogy az egyes vizsgalt
témakorokkel kapcsolatos vélemények milyen személyes, illetve szakmai kérdésekkel
mutatnak 0sszefiiggést. Masképpen megfogalmazva, altalaban a munkaval, illetve az egyén ¢és

munka viszonyaval, ellatdssal és gondozéssal, kollektivaval és célcsoporttal kapcsolatos
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attitlidre milyen szocio6konomiai és/ vagy szakmai statuszban rejld tényezdk vannak hatéssal,

azaz mitol fiigg(het) a kisgyermekellatasban dolgozok véleménye.

Ennek feltérképezése érdekében a kérddiv kérdései koziil 9 kérdést valasztottam ki, mint
képesités, beosztas, életkor, csaladi allapot, vallds, midta dolgozik a bdlcsddei ellatasban
(hany éve), bolcsddei ellatas kezdete (rendszervaltas elétt vagy utan), feladna-e munkahelyét,

illetve, hogy van-e beteg, gondozasra szorul6d hozzatartoz6 a csalddban.

Megnéztem, hogy az egyén és munka, gondozas és ellatas, célcsoport, kollektiva al-indexek a

kivalasztott kilenc kérdéssel mutatnak-e 6sszefiiggést.

A munka és az egyénr6l valo gondolkodas al-index két kérdéssel mutat 6sszefiiggést, a tobbi
hat kérdéssel nincsen kapcsolat. A munka és egyénnel kapcsolatos attitiid fiigg attol, hogy
miota dolgozik a valaszadd a bolcsddei ellatasban, illetve, hogy hogyan vélekedik arrdl, hogy
feladnd-e a gondozasi munkat. Akik régebb oOta dolgoznak a bolcsddei ellatds teriiletén,
azoknak inkabb pozitiv a véleményiik a munka és az egyénrodl viszonyarol valdo gondolkodas
terén. A 11-20 éve a bolcsddei ellatasban dolgozok 53,5%-anak 0,75-0,92 kozé esett az
indexpontszama, 16,3%-uk negativan gondolkozik a munka ¢és egyén viszonyardl,
pontszamaik 0,50 alattiak. Akik 20 évnél régebb oOta dolgoznak a teriileten, 19,3%-ban
vélekednek inkabb negativan a vizsgalt kérdésben, 39,5%-uk pedig pozitivan. A legmagasabb
indexpontszammal rendelkezdk 54,5%-a tobb mint 20 éve dolgozik a teriileten. Akikben nem
meriilt fel a gondozasi munka feladasa, 53%-ban pozitivan vélekednek a munka és az egyén
viszonyar6l, viszont akikben felmeriilt a munka feladasa, 37,9%-ban alacsony pontszamot

értek el, azaz inkdbb negativ véleményen vannak.

Az ellatasrol és gondozasrol valo vélekedés csak az életkorral mutat Osszefiiggést. A 46-55
éves bolcsddei dolgozdk 61,8%-a pozitivan gondolkozik az ellatasrdl, a legiddsebb életkori
kategoriaba tartozok 80%-anak az indexpontszama 0,64, azaz inkabb pozitiv a véleményiik az
ellatasrol és gondozasrdl, de ennél magasabb pontszamot ebben az életkori csoportban (55

évesek) nem talalhatunk. A 35 év alattiak 63,2%-anak pozitiv a véleménye az ellatasrol.
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A célcsoportrol vald gondolkodas egyediil a valldssal mutat 9sszefiiggést. A maguk modjan
vallasos kérdezettek 57,1%-a maximalisan pozitiv véleményen van a gyermekekrdl ¢és
sziileikr6l, ugyanakkor a nem vallasos 56 fobdl 37-en is nagyon pozitivan vélekednek a
célcsoportrol. A maguk moédjan valldsosak 42,8%-anak a pontszama magas, 0,60-0,80 kozé

esik, a nem vallasosoknal ezek a pontszamok 32,2%-ukat jellemzik.

A kollektivarol vald vélekedés a célcsoportrol vald vélekedéshez hasonldan csak egy
kérdéssel mutat Osszefliggést. A kollektiva al-index ¢és a ,feladnd-e a gondozasi munkéat”
kérdések kozott talalhato kapcsolat. Azok, akinek magasabb az indexpontszamuk, vagyis akik
pozitivan vélekednek a kollektivarol, amelynek tagjai, nem adnék fel a gondozasi munkat.

1-es indexpontszam mellett 63,3% nem hagynénak fel a gondozasi munkaval.

Ezt kovetden egy 0j kérdés bevonasa mellett arra keresem a valaszt, hogy a munkéval
kapcsolatos attitidre altaldban milyen tényezdk vannak hatassal, azaz mitdl fiigg a kérdezettek
munkaval kapcsolatos véleménye. Az attitlid-indexet az alabbi kérdésekkel Osszefiiggésben
vizsgaltam meg: képesités, beosztas, életkor, bolcsddei ellatds kezdete, csaladi allapot,
feladné-e a gondozasi munkat, vallas, van-e beteg vagy gondozasra szoruld hozzatartozo a

csaladban, illetve 0 valtozoként, van-e eldrelépési lehetdsége a munkahelyén.

A vizsgalt kérdések koziil csak kettd mutat kapcsolatot a munkaval kapcsolatos attitiiddel.

A munkaval kapcsolatos véleményekre hat az, hogy feladné-e a kérdezett a gondozéasi munkat,
illetve, hogy van-e eldérelépési lehetdsége a munkahelyén. Akik nem adndk fel a munkajukat,
pozitivabb attitliddel rendelkeznek, hasonléan azokhoz, akik ugy érzik, munkahelylikon
biztositott szdmukra elérejutasi lehetdség. Azok esetében, akik gy gondoljak, hogy van
elorelépési lehetdségiik a munkahelyiikon (6sszesen 22 {6 a mintdban), az attitidpontszamok

magasak, 0,61-0,87 koz¢ esnek, azaz pozitivan vélekednek a munkéjukrol altalaban.

Az, hogy felmeriilt-e a gondozasi munka feladasa, erdteljesebben hat az attitlidre, mint az,

hogy van-e eldrelépés jelenlegi munkahelyén.
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A munkéval kapcsolatos nézetek vizsgalatanal feltételeztem, hogy az attitlid és a szakmai
értelemben vett munkaval kapcsolatos megelégedettség kozott van kapcsolat, azaz,
feltételezésem szerint a kisgyermekellatdsban dolgozok minél inkabb elégedettek
munkdjukkal, annal pozitivabb a munkaval kapcsolatos véleményiik. Az attitlid-indexhez
hasonldan képeztem egy un. szakmai elégedettségi mutatot. A szakmai elégedettség mutatd 8
kérdés Osszevonasabol jott 1étre, mint elégedett-e a képzésekkel, elégedett-e a szupervizidval,
feladnd-e a gondozdsi munkat, van-e eldrelépés a munkahelyén, elegendé-e a jovedelme,
van-e plusz jovedelem szerzésére lehetdsége a bolcsddei ellatas teriiletén, aranyos-e a fizetése
az elvégzett munkaval, illetve volt-e kezdeményezése munkahelyén az elmult 6 hénapban. Az
igy kapott szakmai elégedettségi mutatd atlag indexpontszama 0,4135, amely azt mutatja,
hogy a kérdezett dolgozok altalaban elégedetlenek (indexpontok terjedelme: 0,00-0,88). Az
attitlid és a szakmai elégedettség kozott azonban kapcsolat nem figyelheté meg, vagyis az a
feltételezés, hogy minél elégedettebb valaki, anndl pozitivabb a munkéval kapcsolatos

attitiidje, nem allja meg a helyét.

2. szamu tablazat

Kisgyermekellatasban dolgozok munkdval kapcsolatos attitiidje

Vizsgalt témakorok Osszefiiggést mutat Szignifikancia-szint

Munka és egyén viszonya Feladné-e a gondozasi 0,001
munkat?

Miota dolgozik az 0,01

ellatasban?

Ellatas és gondozas Eletkor 0,015

Kollektiva Feladné-e a gondozasi 0,032
munkat?

Célcsoport Vallasossag 0,000

Munkaval kapcsolatos attitiid Feladna-e a gondozasi 0,000
munkat?
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Van-e elorelépési 0,036

lehetdsége?

Elmondhat6 tehat, hogy a kisgyermekellatasban dolgozok tobbségében pozitivan vélekednek a
munkajukrol, viszont 0sszességében elégedetlenek. Esetilkben a munka és egyén viszonyarol
valé gondolkodasra hat az, hogy mennyi ideje dolgoznak az ellatas teriiletén, illetve, hogy
feladnak-e a gondozési munkat. Az ellatds és gondozésrol vald vélekedés az életkorral mutat
egyediil 0sszefiiggést, a célcsoportrol valdé gondolkodas a vallasossaggal 4ll kapcsolatban, mig
a kollektivarol vald vélekedés esetén azzal taldlunk Osszefliggést, hogy a kérdezettek

feladnak-e a munkajukat.

Osszességében a munkéval kapcsolatos attitiidjiik attdl fiigg, hogy feladna-e a kérdezett a
gondozasi munkat illetve, hogy van-e eldrelépési lehetosége a munkahelyén. A szakmai

elégedettség viszont nem befolyéasolja a munkardl vald gondolkodast.

Idésellatasban dolgozok munkaval kapcsolatos attitiidjei

Az 1désellatasban dolgozokkal felvett kérdéiv szintén 31 kérdést tartalmazott, melyek a
munkaval kapcsolatos attitidokre vonatkoztak. A kérdések az Osszehasonlitas érdekében
megegyeztek a kisgyermekellatasban dolgozoknak feltett kérdésekkel, természetesen az egyes

kérdések az iddsellatas profiljahoz igazodtak.

A kovetkezdkben azt mutatom be, hogy az egyes attitlidkérdésekre milyen valaszokat adtak a

megkérdezettek.

Az idésellatasban dolgozok 55,9%-a tigy vélekedett, hogy nincsenek konfliktusai a munka és
a csaladi ¢élet 0sszeegyeztetése terén, 44,1%-nak viszont nehézséget okoz a munka és a csaladi
¢let megszervezése. 60%-uk szerint a munkahelyiikon csaladbarat 1égkor uralkodik, viszont
magas azok ardnya, akik ugy vélik, ez nem jellemzé a munkahelyiikon (40%). Azzal az
allitdssal, hogy a munkahelyen tobb olyan kedvezményre lenne sziikség, amelyeket az

1ddseket gondozo csaladok igénybe vehetnek, 79%-ban inkabb egyetértettek. Nagy tobbségiik
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(93,2%) ugy gondolja, hogy a gondozasi munka szamukra fizikailag is megterheld. A
kérdezettek 76,6%-a egyetért azzal az allitdssal, hogy a gondozd és a gondozott kozott
gyakran alakul ki szoros kapcsolat. Az iddsek otthonaiban €16k kiszolgaltatottsagat illetden a
kérdezettek 75,3%-a egyetértett azzal az allitassal, hogy az idések otthonat igénybe vevok
kiszolgaltatottabbak, mint a csaladban €l6k. Sokuknak van konfliktusa a munka és a csalad
Osszeegyeztetésében, igy nem meglepd, hogy sokan tigymond hazaviszik a munkajukat, a
munkaidd lejarta utan 113-an (77,4%) otthon is gondolkodnak a munkajukon. A megkérdezett
id6sotthoni dolgozok 64,6%-ban a munkaidében el tudjak 1atni munkdjukat. 85%-uk gy latja,
a gondozasi munkéra sziiletni kell, 97,3%-uk szerint a gondozishoz nem mindenki ért.
73,4%-uk szerint a gondozasi munka megtanulhato. A kérdezettek tobbsége szerint a vallas
inkabb nem fontos a gondozédsi munkdhoz (71,4%). A masik vallasossaggal kapcsolatos
kérdésnél 56,6%-uk inkabb egyetértett azzal az allitassal, hogy a valldsossagnak nincs
jelentdsége a gondozasi munkdaban. A kérdezettek tilnyomo tobbsége, 92,6%-a gondolja azt,
hogy a legjobb a gondozasi munkaban az, hogy segithetnek a raszorultakon. A gondozasi
munkat végzdok 80,3%-ban ugy érzik, hogy tobbet tesznek a gondozottakért, mint az iddsek
sajat hozzatartozoi, csaladtagjai. 54,8%-uk hasonld feladatokkal taldlkozott mar sajat
csaladjdban, mely a kisgyermekellatdsban dolgozokhoz hasonldan esetleg megkdnnyiti az
iddésekkel valo munkéjukat. 94,6%-ban azon az allasponton vannak, hogy a gondozasi munka
soran szerzett tudas jol hasznosithatd az élet mas teriiletén is. 89,8%-ukat a munka gyakran

allitja uj kihivasok elé, ez 105 f6t jelent a 148 megkérdezettbol.

Arrdl, hogy a hozzatartozoknak joga van-e beleszolni a gondozasi folyamatba, 57,2%-uk ugy
vélekedett, hogy a hozzatartozoknak joga van beleszélni a gondozéasba, mig jelentds,
43,4%-uk nem ismeri el a hozzatartozok ehhez valo jogat. Az iddsekrdl, az iddsek jogairdl az
elébbi kérdéstdl nagyon eltéréen gondolkoznak, 82,4%-uk szerint ugyanis az idés embernek

joga van beleszolni a gondozasi tevékenységbe.

A kérdezettek tobbsége szerint fontos, hogy a gondozasi tapasztalatokat kozosen
megbesz¢ljék a kollégakkal (99,3%). Valaszadoink 65,5%-a munkahely-valtoztatds esetén az
idosellatas teriiletén maradna. 41,1%-uk szivesen kiprobalna valami teljesen mas munkat.
53,1% véli tgy, hogy egy id0 utan bele lehet faradni az i1ddsek ellatdsaba. A kérdezettek

91,2%-a a szocidlis terliletet alulértékeltnek tartja az oktatdshoz vagy az egészségligyhoz
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képest. A szakmai fejlédésre iranyuld allitdsok kapcsdn 93,9%-uk véleménye az, hogy a
gondozasi munkahoz elengedhetetleniil fontosak a szakmai tovabbképzések, 33,8%-uk ugy
latja, hogy a jelenleg elérhetd szakképzések, tanfolyamok nem informativak. 81,5%-uk szerint
sokkal tobb lehet6séget kellene biztositani a tovabbképzések terén. 87,1%-uk szerint a
szakmai tovabbképzés biztositasa egyértelmiien a munkahely feladata. A tovabbképzéseken a
kérdezettek 95,9%-ban szivesen részt vesznek. 80% véli Uigy, hogy szdmara nincs eldrelépési

lehetdség a munkahelyén.

Az egyes attitlidkérdésekre adott valaszok alapjan elmondhat6, hogy az iddsellatasban
dolgozok legnagyobb szamban a kovetkezd harom kérdéssel értettek egyet:

1) ,,Fontos, hogy a munkatarsakkal kozosen megbeszéljiik a gondozasi tapasztalatokat”
(99,3%).

2) ,,Szivesen részt veszek tovabbképzéseken (95,9%).

3) ,,A gondozasi munka soran elsajatitott tudas jol hasznosithaté az élet mas teriiletein.”
Erdekes, hogy az els6 két helyen allo kijelentés a kisgyermekellatas és az iddsellatas teriiletén

dolgozdk esetében megegyezik.

Tobb kérdés is megosztotta a valaszadokat.

»Az ember egy 1d0 utan belefarad az 1d6s emberek ellatasaba™ kijelentéssel 53,1% inkéabb
egyetértett, 46,9% inkdbb nem értett egyet. (Ugyanez az attitlidkérdés megosztotta a
kisgyermekellatasban dolgozok véleményét is.) A csalad és a munka Osszeegyeztetésére
vonatkoz6 allitds kapcsan 44,1% ugy vélte, hogy vannak konfliktusai a munka és a csalad
Osszehangoléasa terén, mig 55,9%-uknak ez nem okoz problémat. 54,8%-uk taladlkozott a
munkdjahoz hasonld feladattal a csaladjaban, mig 45,2%-uk ilyen jellegli személyes
érintettséggel nem rendelkezik. FErdekes, hogy valaszadéink 57,2%-a tgy véli, a
hozzétartozoknak joga van beleszélni a gondozasba, mig 42,8%-uk nem ért egyet ezzel az

allitassal.
A kérdezett, iddsellatasban dolgozok legnagyobb aranyban az alabbi két kijelentéssel nem

értettek egyet:
1) ,,A gondozashoz mindenki ért” (97,3%).
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2) ,,A valldsossag fontos a gondozasi munkahoz” (71,4%). Ez a két kérdés a

kisgyermekellatasban is az els6 két helyen allt, mint amellyel a dolgozok inkabb nem értettek

egyet.

Az iddsellatasban dolgozok munkaval kapcsolatos véleményének megismerése, valamint ezt
kovetden a két ellatas teriiletén dolgozok attitiidjeinek Osszehasonlithatosaga érdekében — a
kisgyermekellatasban dolgozoknal ismertetett modon — egy munkédval kapcsolatos

attitid-indexet készitettem.

Az igy kapott munkaval kapcsolatos attitiidindex-pontszam atlaga az iddsellatasban dolgozok
esetében 0,6426, ami azt jelenti, hogy a kérdezettek a munkajardl Osszességében inkabb
pozitivan vélekednek. Ugyanakkor munkaval kapcsolatos pozitiv attitiidjeik alulmarad a
kisgyermekellatasban dolgozokéhoz képest (0,7358). A munkaval kapcsolatos vélekedések
megoszlasa az iddsek otthonaiban dolgozok korében ekképpen alakul: az
attitidindex-pontszamok terjedelme 0,42-0,84. Hat fonek negativ a munkaval kapcsolatos
attitlidje, esetiikben az indexpontszamok 0,42 és 0,48 kozé esnek. Harom fonek tekinthetd a
munkaval kapcsolatos véleménye nagyon pozitivnak, esetiikben 0,81 vagy a feletti a kapott

indexpontszam.

A kérdezettek munkéval kapcsolatos allaspontjanak jobb megértése érdekében a 31
attitidkérdést a kisgyermekellatdsban dolgozokhoz hasonldan 4 csoportba rendeztem. Mivel a
kérdések a két kérdéivben megegyeztek, igy ugyanazok a kérdések keriiltek a megalkotott
csoportokba.

Az elsd csoportban, amely az egyén €s a munka viszonyadhoz tartoz6 kérdéseket tartalmazta,
az iddsellatasban dolgozok véleményei nem mondhato egységesnek, ebben a csoportban az
alindex-pontszam 4atlaga 0,5903, ami azt jelenti, hogy szinte egyenld aranyban vélekednek
pozitivan és negativan a kérdezettek az egyén és a munka kapcsolatarol. A kérdezettek kozel
fele ugy véli, hogy vannak konfliktusai a munka és a csaladi élet dsszeegyeztetésében, illetve
szivesen kiprobalnak magukat egy masik teriileten. Az alindex-pontszamok 0,17 és 0,92 kozé

estek.
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A gondozas és ellatas esetében 0,7139 az alindex-pontszam atlaga a kérdezettek korében. Az
alindex-pontszamok ebben a csoportban 0,36 ¢és 0,91 kozé estek. Az ellatds és gondozas
megitélése inkdbb pozitiv, a kérdezettek tobbsége egyetértett pl. azzal, hogy a gondozasi
munkaban a legjobb, hogy segithetnek a raszorulokon, vagy hogy tobb olyan kedvezményre

lenne sziikség, melyeket az idéseket gondoz6 csaladok igénybe vehetnek.

A célcsoportrol valo gondolkodds soran a kérdezettek véleménye az egyén és a munka
viszonyarol alkotott attitidh6z hasonléan alakul, az alindex-pontszamok atlaga 0,5191, tehat
egyenld ardnyban gondolkodnak pozitivan és negativan az id6sekrdl és hozzatartozoikrol. A
kapott indexpontszamok ebben a csoportban 0 és 1 kozé estek. Oten teljes mértékben negativ
¢s négyen maximalisan pozitiv véleménnyel vannak a célcsoportrol. A kérdezettek inkabb
egyetértettek pl. azzal, hogy gyakran alakul ki szoros kapcsolat a gondozd és a gondozott

kozott, vagy hogy az idéseknek joguk van beleszolni a gondozasi munkéba.

Az iddsellatasban dolgozoknak pozitiv a véleményiik a kollektivarol, hiszen valaszadoink
atlagpontszama ebben a kategoridban 0,8230. Nagy tobbségiik pl. inkdbb egyetértett azzal:
fontos, hogy a munkatarsakkal kozosen megbeszéljék a gondozasi tapasztalatokat, vagy hogy

munkahelyiikdn csaladbarat 1égkor uralkodik.

Elmondhato, hogy az idosellatas teriiletén dolgozok a kollektivaval, valamint a gondozassal
és ellatassal kapcsolatos kérdések mentén gondolkoztak inkabb pozitivan, ettél a két
kerdéskortol messze elmarad a célcsoporttal, valamint az egyén és munka viszonyaval

kapcsolatos értékek pozitiv értelmezése.
A 2. szamu tablazat azt mutatja, hogy a napkdzbeni kisgyermekellatasban és iddsellatasban
dolgozok az egyes vizsgalt témakorok mentén milyen atlag indexpontszamokat kaptak, illetve

ennek mentén milyen rangsor rajzolodik ki, tehat az egyes kérdéskorok koziil melyekrdl

gondolkoztak pozitivan, és melyekrdl inkabb negativan.

3. szamu tablazat
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Napkozbeni kisgyermekelldtdas és idoselldtas teriiletén dolgozok munkdaval,

munkakoriilményekkel kapcsolatos véleménye

kapcsolatos

attitlid

Indexek, Indexpontszam Rangsor Indexpontszam Rangsor
alindexek atlaga atlaga
Kisgyermekellatas Idésellatas
Egyén ¢és munka 0,6662 4. 0,5903 3.
viszonya
Gondozas és 0,6985 3. 0,7139 2.
ellatas
Célcsoport 0,8978 l. 0,5191 4.
Kollektiva 0,8936 2. 0,8230 1.
Szakmai 0,4135 - 0,4325 -
elégedettség
Munkaval 0,7358 - 0,6426 -

A napkozbeni kisgyermekellatasban dolgozok a legpozitivabban a célcsoportrol vélekednek,

az iddsellatasban dolgozok pedig a kollektivardl. A bolcsddei dolgozok korében utolsd helyen

a rangsorban az egyén ¢és a munka viszonya all, az iddsellatdsban dolgozoknal meglepd

modon a célcsoport.

A munkéval kapcsolatos altalanos attitlidr6l, valamint az egyes csoportokrol — egyén és

munka, gondozés ¢és ellatas, célcsoport, kollektiva — alkotott vélemények atlagértékeinek

attekintése utan megnéztem, hogy az attitid milyen kérdésekkel mutat Osszefiiggést. Ennek

megvizsgalasa érdekében itt is, mint a kisgyermekellatasban dolgozok esetében kilenc kérdést

valasztottam ki: képesités, beosztds, életkor, csaladi allapot, vallas, miota dolgozik az

iddsellatasban (hany éve), iddsellatas kezdete (rendszervaltds eldtt vagy utdn), feladna-e

munkahelyét, illetve, hogy van-e beteg, gondozasra szoruld hozzatartozé a csaladban.
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A munka és egyén viszonyarol valdo gondolkodas al-index csak egy kérdéssel mutat
Osszefiiggést, nevezetesen azzal, hogy feladné-e a gondozasi munkat; a tobbi nyolccal nincsen
kapcsolat. (Erdekes, hogy a bolcs6dei ellatasban dolgozok munka és egyén viszonyardl
alkotott véleményét szintén meghatarozta, hogy felmeriilt-e benniik a bolcsédei munka
feladasa.) Azok a kérdezettek, akikben nem meriilt fel a gondozisi munka feladésa,
54,8%-ban pozitivan, mig akik feladndk a gondozasi munkat, 47,8%-ban inkdbb negativan

vélekednek az egyén €s a munka viszonyarol.

Az ellatasrol és gondozasrol valod vélekedés a valldssal és azzal mutatott kapcsolatot, hogy
van-e a kérdezettnek az otthonaban beteg, idés hozzatartozo, aki gondozasra szorul. A maguk
modjan vallasosak 67,6%-a pozitivan vélekedik az ellatasrol, azonban a nem vallasosok
30%-a is magas, 0,80-as pontértéket kapott az ellatasrol vald vélekedés kapcsan. Akik az
ellatasrol és gondozasrdl valdo vélekedés sordn magas, 0,73-as indexpontszammal
rendelkeznek, 73,3%-ban valldsosak a maguk modjén, a 0,82-es indexpontszdmot kapottak

56,3%-ban vallasosak a maguk modjan, 15,6%-ban vallasosak és az egyhdz tanitasait kovetik.

Azok, akik gondozésra szoruld személyt latnak el sajat csaladjukban, 68,3%-ban pozitivan
vélekednek az ellatasrol, pontszamaik 0,73-0,91 kozé estek. Akik nem latnak el otthon beteg
vagy fogyatékkal ¢l6, gondoskodasra szoruld személyt, 17%-ban inkabb negativ véleményen
vannak a gondozasrdl és ellatasrol. A 0,73-as indexpontszammal rendelkezok esetében 29-en
otthon is ellatnak beteg vagy fogyatékkal ¢él6 személyt, a 0,82-es attitlidpontszammal
rendelkezOk koziil pedig 26-an.

A célcsoportrol valdo gondolkodds a vizsgalt kilenc kérdés koziil eggyel sem mutat

kapcsolatot.

A kollektivarol vald vélekedés az ellatasrol és gondozasrol alkotott véleményhez hasonloan
ugyanattol a két valtozotol fiigg. A kollektivarol vald vélekedésre hat az, hogy van-e beteg
vagy fogyatékkal €16 a csalddban, illetve hat a vallasossag is. Azok, akik otthon is ellatnak
beteg hozzétartozot, 56,8%-ban maximalisan pozitiv képet alkotnak a kollektivarol, amelynek
tagjai. A kollektivaval kapcsolatos attitid esetében azt lathatjuk, hogy akik abszolut pozitive

vélekednek a kollégakrol (indexpontszam értéke 1), 74%-ban otthon is ellatnak gondozésra
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szorul6t, ez a mintdban 54 {6t jelent. Azok, akik nem vallasosak, 28,1%-ban, a maguk mddjan
vallasosak 53,9%-ban, az egyhdz tanait kovetok 68,8%-ban, mig a magukat valldsossag
szempontjabol besorolni nem tuddk 71,4%-ban adtak maximalis pontszamot a kollektivardl
vald vélekedés soran. A leginkdbb pozitivan vélekeddk 65,8%-a valldsos a maga moddjan.
Viszont koziliik keriilt ki az a 6 {0 is, aki negativ véleményen van a kollektivat illetéen, a

masik 3 kategoriaban ugyanis nem talalunk a kollektivardl ilyen negativ képet festoket.

Az egyes témakorok megvizsgaldsa utdn kérdés az, hogy az iddsellatasban dolgozok
munkaval kapcsolatos attitlidjére altaldban milyen tényezOk vannak hatéssal, azaz mitdl fligg a
kérdezettek munkarol alkotott véleménye. A kisgyermekellatashoz hasonléan a munkaval
kapcsolatos attitlid-indexet ugyanazon kérdésekkel vizsgaltam meg, mint képesités, beosztas,
¢letkor, iddsellatas kezdete, csaladi allapot, feladna-e a gondozasi munkat, vallés, van-e beteg
vagy gondozasra szoruld hozzatartozd a csalddban, van-e eldrelépési lehetdsége a

munkahelyén.

A vizsgalt kérdések koziil csak kettd mutat Osszefiiggést a munkaval kapcsolatos attitiiddel.

A munkéval kapcsolatos attitlidre hat az, hogy feladna-e a kérdezett a gondozasi munkat,
illetve, hogy van-e beteg hozzatartozo a csalddban, aki gondozasra szorul. Erdekes, hogy a
kisgyermekellatasban dolgozok munkar6l valéo gondolkodéasara is hat, hogy feladndk-e a
gondozasi munkat. Az, hogy van-e beteg hozzatartozd a csaladban, erdteljesebben hat a

munkaval kapcsolatos attitlidre, mint az, hogy felmeriilt-e a munka feladasa.

A munkéval kapcsolatos vélekedések vizsgélatanal az iddsellatdsban dolgozdk esetében is
feltételeztem, hogy a munkaval kapcsolatos attitlid és a szakmai értelemben vett munkéval
vald megelégedettség kozott van kapcsolat, bar azt lathattuk kordbban, a kisgyermekellatasban
dolgozok esetében, hogy naluk a szakmai megelégedettség és a munkaval kapcsolatos attitid

kozott nincsen Osszefliggés.

A szakmai elégedettség mutatd a kordbbiakban ismertetett modon nyolc kérdés
Osszevonasabol jott 1étre, mint elégedett-e a képzésekkel, elégedett-e a szupervizidval,
feladnd-e a gondozadsi munkat, van-e eldrelépés a munkahelyén, elegendé-e a jovedelme,

van-e plusz jovedelem szerzésére lehetdsége az idOsellatas teriiletén, aranyos-e a fizetése az
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elvégzett munkaval, illetve volt-e kezdeményezése munkahelyén az elmult 6 honapban. Az
igy kapott szakmai elégedettségi mutatd atlag indexpontszama 0,4325, amely azt mutatja,
hogy a kérdezett dolgozok altaldban elégedetlenek. A kisgyermekellatasban dolgozok
megelégedettségének atlagos indexpontszam értéke 0,4135 volt, azaz hasonloan elégedetlenek
az idosellatasban dolgozokhoz. Az iddsellatasban dolgozdk esetében az indexpontok
terjedelme: 0,13-0,88. Az attitid és a szakmai elégedettség kozott ebben az esetben talalhatod
kapcsolat. A munkaval kapcsolatos attitiiddel Osszefiiggésben van a szakmai elégedettség,
hogy van-e beteg hozzatartozé a csaladdban, illetve feladnéa-e a gondozasi munkat. Ezek koziil
a legerdteljesebben a gondozéasi munka hat, vagyis az, hogy feladna-e a kérdezett a munkajat,
ezt koveti hatasban az, hogy van-e beteg, gondozasra szoruld hozzatartozé a csaladban, majd

végiil a leggyengébben az elégedettség gyakorol hatast a munkaval kapcsolatos attittidre.

4. szamu tablazat

Idosellatasban dolgozok munkdaval kapcsolatos attitiidje

Vizsgalt témakorok Osszefiiggést mutat Szignifikancia szint
Munka és egyén viszonya Feladné-e a gondozasi 0,031
munkat?
Ellatas és gondozas Vallasossag 0,006
Van-e beteg hozzétartozo a 0,027
csaladban?
Kollektiva Vallasossag 0,016
Van-e beteg hozzétartozo a 0,009
csaladban?
Célcsoport - -
Munkaval kapcsolatos attitiid Feladné-e a gondozasi 0,017
munkat?
Van-e beteg hozzatartozo a 0,017
csaladban?
Szakmai elégedettség 0,013
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Elmondhato, hogy az iddsellatasban dolgozok inkabb pozitivan vélekednek a munkajukrol,

viszont Osszességében elégedetlenek.

Esetiilkben a munka és egyén viszonyar6l valé gondolkodasra hat az, hogy feladnak-e a
gondozasi munkat. Az ellatas és gondozasrdl vald vélekedés, valamint a kollektivarol alkotott
vélemény a vallassal és azzal mutat 0sszefiiggést, hogy van-e beteg hozzatartozo6 a csaladban.
A célesoportrol vald gondolkodas nem filigg a vizsgalt valtozoktol. Osszességében a munkaval
kapcsolatos attitiid attol fiigg, hogy feladna-e a kérdezett a gondozasi munkat, illetve, hogy
van-e¢ beteg hozzatartozd a csaladban. A munkdaval kapcsolatos vélekedéseket a szakmai
elégedettség tovabb arnyalja, ellentétben a kisgyermekellatasban dolgozokkal, ahol a

munkaval kapcsolatos attitid és a szakmai elégedettség nincs kapcsolatban egymassal.

Osszegzés

A kutatas keretében megkérdezett személyes gondoskodés teriiletén dolgozok munkaval

kapcsolatos attitiidjérdl a kovetkezok rajzolodtak ki:

e Osszességében a két vizsgalt teriileten dolgozok munkéarol alkotott véleménye inkabb
pozitivnak mondhatd, de jelentdés azok aranya, akik a gondozasi munkaval kapcsolatban
negativ allaspontot képviselnek.

e A kisgyermekellatasban dolgozok munkaval kapcsolatos nézetei, véleményei az iddsek

otthonaiban dolgozdkéhoz képest pozitivabbak.

e A napkdzbeni kisgyermekellatasban dolgozok leginkdbb a célcsoporttal és a kollektivaval
kapcsolatos kérdések terén vélekedtek pozitivan. Bar a gondozas és ellatas, valamint az egyén
¢s munka viszonya kapcsan is inkabb pozitivnak mondhato a véleményiik, az elobbi két

témakorhoz képest a pozitiv értékelések aranya kevésbé jellemzo.

e Az iddsellatas teriiletén dolgozok a kollektivaval, valamint a gondozassal és ellatassal

kapcsolatos kérdések mentén gondolkoztak inkabb pozitivan, ettdl a két teriilettdl jelentosen
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elmarad a célcsoporttal, valamint az egyén és munka viszonyaval kapcsolatos értékek pozitiv

értelmezése.

e A kisgyermekellatds és az iddsellatds teriiletén dolgozok szakmai értelemben vett

elégedetlensége jellemzo.

e Mindkét vizsgalt teriileten dolgozok a legfontosabbnak azt tartottak, hogy a munkatarsakkal
kozosen megbeszéljék a gondozési tapasztalatokat, illetve kiemelték, hogy szivesen részt

vesznek tovabbképzéseken szakmai fejodésiik biztositasa érdekében.

o A kisgyermekellatas €és az iddsellatas teriiletén is leginkabb annak a kijelentésnek a kapcsan
polarizalodtak az allaspontok, hogy az ember egy id6 utan belefarad az idds emberek, illetve a

kisgyermekek ellatasaba.

e Az iddsellatasban dolgozok 54,8%-a talalkozott gondozasi feladattal a sajat csaladjaban, a

kisgyermekellatasban dolgozok esetében is jelentds a sajat gondozasi tapasztalat aranya.

e A bolcsddei ellatasban dolgozok kevésbé érzik tigy, hogy nehézséget okoz szamukra a
munka és a csaladi élet 0sszeegyeztetése, annak ellenére, hogy mindkét vizsgalt teriileten tobb

mint 70% azon kérdezettek aranya, akik otthon is sokat gondolkodnak a munkajukon.

e Mindkét teriileten dolgozok a munkat fizikailag is megterhelonek tartjak, bar az
1dosellatasban dolgozdknal a fizikai igénybevételt tobben hangsulyoztak.

e A kisgyermekellatas és az iddsellatas teriiletén dolgozok is tigy érzik, hogy a gondozasi
munkahoz nem mindenki ért, nagy tobbsége a bolcsddei €s iddsotthoni dolgozoknak azt az
allaspontot képviseli, hogy a személyes gondoskodasra sziiletni kell. Masfel6l mindkét

terlileten dolgozok 70%-ban ugy vélekedtek, hogy a gondozési munka megtanulhato.

e A munka a bolcsddei és az iddsotthoni dolgozokat is gyakran allitja ) kihivasok elé.

e Erdekes, hogy mig a kisgyermekellatisban dolgozok tobbsége azt az allaspontot képvisel,

hogy a hozzatartozoknak és a gyermekeknek joga van beleszolni a gondozasi folyamatba és a
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gyermekek esetében a jatéktevékenységbe, addig az iddsellatasban dolgozok csak 57,2%-ban
vélik ugy, hogy a hozzatartozoknak joguk van beleszdlni a gondozéasba. Az idések gondozasi

folyamatba valo beleszolasi jogat a tobbségiik elismeri.

e Mindkét teriileten dolgozok ugy latjak, hogy a gondozési munka soran elsajatitott ismeretek

jol hasznosithatok az élet mas teriiletein is.

e A személyes gondoskodast végzOk tobbsége azon allasponton van, hogy munkéjuk

alulértékelt az oktatasban vagy az egészségiigyben tevékenykeddkéhez képest.

e Mindkét elldtasban dolgozok tobbsége, amennyiben munkahelyet kellene valtania, a

teriileten maradna.

e A kérdezettek nemcsak hogy szivesen vesznek részt a szakmai képzéseken, de azt is
gondoljak, hogy még tobb képzésre lenne sziikség, a jelenlegi tanfolyamokat pedig

informativnak tartjak.

o Az eldrelépési lehetdségeket mindkét teriileten kérdezettek tobb mint 80%-a korlatozottnak

latja.

A kisgyermekellatasban és az iddsellatdsban dolgozok munkéval kapcsolatos attitlidjének
feltérképezése nyoman elmondhaté tehat, hogy a személyes gondoskodast nyuajtok
tobbségében pozitivan vélekednek a munkajukrol, viszont 6sszességében elégedetlenek.

Munkéjukkal kapcsolatos attitlidjiik attdl is fligg, hogy feladndk-e a gondozasi munkat illetve,
a kisgyermekellatasban attol, hogy van-e elorelépési lehetdéség a munkahelyen. A szakmai
elégedettség a bolcsddei ellatas teriiletén nem befolyasolja a munkardl valé gondolkodast. Az
idosek otthonaiban dolgozok munkarol alkotott véleménye amellett, hogy feladna-e a
kérdezett a gondozasi munkat, attdl is fiigg, hogy van-e beteg hozzatartoz6 a csalddban.
Esetiikben attitlidjiiket a szakmai elégedettség tovabb arnyalja, hiszen elégedettségiik és a

munkaval kapcsolatos pozitiv vélekedés kozott dsszefliggés talalhato.
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Reflektalva a hipotézisekre: a napkdzbeni kisgyermekellatdsban dolgozok és iddsellatas
teriiletén dolgozok munkaval kapcsolatos attitidjer valoban hasonldak, és a megkérdezett
szakemberek inkabb pozitiv értékeket jelenitettek meg munkajukrél. Munkéval kapcsolatos
attitlidjeikre azonban tarsadalmi statuszuk (nem, életkor, csaladi allapot, iskolai végzettség)
nem hat. A kisgyermekellatdsban dolgozok munkérol valo vélekedését az hatdrozza meg,
hogy szakmai értelemben mennyire latnak esélyt az eldbbrejutasra, illetve a teriileten
maradasra. Az iddsellatds teriiletén dolgozok esetében a szakmai értelemben vett
megelégedettség, illetve a palyaelhagyds esetleges lehetdsége hatdssal van a munkaval
kapcsolatos attitidre, de emellett a személyes ¢€lettdrténet is fontos szerepet kap, azaz, hogy
sajat csalddjaban gondoz-e¢ a kérdezett beteg vagy fogyatékkal ¢l6 személyt. A személyes
érintettség érdekes kérdés, hiszen a Care Work nemzetkozi vizsgalat rdmutatott arra, hogy
sokan épp amiatt vallalnak munkat az iddsellatas teriiletén, mert sajat csaladjukban is
gondoznak vagy gondoztak idds, segitségre szoruld hozzatartozot (Racz és Hajos, 2004.). A
személyes érintettség kovetkeztében pedig nem meglepd, hogy ugy vélik, erre a munkéra

sziiletni kell, és hogy nem mindenki érthet a gondozashoz.

Arra, hogy a munkarol alkotott nézetek mennyire fontosak a kérdezett szakembereknek,
vagyis mennyire elkotelezettek irdnyukban, az elemzés keretei nem adtak Iehetdséget,
azonban azt megmutatta a vizsgalatunk, hogy a munkaval kapcsolatos attitlid mely elemei a
legfontosabbak szadmukra. Az iddsellatas teriiletén dolgozok leginkabb a kollektivardl
vélekedtek pozitivan, fontos ezt hangsulyozni azért is, mert a csapatban torténd
feladatmegoldas munkamddszer is, melynek hatdsara az egyiitt dolgozdok gyorsabban jutnak el
egy-egy feladat vagy probléma megolddsdhoz, mivel az egyes nézdépontok, attitlidok
litkoztetése révén segithetik egymast, és igy a hibak kiszlirése gyorsabban torténik, mint az
egyéni dontések soran. A kisgyermekellatdsban dolgozok munkaval kapcsolatos attitiidjének
pedig a legfontosabb eleme a célcsoport, vagyis a gyermekek, illetve sziileik. A mar emlitett
nemzetkozi kutatds arra is ramutatott, hogy a Magyarorszdgon megkérdezett napkdzbeni
kisgyermekellatasban dolgozok munkajukban a legfontosabbnak a kisgyermekek szeretetét
emelték ki (Korintus 2004). Bar az iddsellatasban dolgozok is hangsulyoztadk az idés emberek

szeretetét, kvantitativ kutatdsunk mégis azt mutatja, hogy a munkérol valo vélekedés
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tekintetében a célcsoport (iddsek és hozzatartozoik) a vizsgélt témakorok koziil az utolsod

helyen all.

Az, hogy munkéval kapcsolatos véleményeik megjelenitésekor mitkodott-e onvédelem, azaz,
hogy a napkdzbeni kisgyermekellatasban és iddsellatdsban dolgozok elrejtették-e negativ
gondolataikat, nem fejthetd fel, az azonban korvonalazdodik, hogy a munkardl valo pozitiv
gondolkodés épitékove a szakemberek szakmai kiteljesedésének biztositasa, az elomeneteli
lehetdség, a palyan maradas motivacids hatterének megteremtése. Jovobeli kutatasi téma
lehet, hogy mindezek garantalasat a teriileten dolgozd szakemberek, illetve a politikai

dontéshozok, oktatdk hogyan, milyen eszk6zok, 6sztonzék mozgositasaval képzelik el.
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