Gyarmati Andrea

Iddsellatasban dolgozok munkahelyi koriilményei

Jelen tanulmany célja az idésellatdsban dolgozok munkahelyi koriilményeinek bemutatésa,

ezen beliil megkiilonboztetve a fizikai kornyezetet, illetve a munkahelyi szervezetet.

A kutatast 2005-ben készitette a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet (NCsSzl)

Kutatasi [gazgatdsaga.

Mintavalasztas

A minta a személyes gondoskodast végzok adatbazisabol szarmazik, amelyet az NCsSzI
Képzési Kozpontja allit eld a személyes gondoskodast végzd intézmények bekiildott
adatlapjai alapjan. A 2003-as adatbazisabol a mintavételhez kiilonvalogattuk az idésellatasban
dolgozokat. Statisztikai programmal 350 f6 azonositd szdmat valasztottuk ki egyszerli véletlen
mintavétellel. Az ily médon kivalasztott haromszazotven fonek a munkahelyére postai titon
kiildtiik el az onkitoltés kérddiveket. Az iddsellatasban dolgozok mintaja reprezentalta az
idosellatasban dolgozok allomanyat nem, iskolai végzettség és telepiiléstipus szerint. Az
egyszerl véletlen mintavétel kovetkeztében a mintaban az életkori aranyok is megfeleltek az

adott dolgozoi populaci6 aranyainak.

Fogalommagyarazat, médszertan

Az ,idosellatdsban dolgozok” fogalom némileg félrevezetd, ezért tisztazasra szorul, hogy
pontosan kiket is kérdeztiink meg. Ehhez azonban célszerli roviden bemutatni az 1993-as

szocialis torvényben rogzitett, idoseket ellatod intézményrendszer szerkezetét (1. abra).

1. abra
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Apolast-gondozast nyujtd
intézmény: idéskortak otthona

Az 4brabol jol latszik, hogy a rendszer alap- és szakositott ellatast kiilonit el. Az alapellatas az
idds ember sajat lakokornyezetében torténik, mig a szakositott ellatast azok vehetik igénybe,
akiknek az alapellatas keretében allapotuknak megfeleld ellatds mar nem nyujthatd. Jelen
kutatasban csak a szakositott ellatdsban dolgozodkat kérdeztiik, tehat az alapellatasban

dolgozodkat nem.'

Modszertanilag a kérddiv kérdései egy irdnyba mutatnak: kiillonbozo teriileteken probaltuk
mérni a dolgozdi elégedettséget, elégedetlenséget. Ahol ez megtehetd volt, az adatelemzésnél
igyekeztem 4tlagokat hasznalni. Magyarazo valtozokat a kérddiv csak igen kis szamban
szerepeltetett, igy nem tudjuk meg pl. hogy az elégedettségben szerepet jatszik-e, hogy ki
melyik szféraban dolgozik (feltételezhetd, hogy mdas az elégedettség egy egyhazi
intézményben, mint pl. az allami szféraban), vagy hogy van-e eltérés telepiiléstipus alapjan a
vélemények megoszlasaban. Ennek megfeleléen a kérddiv adatai nagyrészt leird jellegli

elemzést tesznek lehetévé’.

Munkahely mint fizikai kornyezet

Szakemberek véleménye az idoseket ellato intézményrendszer fizikai dallapotdarol

Miel6tt a kérddiv adatainak elemzésébe kezdenénk, megprobalom roviden Osszefoglalni a

tertileten dolgozo szakemberek szakirodalom szintjén fellelhetd véleményét az iddseket ellato

intézményrendszer fizikai allapotardl.



Altaldnossagban megallapithatd, hogy mas-més problémak jelentkeznek, att6l fiiggden, hogy
nappali ellatast, atmeneti vagy tartds elhelyezést biztositd intézményrdl van szo6, illetve, hogy
allami finanszirozasi vagy nonprofit (egyhazi, alapitvanyi fenntartasti) szervezetrél van szo.
Ko6z0s problémaként a férdhelyszam-hiany szerepel minden teriileten (azaz a rendszervaltas
Ota a féréhelyek szama nem nétt jelentOsen, de a raszorulok kore igen). A féréhelyszam-
kihasznaltsdg orszdgosan a 2003-as KSH-s adatok alapjan igy alakult:

- nappali ellatasban: 100,5%

- atmeneti elhelyezést nyujto intézményekben: 94,2%

- tartds bentlakasos intézményekben: 97,3% °.

Nappali ellatasban, azaz iddsek klubjaban jellemz6 a tultelitettség: kicsi alapteriilet, kevés
helyiség, de az atlagosnal jobb az infrastruktira, a szolgaltatisok is jobban szervezettek.’
2002-es kutatasi adat szerint azonban a szolgaltatasokkal is akad probléma: az intézmények
80%-a nem felel meg a jogszabdlyi eldirdsoknak, az eldirt helyiségek hianyossagai az

intézmények 60%-aban fordulnak eld.’

Apolé-gondozod otthonokban ezzel szemben nagyobbak az infrastrukturalis hianyossagok, a
helyiségek tulzsufoltak, az épiiletek eredetileg nem erre a célra lettek kialakitva (pl. nincs
akadalymentesités), allapotuk sok esetben kritikus: vizes, nehezen fiithet6. Sok a szegregalt,
nehezen megkozelithetd, tobbszintes, lift nélkiili épiilet. A szegregacionak-izolacidnak a

dolgozok munkavégzésére is negativ a hatasa.

Az izolacios hatdsok azonban nemcsak a bentlakokat érik, hanem az itt dolgozokat is, akik
nélkiilozik a szélesebb szakmai kozeget, a varosias lét komfortjait, tevékenységiik pedig nincs

kitéve dllandé kiilsé kontrollnak.” °

A szobdk mérete nagy, sok gondozott zstfolodik bennik Ossze — ez nemcsak
jogszabalyellenes’, de megneheziti az egyiittélést is, hiszen allandé konfliktusforrasként
szolgal. A gondozdeszkdzok allapota szintén elavult, emiatt valik, valhat a gondozéi munka
fizikailag is farasztova (cipelés, emelgetés)®. Az el6bb idézett kutatas adatai szerint egyediil a
tartds bentlakédsos intézményekben tapasztalhatd férohelyszam-gyarapodas a rendszervaltas

ota, de az elirt helyiségek az intézmények tobb mint 40%-aban nem allnak rendelkezésre’.



. Ezeknek az intézményeknek igen kis hanyada az, amelyik megfelel a jogszabalyi
eldirasoknak, a kordabbi épiilet-rehabilitacios projekt ellenére is az épiiletek nagy része
elhasznalodott, gazdasagtalanul mitkodtetheto, a lakoszobdkban az egy fore juto négyzetméter

nem éri el a rendeletben meghatdrozott nagysagot, egyes szobdk mindmdig zsufoltak. "’

A tulzstufoltsdg oka elsdsorban financidlis: ,,egyéb azonos feltételek mellett nyilvanvaloan
gazdasagosabb mind az épiilet, az infrastruktura fajlagos koltségei, mind a munkaero-
kihaszndlas szempontjabol egy tobb szaz férohelyes intézmény fenntartasa, mint egy

emberkézpontiibb, 20-30 személyre méretezett otthoné.” !

A fenti problémak elsdsorban az dnkormanyzati fenntartasu intézményekre értendok — ezek az
intézmények nagyrészt a rendszervaltas elott jottek létre, nagy férohelyszdmmal és a
legnagyobb féréhelyszam-kihasznaltsaggal miikodnek. Az egyhazi/alapitvanyi fenntartasu
intézményekben altalaban jobb a helyzet: van méd kisebb 1étszamu, csaladiasabb otthonok
mikddtetésére, jobban megoldott a klienskdzpontisag, a szolgaltatasokat gyakran nyugati
mintat kovetve valdsitjak meg. Ennek az oka foként az, hogy ezek az intézmények valamilyen
nagyobb hazai vagy nemzetkdzi szervezet részeként miikodnek, anyagilag jobbak a
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lehetdségeik az innovaciora.

Gondozok véleménye munkahelyiik fizikai allapotarol

A munkahely mint fizikai kdrnyezet a kérd6éiviink tematikus bontasaban harom teriiletet dlel
fel. Egyrészt a gondozok szdmara fenntartott helyiségek méretét, allapotat, masrészt a
gondozottak szdmara igénybe vehetd terek méretét, allapotat (illetve ide soroltam a
gondozbdeszkozok allapotat is), harmadrészt pedig a munkahelyek eszkoz-ellatottsagat. A
kérddivben egy otfoku skalan lehetett bejelolni az egyes tényezdkkel valo elégedettséget, ahol
az egyes volt a legrosszabb, az 6tos pedig a legjobb ,,0sztalyzat”. Az értékeket atlagolva a

kovetkezo tablazatot kapjuk:

1. tdbla

Fizikai kornyezettel valo elégedettség



(atlagok)

Fizikai kornyezet elemei atlag sorrend
Fltés 3,7 1.
A telefonnal valo ellatottsag 3,48 2.
Vilagitas 3,37 3.
A gondozok étkezési koriilményei 3,34 4.
A gondozottak rendelkezésére 4116 mellékhelyiségek allapota 3,19 5.
Munkatarsak rendelkezésére allo mellékhelyiségek allapota 3,16 6.
A gondozottak rendelkezésére allo helyiségek allapota 3,12 7.
Az épiiletek belso kialakitasa 2,97 8.
Munkatarsak rendelkezésére allo helyiségek allapota 2,89 0.
A gondozottak rendelkezésére allo helyiségek mérete 2,88 10.
Szamitogépes ellatottsag 2,88 10.
A gondozashoz szilikséges eszkozokkel, felszereléssel valo 2,84 11.
ellatottsag

A faxszal valo ellatottsag 2,57 12.
Munkatarsak rendelkezésére 4116 helyiségek mérete 2,55 13.
A dolgozodk internethez valod hozzaférése 2,37 14.
Foatlag 3,03

A fenti tablazat Osszevonva mutatja a fizikai kornyezet Osszes altalunk kérdezett elemével
valo elégedettséget. A kiilonbozd tényezdket sorrendbe allitottam atlagértékiik alapjan, azaz
sorszamot kaptak 1-t6l 14-ig. A minimum érték egyes, a maximum érték 6tos volt minden
valtozo esetén. Az Osszesitett foatlag 3,03; azaz az altalanos elégedettséget a harmas
osztalyzattal jelolhetjik. Az e folotti pontszamokkal rendelkezé valtozokroél mondhatjuk,
hogy azokkal elégedettek a kérdezettek, az atlag alattiakrol pedig azt, hogy elégedetlenek. A
szords minden egyes valtozd esetén magas, ami azt jelenti, hogy nem egységes, nem
egyontetli a vélemények megoszlasa (a szorasok atlaga 1,2). A legmagasabb atlagot a fiités
(3,7), legalacsonyabbat az internetelérés (2,37) kapta: a kettd kozti eltérés tobb mint 1 egész.
Nyolc valtozé atlagpontszama marad a foatlag alatt, ezekkel tehat inkabb elégedetlenek a

kérdezettek. A legnagyobb elégedetlenséget mutatd valtozocsoport az eszkdzellatottsage



(internetelérés, szamitogép, fax hidnyzik leginkabb), de a munkatarsak rendelkezésére alld
helyiségek mérete is csak 2,55-0s atlagot kapott. Ot véltozo értéke foatlag feletti, ami azt
mutatja, hogy a fltés-vilagitas, telefon, illetve a kliensek rendelkezésére allo helyiségek

mérete, allapota a kérdezettek szerint a leginkabb megfeleld.

Az altalunk elkiilonitett harom teriiletrdl tehat megallapithatd, hogy a kérdezettek elsGsorban
a klienseknek fenntartott terek méretével-allapotaval elégedettek, masodsorban a gondozdok
szamara kialakitott terek méretével-allapotaval, harmadik helyen pedig az eszkozellatottsag
all. Az eszkozellatottsag kategoérian belill érdemes elkiiloniteni a fiitéssel, vildgitassal,
telefonnal vald elégedettséget (ezek kaptdk a legmagasabb atlagokat) az 1j informacio-
technologiai eszkdzokkel valo elégedettségtol (ezek viszont a legalacsonyabbakat). A flités-
vilagitas-telefon mint infrastrukturalis elemek mar régota megvannak az intézményekben,
altalanosan elterjedtnek szamitanak, ezért magas a veliik valo elégedettség atlagértéke. Kérdés
inkabb csak a mindségiik lehetne, mennyire kornyezetbarat pl. a flités — gyanithatd, hogy egy
ilyen kérdésnél nem kaptunk volna ennyire egyontetlien magas atlagértéket. Az 1j
informacid-technolégiai eszkdzok: a fax, szamitégép, internet viszont még csak most kezdtek
elterjedni a szocialis ellatd rendszerben. Tudjuk, hogy nagy sziikség lenne ilyen eszkozokre,
hiszen hatalmas a papir alapti adminisztraciés munka, ami nemcsak a dolgozdknak lehet
megterheld, de a klienseknek is, hisz igy rajuk is kevesebb id6 jut. A szamitogépnek ezen tul
is lenne szerepe a rendszerben: az idOsek aktivizaldsdban, az intézmények, szférdk kozti
kapcsolattartdsban, a dolgozok tovabbképzésében, motivalasaban, karrierlehetdségeinek

javitasaban — hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik.

Az elégedetlenség és a tényleges eszkOzigény statisztikailag nem fligg Ossze. Azaz nem
mondhatjuk, hogy azok elégedetlenek a szamitogépes ellatottsaggal, akiknek ténylegesen
sziikségiik van ra. A hasznalattol fiiggetleniil nagy és altalanos az elégedetlenség. Maga az
eszkOz az, ami igényeket, sziikségleteket teremt, azaz sokan igy gondoljak, jo lenne, ha lenne,

még ha nekem konkrétan nincs is sziikségem ra a mindennapi munkavégzéshez. "
Palyaelhagyas és fizikai kornyezet
A munkahelyek fizikai allapota, felszereltsége nem egyszeriien adottsag, strukturalis

feltételrendszer a munkavégzéshez, hanem nagyon is meghatdrozza a hangulatunkat, a

teljesitménylinket, a tobbi emberrel valdé kapcsolatunkat, legyen szd akar a tobbi



munkatarsrol, akar a gondozottakrol. Természetesen nem ez az egyetlen tényezd, ami valakit
a munkahelye, a gondozéasi munka elhagyasara késztet, de nagy valdsziniiséggel hozzajarul.
Hogy milyenek lehetnek az ok-okozati viszonyok, arra nézve csak feltételezéseink vannak.
Elképzelhetd, hogy egyetlen k6z0s ok van mind a palyaelhagyas, mind a fizikai kornyezettel
valo elégedetlenség mogott, ilyen lehetne pl. a jovedelemszint. Ezt a hipotézist azonban az
eredmények nem igazoltadk. Ugyanakkor mégis van létjoga annak a kérdésnek, hogy van-e
Osszefliggés az idosellatasban dolgozok esetén a palyaelhagyas és a fizikai kornyezettel vald
elégedetlenség kozott. Azaz, vajon akik mar gondoltak a palyaelhagyasra, elégedetlenebbek-e
a munkahelyiik fizikai adottsdgaival, mint azok, akik még nem. Az alabbi, 2. tdblazat éppen
ezt mutatja meg, azaz hogy mennyire elégedettek munkahelyiik fizikai allapotaval azok, akik
mar gondoltak a gondozasi munka feladasara, illetve mennyire elégedettek azok, akik még
nem. A tablazatban harom csoportba bontva szerepel a fent elemzett fizikai kornyezettel valo
elégedettségre vonatkozo 15 valtozo:

1. munkatarsak rendelkezésére allo terek

2. gondozottak rendelkezésére 4llo terek, gondozdeszkdzok

3. technikai eszkdzok.

2. tabla
Palyaelhagyas és fizikai kornyezet

Fizikai kornyezet elemeivel valo Felmeriilt a feladas | Nem meriilt fel a | Kiilonb-

elégedettség gondolata feladas ség
gondolata
atlag atlag
Munkatarsak rendelkezésére alld 2,76 3,16 0,4

terekkel valo elégedettség

Kliensek rendelkezésére allo 2,75 3,16 0.4
terekkel valo elégedettség

Eszkozokkel valo elégedettség 2,81 3,22 0,4

Elemszam 44 78

Foatlag 2,75 3,22 0,4




A tablazat adatai aldtamasztjdk a feltételezéslinket: mind a harom valtozé esetén
szignifikansan elégedettebbek azok, akik még nem gondoltak a palyaelhagyasra. A kiilonbség
a két foatlag kozott: 0,4. Persze az elemzésembdl ok-okozati viszonyokra nem lehet
kovetkeztetni: nem allithatd, hogy a palyaelhagyds oka a fizikai kornyezettel vald
elégedetlenség, illetve hogy a fizikai kornyezetiikkel elégedettek nem gondolnak a
palyaelhagyasra. Az elemzés minddssze annyit mond, hogy a palyat elhagyni szandékozok a
fizikai kornyezetiikkel is elégedetlenek. Illetve masrészrél: aki nem gondolt még a
palyaelhagyasra, az elégedettebb a fizikai kornyezetével. Mindkét viselkedésmod mogott
feltételezhetjik az Un. kognitiv disszonancia redukciot. Ennek a szocialpszichologiai
elméletnek a lényege roviden az, hogy ha ellentétbe keriil a pszichénkben két tudattartalom —
jelen esetben pl. az, hogy valaki elégedetlen a munkahely fizikai adottsagaival, mégsem
szanja rd magat, hogy otthagyja a munkahelyét — akkor a fesziiltség feloldasanak két modja
lehetséges. Vagy a vélemény valtozik meg: azaz elégedettebb lesz a fizikai kornyezettel és
marad a munkahelyén, vagy a cselekvési szandék: azaz elégedetlenségéhez tarsulni fog a
palyaelhagyasi szdndék Tehat a viselkedéslinket és a véleményiinket igyeksziink mindig
Osszhangba hozni — ez a torekvés jol megfigyelhetd az idésellatasban dolgozdok véleményében

1S.

Megallapithatjuk tehat, hogy a fizikai kdrnyezettel valo elégedettség a harmas pontszam koriil
mozog, vagyis atlagosan elégedettek a dolgozok munkahelyiik fizikai allapotdval. Nincs
eltérés a véleményekben sem kor, sem iskolai végzettség, sem csaladi allapot, sem vallasossag
szerint. A fizikai kdrnyezet harom eleme koziil legkevésbé az eszkdzellatottsaggal, leginkabb
pedig a kliensek szdmara fenntartott terekkel, eszkdzokkel elégedettek a megkérdezettek. A
palyaelhagyasban szerepet jatszik a fizikai kornyezettel valod elégedettség: a palyaelhagyast
fontolgatok joval kritikusabbak munkahelyi kdrnyezetiiket illetéen.

A munkahely mint szervezet

Az alabbiakban a munkaszervezéssel valo elégedettséget vizsgaljuk. A munkaszervezés

fogalmat megprobaltuk dimenzionalni, azaz csoportokba rendezni, 6sszefoglalni a kérd6ivben

szerepld kérdéseket az alapjan, hogy van-e koztiikk statisztikai Osszefliggés. Kutatéasi



kérdésilink az volt, hogy a munkaszervezéssel, a munkahelyi szervezettel valo elégedettség —
amelynek tehat kiilonbozé dimenzidi, teriiletei/oldalai képzelheték el — befolyasolja-e a

palyan maradast, kiilonbozik-e a munkahely kivalasztdsdnak oka a palyan maradés okait6l.

Horvath Agota: A szocialis otthon cimii konyvében a kovetkezd megéllapitasokat talaljuk

munkaszervezés kapcsan, melyek szamunkra is hipotézisként mitkodtek:

- a szakmai rangsor, hierarchia nem egyértelmii a dolgozok kozott'*

- alacsony a szakma tarsadalmi presztizse

- kiilonbség feltételezhetd az egészségligybol jottek €s a mashonnan jottek elégedettségében
(elobbiek tudatosan valasztjak és jobban megtalaljak a szamitasukat ezen a teriileten)

- apalyaelhagyast és az elégedettséget befolyasolja a nettd jovedelem.

Elsé 1épésben fékomponens-elemzés segitségével tomoritettiik az 0sszetartozd valtozokat. Ez
alapjan harom fékomponens, azaz valtozocsoport kiiloniilt el: "

1. karrier-megbecsiiltség (pl. fizetés, elorelépés, elismerés)

2. onérvényesités-Onmegvalositas (képességek kihasznaltsdga, dontési szabadsag, javaslatokra
szentelt figyelem stb.)

3. munkahelyi 1égkor (munka €s csaladi élet 0sszhangja, munkatarsakkal, kozvetlen fondkkel
valo elégedettség stb.)

Az egyes fokomponensekhez tartozd valtozokat, illetve ezek atlagértékét mutatja a 3. tablazat.

3. tdbla
A munkahely mint szervezet egyes dimenziodival valo elégedettség
(atlagok)
»Karrier”
Elégedettség Atlagok
a fizetéssel 2,27
a munkaért kapott elismeréssel 2,71
az elolépési lehetdségekkel 2,89
tovabbképzési lehetségekkel 3,40
)y 2,81




»Munkahelyi légkor”

Elégedettség Atlagok
a munkahelyére jellemz6 vezetési stilussal 3,01

a vezetOk és beosztottak kdzti viszonnyal 3,18

a gondozasi munkaval 3,63

a munka és a csaladi ¢let 6sszhangjaval 3,65

a munkatarsakkal 3,68

a kézvetlen fonokkel 3,75

)y 3,48
,,(")nérvényesités”

Elégedettség Atlagok
a képességek kihasznaltsagaval 3,23

a javaslataira,otleteire szentelt figyelemmel 3,28

a dontési szabadsaggal 3,36

a munkamodszerek megvalasztasanak 3,53
szabadsagaval

az id6sek gondozasan feliili felelésség 3,53
mértékével

a munkaidO-beosztassal 3,65

)y 3,43

Az atlagok alapjan latszik, hogy hét valtozd van a fOatlag (3,31) alatt, ezeken beliil is
legkisebb az elégedettség a fizetéssel (2,27). A foatlag felett kilenc valtozot talalunk: ezeken
beliil legnagyobb az elégedettség a kozvetlen fonokkel (3,75). Ha fokomponensek szerint
nézziik az atlagokat, jol latszik, hogy a legnagyobb az elégedettség a munkahelyi 1égkorrel
(3,48): ez a legtagabb kategoria, hiszen ide vettem a munkatarsakkal valé kapcsolatot, a
munka és a csaladi élet 0sszehangolasat, illetve a vezetdk-beosztottak viszonyt és ennek
minden elemét. Ezen beliil legkevésbé a vezetési stilussal, leginkabb pedig a kdzvetlen
fonokkel elégedettek. Masodik helyen szerepel az ,,0nérvényesités” kategoridja, tehat a
munkédval kapcsolatos egyéni szabadsagok (dontés, kreativitds, munkamddszerek
megvalasztdsdnak szabadsaga stb.). Itt leginkabb a munkaid6-beosztassal elégedettek,

legkevésbé pedig a képességek kihasznaltsagaval. A legkisebb az elégedettség az altalunk



,karriernek” cimkézett valtozocsoporttal: tehat sorrendben a fizetéssel, elismeréssel, elo1épési
lehetdségekkel, tovabbképzési lehetdségekkel. Illetve ennél a fékomponensnél a legkisebb a

szoOras, azaz a vélemények egyontetiisége itt a legnagyobb.

Kérdés, hogy a palya iranti hiiség szempontjabol melyik dimenzidval vald elégedettségnek
van kitlintetett szerepe. A ,hlis€g” mérése a mi adatbazisunkbdl nehezen megoldhat6. Nem
allithat6, hogy hiiséges az, aki mar hosszu évek oOta a palyan van, hiszen ennek lehet oka a
kényszer is. ,,Hlségesek™ alatt tehat itt csak azokat értjilk, akikben még nem meriilt fel a
feladas, valtas gondolata: mindegy, hogy mi miatt, hisz a kérd6iv csak a palyat elhagyni

szandékozoktol kérdezi meg az okot, a maradoktdl nem.

A hilség és az elégedettség Osszefiiggését mutatja az alabbi, 4. tablazat'®,

4. tdbla

Hiiség és elégedettség

Elégedettségdimenziok Elhagyok Maradok
(atlag) (atlag)
Onérvényesités -0,33 0,19
Karrier -0,39 0,24
Munkahelyi 1égkor -0,28 0,18
Elemszam 44 85

Az adatok azt mutatjadk, hogy az egyéni palydn maradas szempontjabol a karrier-
megbecsiiltség dimenzidonak van a legnagyobb jelentésége: mind negativ, mind pozitiv
iranyban. Tehat, aki mar gondolt a gondozisi munka feladasara, az leginkdbb a
karrierlehetoségekkel elégedetlen, illetve aki még nem gondolt r4, az leginkabb ezekkel
elégedett. A palyan maradni szandékozok masodsorban az Onérvényesitéssel elégedettek,
harmadsorban pedig a munkahelyi légkorrel. A sorrend ugyanez az elhagydknal is, csak az
eléjelek valtoznak, azaz a karrier utan kovetkezik elégedetlenségben az onérvényesités, illetve
a munkahelyi 1égkor. Osszefoglalva tehat: pdlydn maradds szempontjabdl a karrier dimenzié
a leginkabb, a munkahelyi légkor pedig a legkevésbé lényeges. Ez azért érdekes eredmény,

mert fentebb, a 3. tdblazatban lattuk, hogy a munkahelyi léegkorrel vald elégedettség kapta a



legmagasabb atlagot: tehat épp az a dimenzid, amelyik a legkevésbé lényeges ahhoz, hogy
valaki a palyan maradjon, a karrier (azon belill is a fizetés, amelynek az 4tlaga nettdé 81 500
Ft) pedig a legalacsonyabbat, jollehet, jollehet, ez az a dimenzid, amelyik a leglényegesebb a

maradas szempontjabol.

Ha ezzel az eredménnyel Osszevetjiik a kérddivnek azt a kérdését, hogy mi volt az oka a
jelenlegi munkahely kivalasztdsdnak (ami tehat nem azonos azzal, hogy mi az oka a palya
valasztasanak — ez utobbirdl nincs adatunk), akkor némileg arnyaltabb képet kapunk. Az
alabbi, 5. tabla azt mutatja, hogy f6leg a munkahelyhez kapcsolddo kiilsé tényezdk dontottek
a valasztasban: konnylii megkozelithetdség, csaladi okok, nem volt mas lehetOség (ezek
Osszesen a valaszok 56%-at teszik ki) — tehat alapveten a kényszer'’ volt meghatarozo a

valasztasban. Ez utdn kdvetkezik a munkahelyi 1égkdr, és a sort a karrier-megbecsiiltség zarja.

S. tabla

A munkahelyvaltas okai

Munkahelyvaltas okai Szazalékos
megoszlas
Konnyen megkdozelithetd 23,85
Kedvezébb munkahelyi 1égkor 19,72
Nem volt mas munkalehetdség 16,97
Csaladi okok 15,6
Szakmai eldrelépés 10,9
Kedvezdbb fizetés 10,55
Athelyezés 3,21

Az elemzett adatok azt mutatjadk tehat, hogy az iddsellatasban dolgozok a valasztaskor
nagyrészt tisztdban voltak azzal, hogy ez a palya jelenleg nem nagyon kinal
karrierlehetOséget, tarsadalmi megbecsiiltséget szamukra, hiszen dontéen nem emiatt
valasztjak, sokkal inkabb kiilsd tényezOk dontenek. Gondolhatunk egyrészt a helyi szintii
munkahelyhidnyra, masrészt arra, hogy a palyat valasztok nagy tobbsége kozépkoru
(atlagéletkoruk 41 év), kozépfoku végzettségli (54%-a a megkérdezetteknek), csalados nd,

akiknek az elsddleges célja — feltételezésem szerint — a csaldd és a munka



Osszeegyeztetésének minél jobb megvalésitisa, nem pedig a karrierépités. Ugy tiinik, a

szocialis szféra leginkabb emiatt lehet vonzé szamukra.

Ezt a gondolatmenetet tdmasztja ald a munkahelyi dontések demokratikussagat, az
érdekérvényesitést mérd kérdéstink is. A demokratikussagot a dontésekbe vald beleszolas

lehetdségeivel, teriileteivel probaltuk mérni, az eredményeket az 5. tdblazat foglalja 6ssze.

6. tabla

Erdekérvényesités
A munkahelyén beleszolasa van... |elemszam | %
sajat idobeosztasa alakitasaba 84 56,8
a fizikai kornyezet alakitasaba 60 40,5
a gondozasi gyakorlat alakitasaba 95 64,2
az intézmény vezetését érintd 21 14,2
kérdésekbe
a szabadsagolasba 129 87,2
a ruhaviselésbe 75 50,7
a tovabbképzésbe 59 40

(Tobb valasz is megjeldlhetd volt)

Az adatokbol jol latszik, hogy érdekérvényesitésre leginkdbb a szabadsagolas, a sajat
idobeosztas alakitdsa teriiletén van lehetdség, illetve a gondozasi gyakorlat teriiletén, (de ez
utobbi eredmény értékelésére ez a tanulmany nem vallalkozhat.'®) A szabadsagolas, sajat
idobeosztas viszonylag szabad alakitasa jol illeszkedik a munkavallalok érdekeihez, hiszen ez
a teriilet a kritikus pontja a csaldd és munka Osszeegyeztethetdségének, amely probléma
megoldasat — hogy kicsit kdzhelyszerliek legylink — a mai magyar tarsadalom még mindig a
nokre, csalddanydkra haritja. A gondozd(nd)k heti munkaideje 40 ora atlagban, tuléra a

kérdezettek 30%-a esetében soha nem fordul el6, 50 %-uk esetén is csak elvétve.

Osszefoglalva tehat megallapithato, hogy az iddsellatas altalunk vizsgalt szegmenseiben, azaz
a nappali, az atmeneti és a tartds bentlakdsos ellatast biztositd intézményekben dolgozo

gondozok esetében a konkrét munkahely kivalasztasaban kiilso tényezok dontenek (legyen az



egyeni ok vagy a gazdasag szerkezetébol fakado), a palyan maradast, palyaelhagyast viszont
mar a karrierlehetoségek, a megbecsiiltség hatarozza, hatarozna meg. Az adatok azt
mutatjak, hogy a munkahely fizikai allapotaval valo elégedettség nem fligg sem iskolai
végzettségtol, sem életkortdl, sem egyéb demografiai valtozoktol, de még attdél sem, hogy
korabban milyen teriileten dolgozott a kérdezett'’. Minddssze a havi netté jovedelemmel
mutat szignifikdns 0Osszefliggést — minél magasabb a jovedelem, anndl nagyobb az
clégedettség.”® A palyaclhagyéasi szandék és az elégedettség Osszefliggést mutat, mind a
munkahely fizikai allapota, mind a munkaszervezés esetén. A munkahely fizikai allapotanak
leggyengébb pontja az eszkdzellatottsag, mig a munkaszervezés esetén a kérdezettek szerint a

karrierrel és a megbecsiiltséggel vannak a legnagyobb gondok.
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egy gondozottra min. 6-8 nm teriilet jut, €s egy szobaban négy személynél nem helyeznek el tobbet.
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3 Errél bévebben Gyarmati Andrea: Szamitogéphasznalat -és ellatottsag a bolcsddékben és az idésellatasban.
In BOMinfo, 2006.

4 Ezt nem sikeriilt az adatbazisbol ellenérizni, de fontosnak tartom itt idézni.

15 A megbérzott informéaciotartalom a karrier esetén: 54%, 6nérvényesités esetén:55%, munkahelyi 16gkor esetén:
50%, mindegyik fokomponens szignifikans.

' Minél alacsonyabb az 4tlagérték, annal nagyobb az elégedetlenség.
'7 A kényszer szot vagyok kénytelen hasznalni az okok sszefoglaldsaként, hogy érzékeltessem: nem a
munkahely, mint szervezet vonz, hanem egyéb okok (Iehet ez az egyén szempontjabdl kiilsé és belso) taszitanak

a gondozasi munka vallalasara.

'8 Azaz nem vallalkozunk arra, hogy elddntsiik, a gondozasi gyakorlat szabad alakitasa mennyire szolgalja a
kliensek érdekeit.

' Horvath Agota: A szociélis otthon cimii munkéjaban szerepel az a megallapitas, hogy az egészségiigybdl jott
szakképzett gondozondk altalaban jobban megtalaljak a szamitasukat az idésellatasban, elégedettebbek a

koriilményekkel — a mi adataink ezt nem igazoltak. (Horvath:1988:102)

% Bar a regresszios modell magyarazé ereje igy is minddssze 2%-os.



