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A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalatokrol I1.

Az aldbbiakban ismertetett felmérést az Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocidlis és Esélyegyenldségi
Minisztérium megbizasabol a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet Szocidlpolitikai
Foosztalya készitette 2005 tavaszan, onkitoltds kérddivek alkalmazasaval. Egyrészt vizsgaltuk
a falugondnoki és tanyagondnoki szolgalatot mukodtetd telepiiléseket (pl. a telepiilések
jellemzdit, a szolgaltatas 1étrehozasanak koriilményeit, a mikddo szolgaltatasok sajatossagait
stb.) annak érdekében, hogy orszagos képet kaphassunk e szolgaltatasi formarol. E vizsgalat

eredményeit a KAPOCS ¢l6z6, 23. szaméaban ismertettiik.

Masrészt a felmérés soran — az eldzoek mellett, szintén Onkitoltés kérddivek segitségével —
megkérdeztiik a falugondnoki ¢és tanyagondnoki szolgédlatot miikodtetd telepiilések
polgarmestereit, jegyzoit ¢s magukat a falugondnokokat, tanyagondnokokat is tobbek kozott a
szolgaltatasrol alkotott véleményiikrdl, tapasztalataikrol, benyomadsaikrol, valamint a
szolgaltatds mukodtetésében betoltott szerepiikrdl. A felmérés ezen részére vonatkozo

eredményeket mutatja be jelen tanulmanyunk.
A falugondnokok és tanyagondnokok vélekedése a szolgaltatasrol

A falugondnoki, tanyagondnoki szolgélatok felmérése kapcsan tehat egy kiilon kérddiven
kérdeztilk magukat a falu- és tanyagondnokokat a szolgaltatassal kapcsolatos véleményiikrol,
tapasztalataikrol. Osszesen 257 6 falu- és tanyagondnokot kerestiink meg kérdéiveinkkel. A
mintavétel logikaja szisztematikus mintavételi eljaras volt, mely szerint: a falu- és
tanyagondnoki szolgalatot miikodtetd telepiilések cimlistdjat megyék szerint rendeztiik, majd
az egyes megyéken beliil a telepiiléseket abécé-sorrendbe tettiik, ezt kovetden megyénként a
sorrendben az els6 helyen allo telepiilést, majd minden harmadik telepiilést valasztottuk ki. Az
ily modon kivalasztott telepiiléseken kértiik meg a falu- és tanyagondnokokat a vonatkozé
kérdoiv kitdltésére. A megadott hataridére 6sszesen 110 kitoltott kérddiv érkezett vissza, a

visszakiildési arany tehat 42,8%-os.

Az 1. szamu téblazat tartalmazza az adatbazisunkban szerepld falu- és tanyagondnokok

regiondalis és telepiilésnagysag szerinti megoszldsat.



1. sz tablazat

Az adatbazisban szereplo falu- és tanyagondnokok regionadlis és telepiilésnagysdg szerinti megoszlasa
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Lathatjuk az 1. szamu tablazat adataibol, hogy négy telepiilésnagysag-kategoriabol egyetlen
kérddiv sem érkezett. A kérddivek kozel kétharmadat (63,6%) az 6tszaz {6 alatti telepiiléseken

dolgoz6 falu- és tanyagondnokok kiildték vissza.

A visszaérkezett kérddivek szdma és ardnya alapjan az észak-magyarorszagi (30,9%) és a
dél-dunantuli (25,5%) régiokban tevékenykedd falu-és tanyagondnokok tekinthetok a
legaktivabbnak. (Bar itt nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt a tényt sem, hogy e két régiod
meglehetdsen sok telepiilést — koztiik kis 1élekszamu telepiilést — foglal magéba, tehat a
szisztematikus mintavétel soran értelemszeriien e két régiobol tobb telepiilés falu- és

tanyagondnoka valasztodott ki.)

Az elsé kérdésiink arra vonatkozott, hogy a kérddivet kitdlté falu- és tanyagondnokok
véleménye szerint kinek, kiknek milyen mértékben kell, hogy segitséget nyujtsanak. E kérdés
esetében a hatfoku skala 1-es értéke jelezte, ha adott személynek vagy csoportnak egyaltalan

nem kell, hogy segitséget nytjtson a falu-, illetve tanyagondnok, a 6-os érték pedig, ha teljes



mértékben sziikséges a segitségnyujtas. A falu- és tanyagondnokok altal jelolt értékeket a 2.

szamu tablazatban foglaltuk 6ssze.



2. sz. tabldzat
A falu- és tanyagondnokok dltal segitendd személyek és csoportok esetén kapott pontszamok

1-es értéket | 6-os értéket

A segitséget igénybe vevo személy | Valaszadok | . ... | L Kori valaszték valasztéok
B /gcso)[’mrt ' aszzlzrsgo Atlagos értek eggé);z;él({) ° szima szima
6 % 6 %

polgarmester 107 4,28 6 4 3,6 36| 32,7
jegyzo 106 3,92 6 6| 55 25| 22,7
id6s emberek 109 5,83 6 0,9 95| 86,4
gyermekes csaladok 108 5,47 6 - - 68| 61,8
munkanélkiiliek 104 4,51 6 1 0,9 33| 30,0
szegények 103 5,05 6 - - 49| 445
romak 89 4,54 6 4| 3,6 35| 31,8
munkavallalok 96 3,23 3 10| 9,1 6| 55
a polgarmesteri hivatal munkatarsai 107 3,99 3 5 4.5 241 21,8
betegek 108 5,77 6 - - 88| 80,0
fogyatékossaggal é16k 106 5,82 6 - - 92| 83,6
fiatalok 104 4,28 4 4| 3,6 25| 22,7
raszorulok 107 5,73 6 - - 86| 78,2
teljes lakossag 106 4,70 6 2 1,8 37| 33,6
csaladon beliil bantalmazott gyermekek 96 4,75 6 51 45 50| 45,5
csaladon beliil bantalmazott felnéttek 95 4,38 6 7 6,4 37| 33,6
védond 104 4,34 6 31 2,7 28| 25,5
pedagogusok 104 4,24 4 3 2,7 27| 24,5
haziorvos 107 4,53 6 3 2,7 38| 34,5
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai 103 4,89 6 - - 471 42,7
csaladsegité szolgalat munkatarsai 101 4,85 6 2 1,8 45| 40,9

Lathatjuk a 2. szdmu tablazatbol, hogy az egyes személyek, illetve csoportok esetében eltérd a
véalaszaddk szama. Mivel az eltérés nem nevezhetd jelentdsnek, adataink Gsszehasonlitdsa
lehetséges. Azt tapasztaljuk, hogy a valaszadd falu- és tanyagondnokok véleménye szerint
leginkébb az 1d6s embereknek kell segitséget nydjtaniuk, esetiikkben a legmagasabb az atlagos
pontszam (5,83). Ezt koveti szintén magas atlagos pontszammal a fogyatékossaggal élok
(5,82) és a betegek (5,77), valamint a raszoruldk (5,73) és szegények csoportja (5,05). Tehat
az itt felsorolt személyekrdl, csoportokrdl gondoljak azt a falu- és tanyagondnokok, hogy
teljes mértékben segitséget kell nyujtaniuk szdmukra. Ugyanakkor a munkavallalokrol azt
gondoljak, hogy 6k szorulnak legkevésbé a segitségilikre, az itt adott atlagos pontszam a

legalacsonyabb (3,23).

Ha az 1-es érték gyakorisdgat nézziik (vagyis azt, hogy mely csoport esetében a legmagasabb
azon kitoltok szama, akik szerint egyaltalan nem kell segitséget nyujtania a falu- ¢és
tanyagondnoknak), azt talaljuk, hogy ebben a megkozelitésben is a munkavallalok csoportja

»vezet” (9,1%), ugyanakkor sziikséges észrevenni, hogy e csoportot a csalddon beliil



bantalmazott felnéttek (6,4%) kovetik. A 6-os érték a legmagasabb atlagos értéknél
tapasztaltakhoz hasonléan az idések esetében a leggyakoribb (86,4%), és ugyancsak nagy
aranyban jeleik meg az a fogyatékossaggal €16k (83,6%), betegek (80,0%) és raszorulok
(78,2%) csoportjanal.

"

Az ezt kovetd kérdésiink arra vonatkozott, hogy a kérddivet kitoltd falu- és tanyagondnokok
jelenleg kinek, kiknek milyen mértékben nyujtanak segitséget. Ez esetben is azt kértiik, hogy
egy hatfokozati skéldn jeloljék az adott személynek, illetve csoportnak nyujtott segitség
mértékét. A skala 1-es értéke jelentette, ha az adott személynek vagy csoportnak egyaltalan
nem nyujt jelenleg segitséget, a 6-os érték pedig, ha teljes mértékben segitséget nyujt. A falu-

¢s tanyagondnokok altal adott valaszokat a 3. szdmu tablazat mutatja.

3. sz. tablazat
A falu- és tanyagondnokok dltal jelenleg segitett személyek és csoportok esetén kapott pontszamok

1-es értéket | 6-os értéket

A segitséget igénybe vevé személy Vilaszadok | ¢ tlagos érték Leggyakoribb valasztbk | valasztok
/ csoport szima érték szama szama
6 % o %

polgarmester 105 4,39 6 5 4.5 33| 30,0
jegyzo 405 4,00 6 71 64 27| 24,5
1dds emberek 108 5,73 6 - - 85| 77,3
gyermekes csaladok 105 5,22 6 - - 55| 50,0
munkanélkiiliek 102 4,33 6 2 1,8 30| 27,3
szegények 101 4,70 6 1 0,9 42| 38,2
romak 85 4,16 6 51 45 27| 24,5
munkavallalok 98 3,18 3 14| 12,7 71 64
a polgarmesteri hivatal munkatarsai 106 4,00 3 4 3,6 23| 20,9
betegek 106 5,71 6 - - 82| 74,5
fogyatékossaggal él0k 103 5,51 6 - - 70| 63,6
fiatalok 103 4,26 6 2 1,8 27| 24,5
raszorulok 105 5,51 6 - - 71| 64,5
teljes lakossag 105 4,54 6 4 3,6 36| 32,7
csaladon beliil bantalmazott gyermekek 89 3,93 6 15| 13,6 30| 27,3
csaladon beliil bantalmazott feln6ttek 90 3,62 6 16| 14,5 21| 19,1
védond 103 4,07 6 8| 7.3 26| 23,6
pedagbdgusok 103 4,11 5 9 8,2 23| 20,9
haziorvos 105 4,34 6 6| 5,5 32| 29,1
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai 102 4,63 6 3 2,7 39| 355
csaladsegité szolgalat munkatarsai 100 4,60 6 3 2,7 37| 33,6

Lathatjuk a 3. szdmu tablazat adataibol, hogy az adatfelvétel idején a falu- és tanyagondnokok

leginkabb az 1d6s embereknek nyujtanak segitséget, az atlagos érték ebben az esetben 5,73.



Az atlagos értékek sorrendjében ezt kdveti a betegek (5,71), a fogyatékossaggal élok (5,51), a
raszorulok (5,51) és a gyermekes csaladok csoportja (5,22), tehat az id6és emberek mellett 6k
azok, akiknek a falu- és tanyagondnokok leginkébb segitséget nytjtanak. Az el6z6 tablazat
adataihoz viszonyitva — mely azt tartalmazza, hogy a falu- és tanyagondnok szerint kinek,
kiknek kellene leginkabb segitséget nyijtaniuk — ezen adatokat, azt tapasztaljuk, hogy az elsd
helyen mindkét esetben az idés emberek csoportja all. Szintén egybeesést tapasztalhatunk a

fogyatékossaggal €16k, a betegek, valamint a raszoruldk esetében is.

Az el6zd — 2. szamu — tablazatban azt lathattuk, hogy a munkavallalok csoportjardl gondoljak
legkevésbé a falu- és tanyagondnokok, hogy szamukra segitséget kellene nyujtaniuk, ami
ebben az esetben is — 3. szdmu tablazat — megerdsitve latszik, hiszen a munkavallaloknal

tapasztaljuk a legalacsonyabb atlagos értéket (3,18).

Ha az 1-es érték gyakorisadgat nézziik (tehat azt, hogy mely csoport esetében a legmagasabb
azon kitoltdk szama, akiknek egyaltalan nem nyujt segitséget a falu- ¢és tanyagondnok) az
adatfelvétel idején, azt talaljuk, hogy a csalddon beliil bantalmazott felndttek (14,5%) esetében
a legmagasabb. Ezt koveti a csaladon beliil bantalmazott gyermekek esetében kapott 1-es
értekek ardnya (13,6%), majd a munkavallaloké (12,7%). A 6-os értek gyakorisdga itt is
megegyezik a legmagasabb atlagos értéknél — és az el6z0 tablazat adatainal — tapasztaltakkal,
azaz az iddsek esetében a leggyakoribb (77,3%), és ugyancsak magas betegek (74,5%), a
raszorulok (64,5%) és a fogyatékossaggal €16k (63,6%), csoportjanal.

Arra a kérdésre, hogy a falu- és tanyagondnokok szerint a telepiilés lakossaga mennyire tartja
a telepiilésen felmeriilo problémakra megfelelo megolddsnak a tevékenységiiket, 6sszesen 103
valaszt kaptunk. E kérdésnél szintén hatfokozath skalat alkalmaztunk, melynek 1-es értéke azt
jelolte, ha a kitoltd szerint ezt egyaltalan nem tartja megfeleld megoldasnak a lakossag, a 6-os
érteke pedig azt, ha teljes mértékben megfelelonek tartja. A vélaszok 5,15 pontos atlagos
értéket mutatnak, a leggyakoribb vélasz az 5-6s volt. Az 1-es értéket egyetlen valaszadd sem

jeldlte meg, mig a 6-os értéket 38 valaszado (34,5%).

Kovetkezé kérdéslinkre, mely igy hangzott: ,,A telepililés lakossdga mennyire tartja
hasznosnak a tevékenységiiket?”, Osszesen 109 falu-, illetve tanyagondnok valaszolt. E

kérdésnél szintén hatfokozati skalat alkalmaztunk, melynek 1-es értéke azt jeldlte, hogy a



lakossdg egyaltalan nem tartja hasznosnak, a 6-os érték pedig azt, ha teljes mértékben
hasznosnak tartja. Az atlagos pontszdm ebben az esetben 5,4, a leggyakrabban jelolt érték
pedig a 6-os volt. Az 1-es értéket senki sem, mig a 6-os értéket 58 valaszado (52,7%) jelolte

meg.

Azzal kapcsolatban, hogy a falu- és tanyagondnokok szerint a telepiilés lakossaga milyen
mértékben tartja megfelelonek az altaluk nyujtott szolgaltatas mindséget, 6sszesen 108 valasz
érkezett. Ebben az esetben a hatfokozati skdla 1-es értéke jelentette azt, hogy a lakossag
egyaltalan nem tartja megfeleld mindséglinek a szolgaltatast, a 6-os érték pedig azt, hogy
teljes mértékben megfeleld mindséglinek tartja. Itt az atlagos érték 5,08, a leggyakoribb valasz
a 6-o0s érték volt. Ez esetben sem jelolte meg egy valaszadd sem az 1-es értéket, mig a 6-osat

30 £6 (27,3%).

Kérdést tettiink fel arra vonatkozdan is, hogy a falu- és tanyagondnokok szerint az atlaghoz
képest kik jutnak konnyebben, gyorsabban falu- és tanyagondnoki segitséghez. Az ugyancsak
hatfokozatti skala 1-es értéke jelolte, ha az adott személy vagy csoport a falu- és
tanyagondnok véleménye szerint egyaltaldn nem jut kdnnyen, gyorsan, a 6-os érték pedig, ha
nagyon konnyen, nagyon gyorsan jut segitséghez. A részletes adatokat a 4. szamu tablazat
mutatja.

4. sz. tablazat

A falu- és tanyagondnokok szerint az dtlaghoz képest kik jutnak kénnyebben, gyorsabban falu- és
tanyagondnoki segitséghez

1-es értéket | 6-os értéket
o % 6 %

id0s emberek 107 5,72 6 - - 81| 73,6
gyermekes csaladok 106 5,23 6 - - 52| 47,3
munkanélkiiliek 102 4,20 4 2 1,8 25| 22,7
szegények 99 4,79 6 1 0,9 40| 36,4
romak 83 4,23 6 61 5,5 27| 24,5
munkavallalok 97 3,35 3 8| 713 61 5,5
a polgarmesteri hivatal munkatarsai 99 4,28 6 5 4.5 26| 23,6
betegek 104 5,75 6 - - 84| 76,4
fogyatékossaggal élok 101 5,63 6 - - 73| 66,4
fiatalok 101 4,10 5 41 3,6 18| 16,4
raszorulok 106 5,49 6 - - 71| 64,5
teljes lakossag 102 4,37 4 4,5 25| 22,7
csaladon beliil bantalmazott gyermekek 90 4,17 6 7,3 29| 264
csaladon beliil bantalmazott felndttek 89 3,90 6 6,4 22| 20,0




a ramendsek 92 2,85 1 24| 21,8 6 5,5
a falu befolyasos emberei 96 2,70 1 31| 28,2 4,5
a szemérmesek 96 2,90 3 20| 18,2 2 1,8

(9]

A 4. szamu tablazat adatainak tantisaga szerint a betegek jutnak legkdnnyebben,
leggyorsabban falu- és tanyagondnoki segitséghez (5,75), ugyanakkor legkevésbé a falu
befolyasos emberei (2,70). Ezzel teljesen szinkronban van az 1-es €s a 6-0s értéket valasztok
aranya, hiszen a betegek csoportja esetében nem taldlunk olyan kitoltét, aki az 1-es értéket
jeldlte volna meg (ahogyan egyébként az idés emberek, gyermekes csalddok, fogyatékossaggal
¢lok és raszorulok esetében sem), ugyanakkor a falu befolyasos emberei kapcsan a valaszadok

tobb mint egynegyede (28,2%) az 1-es értéket jeldlte meg.

Keérdést tettlink fel arra vonatkozodan is, hogy a felmérésben szerepl6 falu- és tanyagondnokok
mennyire érzik magukat alkalmasnak a falu- vagy tanyagondnoki feladatok ellatasara. A
kérdésre 109 {6 falu- és tanyagondnok vélaszolt. Ez esetben is azt kértiik, hogy egy
hatfokozatti skalan jeloljék valaszukat, melyen az 1-es érték jelentette, ha a valaszadd
egyaltalan nem, a 6-os pedig, ha teljes mértékben alkalmasnak érzi magat a falu- vagy
tanyagondnoki feladat ellatasara. A kapott atlagos érték 5,28, a leggyakrabban megjelolt érték
pedig a 6-0s. E kérdésnél sem az 1-es, sem a 2-es értéket nem valasztottak, mig a 6-os értéket

50-en (45,5%).

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a falu- és tanyagondnokok hogyan tekintenek onmagukra.
Ebben az esetben is a hatfokozati skala modszerét alkalmaztuk, melynek segitségével az
altalunk felsorolt allitasokat kellett értékelnie a valaszadonak. Az 1-es érték jelentette, ha
egyaltalan nem tekint az adott mdédon 6nmagara, a 6-os érték pedig, ha teljes mértékben az
adott modon tekint onmagara. A valaszokat az 5. szamu tablazat mutatja.

5. sz. tablazat
A falu- és tanyagondnokok vélekedése onmagukrol 1.

1-es értéket | 6-os értéket
A falu es6 :la;lligggzilllj(:ll:jgy tekint Va;zzﬁ;iok Atlagos érték Leggéyl:i'(l(:rlbb Vz;lzkzlflt:k V:;lzzgilt;)k
6 % 6 %
Onkormanyzati munkatarsra 103 4,83 6 21 1,8 43| 39,1
a lakossag altal megbizott segitdre 107 5,44 6 1| 09| 67| 60,9
a faluvezetés bizalmi emberére 97 4,32 6 8| 7,3 26| 23,6
a falu sof6rjére 98 3,62 6 19 17,3| 23| 20,9
a falu mindenesére 101 5,11 6 4| 3,6 581 52,7




Az 5. szamu tabldzat adatai alapjan azt lathatjuk, hogy a falu- és tanyagondnokok jellemzden
a lakossag altal megbizott segitonek tekintik magukat, hiszen ez esetben az atlagos pontszam
5,44. A legkevésbé tekintenek tigy magukra, mint a falu sof6rjére, ez esetben az atlagos
pontszam 3,62. Lathatjuk, hogy az 1-es, illetve a 6-os értékeket valasztok szama és aranya is

ezt erdsiti meg.

Kérdést tettlink fel arra vonatkozodan is, hogy a felmérésben szerepld falu- és tanyagondnokok
mit gondolnak arrol, hogy a telepiilés lakossdaga mennyire bizik benniik. Erre a kérdésre mind
a 110 f6 falu- és tanyagondnok valaszolt. A skala 1-es értéke a teljes bizalmatlansagot, a 6-0s
pedig a teljes bizalmat jelolte. Az atlagos érték 5,33, a leggyakrabban megjelolt érték pedig az
5-0s volt. E kérdés kapcsan egyetlen valaszadd sem jeldlte meg sem az 1-es, sem a 2-es

értéket, mig a 6-osat 48-an (43,6%).

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a kitdltok hogyan vélekednek a tanya- és falugondnoki
szolgalatok kiilonbozo aspektusairol. A skélan ez esetben az 1-es érték jelentette, ha adott
szempont, illetve koriilmény egyaltalan nem megfeleld, a 6-os érték pedig, ha teljes mértékben
megfeleld. A valaszok megoszlasat a 6. szdmu tablazat mutatja.

6. sz. tablazat
A falu- és tanyagondnokok véleménye a szolgdlat kiilonbézd jellemzoirol

A Kitolté véleménye szerint milyen 1-es értéket | 6-os értéket
- fyl 6 Yy Vilaszadok | - . .. | Leggyakoribb | valaszték | valasztok
mértékben megfelelo a tanya- és szdma Atlagos érték erték szAma szdma
falugondnoki szolgalat...
6 % 6 %
finanszirozasanak mértéke 107 3,71 4 5|1 4,5 6| 5,5
a szolgaltatas hasznossaga 110 5,65 6 - - 78| 70,9
a szolgaltatasok jellege 108 5,19 5 - - 44| 40,0
a szolgaltatasok szinvonala 108 5,02 5 - - 27| 24,5

Lathatjuk a 6. szamu téblazat adataibol, hogy a falu- és tanyagondnokok leginkéabb
megfelelének a szolgaltatas hasznossagat tartjak (5,65), ezt koveti a szolgaltatasok jellege
(5,19), majd a szolgaltatasok szinvonala (5,02), végiil pedig a finanszirozas mértéke (3,71). A
sz¢lso értékek gyakorisagat tekintve azt lathatjuk, hogy a finanszirozas mértéke kivételével
nem valasztottak 1-es értéket a kitoltok, mig a 6-os érték valasztasa a szolgaltatas hasznossaga

esetében a legmagasabb (70,9%).

Kivéncsiak voltunk, hogy a falu- és tanyagondnokok mit gondolnak arrol, mitol lehetne

megfelelobb az altaluk nyujtott szolgaltatas. A skéla 1-es értéke ebben az esetben azt takarta,



ha az adott szempont indifferens a szolgaltatds szempontjabol, a 6-os érték pedig, ha teljes
mértékben befolyasolja a szolgaltatast. A falu- ¢és tanyagondnokok valaszait a 7. szamu

tablazatban lathatjuk.



7. sz. tabldzat
Mitol lehetne megfelelobb a szolgaltatas a falu- és tanyagondnokok véleménye szerint?

1-es értéket | 6-os értéket
Megfelelbb lenne a tanya- és Vélaszadok | 0 ek | Leggyakoribb valasztok | valasztok
falugondnoki szolgaltatas, ... szama g érték szima szima
6 % 6 %
ha tobb pénz lenne ra 109 5,45 6 - - 72| 65,5
ha megfelelob‘? lenne a tanya- vagy 104 3.50 4 18] 164 13] 11.8
falugondnok képzettsége
ha tobbféle szolgaltatast nyujtana 106 4,20 5 9| 82| 22| 20,0
ha tobb ember tudna igénybe venni 106 4,46 6 8| 7,3 33| 30,0
ha minden lakos szamara elérhetd 104 4,06 6 17] 155 35| 31.8
lenne
ha megfelel6bb eszkozokkel 105 4,99 6 s| 45| 55/ 500
rendelkezne

A 7. szamu tablazat adatainak tanusaga szerint a falu- és tanyagondnokok véleménye az, hogy
leginkabb a szolgaltatasra fordithaté pénzosszeg emelkedése eredményezné a szolgaltatas
megfelelobb voltat, ez esetben az atlagos pontszam 5,45, és e tényezonél a legmagasabb a
6-os értéket valasztok aranya is (65,5%). Ugyanakkor azt gondoljak, hogy legkevésbé a
képzettséglik befolydsolja a szolgalat megfeleldé mikodését, e szempont kapta a
legalacsonyabb atlagos értéket (3,50), és ez esetben a legmagasabb az 1-es értéket valasztok

aranya is (16,4%).

A felmérés sordn arra vonatkozodan is tettiink fel kérdéseket, hogy a falu- és tanyagondnokok
szerint mennyire biznak benniik a kiilonbozo személyek, illetve csoportok tagjai. Az
alkalmazott skala 1-es értéke jelentette azt, hogy az adott személy, illetve az adott csoport
tagjai egyaltalan nem, a 6-os érték pedig azt, hogy teljes mértékben biznak a falu- vagy

tanyagondnokban. A kapott valaszok részletes adatait a 8. szamu tablazat mutatja.



8. sz. tablazat
A falu- és tanyagondnok véleménye szerint mennyire biznak benne a felsorolt személyek, illetve csoportok
tagjai

1-es értéket | 6-os értéket
Mennyire bizik Onben a... | VABSEOK | {000 greey | Leggyakoribb | v |
6 % o %

polgarmester 109 5,50 6 - - 76| 69,1
jegyz6 109 5,41 6 - - 68| 61,8
1d6s emberek 110 5,74 6 - - 85| 77,3
gyermekes csaladok 108 5,42 6 - - 59| 53,6
munkanélkiiliek 108 4,99 6 - - 43| 39,1
szegények 106 5,34 6 0,9 58| 52,7
romak 86 4,76 6 3,6 34| 309
munkavallalok 103 4,52 5 1,8 26| 23,6
a polgarmesteri hivatal munkatarsai 109 5,49 6 - - 66| 60,0
betegek 107 5,78 6 - - 85| 77,3
fogyatékossaggal élok 106 5,63 6 - - 78| 70,9
fiatalok 105 5,03 6 1 0,9 43| 39,1
raszorulok 106 5,68 6 - - 76| 69,1
teljes lakossag 108 5,08 5 1 0,9 32| 29,1
csaladon beliil bantalmazott gyermekek 92 4,57 6 7 6,4 36| 32,7
csaladon beliil bantalmazott felnéttek 90 4,34 6 7 6,4 28| 25,5
védond 106 5,20 6 1 0,9 58| 52,7
pedagbdgusok 105 5,26 6 1 0,9 58| 52,7
haziorvos 109 5,43 6 - - 68| 61,8
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai 107 5,50 6 41 3,6 70| 63,6
csaladsegité szolgalat munkatarsai 107 5,43 6 0,9 68| 61,8

A 8. szamu tablazat adatai szerint, a falu- és tanyagondnokok ugy latjak, hogy leginkabb a
betegek biznak benniink, ez esetben az atlagos érték 5,78. Ezt koveti — szintén magas atlagos
értekkel — az idds emberek (5,74) és a fogyatékossaggal €16k (5,63) csoportja. Ezen adatokat
erdsiti a 6-os értéket valasztok ardnya is a vonatkoz6 csoportoknal. A polgarmester és a jegyzo
is bizik a falu- és tanyagondnokokban a kitdltok valaszai szerint, hiszen az esetiikben kapott
atlagos értékek: 5,50 és 5,41. Lathatjuk tovabba, hogy tobb felsorolt személy, illetve csoport
esetében egyetlen kitoltd sem jeldlte meg az 1-es értéket, esetiikben tehat nem gondoljak azt a

falu- és tanyagondnokok, hogy egyaltalan nem biznak benniik.

Megkérdeztiik tovabba a kérddivet kitoltd falu- és tanyagondnokoktol, hogy az altalunk
felsorolt szakemberek koziil kivel, kikkel allnak kapcsolatban. Természetesen tobb valasz

megjelolésére is lehetdségiik volt (lasd 9. szamu tablazat).



9. sz. tablazat
A falu- és tanyagondnokok kiilonbozo szakemberekkel valo kapcsolata

Az adott szakemberrel

Kapcsolatban all-e... kz:%[;ctsao;;;l)gz:)rlluz;:llgkf:ll(u-

szama (f6) | aranya (%)
a polgarmesterrel? 105 95,5
a jegyzovel? 105 95,5
a polgarmesteri hivatal munkatarsaival? 110 100,0
az ovodavezetdvel? 97 88,2
az ovondvel? 87 79,1
az iskolaigazgatdval? 94 85,5
a pedagogussal? 81 73,6
a telehaz vezetjével? 30 27,3
a mivelddési haz munkatarsaval? 43 39,1
a konyvtarossal? 55 50,0
a haziorvossal? 105 95,5
a korzeti novérrel? 54 49,1
a védondvel? 88 80,0
a gyermekjoléti szolgalat munkatarsaval? 89 80,9
a csaladsegitd szolgalat munkatarsaval? 80 72,7
a munkatigyi kdzpont eléaddival? 32 29,1
a hazi gondozoval? 62 56,4
az id6sek klubja munkatéarsaival? 49 44,5
o™ | 0| o

A 9. szamu tébldzat adatai alapjan azt mondhatjuk, hogy minden falu- és tanyagondnok
kapcsolatban all a polgarmesteri hivatal munkatdrsaival, és csaknem mindannyian a
polgarmesterrel, a jegyzovel és a haziorvossal is. Legkevésbé pedig a munkaiigyi kdzpont
eléadodival, ill. a telehaz vezetdjével dallnak kapcsolatban. A 9. szamu tabla adatai
nyilvanvaldéan azt is tlikrozik, hogy kik azok a szakemberek, akik minden telepiilésen

megtalalhatok, elérhetdk (pl.: haziorvos, polgarmester).

A kitoltéknek lehetdségiik volt egyéb munkakapcsolataik emlitésére is. Jellemzden a
kovetkezd személyeket emlitették: postasok, gydgyszertarak dolgozoi, élelmiszerbolti eladok,
kommunalis dolgozok, allatorvosok, civil szervezetek képviseldi és a szomszéd telepiilés

pedagogusai.

Az ezt kovetd kérdés kapcsan arra kértiik a kérddivet kitoltd falu- és tanyagondnokokat,
értékeljek, hogy a fenti tdblazatban felsorolt szakemberekkel jellemzéen milyen jellegii a

kapcsolatuk. Ebben az esetben is lehetdség volt tobb valasz megjelolésére. Azt az eredményt



kaptuk, hogy az esetek 90,0%-aban a kapcsolat jellemzdje az, hogy a falu- vagy tanyagondnok
segitséget kér az érintett szakembertdl a falubeliek problémajanak megoldasara. A valaszadok
88,2%-a értesiti az adott szakembert, ha a falubeliek koziil valakinek probléméja van. Az
esetek tObb mint haromnegyedében (78,2%) a kapcsolat azt jelenti, hogy a falu- vagy
tanyagondnok az adott szakemberhez szallitja a falubelieket. A felsoroltakndl 1ényegesen
alacsonyabb aranyban jellemezték ugy a falu- és tanyagondnokok az adott szakemberrel valo
kapcsolatukat, hogy kikérik annak véleményét a sajat munkajuk végzéséhez (46,4%), illetve,

hogy az adott szakembereket szallitjak a faluba (39,1%).

A falu- és tanyagondnokok kapcsolatrendszerének koriiljarasanal megkérdeztiik azt is, hogy
mennyire szoros a kapcsolatuk a polgarmesterrel, a jegyzovel és a képviselotestiilettel. Ennek
értékelésénél a hatfokozatu skalan az 1-es érték jelentette, hogy egyaltalan nincs kapcsolatuk,
a 6-os pedig azt, hogy nagyon szoros a kapcsolat az adott személlyel. A falu- és
tanyagondnokok a polgarmesterrel vald kapcsolatukat értékelték a legszorosabbnak, az atlagos
pontszam ebben az esetben 5,41. Ezt koveti a jegyzOvel valo kapcsolat atlagos értéke, ami
4,92, majd a képvisel6testiilettel valdé kapcsolaté, 4,74. Mindharom esetben 6-0s a

leggyakoribb valasztott érték.

A sorrend ugyanilyen médon alakult az arra a kérdésre adott vélaszok alapjan is, hogy
mennyire segiti a polgdarmesterrel, a jegyzovel és a képviselotestiilettel valo kapcsolata a
munkajat. Ez esetben a skala 1-es értéke jelentette, ha egyaltaldn nem segiti, a 6-os érték pedig
azt, hogy teljes mértékben segiti a valaszadd6 munkajat az adott személlyel vald kapcsolata.
Tehat a legmagasabb atlagos értéket a polgarmesterrel (5,47), majd a jegyzdvel (4,96) és a
képviselotestiilettel (4,62) vald kapcsolat kapta. Az atlagos értékeket tekintve azt mondhatjuk,
hogy mindharom kapcsolatrol tigy tartjak a falu- és tanyagondnokok, hogy jelentés mértékben
segiti munkajukat. Ha a sz€lsé értékek gyakorisagat vesszilk szemiigyre, akkor azt
tapasztaljuk, hogy mindharom esetben csupan egy-egy olyan vélaszadd volt, aki az 1-es

értéket jelolte meg.

Megkérdeztiik tovabba azt is, hogy a falu- és tanyagondnokok milyen mértékti ondllosdagot
tartananak megfelelonek feladataik ellatasaban, illetve azt, hogy milyen mértékii 6nallosaguk
van jelenleg. (Ez esetben is egy hatfokozati skalat alkalmaztunk, melyen az 1-es érték
jelentette, hogy egyaltalan nem, a 6-os pedig azt, hogy teljes mértékben 6nalld.) A két atlagos
érték kozott kiilonbség tapasztalhatd, ha nem is tul nagy. A falu- és tanyagondnokok altal



sziikségesnek tartott onallosag atlagos értéke (4,67) magasabb, mint a jelenlegi 6nallosdguk
értéke (4,36). Ha a sz¢élso értékeket vessziik szemiigyre, azt lathatjuk, hogy az elsd esetben 3
fo jelolte meg az l-es értéket, tehat Ok (2,7%) egyaltalan nem tartjak sziikségesnek az
onallosagot feladataik elvégzésében, mig egyotodiik (20,0%) a 6-os értéket jeldlte meg, tehat
teljes mértékli onallosagot tartana sziikségesnek. Ugyanakkor a mésodik esetben, a falu- és
tanyagondnokok jelenlegi onallosaga kapcsan mindkét sz€lsé érték aranya alacsonyabb, az
1-es értéket csupan egy {0 jelolte meg, tehat 6 egyaltalan nem 6ndllo a feladatai ellatasaban, a

6-os értéket pedig 12 £6(10,9%) jelolte meg, Ok teljes mértékben dnalldoan végzik munkajukat.

A felmérés soran arra is kivancsiak voltunk, hogy a falu- és tanyagondnokok véleménye
szerint hogyan lehetne javitani a szolgalat munkajat telepiilésiikon. Ezttal is egy hatfokozatu
skala szolgalt az altalunk felsorolt tényezok értékelésére. A skala 1-es értéke jelentette azt,
hogy egyaltalan nem, a 6-os érték pedig azt, hogy igen nagymértékben javitana a szolgalat
munkajat az adott tényezd. A valaszok alakulésat a 10. szamu tablazat mutatja.

10. sz. tabldzat
A falu- és tanyagondnoki szolgdlat munkdjdt javito tényezok

1-es értéket | 6-os értéket

Mennyiben javitana a szolgalat Vilaszadok | ¢ ... | Leggyakoribb | valasztok | valasztok

' mljmkz'lj at... ; szima Atlagos érték ggéyrték szima szAma

fo % 6 %
?)?Z(t?:iltléos g?oda ¢és megfeleldbb eszkozok 23 4,20 6 14| 127 33| 300
jobb gépjarmi biztositasa? 97 4,89 6 9] 82 541 49,1
L(;l;t;% ??lu- ¢és tanyagondnokoknak sz016 91 3.91 5 6| 55 12| 109
magasabb falu- és tanyagondnoki fizetés? 96 5,29 6 - - 54| 49,1
nagyobb normativa? 105 5,59 6 1 0,9 76| 69,1
enyhébb jogi szabalyozas? 92 3,83 4 11| 10,0 16| 14,5
szigorubb jogi szabalyozas? 89 2,67 1 31| 28,2 51 45
kevesebb adminisztracio? 97 441 5 4 3,6 27| 24,5

tobb adminisztracid? 90 1,93 1 47 | 42,7 - -

Lathatjuk a 10. szdmu tablazat adataibol, hogy valaszadoink a normativa emelésérdl
gondoljak leginkabb, hogy igen nagy mértékben javitana a szolgalat munkajat a telepiilésen
(atlagos érték 5,59). Legkevésbé pedig a tobb adminisztraciorol (1,93) és a szigorubb jogi
szabalyozasrol (2,67) vélik azt, hogy segitené a szolgdlat munkajat. A sz€lsé értékeket
tekintve nem volt olyan valaszadd, aki 6-os értéket jelolt volna meg a tobb adminisztracional,

illetve olyan, aki 1-es értéket jelolt volna a magasabb falu- és tanyagondnoki fizetésnél.



A kovetkezOkben felsoroltunk néhany allitast, és arra kértilk a falu- és tanyagondnokokat,
hogy egy hatfokozati skalan jeloljék, hogy milyen mértékben értenek egyet az adott
kijelentéssel. A skala 1-es értéke jelentette, ha a valaszado egyaltalan nem, a 6-os pedig azt, ha
teljes mértékben egyetért az adott allitassal. Az ezzel kapcsolatos részletes adatokat a 11.

szamu tablazat mutatja.

11. sz. tablazat
A falu- és tanyagondnokok vélekedése onmagukrol I1.

1-es értéket | 6-os értéket
On milyen mértékben ért egyet az Vilaszadok [ ( os érték Leggyakoribb | valasztok | valasztok
alabbi allitasokkal? szama & érték szama szama
6 % 6 %
A tanya- és falugondnok a falu soforje. 106 3,13 1 331 30,0 21| 19,1
A tan}fa- ¢és falugondnok a falu szocialis 104 476 5 70 64 34| 309
munkésa.
A tanya- és falugondnok a falu mindenese. 108 5,03 6 3 2,7 58| 52,7
A tan}y/a- és falugondnok a polgarmester és a 106 174 1 69| 62.7 1 0.9
jegyz6 soférje.
A tan}'/a-.es fal.ugondnok a polgarmester és a 106 3.82 4 15| 13,6 21| 191
jegyz6 bizalmi embere.
A tanya- és falugondnok a lakossag sz6szoloja. 106 4,11 5 9] 82 241 21,8

Lathatjuk a 11. szamu tablazatban, hogy a vélaszado falu- €s tanyagondnokok leginkébb azzal
az allitassal értenek egyet, mely szerint: ,,A tanya- és falugondnok a falu mindenese”. Ebben
az esetben az atlagos érték 5,03, a leggyakrabban valasztott érték pedig a 6-os volt.
Legkevésbé pedig azzal az Aallitdssal értenek egyet, hogy ,,A tanya- és falugondnok a
polgarmester ¢és a jegyz0 sofOrje”, az itt kapott atlagos érték 1,74, a leggyakoribb érték az 1-es
volt. Mindezt megerdsiti a szE&lsé értékek gyakorisaganak vizsgalata is. A valaszaddk kozel
kétharmada (62,7%) egyaltalan nem ért egyet azzal az A4llitassal, hogy ,,A tanya- ¢és
falugondnok a polgarmester és a jegyz6 sofdrje”. Ugyanakkor a valaszadok tobb mint fele

(52,7%) teljes mértékben egyetért azzal, hogy ,,A tanya- és falugondnok a falu mindenese”.

Kérdést tettiink fel arra vonatkozoan is, hogy a falu- és tanyagondnoknak a telepiilésen kikkel,
illetve mely csoportokkal nincsen kapcsolata munkéja soran, és ennek jellemzdéen mi az oka.

Erre a kérdéscsoportra meglehetdsen kevesen adtak valaszt.

A felmérésben szerepld falu- és tanyagondnokok koziil 28 6 (25,5%) jelezte, hogy munkaja
soran nincsen kapcsolata romakkal, melynek okaként azt jelolték meg, hogy a telepiilésen nem

¢lnek roméak. A falu- és tanyagondnokok egyotdde, 23 6 (20,9%) mondta azt, hogy nincs



kapcsolata a tappénzen lévokkel, és 20 fonek (18,2%) nincsen kapcsolata munkdja soran
munkavallalokkal. Az okok kozott az szerepelt, hogy nem kérnek, illetve nem fogadnak el
segitséget az adott csoport tagjai.

A falugondnokok és tanyagondnokok szamara készitett kérdéiven kérdéseket tettiink fel arra
vonatkozoan is, hogy a 2004. évben jeleztek-e a munkdjuk sordn tapasztalt problémat olyan
személyeknek, akik a probléma orvosldsaban kompetensebbek, illetve segitségséget
nyujthatnak annak megoldasdhoz. Megkérdeztiik tovabba, hogy a valaszado hany alkalommal

jelzett problémat az adott személynek, illetve milyen modon tette azt.

A 12. szamu téblazat a falugondnokok, tanyagondnokok dltal 2004. évben tett jelzések
megoszlasat tartalmazza aszerint, hogy kinek jelzett a falu-, illetve a tanyagondnok, valamint a
jelzés modja, a jelzések atlagos szama szerint.

12. sz. tablazat
A falu- és tanyagondnokok dltal a 2004. évben tett jelzések megoszlisa

Jelzett-e a falu- és tanyagondnok az . . Az adott
| A valaszado ,
. R adott személynek? . személynek
Kinek tett jelzést a falu- - - falu- és tett ielzések
és tanyagondnok? | leem, 1gen, nem nem tanyagondnokok J
hivatalosan | hivatalosan SzAma atlagos
szama

a gyermekjoléti £6 14 36 55 105
szolgdlat % 133 34,3 52,4 w00 47
munkatarsanak
a csaladsegitd & 12 35 353 100
szolgalat 6,4
munkatarsénak % 12,0 35,0 53,0 100,0

18 4 19 80 103
a védéndnek 4,1

% 3,9 18,4 71,7 100,0
a haziorvosnak, 6 18 50 35 103 110
korzeti névérnek % 17,5 48,5 34,0 100,0 ’

18 9 22 72 103
a pedagdgusoknak 6,9

% 8,7 21,4 69,9 100,0
a polgarmesteri 6 35 48 22 105
hivatal y 33,3 457 21,0 o] 7
munkatarsanak % > ’ ’ °

) 8 13 21 65 99

a hazi gondozonak 11,1

% 13,1 21,2 65,7 100,0

Lathatjuk a 12. szdmu tablazat adataibol, hogy két eset — a haziorvosnak, korzeti ndvérnek €s
a polgarmesteri hivatal munkatarsanak tett jelzések — kivételével azok az értékek a

legmagasabbak, melyek szerint nem tett jelzést a falugondnok, tanyagondnok az adott



személynek. A falugondnok és tanyagondnok munkéja soran tapasztalt problémak hivatalos
jelzése legnagyobb szamban és ardnyban a haziorvos, korzeti ndvér felé (48,5%) ¢és a
polgarmesteri hivatal valamely munkatarsa felé (45,7%) tortént meg az adatok tantisdga
szerint.

Azt is lathatjuk, hogy eltérd aranyban ugyan, de minden esetben taldlkozunk nem hivatalos
jelzésekkel is. A hivatalos és a nem hivatalos jelzéseket egyiitt vizsgalva is azt tapasztaljuk,
hogy a legjellemzdbb, hogy a haziorvosnak, korzeti névérnek, illetve a polgarmesteri hivatal
valamely munkatdrsanak jelzik a tapasztalt problémat a falu- és tanyagondnokok. A tobbi
felsorolt személynek valo jelzés kisebb aranyban jellemzd, esetiikben a hivatalos és nem
hivatalos jelzések egylittes aranya 50,0% alatt marad, mig a haziorvos, korzeti ndvér esetében
66,0%, a polgarmesteri hivatal munkatarsainak esetében pedig 79,0%. Ez esetleg utalhat arra,
hogy munkdjuk soran leginkébb a polgarmesteri hivatal munkatarsaival, illetve a haziorvossal,
korzeti ndvérrel vannak szorosabb kapcsolatban, illetve leginkabb toliikk szadmithatnak
segitségre. S 6k azok, akik szinte minden telepiilésen megtalalhatok, elérhetok.

A jelzések atlagos szamat tekintve az lathatjuk, hogy a legtobb — atlagosan 13,5 — jelzés a
polgarmesteri hivatal munkatarsaihoz érkezett, ezt koveti a hazi gondozoénak jelzett
problémak atlagos szama (11,1), majd a haziorvosnak, korzeti ndvérnek adott jelzések atlagos
szama (11,0). A legkevesebb szamu — atlagosan 4,1 — jelzést a védonok felé tették a

falugondnokok, illetve tanyagondnokok.

Kivancsiak voltunk arra, hogy a falu- és tanyagondnokok véleménye szerint mivel mérhetd
leginkdbb munkdjuk eredményessége. Ennek kapcsan zart és nyitott kérdést egyarant
feltettiink. A =zart kérdések kapcsan az altalunk megadott valaszlehetdségeket kellett
értékelniiik a valaszadoknak egy hatfokozath skalan, melyen az 1-es érték jelentette azt, hogy
az adott mdédon egyaltalan nem mérhetd, a 6-os érték pedig azt, hogy az adott modon teljes
mértékben mérhetd az altaluk végzett munka eredményessége.

13. sz. tablazat
A falugondnoki, tanyagondnoki munka eredményességének mérése a vilaszadok szerint

On szerint mérheté-e A valaszok atlagos
munkajanak eredményessége... értéke
a célcsoportok elégedettségével? 4,94

a szolgaltatast igénybe vevok
szamanak novekedésével?

az étkeztetést igénybe vevok
szamanak novekedésével?

4,81

3,90




A 13. szamu tablazatban lathato atlagos értékek szerint mindhdrom tényezot tigy értékelték a
valaszadok, hogy azok alkalmasak a munkdjuk eredményességének mérésére. A
legmagasabbra (4,94) a célcsoportok elégedettségét értékelték, tehat ugy latjak, hogy
leginkabb ezzel mérhetd az altaluk végzett munka eredményessége. A fentieket tamasztjak ala
azok a szoveges valaszok, melyeket a nyitott kérdésre adtak a falu- és tanyagondnokok, tehat
6k maguk fogalmazhattak meg, hogy mivel mérhetd leginkabb munkajuk eredményessége. Itt
1s a lakossag, illetve a raszorulok elégedettségét, pozitiv visszajelzéseit ¢€s bizalmat
hangstlyoztak a valaszadé falu- és tanyagondnokok. Néhéanyat illusztracioként idéziink:

., A falu népének pozitiv véleményével.”

A faluban élok visszajelzésével, elégedettsegével.”

A tanyakon élok elégedettségével.”

., Az emberek megelégedésével és személyemhez valo viszonyuldasukkal.”

Az idosek, a raszorulok elégedettségével.”
A jegyzok és polgarmesterek vélekedése a szolgaltatasrol

Kutatasunk soran 243 polgarmestert és 249 jegyz6t kerestlink meg onkitoltds kérdéiveinkkel,
melyek koziil kitoltott kérddivet 91 polgarmestertdl (visszakiildési ardny 37,4%) és 110
jegyz6tdl (visszakiildési arany 44,2%) kaptunk vissza. Teljes adatbazisunk tehat 201 {6
valaszait tartalmazza. A kérddiv jellemzden arra keresett valaszokat, hogy a megkérdezettek

hogyan vélekednek a tanya- és falugondnoki szolgéalatok mitkodésérdl.

Azzal kapcsolatban, hogy valaszadoink mely régidokban tevékenykednek, a 14. szdmu tablazat

ad t4jékoztatast.

14. sz. tablazat
A kitoltok tisztsége, beosztasa régio szerint

A Kitolto tisztsége, Regl,o - ~-

beosztisa Kiiz'ép-,Du Nyu’gat,-Du Dél-D'unzin Eszak-Ma | Eszak-Alfo Dél-Alfold Osszesen
nantul nantul tal garo. Id

] 65 7 12 26 23 9 14 91
polgarmester =, 412 353 51,0 45,1 39,1 56,0 453
L £ 10 22 25 28 14 11 110
Jegyzo % 58.8 64,7 49,0 54.9 60,9 44.0 54,7
Bssresen 16 17 34 51 51 23 25 201
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Az els6 szembetlind informacio6 a 14. tablazatbol, hogy K6zép-Magyarorszagrdl nem érkezett

vissza kitoltott kérd6iv. Szintén lathatd, hogy a polgadrmesterek aranya az adatbazisban a



nyugat-dunantali régidban a legalacsonyabb (35,3%) és a dél-alfoldi régidban a legmagasabb
(56,0%).

A telepiilés lélekszdma szerint csoportositott adatokat a 15. szdmu tdblazat mutatja.



15. sz. tablazat
A kitoltok tisztsége, beosztasa a szolgdlatot miikodteto telepiilés lélekszama szerint

A kitolt6 tisztsége, = tilf)g:)ﬂés lélzlf)soztf - (fg)ooo 10 000 Osszesen
beosztisa 0-499 S00-999 1 999 4999 9 999 19 999

polgarmester 6 47 21 13 9 1 - 91
% 43,9 43,8 46,4 56,3 100,0 - 45,3

jegyzs 8 60 27 15 7 - 1 110
% 56,1 56,3 53,6 438 - 100,0 54,7

Osszesen f6 107 48 28 16 1 1 201
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Az adatbazisunkban szerepld jegyzok és polgarmesterek tehat jellemzden otezer fonél kisebb
telepiiléseken dolgoznak. Ezen beliil is adataink 53,2%-a 6tszaz fonél kisebb telepiilésekrol

szarmazik.

A szolgalatok miikodésére vonatkoz6 elsé kérdésiink az volt, hogy a kitdlté véleménye szerint
a tanya- és falugondnok kiknek milyen mértékben kell, hogy segitséget nyujtson. E kérdés
esetében a hatfoku skala 1-es értéke jelezte, ha adott személynek vagy csoportnak egyaltalan
nem kell, hogy segitséget nyujtson a tanya-, illetve falugondnok, a 6-os érték pedig, ha teljes
mértékben szilikséges a segitségnyljtas. Bar az egyes személyek, illetve csoportok esetében
eltér6 volt a valaszadok szdma, az eltérés nem nevezhetd jelentdsnek, igy adataink
Osszehasonlitasa lehetséges. Azt tapasztaltuk, hogy kit6ltéink véleménye szerint leginkabb az
iddseket kell, hogy segitse a tanya- és falugondnok; ez esetben kaptuk a legmagasabb (5,86)
atlagos pontszamot. Hasonl6an magasnak nevezhetok még a fogyatékossaggal €16k (5,70), a
betegek (5,66), valamint a raszoruldk esetében (5,50) kapott atlagos pontok. Ugyanakkor a
kitoltok véleménye szerint a legkevésbé a munkavallalok szorulnak a tanya- és falugondnokok
segitségére, hiszen esetiikben a legalacsonyabb (2,86) az atlagos pontszam. Ha az egyes érték
gyakorisagat nézziik (tehat azt, hogy mely csoport esetében a legmagasabb azon kitoltok
aranya, akik szerint egyaltalan nem kell az adott csoportnak tanya- ¢és falugondnoki segitséget
nyQjtani), azt talaljuk, hogy ez esetben is a munkavallalok vezetnek (19,1%), ugyanakkor
figyelemre méltd, hogy ezt a csoportot a csaladon beliil bantalmazott gyermekek (12,7%) és
felndttek (13,8%) kovetik. A hatos érték gyakorisaga megegyezik a legmagasabb atlagos
értéknél tapasztaltakkal, azaz az 1d6sek esetében a leggyakoribb (87,6%), és ugyancsak magas

a fogyatékossaggal €16k, betegek €s raszoruldk csoportjanal.

Ha kitoltoék szerint csoportositjuk az adatokat, az egyes csoportok €s személyek esetében

tapasztalt atlagos pontszamok az aldbbiak szerint alakulnak (lasd 16. szamu tablazat).






16. sz. tablazat
A tanya- és falugondnokok dltal segitendd személyek és csoportok esetén kapott dtlagos pontszam a kitolto
tisztsége, beosztasa szerint

A segitséget igénybe vevé személy / Atlagos pontszim
csoport polgarmester jegyzd
polgarmester 4,13 3,85
jegyzb 3,55 3,51
1dGs emberek 5,89 5,84
gyermekes csaladok 5,12 5,05
munkanélkiiliek 4,32 4,32
szegények 4,81 4,84
romak 4,43 4,37
munkavallalok 2,99 2,76
a polgarmesteri hivatal munkatarsai 3,82 3,58
betegek 5,81 5,52
fogyatékossaggal ¢lok 5,70 5,71
fiatalok 3,62 3,33
raszorulok 5,43 5,56
teljes lakossag 3,95 3,84
csaladon beliil bantalmazott gyermekek 4,20 4,14
csaladon beliil bantalmazott felndttek 3,73 4,01
védénd 4,09 3,88
pedagdgusok 3,88 3,65
haziorvos 4,26 4,04
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai 4,51 4,50
csaladsegitd szolgalat munkatarsai 4,56 4,47

A 16. szamu tablazatban kiemeltiik azoknak a személyeknek €s csoportoknak a pontszamat,
amelyek esetében a polgarmesterek és jegyzok altal adott atlagos pontszam eltérése legalabb
0,1 pont. E szerint a polgarmestereknél magasabb pontszdmokat talalunk a polgarmester, a
munkavallalok, a polgdrmesteri hivatal munkatarsai, a betegek, a fiatalok, a teljes lakossag, a
védond, a pedagodgusok, valamint a hdziorvos esetében. A jegyzdk azonban atlagosan

magasabb pontszamot adtak a raszoruldk és a csaladon beliil bantalmazott felndttek esetében.

El6z6 kérdésiink arra vonatkozott, hogy a kitolté véleménye szerint kiknek milyen mértékben
kell, hogy segitséget nyljtsanak a tanya- és falugondnokok. A kovetkezd kérdés pedig azt
firtatta, hogy a tanya- és falugondnokok jelenleg milyen mértékben nyujtanak segitséget az
imeént elemzett csoportok szamdra. Ez esetben az 1-es érték jelentette, ha adott csoportnak
vagy személynek a tanya- vagy falugondnok egyaltalan nem nyujt segitséget, a 6-os érték
pedig, ha teljes mértékben segitséget nytjt. Osszesitett adataink a kdvetkezd képet mutatjak:
az el6zo kérdésre adott valaszokhoz képest a sorrendek nem véltoztak, ugyanakkor az értékek

némiképp igen. Azaz, bar az id6s emberek esetében a sziikséglet kapcsan 5,86 atlagpontot,



addig a teljesités kapcsan 5,60 pontot kaptunk, tehat a szdmukra nyujtott segitség némiképp
elmarad az elvarttol. A munkavallalok esetében ugyanezt figyelhetjik meg, hiszen e
csoportnal az elvart segitség atlagos pontszama 2,86, ugyanakkor a ténylegesen megkapott
segitség esetében mar csak atlagosan 2,68 pontot kaptunk. Hasonlé tendenciat talalunk, ha az
I-es és 6-o0s értéket valasztok ardnyat tekintjiik. Ez esetben is a munkavallalok csoportjanal
talaljuk a legtobb 1-es érteket (25,5%), am ez meghaladja az elvart segitségnél tapasztaltakat
(19,1%). Ugyancsak ilyen irdnyu az eltérés a csaladon beliil bantalmazott felndtteknél (az
elvart segitség kapcsan az 1-es értéket valasztok aranya 13,8%, a kapott segitségnél 1-es
értéket valasztok aranya azonban 22,9%) és a csaladon beliil bantalmazott gyermekeknél
(12,7%-106l az 1-es értéket valasztok ardnya 18,8%-ra emelkedett). Az id6s emberek esetében a

6-0s értéket valasztok ardnya szintén csokkent (87,6%-16l 71,4%-ra).

A kitoltok — tisztségiik, beosztasuk szerint csoportositva — az alabbiak szerint vélekednek az
egyes csoportok szamdara nyujtott tanya- €s falugondnoki segitség mértékérdl (lasd 17. szamu
tablazat).

17. sz. tablazat

A tanya- és falugondnokok dltal jelenleg segitett személyek és csoportok esetén kapott dtlagos pontszam a
kitolto tisztsége, beosztasa szerint

A segitséget igénybe vevé személy / Atlagos pontszam
csoport polgarmester jegyzd
polgarmester 4,17 4,18
jegyzé 3,46 3,53
1d6s emberek 5,63 5,59
gyermekes csaladok 4,98 4,73
munkanélkiiliek 4,09 3,93
szegények 4,55 4,44
romak 4,00 4,06
munkavallalok 2,76 2,62
a polgarmesteri hivatal munkatarsai 3,78 3,75
betegek 5,48 5,30
fogyatékossaggal élok 5,24 5,30
fiatalok 3,52 3,24
raszorulok 5,23 5,23
teljes lakossag 3,94 3,71
csaladon beliil bantalmazott gyermekek 3,73 3,62
csaladon beliil bantalmazott felnéttek 3,33 3,47
védénd 3,94 3,63
pedagdgusok 3,82 3,39
haziorvos 4,32 3,77
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai 4,43 4,12
csaladsegit6 szolgalat munkatarsai 4,40 4,01




Ha adatainkat ismételten a sziikségletekhez viszonyitjuk, és azokat a csoportokat ¢és
személyeket nézziik, melyek esetében a két beosztas kozott legalabb 0,1 pontos kiilonbség
volt, azt tapasztaljuk, hogy példaul a polgarmesternek nyujtott segitség esetében atlagos
pontszamaink mindkét tisztség, illetve beosztas mentén magasabbak. Tehat — féként a jegyzok
esetében — elmondhato, hogy meglatasuk szerint a polgarmester tobb segitséget kap a tanya-
¢és falugondnokoktol, mint amennyire sziiksége lenne (a sziikségletek kapcsan e csoport 3,85
pontot kapott atlagosan a jegyzoktdl). (Hasonlokat tapasztaltunk a polgarmesteri hivatal
munkatarsaival kapcsolatban.) A munkavallalok mindkét kitoltéi csoport esetében a kapott
segitséget tekintve alacsonyabb atlagos pontszamot kaptak, mint a sziikségletek kapcsan.
Ugyanez lathatdo a betegek, a fiatalok, a rdszoruldk, a teljes lakossag, a csaladon beliil
bantalmazott felndttek, a védénd és a pedagdgusok esetében. A haziorvosok kapcsan a
polgarmesterek ugy vélik, tobb segitséget kapnak, mint amennyire sziikségiik lenne (a
szlikségleteknél atlagos pontszamuk 4,26 volt), am a jegyzok ugy latjak, a kapott segitség nem

éri el a szlikséges mértéket (a sziikségletek esetében atlagos pontszamuk 4,04 volt).

Arra a kérdésre, hogy a kitolt6k szerint a telepiilés lakossaga milyen mértékben tartja a
telepiilésen felmeriilo problémakra megfelelo megoldasnak a tanya- és falugondnokok
tevekenységet, Osszesen 185 valaszt kaptunk. E kérdésnél — szintén a hatfoku skalat
alkalmazva — az 1-es érték jeldlte, ha a kitoltd szerint egyaltalan nem tartja megfelelonek a
lakossag, a 6-os érték, ha teljes mértékben megfelelonek tartja. A kérdés kapcsan 4,90 pontos
atlagos értéket kaptunk, a leggyakoribb vélasz az 5 volt. Egyes értéket 2 valaszado jelolt meg
(1,1%), 6-os értéket pedig 55 valaszadd (29,7%). E kérdés kapcsan a jegyzok valamelyest
pesszimistabbak, hiszen esetiikben az datlagos pontszam 4,80 volt, szemben a

polgarmesterekkel, kik atlagosan 5,01 pontot jeloltek e kérdés kapcsan.

Arra a kérdésre, hogy a kitoltOk szerint a telepiilés lakossaga milyen mértékben tartja
hasznosnak a tanya- és falugondnoki szolgalat tevékenységét, 200 valasz érkezett. (Ez esetben
az 1-es érték jelolte, ha a lakossag egyaltalan nem tartja hasznosnak e szolgaltatast a kitoltd
véleménye szerint, a 6-0s, ha teljes mértékben hasznosnak véli.) A kapott atlagos pontszam
5,27, a leggyakoribb érték pedig a 6 pont volt. Egyes értéket minddssze egyetlen valaszado
jelolt meg (0,5%), a 6-os értéket azonban a valaszadok fele, tehat elmondhatjuk, hogy a
kitoltok ugy latjak, a lakossag igen hasznosnak tartja a falu- és tanyagondnoki szolgalatok

tevékenységét. Adataink alapjan e kérdéssel kapcsolatban Gjfent a polgarmesterek bizonyultak



optimistabbnak, hiszen 5,32 atlagos pontszdmot kapunk esetiikkben, mig a jegyzoknél az
atlagos érték 5,22 pont.

Azzal kapcsolatban, hogy a lakossag milyen mértékben tartia megfelelonek a falu- és
tanyagondnoki szolgalatok miikodését, 199 valasz érkezett. (Hasonldan az el6zéekhez, itt is az
1-es érték jelolte, ha a kitoltd szerint a lakossag egyaltalan nem tartja megfeleld mindséglinek
a szolgaltatast, a 6-os pedig, ha teljes mértékben megfeleld mindségiinek itélik.) A kitoltok
szerint tehat a falu- €és tanyagondnoki szolgaltatds mindségét a lakossag 4,92 pontra értékelné
atlagosan, a leggyakrabban 5-0s értéket adna. Egyes értéket a valaszadok koziil szintén
egyetlen 0 jelolt (0,5%), a hatos értéket pedig 54 16 (27,1%) valasztotta. E kérdés kapcsan a
polgarmesterek és jegyzok kozotti kiilonbség — az atlagos pontszamot tekintve — elenyészo:

4,93 (polgarmesterek) €s 4,92 (jegyzok).

Kérdést tettiink fel arra vonatkozodan is, hogy a kitolté véleménye szerint az datlaghoz képest
kik jutnak kénnyebben, gyorsabban tanya- és falugondnoki segitséghez. E kérdés kapcsan a
hatfoku skala 1-es értéke jeldlte, ha adott személy vagy csoport a kitoltd véleménye szerint
egyaltalan nem jut konnyen, gyorsan, a 6-os €rték pedig, ha nagyon kdnnyen, nagyon gyorsan
jut segitséghez. A valaszok alapjan ismét azt tapasztaljuk, hogy legkonnyebben é&s
leggyorsabban az id0s emberek jutnak tanya- €és falugondnoki segitséghez (5,65), ugyanakkor
legkevésbé a falu befolyasos emberei (2,49). Ezzel szinkronban van az 1-es és 6-os értéket
valasztok ardnya, hiszen példaul az idés emberek esetében nem taldlunk olyan kitoltdt, aki az
1-es értéket jelolte volna meg (ahogy a fogyatékossaggal €16k és raszorulok esetében sem),
ugyanakkor a falu befolydsos emberei kapcsan a valaszadok tobb mint kétotode 1-es értéket

jelblt.

Ha a kitolto tisztsége, beosztasa mentén csoportositjuk az adatokat, az alabbiakat tapasztaljuk

(l4sd 18. szamu tablazat).



18. sz. tablazat
Az igénybevevek dtlagos pontszamai a szerint, hogy a tanya- és falugondnoki szolgaltatds igénybevétele
mennyire konnyii és gyors esetiikben, a kitolto tisztsége, beosztisa szerint

A segitséget igénybe vevo személy / Atlagos pontszdm
csoport polgarmester jegyzo
1d6s emberek 5,59 5,69
gyermekes csaladok 4,88 4,72
munkanélkiiliek 3,84 3,98
szegények 4,53 4,56
romak 423 4,27
munkavallalok 2,80 2,78
a polgarmesteri hivatal munkatarsai 4,02 3,93
betegek 5,60 5,44
fogyatékossaggal €16k 5,45 5,48
fiatalok 3,69 3,29
raszorulok 5,18 5,31
teljes lakossag 3,95 3,77
csaladon beliil bantalmazott gyermekek 4,12 3,79
csaladon beliil bantalmazott felnbttek 3,74 3,59
a ramendsek 2,81 2,85
a falu befolyasos emberei 2,60 2,40
a szemérmesek 2,67 2,35

A 18. szamu tablazatban Ujra azon csoportok értékeit emeltiik ki, akik esetében a
polgarmesterek ¢és jegyzOk altal adott atlagos pontszamok legalabb 0,1 pontos eltérést
mutatnak. Lathat6, hogy ez meglehetdsen gyakori, hiszen az esetek tobb mint felében ezt

tapasztaljuk. A legnagyobb ardnyt (0,4 pontos) eltérést a fiatalok esetében kaptuk.

Arra vonatkoz6 kérdéslinkre, hogy a kitolték szerint a tanya- és falugondnok személye
mennyire alkalmas e feladat ellatasara, 195 vélaszt kaptunk. Skalankon az 1-es érték jelezte,
ha egyaltalan nem, a 6-os érték pedig, ha teljes mértékben megfeleld személy latja el a tanya-
¢s falugondnoki feladatokat. E kérdés kapcsan igen pozitiv a kép, hiszen az atlagos pontszam
5,30, a leggyakoribb érték pedig 6 pont volt. Egyes értéket senki sem jelolt meg, tehat senki
sem gondolta ugy a kitoltok koziil, hogy a telepiilésen dolgozé tanya- vagy falugondnok
egyaltalan nem alkalmas feladata ellatasara. S6t, 2-es értéket is minddssze 4 valaszado (2,1%)
jelolt meg. A 6-os érték gyakorisaga pedig kiemelkedd: a valaszadok 57,4%-a (112 0) ezt
valasztotta. A polgarmesterek és jegyzok kozotti kiilonbség nem szamottevd: az elsé csoport

atlagosan 5,36, a masodik csoport 5,26 pontot adott.

Azt is tudakoltuk a kérdéivben, hogy a kitolto miként tekint a tanya- és falugondnokra. Ez

esetben az 1-es érték jelolte, ha a kitoltd egyaltalan nem tekint adott mdédon a tanya- vagy



falugondnokra, a 6-os érték pedig, ha teljes mértékben adott modon tekint rd. A kérddiv
kitoltoi jellemzdéen az Onkormanyzat munkatarsanak tekintik a tanya- és falugondnokokat,
hiszen ez esetben az atlagos pontszam 5,43. A legkevésbé pedig az jellemzd, hogy a kitoltok
vetélytarsuknak tekintik a tanya- és falugondnokokat, hiszen ennek atlagos pontszama 1,21.
Egyben ez utobbi valasz esetében kaptuk a legnagyobb aranya (90,9%) 1-es értéket. A 6-0s

értek pedig az onkormanyzati munkatérs esetében volt a legjellemzobb (60,7%).

Azt, hogy a kitdltok tisztsége, beosztasa hogyan differencialja az adatokat, a kdvetkezd — 19.

szamu — tablazat mutatja.

19. sz. tablazat
A kitoltok vélekedése a tanya- és falugondnokokrol a kitoltd tisztsége, beosztdsa szerint

A Kitolto véleménye szerint a Atlagos pontszdm

tanya- és falugondnok... polgarmester jegyzd
az dnkormanyzat munkatarsa 5,47 5,40
a lakossag altal megbizott segitd 4,98 4,79
a faluvezetés bizalmi embere 4,57 3,82
a falu sof6rje 2,95 2,65
a kitoltd vetélytarsa 1,33 1,11
a falu mindenese 4,23 3,70

E kérdés kapcsan két esetben talalunk jelentds (0,5 pont feletti) eltérést. Egyfeldl a faluvezetés
bizalmi embereként vald meghatdrozas mentén: mig a polgarmesterek inkabb adtak e
meghatarozas esetén magasabb pontokat (atlagosan 4,57), addig a jegyzok véleménye szerint
e meghatirozas kevésbé jellemzd a tanya- és falugondnokokra (4tlagos pontszam 3,82).
Ugyancsak nagy eltérést tapasztalunk ,,a falu mindenese” kapcsan: e meghatarozas szintén
inkabb a polgarmesterektdl kapott nagyobb pontszamot (atlagosan 4,23 pontot), mig kevésbé
a jegyzoktol (3,70).

Kérdést tettiink fel arra vonatkozoan is, hogy a kitoltd véleménye szerint a telepiilés lakossaga
mennyire bizik a tanya- vagy falugondnokban. E kérdésnél az 1-es érték a teljes
bizalmatlansagot, a 6-os pedig a teljes bizalmat jelolte. E kérdésre 199 valaszt kaptunk,
melyek atlagosan 5,13 pontot eredményeztek. A leggyakoribb érték a 6 pont volt. Egyes
érteket senki sem valasztott, és a kettes érték sem volt tal gyakori: hdrom vélaszadonal (1,5%)
fordult el6, ezzel szemben a 6-os érték a valaszadok 43,7%-anal volt jelolt valasz. A kapott

atlagos érték a kitoltok tisztsége, beosztisa szerint sem eredményezett jelentOsebb



kiilonbséget: a polgarmesterek meglatasa szerint a tanya- és falugondnok irdnti bizalom
atlagosan 5,15 pontot ér el, mig a jegyzok véleménye szerint 5,11 pontot.

Azonban nem csak a telepiilés lakossaganak vélhetd véleményét kérdeztiik, hanem azt is,
hogy maga a kit6ltd mennyire bizik a tanya- vagy falugondnokban. A kapott valaszok szama
Ujfent igen magas: 200. Az 1-es és 6-0s érték tartalma megegyezik az el6bbiekben leirtakkal.
Vélaszaik alapjan a kitolték valamelyest nagyobb mértékben biznak a tanya- és
falugondnokokban, mint véleményiik szerint a lakossdg, hiszen ez esetben az atlagos
pontszam 5,40 volt, a leggyakoribb érték pedig szintén a 6 pont. Ugyanakkor e kérdésnél
talalkozunk 1-es értékkel, melyet 2 valaszadd jelolt meg (1,0%), a 6-os érték gyakorisadga
viszont feliilmulja a lakossag feltételezett értékelésénél tapasztaltat, hiszen a valaszadok
60,5%-a jelolte meg. A polgarmesterek €s jegyzok kozott itt sem taladlunk Iényeges eltérést,
bar a polgarmesterek bizalma valamelyest itt is erdsebb: az altaluk adott atlagos pontszam

5,44, a jegyz0ké azonban 5,35.

Kivéncsiak voltunk arra is, hogy a kitoltok hogyan vélekednek a tanya- és falugondnoki
szolgalatok kiilonbozo aspektusairol. A skalan ez esetben az 1-es érték jelolte, ha adott
szempont, illetve koriilmény egyaltalan nem megfeleld, a 6-os érték pedig, ha teljes mértékben
megfeleld. Azt tapasztaltuk, hogy a kitoltok leginkdbb a szolgalat hasznossagat latjak
megfelelonek (atlagos pontszam 5,60), ezt koveti a szolgaltatasok jellegének megfelelosége
(5,08), a szolgaltatdsok szinvonaldnak megfelelésége (4,98), végiil a legkevésbé a szolgaltatas
finanszirozasat latjak megfelelének (3,53). A szélsd értékek gyakorisaga is ezt tlikrozi: 1-es
érteket leginkdbb a finanszirozdas mértéke kapott (6,7%), 6-ost pedig a szolgaltatas
hasznossaga (68,4%).

A kitolto tisztsége, beosztasa szerint csoportositott értékeket a 20. szamu tablazat mutatja.

20. sz. tablazat
A kitoltok vélekedése a tanya- és falugondnoki szolgdltatas kiilonbozo jellemzoi a kitolto tisztsége, beosztisa
szerint

A kitolté véleménye szerint milyen Atlagos pontszim
mértékben megfelelé a tanya- és

falugondnoki szolgalat... polgérmester jegyzd
finanszirozasanak mértéke 3,50 3,56
a szolgaltatds hasznossaga 5,69 5,52
a szolgaltatasok jellege 5,15 5,03
a szolgaltatasok szinvonala 4,97 5,00




Amint lathatd a 20. szam® tdblazatban, kiugréan nagy kiilonbségek nem taldlhatok a
polgarmesterek és a jegyzOk véleménye kozott. A szolgaltatas hasznossagaval ¢€s jellegével
valamelyest elégedettebbek a polgarmesterek, mig a jegyzOk a finanszirozas mértékét és
szinvonalat latjak némiképp megfelelébbnek.

Végiil kérdést tettiink fel arra vonatkozdan, hogy a kitdltdk meglatasa szerint mitdl lehetne
megfelelobb a tanya- és falugondnoki szolgaltatas. Az 1-es érték jelentette, ha adott szempont
indifferens a szolgaltatds szempontjabol, a 6-os érték pedig, ha teljes mértékben befolyasolja a
szolgaltatast. A kitoltok meglatasa szerint leginkabb a szolgalatra fordithat6 pénz Gsszegének
emelkedése eredményezné a szolgaltatds javulasat, hiszen ez esetben atlagos pontszamunk
5,36, és egyben a 6-os értéket valasztok ardnya is e pontnal a legmagasabb (62,4%).
Ugyanakkor a korabbi adatokhoz igazoddan azt tapasztaljuk, hogy a falugondnok
személyének megvaltoztatdsa befolyasolna legkevésbé a szolgalat megfelelobb miikodését,
hiszen ez a szempont kapta a legalacsonyabb atlagos pontszamot (2,68), és egyben a
legmagasabb aranyu 1-es értéket (45,8%). (Megjegyeznénk ugyanakkor, hogy ez az atlagos
pontszam mégis kissé magasnak tlinik ahhoz képest, hogy a tanya- ¢és falugondnok

személyének megfeleldsége 5,30 pontot kapott.)

A kitoltd tisztsége, beosztdsa megkozelitdleg a szempontok felénél okoz jelent6sebb

kiilonbséget, amint azt a 21. szamu tablazat mutatja.

21. sz. tablazat
A tanya- és falugondnoki szolgdltatds megfeleldségének szempontjai a kitoltd beosztasa szerint

A Kkit6lto véleménye szerint megfelelébb lenne a tanya- és Atlagos pontszdm
falugondnoki szolgaltatas, ... polgarmester iegyzd

ha tobb pénz lenne ra 5,37 5,34
ha megfelelébb lenne a tanya- vagy falugondnok személye 2,82 2,56
ha megfelel6bb lenne a tanya- vagy falugondnok képzettsége 2,99 2,92
ha tobbféle szolgaltatast nyujtana 3,71 3,67
ha tobb ember tudnd igénybe venni 4,27 3,78
ha minden lakos szamara elérhetd lenne 3,88 3,16
ha megfelelébb eszkozokkel rendelkezne 4,78 4,87

Jelentdsebb eltérést egyfel6l a tanya- és falugondnok személye kapcsan tapasztalunk. A
polgarmesterek inkabb vélik ugy, hogy a tanya- ¢és falugondnok személyének megvaltoztatasa
javitana a szolgaltatast. Nagyobb eltérés mutatkozik azzal kapcsolatban is, hogy tobb ember

szamdra lenne sziikséges elérhetévé tenni ezt a szolgaltatast, valamint azzal kapcsolatban,



hogy minden lakos szdmara biztositani kellene a szolgaltatast igénybevételének lehetdségét:

mindkét szempont esetében a polgarmesterek altal adott atlagos pontszam a magasabb.



