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Csaladok atmeneti otthonai Budapesten 1.

Bevezeto

Jelen tanulmany alapjat képezd kutatds az Egészségiligyi, Szocidlis ¢és Csaladiigyi
Minisztérium tamogatasaval, a minisztérium altal 2003-ban kiirt, a 2003. évi tarsadalmi

befogadasok kérdésérdl szolo kutatasok keretében késziilt.

A csaladok atmeneti otthonai a hajléktalansadg, otthontalansidg tarsadalmi problémajanak
megjelenését kovetden, annak kezelésére jottek 1étre. Az otthonokban a gyermekek és a
sziillok egyiittesen helyezheték el. Az intézmények mikodtetésének az a célja, hogy
megakaddlyozza a csalddok szétesését, és lehetové tegye, hogy a gyermekek sajat

csaladjukban nevelkedjenek.

Tanulmanyunkban el6szor részletesen bemutatjuk az intézményrendszer jogszabalyi hatterét,
a kutatds céljat és fobb kérdéseit, valamint a vizsgalat modszerét. (A kutatds nem orszagos
kiterjedésti, hanem a fOvarosban miikddd csalddok atmeneti otthonait vizsgalja.) A
tovabbiakban elemezziik az intézmények infrastrukturalis, személyi feltételeit, szolgaltatasait,
a bekeriilés okait, az elhelyezés céljat, a gondozasi szerz0dés tartalmat, a lakok
kapcsolatrendszerét. Foglalkozunk az elhelyezés iddtartaméval, a gondozas befejezésével, a
vandorlas és az utdgondozas kérdésével, bemutatjuk az otthonokban €16k tarsadalmi statuszat,
az intézmények vezetdinek és lakdinak véleményét a gondozas hatékonysagarol. Felsoroljuk
azokat az észrevételeket, amelyeket az intézményvezetok fogalmaztak meg a csalddok
atmeneti otthondnak mint intézményi formdnak a miikodési problémaival és fejlesztési

lehetdségeivel dsszefiiggésben. Végiil 0sszegezziik a kutatas legfontosabb megallapitasait.
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A csaladok atmeneti otthonanak kialakulasa, jogszabalyi hattere

A csaladok atmeneti otthonénak intézménye — ezzel az elnevezéssel — 1997-ben a gyermekek
védelmérdl ¢€s gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban:
gyermekvédelmi térvény) hatalybalépésével jott 1étre. A mar kordbban miikddo, csaladokat is
befogadd intézmények, illetve anyaotthonok ekkor valtak kiilon a hajléktalanellatastol.
Ezeknek az intézményeknek a miikddését 1997-ig a szocialis igazgatasrol €s szocialis

ellatasokrol szo616 1993. évi IIL. tv. (a tovabbiakban: szocidlis torvény) szabalyozta.

Attol, hogy az intézmény atkeriilt a gyermekvédelem rendszerébe, a szakemberek azt
remélték, hogy a gondozott csaladok ¢lete jelentdsen valtozni, javulni fog. Fontosnak tartottak
a csaladok atmeneti otthonanak gyermekvédelmi torvényben torténd jogi szabalyozasat azért
is, hogy felhivjak a tarsadalom figyelmét az egyre nagyobb szdmu, csaladban €16 hajléktalan

gyermekek kilatastalan sorsara.

A gyermekvédelmi torvény, a Magyar Koztarsasag Alkotmanyaval 0sszhangban, részletesen
rogziti a gyermeki jogokat. Ezek koziil csak példalodzo jelleggel emelnénk ki néhéanyat,

amelyek témank szempontjabol fontosak lehetnek:

6. § (1) A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését,
egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében torténd
nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd
helyzet elharitdsdhoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéshez, valamint 6nalld

¢letvitelének megteremtéséhez.

7. 8§ (1) A gyermek sziileit6l vagy mas hozzatartoz6itdl csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és modon vélaszthatd el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol

fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.
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A szakemberek véleménye szerint a gyermeki jogok sériilése az atmeneti otthonokban, a
gondozott csaladok gyermekei esetében is el6fordul. Kutatasunkkal, az otthonban €16 sziilok
¢s gyermekeik helyzetének elemzésével, a problémak részletes bemutatdsaval és azok
kezelésére vonatkozo javaslatainkkal a gyermeki jogok érvényesiilését is eld kivanjuk

segiteni.

A gyermekvédelmi térvény a csalddok atmeneti otthonat, mint a gyermekek atmeneti
gondozasanak egyik formajat, a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti

alapellatasok k6zé sorolja.

A gyermekvédelmi torvény 50. § (1) bekezdése szerint az otthontalanna valt sziilé kérelmére a
csaladok atmeneti otthonaban egyiittesen helyezheté el a gyermek és a sziil6je, ha az
elhelyezésiik hidnyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene

valasztani sziil§jétol.

Az 50. § (3) bekezdése alapjan a csalddok atmeneti otthona a felndtt és gyermek egyiittes
ellatasa soran biztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat, és befogadja
otthontalannd valt sziileit (c. pont). Segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes korii
ellatasahoz, gondozasédhoz, neveléséhez (d. pont), biztositja a sziilé szdmara a gyermekével
val6 egylittes lakhatést és a sziikség szerinti ellatast (e. pont), kozremiikddik - a gyermekjoléti
szolgalattal egyiittmiikddve - az 4&tmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében,

a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansdganak megsziintetésében (g. pont).

A csaladok atmeneti otthona miikddtetésének altalanos célja tehat az otthontalannd valt
gyermekek ¢és csalddjaik veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult
vesz€lyeztetettség megsziintetése, a gyermek sajat csalddjaban torténd nevelkedésének

tamogatasa.

A csaladok atmeneti otthonaiban az otthontalannd valt gyermekek és sziileik egyiittesen
helyezhetdk el — amint azt az intézmény megnevezése ¢és a torvény rendelkezése rogziti — at-

meneti id6tartamra. A torvényben benne rejlik az a feltételezés, hogy a csaladok helyzete
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rendezhetd, és miikddésiik helyreéllithatd az adott id6tartamon beliil. 2003. januar 1-ig a
csalddok atmeneti otthondban valé elhelyezés a gondozés alapjaul szolgalod ok fennallasaig, de
legfeljebb hat honapig tartott, amely egy alkalommal, harom hénappal volt meghosszabbit-
hat6. A gyermekvédelmi torvény 2003. januar 1-én hatalyba lépett modositasa szerint az
elhelyezés tizenkét honapra, a meghosszabbitas hat honapra emelkedett. Ez arra utal, hogy a
jogszabaly modositasat elokészitd szakemberek szdmara is nyilvanvalova valt: kilenc honap
alatt a kivant cél nem érhetd el. A gondozasi id6 meghosszabbitasa ellenére is fel kell vetniink
a kérdést: a tizennyolc honap elegendd-e, a csaladok atmeneti otthona pedig alkalmas-e a

gondozast sziikségessé tevo okok és az otthontalansag megsziintetésére?

A személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint sze-
mélyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
szabalyozza részletesen a csaladok atmeneti otthondnak feladatait, a befogadas €s elhelyezés
feltételeit, az ellatds tartalmat, koriilményeit és azt, hogy a csalddok atmeneti otthonaban

milyen munkakdrben és milyen képesitéssel rendelkezd szakembereket kell alkalmazni.

A kutatas célja, fobb kérdései

A kutatds célja, hogy bemutassa a csalddok atmeneti otthonaiban laké tartésan otthontalan
gyermekes csalddok helyzetét, gondjait ¢és tarsadalmi kirekesztettségliket. Azzal a sulyos
ellentmondassal is foglalkozni kivanunk, hogy ezek az intézmények az dtmeneti elhelyezéssel
a csaladok tobbségének nem tudnak tartds, végleges megoldast nytjtani. A kikoltozo csaladok
pedig nem kapnak megfelel6, a tarsadalmi integracidjukat ténylegesen eldsegitd
tamogatasokat, segitségeket. A kutatas 4altal feltart adatokon keresztiil pontosabban
megismerhetjiik az ellatottak problémait, nehézségeit és az intézmények mikodésének jellem-
z0it, fejlesztendd teriileteit. Torekszlink olyan javaslatok megfogalmazasara is, amelyek

eldsegithetik a jelzett gondok kezelését, megsziintetését.

A program koordindtorat a palydzat benyuUjtasara és a kutatds elvégzésére személyes
motivumok is 0sztondzték. Nyolc éve vezet egy anya-gyermek otthont, és a kezdetektdl

figyelemmel kiséri a hajléktalanellatast, az 4atmeneti otthonok kialakuldséat, véltozasat.

Készitette: a SZOTAKER Bt.. 1151. Budapest, Pozsony u. 36. Tel.: 308 — 1088.
E-mail: pal.gabi@axelero.hu



mailto:pal.gabi@axelero.hu

SZOTAKER Bt. tanulmadnya: Otthontalannd valt csaladok problémadja a budapesti csaladok atmeneti otthonaiban.

Munkdja soran gyakran szembesiil megoldatlan problémékkal, megvalaszolatlan kérdésekkel.
A kutatas hipotézisének megfogalmazasakor — a szakmai tapasztalatokat is felhaszndlva — az

alabbi megallapitdsokbdl indultunk ki:

1. A gondozott csaladok, illetve toredék csaladok jelentds hanyada szamara a csaladok
atmeneti otthona jelenti az egyetlen elérhetd lakhatasi megoldést. A csaladok komplex
problémakkal kiiszkddnek, altalaban nincs munkahelyiik, tartos szegénységben élnek, s

egyre inkdbb kiszorulnak és kirekesztédnek a tarsadalombol.

2. A csaladok atmeneti otthondba gyakran keriilnek olyan csalddok, amelyek
otthontalanok, hajléktalanok, és a problémaik a rendelkezésre all6 1d6 (maximum masfél
¢év) alatt rendszerint nem orvosolhatok. Ezek a csaladok altalaban nem képesek kilépni

az intézményrendszerbdl, egyik otthonbdl a masikba koltdznek, ,,vandorolnak”.

3. A csalddok koltozései miatt gyakran valtozik a kornyezetiik, 0j iskolaval, 6vodaval,
bolesddével, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalattal keriilnek kapcsolatba. Ezek a

kapcsolatok tobbnyire idélegesek, mindig az adott intézményi korre korlatozodnak.

4. Az otthonokban a csaladok tekintélyes hanyada hospitalizalodik. A sziilok
autondmiaja sulyosan sériil, egyre kevésbé képesek felelosen ellatni a gyermekeik

nevelésével jaro feladatokat.

A kutatas egyik legfontosabb kérdése, hogy ezek a jelenségek mennyire altalanosithatoak, és
milyen aranyban fordulnak el6 a Budapesten miikodo csaladok atmeneti otthonaiban. Az
intézmények a felmeriilt problémakat hogyan kezelik, milyen mechanizmusokat, timogatasi

formakat dolgoztak ki megoldasukra, megeldzésiikre?

Kutatasi minta és modszerek

A kutatas keretében a Budapesten miikodo csaladok atmeneti otthonait vizsgaltuk. Ezek két
tipusba sorolhatok: teljes csaladokat befogadd otthonok, illetve egysziilds, tobbségében

anyakat és gyermekeiket befogado, igynevezett: anyaotthonok. A mintank alapja: a Nemzeti
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Csalad- és Szocialpolitikai Intézet (NCsSzI) nyilvantartasaban szereplé 17 budapesti szék-
helyli csalddok 4tmeneti otthona. A mintavétel Budapestre korlatozodott, de ott teljes korii
volt. Az Osszes intézményt felkerestiik, egyetlen otthon kivételével minden vezetdvel interjut

készitettiink. A 16 interjut esettanulmanyban dokumentaltuk.

Az intézményvezetOk készségesen €s szivesen vettek részt a kutatdsban. Fontosnak tartottak,
hogy elmondhatjak véleményiiket ¢és tapasztalatukat a csalddok &atmeneti otthonainak
helyzetérél, mikodésérol és a fejlesztési lehetdségekrol. Az interjut altalaban két személy
kozosen készitette, strukturalt interjlivazlat alapjan. Az interji célja volt, hogy tajékozodjunk
az intézmény adatairdl, infrastrukturdlis, szervezeti, személyi feltételeirdl, a gondozas
folyamatarol, koriilményeirél, annak hatékonysagarol. Sziikségesnek tartottuk ismereteinket
bdéviteni az utdbbi ot év legfontosabb szakmai valtozasairdl, a lakootthon problémair6l,
eredményeir6l, a csalddok &atmeneti otthonanak szocidlis ellatdsi rendszerben betoltott
szerepérOl; az ezzel Osszefliggésben felmeriild esetleges hianyossagokrol, miikddési

anomaliakrol.

Azt terveztiik, hogy az atmeneti otthonokban €16 valamennyi csaldd képviseldjével kitoltetiink
egy kérddivet. A lekérdezendd csalddok szadmat a rendelkezésiinkre allo intézményi
féréhelyadatok alapjan 150 fére becsiiltiik. Az interjuk készitése kozben vildgossa valt, hogy a
csaladok szama pontosan nem hatarozhaté6 meg. Ugyanazon mennyiségii féréhelyen kevesebb
tobb gyermekkel rendelkezd nagycsalad, és tobb egygyermekes csalad helyezhetd el, igy a

csalddok szama folyamatosan valtozik.

A kérdezés soran azokat a csaladokat tudtuk lekérdezni, akik aktualisan az otthonban
tartozkodtak. Az eldzetes idépont-egyeztetések eredményeként a tdvol maradd, igy a

kérdezésbdl ilyen okbol kiesd csalddok szama elenyészd volt.

Végiil 0sszesen 125 6 toltotte ki a kérddivet a 17 csalddok atmeneti otthondban. (Abban az
intézményben is lehetdségiink volt kérdezésre, ahol az intézményvezetd nem adott interjut.) A

csalddokra vonatkoz6 kérddivet csak a csaldd egyik felndtt tagja, annak képviseldje tolthette

Készitette: a SZOTAKER Bt.. 1151. Budapest, Pozsony u. 36. Tel.: 308 — 1088.
E-mail: pal.gabi@axelero.hu



mailto:pal.gabi@axelero.hu

SZOTAKER Bt. tanulmadnya: Otthontalannd valt csaladok problémadja a budapesti csaladok atmeneti otthonaiban.

ki. A valaszado személy azonban tobbnyire, a kérdéstdl fliggden, az otthonban lakd csaladja

¢letkoriilményeit €és helyzetét is bemutatja.

A kérddivek onkitdltdsek voltak, de személyesen kerestiik fel az intézményeket, igy jelen
voltunk a kitoltéstikkor, és sziikség szerint segitséget nyljtottunk a kérdések értelmezésében.
A kérddivbol megismerhetjiik a csalddok korabbi lakaskoriilményeit, az otthonba keriilés
okait, céljait, az elhelyezés iddtartamat, annak koriilményeit, azt, hogy mennyire tartjak

hatékonynak a csaladok atmeneti otthondban nyujtott szolgaltatasokat.

A kérdéivben rakérdeztiink jelenlegi tarsadalmi statuszukra, jovedelmi viszonyaikra,
munkaerd-piaci helyzetiikre, a csalad altal tapasztalt hatranyos megkiilonboztetésekre, €s arra,

hogy milyen terveik, elképzeléseik vannak az intézménybdl torténd kikeriilést kdvetden.

A kérddiveket névteleniil és onkéntesen lehetett kitdlteni. Az adatok kérdezése és kezelése az
adatvédelmi rendelkezésekkel Osszhangban tortént. A kérddiveket szamitdgépes feldolgo-
zéassal Osszesitettilk. Sajnos gyakran szembesiiltiink a csaladok bizalmatlansadgaval, ami
kiszolgaltatott helyzetiik miatt teljesen érthetd. A kérdésekre tobbszdr nem, vagy pozitivabb
modon valaszoltak, mint amit gondolnak, mint amilyen a valdsagos helyzetiik. A kérddives

adatok altal mutatott tendencidk ezért néhany esetben csak nagysagrendként értelmezhetok.

Készitettiink tovabba hét csaladi interjut (véletlenszerien kivalasztott személyekkel),
amelyekbdl a csaladok atmeneti otthonaiban €16 sziilok és gyermekek problémaival, jovébeli
terveivel, vélelmezett €s tényleges lehetdségeivel részletesebben is megismerkedhettiink. Az
interjuk a kérddives vizsgalattal Osszefiiggésben felmeriilt problémak ellensulyozasara is
alkalmasak voltak. A beszélgetések soran vilagossa valt, hogy a sziilok nem szivesen irnak le
olyan véleményt, amely a késdbbiekben, példaul a gondozési idd meghosszabbitidsa soran
esetlegesen felhasznalhato elleniik. Az is eléfordult, hogy olvasasi nehézségeik voltak, ¢és
ezért nem tudtdk megfelelé modon kitdlteni a kérddivet (ezt a problémat azonban szégyellték
megosztani veliink). Az interju sordn a kérdoiv kitdltésével kapcsolatban felmertilt félelem és

félreértés minden esetben feloldhatd volt. Sajnos 1d6- és pénzbeli korldtok miatt nem volt
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lehetdséglink tobb interju készitésére, amely a kérdbdives vizsgalati adataink tovabbi mélyitését

¢és pontositasat tette volna lehetdvé.

Meggy6zddésiink azonban, hogy a rendelkezésiinkre all6 informdaciok alapjan a csaladok
atmeneti otthonaiban ¢l6k helyzetérdl, az intézmények személyiigyi feltételeirdl, miikodési
nehézségeirdl realis és kellden differencidlt képet kaptunk, amely alapjan az otthonokat
jellemzé tipikus problémak, tendenciak megfogalmazhatdk, néhany kritikus észrevétellel,

javaslattal kiegészitve.

Az intézmények alapitasanak indokai és koriilményei

A csaladok atmeneti otthonainak alapitasaval, létrehozéasaval, fenntartasaval kapcsolatos

adatokat elemezziik els6ként.

Ha attekintjiik az otthonok alapitdsdnak iddbeli sorrendjét, akkor megallapithatjuk, hogy az
els6 intézmények ,,nagyon koran” megjelentek, és valaszoltak a lathatova valt sziikségletekre.
1993-ban hoztak létre — egy év alatt — a legtobb, szam szerint 6t intézményt Budapesten.
Feltehetéleg ez Osszefiigg a szocialis torvény elfogadasaval, amely a hajléktalanellatés
keretében lehetévé tette az atmeneti gondozast nyujtod intézmények alapitasat és biztonsagos
mikodtetését. Az otthonok tevékenységének financidlis feltételeit jogszabdlyi szinten els6
izben a szocidlis torvény szabdlyozta Az 0j otthonok létrehozasanak oka dontden, mégis az
volt, hogy ebben az iddszakban mar egyre nagyobb szdmban jelentek meg a hajléktalan

személyek mellett az otthontalan csaladok is.

1. sz. tabla

Alapitas éve Alapitott otthonok Alapité szervezet
szama
1989 1 allami intézmény
1992 1 alapitvany
1993 5 egyhazi szervezet,
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civil szervezet (2)
Oonkormanyzat (2)
1994 2 alapitvany,
civil szervezet
1995 2 Onkormanyzat,
civil szervezet
1997 1 onkormanyzat
1999 2 Onkormanyzat,
civil szervezet
2001 1 Onkormanyzat
2002 1 Onkormanyzat
Osszesen:* 16*

* A 17. intézményben nem késziilt vezetdi interju, alapitasi adatai ezért nem ismertek.

A gyermekvédelmi torvény hatalybalépését megelézden 11 otthon jott 1étre. 1997-ben csak
egy U intézményt alapitottak, és a napjainkig 0sszesen négy jabb intézmény létesiilt. Tehat
az, hogy a csaladok atmeneti otthona atkeriilt a magasabb Osszegli normativat biztosito
gyermekvédelmi intézményrendszerbe, nem Osztondzte a kertileti onkorméanyzatokat és a civil

szervezeteket arra, hogy nagyobb szamban hozzanak 1étre otthonokat.

Ha az alapitok szerint vizsgaljuk az intézményeket, akkor azt latjuk, hogy a 16 intézménybdl 1
allami, 6 dnkormanyzati és 9 civil szervezet altal 1étrehozott. Megallapithatd, hogy az alapitok
korében a civil szervezetek szerepelnek legnagyobb sullyal. Az els6, csaladokat is befogadd
hajléktalanotthonokat szinte kizarolag civil szervezetek hoztdk létre. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a civil szervezetek gyorsabban és rugalmasabban tudtak a sziikségletekre
reagalni. Az Oonkorményzatok a csaladok atmeneti otthonanak miikddtetésével kapcsolatos
kotelezé feladataik ellatasara gyakran ellatasi szerzodéseket kotnek civil szervezetekkel. Igy
jon létre az a helyzet, hogy a vizsgalt idészakban 5 dnkormanyzati és 12 civil szervezet altal

fenntartott csaladok atmeneti otthona miitkodott Budapesten.

Az els6 atmeneti otthonok kizarolag néket és gyermekeket fogadtak be. Mar koran, 1993-ban
megnyilt két teljes csalddok elhelyezésére alkalmas intézmény is. Jelenleg egyetlen olyan
atmeneti otthon mukodik, ahol kizardlag kétsziilés csaladokat helyeznek el. Két masik
intézményben tilnyomorészt kétsziilos csaladok élnek. Hat atmeneti otthon az igényeknek

megfelelden egy ¢és kétsziilds csaladokat egyarant befogad, tovabba van hét anyaotthon, ahol
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csak az anyaknak és a gyermekeiknek az elhelyezésére van lehetdség. Az anyaotthon specialis
tipusa a bantalmazott ndket és gyermekeiket elhelyezd, nem egy esetben elrejtd atmeneti
otthon. Erre a szolgéltatasra nagy sziikség van, a taljelentkezés jelentds, mivel nagyobb

biztonsagot nyljt a bantalmazott anyaknak és gyermekeknek, mint a tobbi otthon.

Fontos kérdés, hogy a meglévd intézményi struktira (egysziilds vagy kétsziilds elhelyezés)
mennyiben illeszkedik az otthontalan csaladok igényeihez, illetve Osszetételéhez. Ebbdl a
szempontbol a kovetkezdkben azt vizsgaljuk, hogy az intézmények milyen sziikségletfelmérés

alapjan jottek 1étre.

A megkérdezett intézményvezetok kozil csak kettének volt tudomasa arrdl, hogy az alapitast
megeldzte valamilyen igényfelmérés. A tobbi esetben a szocidlis ellatas korébdl szarmazo
informaciok szolgaltattak alapot a sziikségletek felismerésére. Igy a csaladsegité kozpontok is
érzékelték az otthontalannd valt csalddok megoldatlan helyzetét. Leginkdbb azonban a
hajléktalanellatasban meriilt fel problémaként az anyak vagy a sziilok gyermekekkel kozdsen
torténd elhelyezése. Az egyes keriiletek sajat szocialis rendszeriik jelzései alapjan ismerték fel

az igényt, és egyhdzak, civil szervezetek segitségét kérték a helyzet megoldasdhoz.

Eléfordult, hogy mas profillal miikodd intézményben valt nyilvanvalova az otthontalanna valt
csaladok elhelyezésének a sziikségessége. Példaul a rakospalotai Leanyneveld Intézetben azt
tapasztaltak, hogy megoldatlan az allami gondoskodésbol kikertilt fiatal anyak gyermekeikkel
torténd elhelyezése. Ezért tigy dontott az intézmény vezetése, hogy a szervezet tevékenységét
anyaotthoni ellatassal boviti. A Menedék Alapitvany ndi hajléktalan szallgjan, pedig az az
igény meriilt fel, hogy a gyermekiikkel egyiitt is fogadjanak be ndket. Ezért a szolgaltatasaikat

ilyen iranyban kibdvitették.

Az intézmények infrastrukturalis feltételei, szolgaltatasai

A kialakult 4tmeneti otthoni hélozat rendkiviil vegyes képet mutat. Az egyes intézmények
adottsaga, elhelyezkedése, mérete, belsd kialakitasa szélsdségesen eltér egymastol. Kisméretli

csaladi haz, sok szaz négyzetméteres régi gyermekintézmény, nyitott folyosos bérhaz, régi iro-
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daépiilet és imahaz szerepelnek azok kozott az épitmények kozott, amelyekben jelenleg atme-

neti otthonok mikodnek.

A lakok altal egyéni vagy kozosségi célokra hasznalhato terek méretében tehat rendkiviil nagy

kiilonbségek talalhatok. Az egy fore jutd alapteriilet a legszlikosebb hasznalhato teriilettel
rendelkezé otthonban 5,5 m2, ezzel szemben van olyan otthon is, amelyben egy fére 34 m2

lakotér jut (kozosségi és egyéni egylitt).

Az intézmények torekedtek arra, hogy a lakok szdmara megfeleld ¢Eletkoriilményeket
biztositsanak. A kialakult nagyon nagy kiilonbségek jelentds részben az épiiletek épitészeti
adottsagaibdl erednek, de befolyasolja a fenntartdé szemlélete is. Féként az, hogy mit tart
elsddlegesen szempontnak a felvétel és a gondozés soran. Azt-e, hogy az elhelyezett csaladok
nyugodt, viszonylag tagas, egymast kevésbé zavard koriilmények kozott élhessenek, vagy
hogy az erdteljes tuljelentkezés miatt, ugyan rosszabb feltételek mellett, de tobb csalddnak

nyujthasson fedelet.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 70. § (4) bekezdése szerint a csaladok atmeneti otthonaban
biztositani kell az ¢éjszakai és nappali tartdzkodasra, a személyi tisztdlkodasra, az étkezésre,
kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket. Ez a kovetelmény az intézmények mikddési
engedélyének feltételei kozott is szerepel, de a gyakorlati megoldasokban szintén nagyok a

variaciok.

Sz¢lsOséges helyzeteket tapasztaltunk: lattunk olyan konyhat, amelyre 29 ellatott jutott;
vannak olyan otthonok, amelyben 7-10 csalad osztozik egy kozepes vagy kisméretli konyhan,
de taldltunk olyan atmeneti otthont is, ahol minden csaldd kiilon konyhdval rendelkezik. A
flird6szobak tekintetében nagyon hasonld a helyzet. Van otthon, ahol 7 csalad (20 f6) hasznal

kozosen egy fiirdoszobat, mig két intézményben minden csalddnak sajat fiirdészobéja van.

Az otthonokban a szobdk mérete tilnyomorészt csak az alvas céljaira felel meg. Jatszani,
tanulni, tévét nézni vagy csak kotetleniil egylitt lenni az agyak szélén {ilve nem igazan

lehetséges. Ezért a legtobb intézményben a lakdszobakon (haloszobakon) kiviil egyéb kozos
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hasznalatl helyiségeket alakitottak ki. Ebben a vonatkozasban is nagyon eltéré adottsdguak az
intézmények. Példaul az egyik otthonban 10-12 csalad szaméra — az udvart leszdmitva — csak
a konyha jelenti a haldészoban kiviili tartozkodasi lehetdséget, itt nézhetd, tobbnyire allva a
televizio is. Az ellenkez0 véglet az, amikor az otthon harom méter széles, tobb mint tiz méter
hosszu folyosdjan tanulhat rossz idében kerékparozni a kisgyerek.

A tizenhat otthonbdl tizenegyben van nappali vagy tarsalgd. Nyolc otthon rendelkezik a
gyermekek szamara jatszoszobaval. Kettoben van kiilon étkezo, €s egy otthonban konyvtar,

tanterem ¢és kapolna gazdagitja a lakoknak a szolgaltatasok sokféleségét.

A lakok szamara is feltettiik a kérdést, ,,milyen kozosségi tereket hasznalnak az otthonban?”.

Egy csalad tobb altala hasznalt helyiséget is megjelolhetett.

2. sz. tabla

Az otthonokban hasznalt Valaszok szama |El6fordulasok |El6fordulasok
kozOsségi terek sorrendje aranya

Kert 87 1. 69,60
Etkez6 84 2. 67,20
Tarsalgo 79 3. 63,20
Gyermekjatszdszoba 63 4, 50,40
Gyermekjatszotér 52 5. 41,60
Tanuldszoba 12 6. 9,60
Mosdékonyha 11 7. 8,80
Konyha 3 8. 2,40
Diszterem 2 9. 1,60
Latogatdszoba 2 10. 1,60
Kapolna 1 11. 0,80

Valaszad6k szama: n=125

A legtobben a kertet (udvart) hasznaljak. A lakok, kiilonosen a gyermekek életmindsége

szempontjabol nem kézombds, hogy az otthon rendelkezik-e udvarral, kerttel. Ez a véla-
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szokbol is egyértelmiien lemérhetd. Az egyik otthonban egyaltalan nincs udvar, sem kert, de
ez az egyetlen krizisotthon a fOvéarosban, amelyben a csaladok napkézben nem tartézkodnak
az intézményben. Egy masik belvarosi atmeneti otthon csak kicsi, lebetonozott udvarral
rendelkezik. A tobbi intézményben azonban van kisebb-nagyobb kert vagy udvar, amelyekben
mindeniitt talalhat6 néhany udvari jaték vagy homokoz6. A Maltai Szeretetszolgalat Szatmar
utcai, kizarolag teljes csalddokat befogadd otthondnak févarosi viszonylatban is nagyon
korszerti, kivaldéan felszerelt, biztonsagos jatszotere van, amelyet a kornyék lakédi is

hasznalhatnak.

A maésodik leggyakrabban emlitett kozosségi tér az étkezd, ami majdnem mindeniitt a
konyhéban talalhat6. Az étkezé utdn a legnagyobb aranyban a tarsalgét ¢és a
gyermekjatszoszobat emlitették a kérdezettek. Ahhoz képest, hogy gyermekjatszoszoba
kevesebb otthonban van, mint tarsalgd, a valaszok aranyabol az kdvetkezik, hogy a sziilok
nagyon nagy jelentdséget tulajdonitanak ennek a helyiségnek, tehat fontos igényt elégit ki.
Keveseknek jutott eszébe a kdpolna, a diszterem vagy a latogatdszoba, mig néhanyan a

mosokonyhat is a kozdsségi €let céljaira szolgald helyiségek kozé soroltak.

Kiilon sajatossag, hogy az egyik atmeneti otthonban belsd 6voda, egy masikban bels6
bolcsdde all az anyak rendelkezésére (anyaotthonok). Az a vezetd, akinek az intézményében a
belsd 6voda miikodik, a szakmai tapasztalatai alapjan jelezte, hogy a belsé 6voda ugyan

kényelmes megoldéas az anyak szdmara, de sajnos tovabb erdsitheti az 4&tmeneti otthonokban

crer

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 70. § (3) bekezdése rogziti, hogy az egyes csaladok
elhelyezésére kiilon lakoszobat kell biztositani. Csak a szocidlis valsadghelyzetben 1évo
varandos anyak helyezhetdk el gyermekiik sziiletéséig kozos lakoszobaban. Ot
intézményvezetd ismerte el az interjukészités soran, hogy ennek az eldirasnak nem minden
esetben tesz eleget, s6t olyan otthonok is vannak, ahol gyakorlatilag altalanos a kisebb
csaladok Osszekoltoztetése. Az intézmények elsdsorban anyagi okok miatt kényszeriilnek erre,
mert amennyiben nem toltik fel a féréhelyeket, a normativ tdmogatis aranyos részét vissza

kell fizetniiik. A visszafizetés elkeriilése olyan modon lehetséges, hogy a tobbgyermekes
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csaladokat eldnyben részesitik az egygyermekesekkel szemben, masik megoldas két csalad

kozos szobaban torténd elhelyezése.

Mint ahogy ezt mar tobb izben emlitettilk, a férohely, alapteriilet és normativ tdmogatas
Osszefliggései miatt az otthonokban a csalddok nagyon eltéré koriilmények kozott lakhatnak.
Az intézmények megprobalnak ,humanus” elhelyezést nyujtani, de ennek a megitélése
intézményenként mas és mas. A lakoszobdk ¢és férOhelyek aranyara alljon itt két példa: az
egyik helyen 28 férohelyet alakitottak ki 7 szobaban, a masik otthonban a 30 féréhely 14

szobaban talalhato.

A csaladok képvisel6jétél megkérdeztiik, hogy hany m2 —es szobéban helyezték el dket.
A valaszadok altal kitoltott kérddivekben szerepld adatok szerint az egyik otthonban hét darab

12-20 m2-es szobaban 11 csalad él. Masutt is eléfordul, hogy 12m2—en 2 csalad, 5 £6 lakik

egyiitt. Ugyanakkor talalunk arra is példat, hogy egy ottagli csalad 50m2—es szobaban van
elhelyezve. (A lakok nem minden esetben tudtdk megmondani, hogy az altaluk hasznélt szoba
mekkora. Ilyen esetekben el6fordult, hogy megkérdezték az otthon munkatéarsatol, de volt,
hogy csak talalgattak. Ezért a valaszaikat nem tekinthetjiik teljesen megbizhatonak. Az adatok

azonban a nagysagrendeket igy is jol szemléltetik. )

3. sz. tabla

Csaladok Az el6fordulas
A szobak alapteriilete m2-ben Szama %-ban
12-nél — félszoba - kisebb 51 43,22%
13-20 kozott 51 43,22%
21-30 kozott 12 10,17%
31 felett 4 3,39%
Valaszad6k szama: 118 100,00%
14
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Az otthonok tulnyomorészt kisméretli szobakkal rendelkeznek. A lakok kozel fele (43%) 12

m2 —nél kisebb szobaban lakik, és nagy tobbségiik, 86 szazalékuk 20 m2 alatti szobaban él. A

20-40 m2 kdzotti szobak aranya 14 széazalék.

Tobb informécidt nydjt azonban az a tablazat, amely a lakészoba mérete mellett az egyiitt
lakok szamat is megmutatja.

4. sz. tabla

A szoba A szobaban lakok szama (f6) csaladok szama
mérete (m2) osszesen
1 2 3 4 5 6 7 8
5 1 1 2
6 1 2 3
8 1 1 1 3
10 6 4 3 1 14

12 5 7 11 3 1 1 28
14 1 1 2
15 3 2 1 6
16 2 2 6 10
17 1 1
18 1 4 3 1 1 10
20 1 2 5 7 6 1 22
21 1 1
24 1 1 1 1 4
25 1 1 2
28 1 1
30 2 2 4
39 1 1
40 1 1
42 1 1
50 1 1
Csa’Iédok 1 21 | 33 |36 |17 | 5 2 2 n=117
szama:
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22 csalad lakik sajat bevallasa szerint 12m2-nél kisebb szobaban. Ez lehetséges, mert négy

vezetd mondta, hogy az intézményében 8-9-10 m2 -es szobdak is vannak.

Legtobben 12m2 -es szobaban laknak (28 csalad), koziilik 11 csalad azt jelezte, hogy a

12-m2-en 4 személy lakik egyiitt. Ez elég zsufolt elhelyezés, nem beszélve arr6l, hogy
ugyanekkora helyen allitolag oten, hatan, s6t heten is élnek. A lakok 45 szdzaléka negyed,
illetve 6t6d magaval lakik egy szobaban, vagyis sokan élnek viszonylag zstfolt koriilmények

kozott.

Altaldban a legtobb otthon a csaladtagok szaméhoz igazodva emberi 1éptékii elhelyezést
igyekszik biztositani, amelynek azonban a fent emlitett koriilmények szabnak olykor kemény
kereteket. Az adatok Osszevetésébdl jol lathatd, hogy mennyire kiillonbozé feltételek kozott
miikddnek az otthonok. Attol fiiggden, hogy melyik otthonba sikeriil bejutnia egy csaladnak,

nagyon eltérd szinvonall szolgaltatast kaphat. Mindez jelentds alkalmazkodast kovetel meg
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azoktol a csalddoktol, akik tartds lakhatdsi problémdjuk miatt intézmények kozotti

,vandorlasra” kényszeriilnek.

A csaladok atmeneti otthonainak tobbségét Onkorményzati tulajdonu, meglriilt, vagy
funkcidjat vesztett épliletekbe telepitették. Ritkdbban a civil szervezetek vagy egyhdzak
ingatlanjait hasznaltak fel erre a célra. Altalaban nem a funkciohoz valasztottik a helyszint,
hanem meglévé iires Onkormanyzati épiiletbe vagy olcson megvasarolhaté ingatlanba
helyezték el az intézményeket. Minddssze harom otthonnak van 1j, erre a funkcidra tervezett

épiilete.

Arra a kérdésre, hogy az otthon épiilete mennyire alkalmas a feladata ellatdsara, hat
intézményvezetd valaszolta, hogy az intézményének épiilete nagyon jo vagy kival6é. Hat
vezetd a funkcidra alkalmasnak tekinti az altala vezetett otthont, ketten azt allitjak, hogy a
jelenlegi koriilmények kozott csak korlatozottan tudjék ellatni a feladatukat. Az egyikiik
véleménye az, hogy az otthon felgjitas utan alkalmassa valna a funkcidjara, a masik vezetd
szerint azért nem jO az intézménye, mert zsufolt, és hidnyoznak a kozOsségi terek.
Létszamcsokkentéssel és néhany lakoszoba kozdsségi helyiséggé torténd 4talakitasaval a
helyzet javithatd lenne. Az informéciok birtokdban nem minden pozitiv intézményvezetoi
értékeléssel tudunk egyetérteni. A fenti tablazatok adatai azt mutatjak, hogy a csaladok — tobb

otthonban is — zsufolt koriilmények kozott vannak elhelyezve.

Az intézményvezetOknek tobbnyire az a véleményiik, hogy az ingatlan és az épiilet
elhelyezkedése is alkalmas a feladat ellatasara. Ez tapasztalataink szerint csak néhany esetben
igaz, a pozitiv értékelés hatterében inkdbb az all, hogy az évek soran megszoktak ¢&s
elfogadtdk az intézmény helyét. Tobben utaltak arra, hogy a csaladi hazas, nyugodt kornyezet
idedlis a csaladok szamadra, és a szomszédok is tobbségében elfogadjak az otthonok kozelségét
¢s a csaladok jelenlétét. Arrdl kevesebben beszéltek, hogy ezek a tobbnyire kiilso
kertiletekben 1év0 intézmények elhelyezkedésiik miatt milyen nehézséget jelenthetnek a
munkahelyek tekintetében, illetve az egyéb ligyintézés, hivatalos és személyes kapcsolattartas

vonatkozasaban a csaladoknak.

17
Készitette: a SZOTAKER Bt.. 1151. Budapest, Pozsony u. 36. Tel.: 308 — 1088.
E-mail: pal.gabi@axelero.hu



mailto:pal.gabi@axelero.hu

SZOTAKER Bt. tanulmadnya: Otthontalannd valt csaladok problémadja a budapesti csaladok atmeneti otthonaiban.

Megkérdeztiik az intézményvezetok véleményét az épiiletek allapotarol, felszereléseirdl és
berendezéseirdl. Két vezetd allitotta azt, hogy az épiilet allaga kifejezetten rossz, harman
tartjak kitlindnek, a tobbiek jonak vagy megfelelonek. A felszereltség két otthonban nagyon
j0, s6t ,,tul j6”. Ugyanez a két otthon itéli ugy, hogy a berendezéseik is kitlindek. A tobbiben a
felszereltség jO6 vagy atlagos, mig a berendezéseiket tobben tekintik elhasznaltnak vagy

lelakottnak.

A lakok kérddivében szintén tettiink fel kérdéseket arra vonatkozdan, hogy megitélésiik
szerint milyenek az otthonban a lakhatds koriilményei. Arra a kérdésre, hogy ,,Mennyire
elégedett az intézmény felszereltségével?” 58 személy, azaz 46 szézalék azt a vélaszt adta,
hogy nagyon elégedett. A kovetkezd kérdésre, hogy a sajat szobajanak a berendezésérdl mi a
véleménye, 60 személy, 48 szazalék valaszolta, hogy nagyon elégedett vele. Ez azt tiikrozi,
hogy az intézmény lakoéi az intézményvezetoknél is elégedettebbek az otthonok

felszereltségével és berendezésével.

Miért kaptuk ezt a magas ,elégedettséget” mutatd aranyt? Az otthonok légkore, a lakok
hangulata nem minden esetben igazolta ezt a jo allapotot. Elképzelhetd, hogy a lakok szaméara
az intézmény sokkal jobb targyi koriilményeket tud biztositani, mint amit a kordbbi ¢életiikben

tapasztalhattak. Valdsziniileg sok esetben emiatt voltak elégedettebbek.

Lehet azonban, hogy a kérddiv kitdltésekor nem voltak elég biztosak abban, hogy az
intézményvezetd valoban nem fogja elolvasni azokat. Tarthattak attol is, hogy kedvezdtlen
benyomast keltenek, ha elégedetlennek mutatkoznak. Erre utal az a jelenet, amikor a
kérdoéivek kitoltésével egy idoben készitettiink vezetdi interjut, €s az egyik sziild az irodaba

bekopogva azt kérdezte a vezetdtdl, beleirhatja-e a kérdéivbe, hogy mi hidnyzik szdmukra.

Ez utobbi feltevést tadmasztjdk ald azok az adatok, amelyek arra vonatkoznak, hogy
megitélésiik szerint konkrétan milyen berendezések hianyoznak az otthonbol. Erre a kérdésre

is nagyon sokan, 33 valaszadd személy, azaz 32 % azt valaszolta, hogy semmi nem hidnyzik.
Késobb azonban sok mindent felsoroltak hianyként, nemcsak a berendezéseket ¢&s

felszereléseket, hanem a helyiségek és a tér hianyat is. A megelégedettséget kifejezd 26%
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mellett kozel 60 szézalékban jeleztek alapvetd ellatas kdrébe tartozo hidnyossagokat. Példaul
a gaztlizhely, a gyermekjatékok, a jatszohely, a butor, a takaritéeszkozok, a

konyhafelszerelések, a flirdoszoba-felszerelések és a hiitok hianyat.

5. sz. tabla

Az otthonokban leginkabb Emlitések Az emlitések |Az el6fordulasok
hianyzé6 berendezések szama sorrendje aranya (%)
semmi sem hianyzik 33 1. 26,4
konyhai felszerelések 19 2. 15,2
mosOgép 15 3. 12,0
jatszotér, jatszdészoba, jatékok 15 4. 12,0
butor, felszerelési targyak 13 5. 10,4
fordésngq, é._s fprdészoba 7 6. 5.6
elszerelései (tUkor)
gye!"elf_ellétéshoz szukséges 4 39
eszkozok ’
szorakoztatdéeszkdzok (tévé) 4 8. 3,2
takaritoeszk6zok 4 9. 3,2
egyeb tarolohelyiség 3 10. 2,4
kabeltévé 2 11. 1,6
tér hianyzik 2 12. 1,6
kondiszoba 2 13. 1,6
gaztizhely 2 14, 1,6
mosogeép, hiité sajat hasznalata 2 15. 1,6
szdaritbhelyiség 2 16. 1,6
sajat zuhanyozo 1 17. 0,8
udvar flUvesitése 1 18. 0,8
hésugarzé 1 19. 0,8
sajat szoérakoztatéeszkdzok, téve 1 20. 0,8
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radio

szagelszivo 1 21. 0,8

Valaszadok osszesen: n=103

Hasonlo6an alakul a ,,Melyik targyaknak, felszereléseknek a legrosszabb az allapota?” kérdésre

adott valaszok sora.

6. sz. tabla

A legrosszabb allapotu Emlitések Az eléfordulasok Az
berendezések az otthonokban szama sorrendben eléfordulasok
aranya (%)
berendezési (butor) targyak 25 1. 20,0
mosogépek 24 2. 19,2
nincs ilyen 21 3. 16,8
furdészoba-WC berendezései 19 4. 15,2
gaztizhely, villanytlizhely 16 5. 12,8
nyilaszardk, kapcsolok allapota 8 6. 6,4
gyerekbutorok, jatékok 6 7. 4,8
haztartasi eszk6zok 5 8. 4,0
takaritéeszkozok 4 9. 3,2
szorakoztatéeszkdzok (tévé) 3 10 2,4
futésrendszer 2 11. 1,6
mosogaté 2 12. 1,6
csaptelepek, lefolydk 2 13. 1,6
tisztasagi festés-mazolas, burkolat 2 14. 1,6
agynem 1 15. 0,8
emésztd, csatorna 1 16. 0,8
Valaszad6k 6sszesen: n = 103

A valaszadok majd 17 szazaléka szerint nincs rossz allapoti felszerelés, ugyanakkor 19
szazalék allitja, hogy a mosdgépek rosszak, 13 szizalék szerint a tlizhelyek, 15 szazalék a
firdoszoba felszerelését tartja javitasra, cserére szorulonak, mig 20 szdzalék elégedetlen a

butorok allapotaval, ¢s még tovabbi hibak felsorolasa kdvetkezik.
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Osszegezve, mind az intézményvezetdk, mind az ellatottak altalinossagban elégedettek az el-
latas targyi koriilményeivel, az otthonok allapotaval, berendezettségével és felszereltségével,
annak ellenére, hogy szdmos hidnyossag is emlitésre keriil. Ez annak ellenére van igy, hogy az
egyes intézmények ellatottsdganak szinvonaldban nagyon lényeges eltérések tapasztalhatok.
Jelenleg nincs egységes eldirds arra, hogy a csalddok atmeneti otthonanak 1étesitéséhez milyen
kozosségi terekkel, berendezéssel, felszereléssel kell rendelkezni. Talan a magas
tuljelentkezés miatt még nem fogalmazodott meg sem a szolgaltatdst nydjtok, sem az
igénybevevok részérdl, hogy értékelni kellene az ellatds mindségét és szinvonalat. Az
otthonok elégedettek, hogy a jelentkezdk egy részét be tudjak fogadni, a rdszorulok pedig,
hogy elhelyezést nyernek.

Arra a kérdésre, hogy megitélése szerint az elmult 6t évben valtozott-e az ellatas szinvonala,
az intézményvezetdk koziil 13 egyértelmiien azt allitotta, hogy javult. Egyikiik sem mondta,
hogy romlott a szinvonal, és minddssze harman értékelték ugy, hogy alapvetéen nem valtozott

az ellatas.

Az ellatas pozitiv valtozasat a szolgaltatdsok bovitésével, az otthonok targyi feltételeinek és
szakmai munkajanak javulasaval indokoltak.

,Nyitottabba valt az intézmény, fontosabba valt a csaladgondozas.”

»leljes festés, lindleumcsere, konyhabutorcserét végeztiink.”

»HFurdofelujitas, konyhafelqjitas.” ,, Tetotér-beépités tortént.”

,Boviltek a szolgaltatasaink, babszakkor, zene €s kézmiives foglalkozasok vannak.”
»Személyiségfejlesztd csoportot inditottunk.”

A példékat lehetne tovabb sorolni, ezek valdban jol illusztraljdk a mindségi valtozasokat.

Alapvetden pozitiv az a tendencia, hogy az intézmények a gyermekvédelmi ellatas keretében
évrol évre magasabb normativat kapnak, ez az ellatasok szinvonalanak emelkedését is eldsegi-
ti. Az ¢épiiletek allapotanak megorzése, a targyi felszerelések és berendezések felujitasa,
pétlasa azonban a ndvekvd normativabdl sem fedezhetd, ehhez pluszforrasokra, a fenntartd

tamogatasara €s palyazati pénzekre lenne sziikség.
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A miikodtetés személyi feltételei

Az intézményvezetdk az ellatas szinvonalanak javulasat tobb esetben Osszefiiggésbe hoztak az

otthonok személyi feltételeinek valtozéasaval.

Arra a kérdésre, hogy a munkatarsak képzettsége megfeleld-e a feladatuk ellatasahoz, minden
esetben igenld valaszt kaptunk. Az intézményvezetok egy kivétellel szakiranyu felséfoku
végzettséggel rendelkeznek, legtobbjiik szocidlis munkés diplomaval (is). A csaladgondozé
munkakorokben mindeniitt szocialis munkis vagy szocidlpedagégus végzettségl
szakembereket alkalmaznak, néhany esetben jelenleg még a tanulmanyaikat végzik a két szak

valamelyikén a gondozok.

Az otthonok tobbségében a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld6 munkakorokben, és az
eldirt 1étszamban dolgoznak az alkalmazottak. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet eldirja, hogy
a csaladok atmeneti otthondban az intézményvezetdn kiviil 12-25 féréhely esetén 3 fo
szakgondozot, gondozot és 2 fO csalddgondozot kell alkalmazni, a 25-40 férdhelyes
intézményekben, pedig 4 f6 szakgondozot, gondozot és 2 f6 csalddgondozot. Ezen kiviil azt is
rogziti a rendelet, hogy otthononként heti 5 draban pszicholdgiai tanacsadot €s jogaszt is
foglalkoztatni kell. Harom otthonban alkalmaznak az eldirtndl kevesebb szdmban
csalddgondozot, itt a gondozok aranya magasabb, akik szocidlis, illetve pedagogiai

asszisztensi képesitéssel rendelkeznek.

Az intézményvezetdk elmondtak, hogy a képzett szakemberek szama magas, tehat nem nehéz
megfeleld végzettségli munkatarsat talalni. Ezzel szemben négy vezetd is felhivta a figyelmet
arra, hogy a frissen végzett, fiatal szakemberek felkésziiltsége, szaktudasa kozott talsagosan
nagy kiilonbségek vannak. Ezek a kiilonbségek alapvetden a képzdintézmény oktatasi-,
képzési szinvonalat tiikrozik. Megnevezték konkrétan azokat a felsGoktatdsi intézményeket,
ahonnan szivesen alkalmaznak friss diplomésokat, és azokat is, amelyeknek a végzett

hallgatoit nem, vagy csak fenntartasokkal veszik fel.
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A vezeték koziil tobben emlitették, hogy szivesen alkalmaznanak nagyobb szdmban
gyermekfeliigyelot, illetve éjszakas gyermekfeliigyeldt. Erre azért lenne sziikség, mert tobb
intézményben a magasan képzett szakemberek tartanak éjszakai tigyeletet, ezzel csokkentve a

,,hasznosabb” napkdzbeni munkaidejiiket.

Meglepden sok otthonban nincs pszichologus. Csak 5 otthon alkalmaz sajat maga
pszichologust, 11 otthonban nincsen ilyen szakember. Ez utobbiak koziil mindossze
haromban jelezték, hogy sziikség lenne ra. Az egyik otthon pénz, a masik kettd pedig megfele-
16 szakember hidnya miatt nem rendelkezik pszichologus munkatarssal. Tobb
intézményvezetd is elégségesnek tartja, hogy a keriiletében a csaladsegitd szolgélat, illetve a

nevelési tandcsado megfeleld szakemberéhez iranyitjak a csaladokat.

Hasonloan alakult a helyzet a jogéasz, illetve a jogi segitségnyujtas vonatkozasaban. Az
intézmények nagyon kis hdnyaddban alkalmaznak jogdszt. A nagyobb civil szervezetek a
kozpontjaikban foglalkoztatnak ilyen szakembereket, akik ugyan nem jelennek meg
személyesen az otthonokban, de tanacsadassal, egy-két intézményben jogi képviselettel is
segitik a lakokat jogaik érvényesitésében. A tobbi intézményben a gyermekjoléti szolgalatot

nevezték meg, mint lehetdséget a jogi segitség elérésére.

Néhany intézményben a jogszabalyban megnevezett személyzet mellett foglalkoztatnak mas

munkatarsakat is: védonot, fejlesztopedagdgust, csaladterapeutat, orvost.

Tobb otthonban taldlkoztunk gondnok vagy karbantart6 munkakorrel. Valdsziniileg az
épiiletek és a berendezések folyamatos gondozasa, karbantartdsa olcsébban megoldhatd egy
allandé munkatarssal, mint a szakmunkak kiilsé megrendelésével. Az intézmények erre a
problémdra is tobbféle, rugalmas megoldast taladltak. Van, ahol a gondnok egyuttal
adminisztrator, és az lizemeltetés mellett bizonyos titkarndi feladatokat végez, masutt éjszakai

tigyeletet lat el.

Két otthonban szivesen alkalmazninak 6vondt, és egy-egy intézményben emlitették, hogy

sziikség lenne védondre, illetve fejlesztopedagdgusra.
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Két intézményvezetd a jogszabalyokat merevnek tartja, tobb szabadsagot igényelnének annak
eldontéséhez, hogy milyen munkakdroket 1étesithetnek, illetve milyen aranyban alkalmaznék

a kiilonbozo (kdzép- illetve felsdfokll) képesitéssel rendelkez6 segitd szakembereket.

A jelentkezés okai, a bekeriilés feltételei és az elhelyezés célja

Az egyes intézmények mukodésének nagyon Iényeges eleme, hogy kik és milyen méddon
kertilhetnek be az otthonba. Az intézmény ideologidja ¢és a fenntartd szandéka hatarozza meg
dontdéen azt, hogy a klienskér mely csoportjaival foglalkozik az otthon. Ettdl fiigg a

jelentkezések fogadasa, a kivalasztas szempontja, modja és folyamata.

Az otthonokba a kliensek kozvetleniil, vagy mas intézmény kozvetitésével jelentkezhetnek.
Két onkormanyzati fenntartast otthonba kizarolag a gyermekjoléti szolgalaton keresztiil lehet
jelentkezni. Kettdbe — 80-90 szazalékban — szintén a gyermekjoléti szolgélat vagy a kertileti
csaladsegitdé kozvetitése utjan kérhetik felvételiiket a raszoruldk, csak rendkiviili esetben
fogadnak ,,utcarél” jelentkezdt. Egy civil szervezet atmeneti otthondba csak akkor lehet
bekeriilni, ha ugyanannak a szervezetnek ,,elsé 1épcsdként” miikodd otthondban bizonyos id6t
(atlag 6 honapot) mar eltoltott az igényld csalad. Ezekben az otthonokban a ,,sz{irés” nem az

intézményen belill torténik, mivel azt a kdzvetitd szervezet mar helyettiik elvégzi.

A tobbi otthonban elfogadjdk a kozvetlen és a kozvetett (segitén vagy jelzérendszeren
keresztiili) jelentkezést, ami torténhet telefonon, személyes megjelenéssel vagy levélben. A
felvételt mindentitt személyes beszélgetés elézi meg. Ez aldl csak a nagy tadvolsagban lako,
vidéki jelentkez6k mentesiilnek. A jelentkezdket regisztraljak, de a legtdbb otthonban nincs
varolista. Valdjdban nem tisztdzott, hogy az intézmények hogyan koételesek nyilvantartani a
kérelmeket, a telefonon, személyesen torténd jelentkezéseket. Néhany intézményben vezetnek
eléjegyzési listat, de a legtobb helyen nem. Van olyan intézmény, ahol a szerencsén is mulik,
hogy felveszik-e a jelentkezOt az otthonba. Ha féréhely-liresedés iddszakéaban jelentkezik,
akkor bekeriilhet abba a korbe, akiket személyesen meghallgatnak, akik koziil valasztanak. Ha

nem, akkor hiaba sulyosan raszorult, nincs sok esélye, hogy bejusson az intézménybe.
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Négy otthon kizarolag kertileti illetségli, az adott keriiletben alland6 lakcimmel rendelkezd,
esetleg mas okbol az dnkorményzat altal illetékesnek elismert kliensek jelentkezését fogadja
el. Kozilik harom Onkormanyzat altal fenntartott otthon, a negyedik egy -—
onkormanyzatokkal ellatasi szerzédéses viszonyban allé — civil intézmény. Hat intézmény
jeloli meg a felvételi szempontok kozott a keriileti illetékességet olyan forméban, hogy az ott
lakék mindenekeldtt elsébbséget élveznek, ¢és mas illetékességli jelentkezdt csak
masodsorban, a fennmarad6 helyekre fogadnak be. Hét otthonban a bekeriilés nincs
Osszefliggésben a lakohelyi illetékességgel, tgynevezett orszagos befogadd korzetiiek.
Budapestrdl vagy vidékrol egyarant lehet jelentkezni, és ezekbe az otthonokba altalaban a lak-

cim nélkiili hajléktalanok is felvételt nyerhetnek.

Az otthonok nyilvantartjdk a jelentkezések okait. A tizenhét otthon koziil a mar emlitett
bantalmazott anyak otthona kizarélag az ilyen ok miatt jelentkez6kkel foglalkozik. A févaros
egyetlen krizisotthona elsddlegesen szintén bantalmazott csalddokat fogad be. Ezért csak a
tobbi tizenOt atmeneti otthonban regisztralt okokat célszerli megvizsgalnunk. Az alabbi
felsorolasban a sorrend a gyakorisagot jelzi, a zardjelben szerepld szam pedig azt, hogy az

adott ok hany otthonban jellemzd.

Otthontalansag (15)

Bantalmazas (10)

Sziiloktol valo leszakadas, onallosodas (7)
Krizis (6)

Volt allami gondozott (5)

Csaladegyesités (4)

Valas, kapcsolat romlasa miatti szétkoltozés (2)
Albérletet nem tudjék fenntartani (2)
Lakasmaffia adldozatai lettek (1)
Munkahelykeresés miatt a févarosba koltozés (1)

Szegénység (1)
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A listat az otthontalan csaladok vezetik, és minden intézményben az otthontalansagot emlitik
a jelentkezések leggyakoribb okaként. Az altalanos megkdzelités szerint azokat a csaladokat
tekintik otthontalannak, akiknek nincs lakasuk, nincsenek olyan rokonaik, barataik, akik
tartdsan be tudnak fogadni 6ket, sajat erejiikb6l nem képesek megoldani a lakhatasukat, és ez
az allapot mar huzamosabb ideje fennall. Az egyes kategdriak azonban atfedik egymast. Az
otthontalanok csoportjdba tartoznak tulajdonképpen a ,,volt allami gondozottak™ is, de az
intézményvezetok koziil 6ten kiilon kategoridba soroltadk Oket. Talan azért, mert ezek a
jelentkezOk altalaban teljesen magukra vannak utalva, nincsenek tdmogatoé kapcsolataik, €s az

allami gondoskodas megsziinése utan szinte torvényszeriien keriiltek ebbe a helyzetbe.

A sziiloktol valo levalas, onalléosodas nem a serdiilokori 6nallésodasi torekvésekre utal,
hanem azokat a fiatalokat foglalja magéaban, akik csaladot alapitottak, gyermeket sziiltek, de
még nem tudtak elkdltozni a sziileiktél. Szinte minden esetben arrél van szd, hogy nagyon
kicsi lakasban nagyon sok ember €It egyiitt, ami egy id0 utan a kapcsolatok elmérgesedéséhez

vezetett, tarthatatlanna valt, de a helyzet kezelésére nem taldltak megoldast.

crer

sorolhatnank. Ezek a csalddok mar kordbban keriiltek ellehetetleniilt helyzetbe, szinte
mindegyik esetben a lakdsuk eladasatol remélték, hogy sikeriil kilabalniuk a nehézségekbdl,

ehelyett azonban még kilatastalanabb koriilmények kozé keriiltek.

A munkahelykeresés céljabol févarosba koltozok esetében viszont gyakran van rokoni hattér,
eléfordul, hogy lakassal is rendelkeznek, de messze vidéken, ahol a megélhetésiik nem

biztositott.

Az albérlet megsziinése miatt felvételre jelentkezOok heterogénebb csoportot képeznek.
Szdmos csalad még soha nem rendelkezett sajat tulajdont vagy Onkormanyzati lakassal.
Hosszabb ideje ¢ltek mar onalldan albérletekben, mivel megfeleld keresettel rendelkeztek,
képesek voltak eldteremteni az albérleti dijat és a létfenntartds koltségeit. Valamilyen
kedvezbtlen esemény kovetkeztében, 4altaldban a munkahely elvesztése miatt késObb

kénytelenek voltak feladni a kialakult életviteliiket, igy keriiltek a csaladok atmeneti
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otthonaba. Ezekre a csalddokra jellemzd, hogy ha az atmeneti elhelyezés alatt taldlnak
munkalehetdséget, akkor visszanyerhetik kordbbi statusukat, egyenstlyi helyzetiiket. Ha
viszont hosszabb ideig munkanélkiilieck maradnak, akkor konnyen atkeriilhetnek a tartésan

otthontalanok kozé.

Az albérletet elvesztok masik, népesebb csoportja az elébbitdl eltérden l1étbizonytalansdgban,
a hajléktalansag hataran probalt megkapaszkodni. Az a jovedelem, amit meg tudtak szerezni,
hosszabb tavon nem fedezte az albérlet és a megélhetés koltségeit. Sokan laktak koziilik mar
atmeneti otthonokban vagy hajléktalanszallon. Probalkozéasaik az 6nalld élet megteremtésére
nem jartak sikerrel, ezek a csalddok nem atmeneti nehézséggel kiizdenek, Ok tartosan

otthontalanok.

A krizist, mint bekeriilési okot, hat intézményben is emlitették. A fogalmat azonban az egyes
intézményvezetdk eltéréen értelmezték. Tobben hasznaltdk a szocialis krizis kifejezést, ezt a
fogalmat azokra a csaladokra alkalmaztdk, akik tartosan nehéz anyagi helyzetben voltak. Ez
értelmezték a krizis fogalmat, ami igy egybeeshet a tobbi otthonokban a bantalmazottak vagy

csaladi konfliktus miatt hirtelen szétkoltozok kategoridival.

Az egyik intézményvezetd Onallo okként emliti a szegénységet. Valoszinli azonban, hogy a
szegénység a tobbi intézménybe keriiléshez vezetd okkal egyidejiileg szinte minden esetben
fennall. Egyébként valas, vagy a sziiloktdl valo elkoltozés esetén a csalddok nem az atmeneti
otthonba torténd elhelyezést valasztandk. Egyediil a bantalmazott csaladtagok ,,bemenekiilése”
a csaladok atmeneti otthonaba tekinthetd olyan szituacionak, amely nem feltétleniil fiigg 6ssze

a csalad szocidlis helyzetével.

A kérddiviinkben a lakoknak is feltettiik a kérdést, hogy mi volt az oka az atmeneti otthonba
keriilésiiknek. A valaszokbol megismerhetjiik azokat a koriilményeket, amelyek a csaladok
jelenlegi helyzetének kialakuldsahoz vezettek. A kérdezettek tobb valaszt is adhattak,

1donként okok lancolatat, torténeteket irtak.
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A leggyakrabban el6forduld okok szdmszerliségi sorrendben a kovetkezoképpen alakultak a

csaladoknal:

Nem fértek el, illetve dsszevesztek a csaladdal, és el kellett jonniiik (44)
Megsziint az albérletiik (42)
Bantalmazas miatt elmenekiiltek (38)
Elvaltak, illetve szétkoltoztek (15)
Masik otthonban lejart a szerzédésiik (12)

A csaladok a hajléktalan vagy otthontalan kifejezést egyetlen esetben sem hasznaltdk a
helyzetiik jellemzésére, akkor sem, ha az altaluk felsorolt események, okok gyakran mar

évekkel korabban torténtek, és az adott csaladoknak azdta sincs biztonsagos lakhatasuk.

A fenti, gyakrabban el6forduld okok mellett sokféle egyéb koriilmény is szerepel a valaszok
kozott: pl. elvesztették a lakasukat koziizemi tartozas miatt, onkényes lakasfoglalok voltak, és

el kellett hagyniuk a lakast, neveldsziilok nem vallaltak tovabb stb.

Figyelmet érdemel, hogy az otthonba keriildk életében milyen nagy ardnytl a csaladi
konfliktusok el6fordulasa. A hazastarsi vagy ¢lettarsi konfliktusok mellett a sziilokkel,
rokonokkal valo Osszeveszés is igen gyakori. Ez feltehetdleg Osszefligg a zsufolt és rossz
lakhatasi koriilményekkel. A lakhatds megoldatlansaganak a terhe olyan mértékii, amely a

csaléadi, rokoni kapcsolati halé meggyengiiléséhez, szétszakadasdhoz vezethet.
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7. sz. tabla

Az otthonba keriilés oka Gyakorisag | Gyakorisag | A gyakorisag
sorrendje aranya (%)

hazastars/élettars brutalis magatartasa 1. 36 28,8
Osszevesztek, el kellett jonnilk 2. 26 20,8
nem tudtak fizetni az albérletet 3. 23 18,4
felmondtak az albérletet egyéb ok miatt 4. 19 15,2
nem fértek el 5. 18 14,4
valas miatt szétkoltoztek 6. 15 12,0
masik otthonban lejart a szerzédés 7. 12 9,6
eladtak a lakasukat 8. 12 9,6
elvesztették a lakast kdzlizemi tartozas

it 9. 10 8,0
gyermeke miatt kolt6zott az otthonba 10. 3 2,4
elkoltdéztek mas telepllésre, de nem

talaltak lakast " ? 1
kizartak a lakasbol 12. 1 ,8
elvesztették jogcim nélkuli

lakashasznalat miatt 19 1 08
terhessége miatt kellett otthagyni 14. 1 0,8
kidobtak valamilyen ok miatt 15. 1 0,8
lakhatatlanna valt a lakas, lebontottak 16. 1 ,8
onkényes lakasfoglalé volt 17. 1 0,8
szulék valasa miatt 18. 1 0,8
elétakarékossagot nem tudta fizetni 19. 1 0,8
bérleti szerz6dés meghiusult 20. 1 0,8
csaladon beliili pedofilia 21. 1 0,8
albérlet megsziint 22. 1 0,8
gyermeke brutalitasa miatt 23. 1 0,8
neveldszilék nem vallaltak 24. 1 0,8
hazastérs elvitte a lakas arat 25. 1 0,8
élettars bortonbe kerult 26. 1 0,8
szolgalati lakasbdl el kellett koltdzni 27. 1 0,8

N=125
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A 125 csaladbol Osszesen 68-an valaszoltak azt, hogy az otthonba keriilés okai kozott csaladi
konfliktus is szerepel. 42 csalad szerint elsdsorban pénziigyi nehézségek vezettek a helyzet
kialakulasdhoz. 5 csalad valaszolta, hogy a lakhatasi jogosultsag elvesztése miatt kényszertilt

atmeneti otthonba. 10 laké egyéb okokat nevezett meg.

Megkérdeztiik az intézményvezetdket, hogy az elmult 6t évben milyen valtozast tapasztaltak a
jelentkezOk helyzetét illetden. Négy intézményvezetd azt a valaszt adta, hogy nem tapasztalt
semmiféle jellemzdé tendenciat. Két intézmény még nem rendelkezik olyan multtal, amely
alapjan Osszehasonlitast tehetne, a tobbi intézmény vezetdje szerint a csaladok helyzete
romlott.

»NOvekedett a fiatal anyak szama.”

,Dominanssa valt az otthontalansag.”

,,Emelkedett a csaladi konfliktusok szama.”

,» 10bb anyagilag tonkrement csalad keriil be.”

,,NOtt az olyan csalddok szama, amelyben az apa szines bora.”

,»A munkanélkiiliség egyre tobb lakhatasi problémat okoz.”

,,Egyre tobb csalad van az utcan.”

,Emelkedett a megélhetés keresése miatt Budapestre kolt6z6 csaladok szama.”

,Egyre tobb az olyan fiatal par, akiknek még soha nem volt otthona.”

,Nehezednek a lakhatasi koriilmények, az albérlet draga és bizonytalan.”

Az idézett mondatok nem tekinthetdk altalanos érvényiinek, mert egy-egy otthon tapasztalatait
tikkrozik, ugyanakkor vildgosan lathatova teszik, hogy az otthonokba keriild csaladok

¢letkoriilményei egyre nehezebbek, és esélyeik nem javulnak.

A csaladok szempontjabol sorsdontd kérdés, hogy az egyes intézmények hogyan hatarozzak
meg a bekeriilés feltételeit. Az intézmények sokféle, gyakran eltérd feltételeket vesznek
figyelembe a jelentkezOk kivalasztasakor. Osszesen tizenhat szempontot soroltak fel, ami nem
tekinthetd abszolut teljes korlinek, de igy is egyértelmiien reprezentalja, hogy a csaladok

nincsenek konnyli helyzetben, ha felvételt szeretnének nyerni egy 4tmeneti otthonba.
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Abban is kiilonboznek az egyes intézmények, hogy egyidejlileg hanyféle kivalasztasi

szempontot érvényesitenek, és koziiliik mire helyezik a hangsulyt. Ebben nyilvan nagy

szerepet jatszik a fenntartd elvarasa is,

valamint az

intézmény sajat maga altal

megfogalmazott célja és értékrendszere. Emellett a kliens kivalasztasat befolyasolja a

jogszabalyi és tarsadalmi kdrnyezet is.

A kovetkezo, 8. sz. tablazatban az intézmények kodszdmmal szerepelnek, és x-szel jeloltiik az

altaluk megnevezett felvételi szempontokat.

8. sz. tabla
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keriile fele-16 gyer- ANT-
ti hazi-r | jelentke- | 6nelld | allan- | gyer- s eléta- | mek Sz, gyer- | Felté-t
Kéd | illeté- | biztos | end zés tasi doé mek | sziil6i | anya | moti-v | karé-k | meg-t | rdszo- | orvosi | mek elek
sza kes-s | jove-d | elfo-g | sorrend-j | képes | lak-ci | érde-k | maga- | élet-k | alt-sd | os-s& | ar-tas | rult-sa | igazo- | élet-k | sza&-m
m ég elem | adasa e ség m ei tartas ora g g a g las ora a:
01. X X X X X X X 7
02. X X 2
03. X X X X 4
04. X X X X 5
05. X X X X X 5
06. -
07. X X X 3
08. X X 3
09. X X X X X 5
10. X X X X 5
11. X X X 3
12. X X X 4
13. X X 3
14. X X X X 4
15. X 3
16. X X X 3
17. X 1
0ssz
esen 6 2 2 3 3 1 4 2 3 1 11 2 4 2 7 62
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Két olyan intézmény van, ahol csupdn kétféle elvarast tiamasztanak a jelentkezOkkel szemben.
A tobbi atmeneti otthonban minimum hérom, de lathatéan akad olyan intézmény is, ahol hét
kiilonbozo feltételnek kell megfelelnie a jelentkezonek ahhoz, hogy biztosan felvételt nyerjen.
Az intézményvezetok elmondtak, hogy természetesen nem egyforma fontossaguiak az egyes

szempontok, de adott helyzetben segithetnek a dontések meghozatalaban.

A kliensekkel szemben tamasztott két legfontosabb elvards a motivaltsdg ¢és az
elotakarékossag vallalasa. A kivalasztasnal ezt a két szempontot veszik leggyakrabban
figyelembe az otthonok. A tizenhét otthon koziil tizenegyben szerepel a motivacid
sziikségessége, €s Ot intézményvezetd kiemelte, hogy ez a dontd a csalddok felvételénél. A
motivaltsag fontossaga kézenfekvonek és egyértelmiinek tlinik, mivel ez a segitd munka
alapvetd feltétele. Nem elég, ha a kliens elfogadja a segitséget, ezen tul a probléméja
megoldasaért és a céljai eléréséért neki is erdfeszitéseket kell tennie. A szakembereknek pedig

az a legfontosabb feladatuk, hogy aktiv egyiittmiikodésre 6sztondzzek a klienseket.

A motivaci6 a szocialis munka szotara szerint: ,,Azon fizikai késztetések, vagyak, attitidok €s
értékek csoportja, amelyek meghatarozott cél elérése érdekében meriilnek fel, és iranyitjak a
magatartast.” A motivacidé léte vagy hidnya azonban tovabbi szakmai kérdéseket vet fel.
Kinek mi a célja? Milyen céljai vannak a jelentkezének? Milyen célokat akar megvalositani
az otthon? Lehetséges-e a gyakorlatban ezeket a célokat Osszeegyeztetni? A kérdésekre a

tanulmany tovabbi részében még tobb alkalommal visszatériink.

Az otthonokban folyd csaladgondozas 1ényege az elérhetd célok megkeresése és a motivacio
kialakitasa. Ha igaz ez az allitas, akkor érdemes elgondolkodni azon, hogy miért a felvételi
szempontok kozott szerepel ez a kérdés, és miért tekinti a legtobb intézményvezetd a

befogadas legfontosabb kritériuménak.

Az otthonokba felvételiiket kérd sziilok — jelentkezéskor — egy dologban vitathatatlanul
motivaltak: fedelet akarnak szerezni maguk ¢€s a gyermeke(ik) feje folé, lehetdleg azonnal. Az
intézményvezetok azonban masként értelmezik a motivaltsag fogalmat, a céltudatossagra és

az ,.én-erére” vonatkoztatjdk. Ez alapjan a felvételnél kiszilirik a leghatranyosabb helyzetii,
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jovOkeéppel nem rendelkez6, az egyiittmiikodéstdl leginkdbb elzarkozo sziildket. Ez ebben a
stddiumban azt eredményezheti, hogy épp a legelesettebb, legraszorultabb csalddok maradnak
ki az ellatasbol. Ugyanakkor racionalis okai vannak a szigoru sziirésnek, mert nagyon nagy a
tuljelentkezés, és a tarsadalmi beilleszkedésre tobb eséllyel rendelkezd csaladok egyiitt
maradésara is gyakran az utols6 lehetdség, ha bekeriilnek a csaladok atmeneti otthonaba.
Sajnalatos moédon nincs kialakult gyakorlata annak, hogy hogyan lehet mérni és értékelni az
intézmények munkdjat. Ezért az otthonok a ,hatékonysag” bizonyitasa érdekében inkabb
olyan csaladokat valasztanak, akiknek valamivel tobb esélylik van a gondozasi id6 letelte utan

a kikoltozésre és az 6nallo életkdriilmények megteremtésére.

A legtobb otthonban a felvétel mérlegelésénél fontos tényezo az eltakarékossag vallalasa. Ezt
ugyanannyi intézményben veszik figyelembe a felvételnél, mint a motivaltsagot. Az otthonok
tobbségében a jogszabalyok altal megengedett téritési dijndl joval alacsonyabb Osszeget
fizetnek a csaladok. Nem egy otthonban egyaltalan nincs téritési kotelezettség, azért, hogy a
csaladok a jovedelmiikb6l minél tobb pénzt tudjanak az elhelyezés idOtartama alatt félretenni.
A takarékoskodas célja az onallo életvitel lehetéségének megteremtése. Ez a cél azonban
annyira elérhetetlen a legtobb csaldd szamdara, hogy valdsdgos 0sztonzést nem jelent. Az
intézményvezetdk elismerték, hogy minden igéret és vallalas ellenére az el6takarékossag a

legtobb helyen nagyon nehezen valdsul meg.

Nyolc otthonban a felvehetd gyermekekrdl életkoruk alapjan dontenek. Leggyakoribb az a
szabaly, mely szerint 14 évnél iddsebb fiigyermek nem nyer elhelyezést az intézményben. Az
intézmények leginkabb a korabbi rossz tapasztalatokra hivatkoznak, amikor a nagyobb fiuk és
az otthon ndi lakédi kozott kialakult viszonyok botranyokhoz vezettek. Van olyan otthon is,
ahol a csecsemdkoru, egy év alatti gyermekek elhelyezését nem vallaljak, szintén régebben

tortént baleset miatt.

Eléfordul, hogy az otthon nem vesz fel fiatalkori anyakat, még a torvényes képviseld kérésére
sem, és az egyik intézmény nem tud fogadni terhes ndket. Harom intézményben csak

meghatarozott életkori hatarok koz¢é es6 anyakat vesznek fel.

Hat intézményben emelték ki, hogy a csaldd felvételénél fontos szempont a gyermekek

érdekeinek a figyelembe vétele. Két intézményvezetd emlitette, a felvételi beszélgetés soran
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megprobaljak feltarni, hogy a jelentkezOk mennyire tanusitanak feleldsségteljes sziil6i
magatartast. Ot intézményben tartjak fontosnak, hogy a jelentkezdk koziil a raszorultabbak
kapjanak elsObbséget. Ugyanakkor koziilik az egyik vezetd kiemelte, hogy a raszorultak

elényt élveznek ugyan, de csak akkor, ha elég erds motivacioval rendelkeznek.

Hérom intézményben tartjdk 1ényegesnek a jelentkezés sorrendjét, de csak egyikben van dontd
szerepe, a masik kettOben csupan a felvételi szempontok egyike. Két otthon vezetdje emlitette,
hogy adott esetben abszolut elsObbséget élvez az a csalad, aki az elhelyezés hidnyaban meg
kellene hogy valjon a gyermekétdl. Ugyancsak két intézményben csak azok a csalddok
nyerhetnek elhelyezést, akik orvosi igazolassal rendelkeznek arr6l, hogy nem betegek. Két
otthonban fontos felvételi szempont, hogy a sziilok biztos jovedelemmel rendelkezzenek, mert
a téritési dij befizetésére csak ez jelenhet garanciat. Meglepd modon csak két otthonban
emlitették, hogy a bekeriilés feltételei kozott szerepel a hazirend elfogadasa. Valdsziniileg a
jelentkezdk nincsenek abban a helyzetben, hogy ilyen ok miatt kockaztassak a felvételiiket, és
soha nem illetik kritikdval a hézirendeket. Egy-egy otthon felvételi kritériumai kozott
szerepel: a sziild onellatasi képessége, ami részben anyagi kondicidkra, masrészt életvezetési
készségekre vonatkozik. Rendelkeznie kell tovabba allando lakcimmel, és olyan személyiség

jellemzokkel, amelyek lehetdvé teszik a beilleszkedését a mar bentlako csaladok kozé.

Az intézmények talnyomo tobbsége alkalmaz kizar6 szabalyokat is a jelentkezok felvételénél.
Az otthonok fele, nyolc intézmény tartja a szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, jaték)
bekeriilést kizardo okoknak. Koziilik egy otthonban a fliggdségek enyhébb fokat még
elfogadhatonak vélik, egy masik otthonban pedig az alkoholt kissé toleransabban kezelik,
mint a tobbi drogot. Négy otthon egyaltalan nem fogad pszichiatriai betegeket. Két otthonban
nem nyerhetnek felvételt olyan csalddok, akik tartos otthontalansag vagy hajléktalansag utan
jelentkeznek. (Ezekben nem fogadnak mads otthonokbol érkezdket sem.) Két intézménybe nem
nyerhetnek felvételt munkaképtelen sziilok, ugyancsak kettobe nem vesznek fel fert6zo
betegeket. Szintén kettdben nem fogadjak a kozosségi €letre alkalmatlannak latszé csaladokat,

¢s azokat, akik a jelentkezéskor durva, er6szakos magatartast tanusitanak.

A kovetkez0, az elhelyezést eleve kizard koriilményeket csak egy-egy intézmény emlitette:
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a csaldd valamelyik tagja mozgéssériilt; nem rendelkeznek biztos jovedelemmel; a sziild

kiilfoldi allampolgar; a jelentkezd a hazirendet elutasitja.

Az egyik intézményvezetd indokldsa szerint azért kénytelenek kizarni a mozgéssériilt
személyeket, mert a régi épitésii ingatlant nem tudjak akadalymentessé tenni. Latogatdsaink
soran mas intézményekben is hasonld helyzetet tapasztaltunk, de az akadalymentes kdrnyezet

hidnyat a tobbi intézményvezeté még nem emlitette megoldasra vard problémaként.

A bekeriilést eleve kizard okok és a felvétel mérlegelésénél figyelembe vett szempontok
olykor nem kiiloniilnek el élesen egymastol. Példaul mindkét csoportban szerepel a hazirend
elfogadasa. Az ¢letkori hatarok érvényesitése értelemszertien az eltérd koruak kizarasat

jelenti.

A sokféle felvételi szemponttal és kizaré okkal Osszefliggésben lényeges kérdés, hogy a
felvételre jelentkezd csaladok — az egyes intézményekben — mennyiben taldlkoznak eltérd
elvarasokkal ¢és értékrendekkel. A tovdbbiakban néhany megallapitast idéziink az
intézményvezetoktol, amelyekben jol érzékelhetd a kivalasztasi elvek kiilonbozdsége:

,» Magas a bekertiilési kiiszob, mert a reintegracio a cél.”

,» Az az elviink, hogy emberek ne maradjanak az utcan”.

»Akik dontenek a felvételrdl, altalaban jol ismerik a csalddok életutjat, azok

keriilhetnek be, akiknek sajat erejiikbol nem lenne esélylik a normalis életre.”

»A legfontosabb a jelentkezé motivaltsdga a helyzetének a megvaltoztatasara, ezért a

munkavallalas ma is fontos jelzés ennek a szandéknak a valodisagara.”

»Elofordul, hogy iiresen hagyunk férdhelyet, ha a jelentkezé nem felel meg a bekeriilés

feltételeinek.”

,1Obb jelentkezd esetén a helyzet sulyossaga a dontd, hogy valdoban nincs mas

megoldas a csaldd szamara.”

»A tarsadalmi beilleszkedésre esélyesebb csalddok részesiilnek elényben, akik még

integralhatok a tarsadalomba.”
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»dajnos ujra feltint az érdemesség ¢és az érdemtelenség szemlélete az
intézményvezetok és munkatarsaik korében. Ez a kilencvenes évek elején volt
jellemzdbb, az intézmények szivesebben vallaljak a konnyebb eseteket.”

»A legfontosabb szempont a gyermek helyzete, mennyire van veszélyeztetve, milyen
mas megoldast lehet szamukra biztositani.”

»Azonos iddben tortént jelentkezés esetén a csecsemdkora gyermekkel jelentkezd anya

elényben részesiil.”

Az otthonok eltérd értékorientacidja, miikodési modja alapjan 1étrejohetne a kiilonb6zo tipusu
intézmények egymadsra épiild, egymds tevékenységét kiegészitd szolgaltatd rendszere. Egy
vildgos szerkezetli, attekinthetd rendszerben a kliens €s a szolgaltatd konnyebben ,,egymasra
talalhatna”. Jelenleg azonban még mas a helyzet. Az otthont keresé csaladok a kiilonb6zo
intézményekben a felvételi beszélgetések sordn megprobaljak kitaldlni, hogy az adott
intézmény mit var toliik, és e szerint viselkednek. Az intézményvezetdk altaldban raismernek
a ,,rutinosabb” jelentkezdkre. A ,,rutin” els6sorban abbdl adddik, hogy a sziikséglet, vagyis a
jelentkezOk szama messze meghaladja a rendelkezésre allo férohelyek szamat, tehat a

csaladok egyidejlileg tobb intézménybe is kénytelenek jelentkezni.

Megkérdeztik az intézményvezetoket, hogy milyen tapasztalataik vannak a jelentkezok,
illetve a bekeriil6k aranyardl. Az otthonok altalaban regisztraljak a jelentkezéseket, de ennek
modjaban jelentds eltérések vannak. Konkrét szdmadatokat nem kaptunk, minden otthonban
adtak azonban egy aranyszamot, amely a sajat nyilvantartasaik, illetve tapasztalataik alapjan
sziiletett. Ezek szerint (a fél ¢év ota mikodd otthont kivéve) egyértelmiien magas a

tuljelentkezés. A legalacsonyabb kétszeres, a legnagyobb arany harmincszoros.

Ez a tlzottan nagy eltérés abbol adodik, hogy az egyik intézmény a felvételi beszélgetésen
megjelenteket vette csak szdmitasba, mig a masik az Osszes jelentkezOt. Az dnkormanyzati
otthonokba legtobbszor a keriilet gyermekjoléti, illetve csaladsegitd intézményein keresztiil
lehet jelentkezni, ¢és majdnem mindeniitt kizarolag keriileti lakosoknak. Ezekben az
otthonokban két-, két és félszeres a jelentkezdk és a felvettek aranya. A tobbi otthonban

lényegesen rosszabbak ezek az adatok, négy-tizszer tobben jelentkeznek, mint ahany csaladot
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el tudnak helyezni. A leggyakrabban el6forduldé arany, amelyet négy intézményben
regisztraltak, a tizszeres tuljelentkezés volt. Ezek az adatok is azt bizonyitjdk, hogy a

sziikségletek még joval magasabbak, mint a rendelkezésre allo elhelyezési lehetdségek.

A fér6helyek szamat vizsgalva megallapithatdo, hogy az elmult években nem csak Uuj
intézmények létrehozdsdval novekedett az ellatorendszer befogadoképessége. Az
intézményvezetok beszamoldibol megtudtuk, hogy 1998-2003 kozott hét otthon bovitette a
férohelyeit, 0sszesen 94 fovel. Két otthonban tortént csokkentés, 39 férdhelyet sziintettek meg,

de az Osszegzés igy is 55 fos féréhely-novekedést mutat.

Arra a kérdésre, hogy a nagyszdmu jelentkez0 miatt megvaltoztattak-e az otthonba kertilés
feltételeit, a vezeték dontd tobbsége nemmel valaszolt. Egyetlen otthonban keriilt sor a
feltételek megszigoritasara. Ebben az intézményben a felvételt biztos jovedelem meglétéhez
kototték, aminek az intézményvezetd szerint az lett a kovetkezménye, hogy nyugodtabba valt
az otthon légkore, €és a sziilok feleldsebb magatartast tantsitanak. Két intézményben inkabb
enyhitettek a bekeriilés feltételein, lehetévé téve a raszorultabb, a tarsadalmi beilleszkedésre

kevesebb eséllyel rendelkez6 csaladok felvételét is.
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A csaladok atmeneti otthonaiban lakok tarsadalmi statusza

A kovetkezokben arrol kivanunk képet adni, hogy a vizsgalat idején milyen volt az ott-
honokban ¢l csalddok Osszetétele. Az adatokat a csaladtagok altal kitoltott kérd6ivekbol
gyljtottiilk ki. A kérddiveket, mint ahogy mar azt a bevezetben is jeleztiik, 125 személy
toltotte ki, akik egy-egy csaladot képviselnek. A kitdltok koziil 40 valaszadd a tarsaval,
ugynevezett kétsziilds elhelyezést nyujtod otthonban élt, mig 85 f6 egyediilallo sziiloként lakott

gyermekeivel.

A kérdbiv kitoltésére 113 nd és 12 férfi vallalkozott. Eletkoruk 14-54 év kozott volt.

9. sz. tabla

Az
Az otthonban é16 sziil6k életkora eléfordulas eléfordulas
aranya

20 év alatti 3 24

21-30 év kozott 48 38,7

31-40 év kozott 51 41,1

41-50 kozott 19 15,3

51 év és felette 3 2,4
Osszesen: 124 100,0

n=125

A sziilok atlagéletkora 32,6 év, 41,1 szazalékuk 31 és 40 év kozotti. Viszonylag magas a
negyven ¢v felettiek ardnya, megkozeliti a 20 szazalékot. A lakok csaladi allapotanak a
megoszlasa kozel azonos, vagyis egyharmad résziik hazas, egyharmaduk nétlen vagy hajadon,
¢s ugyancsak egyharmad elvalt. Az intézményekben Osszesen 28 vérszerinti csalad ¢l egyiitt,
anya-apa ¢és gyermekeik (25 %). 10 vérszerinti anya €l élettarsaval és gyermekeivel (9 %), és
csak két csaladban van olyan helyzet, hogy a vér szerinti apa ¢€s élettarsa nevelik egylitt a

gyermekeket.

A gyermekekre vonatkoz6 kérdésekre 124-en adtak valaszt. Az otthonokban €16 gyermekek

szama 254 6. A szililoknek azonban tobb gyermekiik van, dsszesen 308 f6, azaz 54 gyermek
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nem ¢l egyiitt a csaladdal. A sziildk életkora miatt feltételezhetd, hogy ezek tobbsége mar
nagykoru. A kérdezés idején egyetlen gyermek nélkiili, terhes nd lakott az otthonokban, a
tobbi csaladban a gyermekszdm megoszlasat az alébbi, 10. sz. tablazat mutatja.

10. sz. tabla

Gyermekek szama El6fordulas Az el6fordulas
aranya (%)

0 1 0,8

1 47 37,9

2 38 30,6

3 26 21,0

4 8 6,5

5 3 2,4

6 1 0,8
Valaszadék szama: 124 100,0

Nem valaszolt: 1
N=125

Lathato, hogy a csalddok kozel kétharmad része egy vagy két gyermekkel €l az otthonokban.
A haromgyermekesek ardnya is még tobb mint 20 %, de ennél nagyobb csalad mar kevés van.

A legnépesebb csalad a kérdezés idopontjaban hat gyermekkel rendelkezett.

Az otthonban a sziildvel egylitt ¢l6 gyermekek ¢letkorat a 11. sz. tdblazatbdl olvashatjuk le.

11. sz. tabla

A csaladdal egyiitt élé Népesség Az eléfordulas

gyermekek kora szerinti sorrend El6fordulas %-ban

0 ( 0 és egy életéve kozott ) 13-14. 9 3,54%
1. életévében 1. 28 11,02%

2. életévében 8. 15 5,91%

3. életévében 3-4. 22 8,66%

4. életévében 5. 18 7,09%

5. életévében 9. 14 5,51%

6. életévében 7. 16 6,30%

7. életévében 3-4. 22 8,66%
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8. életévében 10-11. 11 4,33%
9. életévében 2. 23 9,06%
10. életévében 10-11. 11 4,33%
11. életévében 6. 17 6,69%
12. életévében 16-17. 6 2,36%
13. életévében 18. 5 1,97%
14. életévében 12. 10 3,94%
15. életévében 13-14. 9 3,54%
16. életévében 16-17. 6 2,36%
17. életévében 15. 7 2,76%
18. életévében 19. 3 1,18%
21. életévében 20-21. 1 0,39%
22. életévében 20-21. 1 0,39%
Osszesen: 254 100,00%

A gyermekek életkora 0 és 21 év kozotti, legtobben az 1 éves korcsoportban vannak. A
masodik legnépesebb csoport a kilencéveseké. A gyermekek tobb mint 74 széazaléka
legfeljebb 10 éves, és majdnem 90 szazalékuk altalanos iskolds korosztaly(l. Csupan
érdekesség, hogy gyermekként tartottak nyilvan két 18 év feletti csaladtagot is. 27 gyermek

szililetett atmeneti otthonban, és 26-an még nem is éltek masutt, mint ilyen intézményben.

A csalad lehetdségeit, életfeltételeit alapvetden meghataroz6 korilmény a sziild(k)
munkaerd-piaci helyzete, hogy van-e munkdjuk, rendelkeznek-e rendszeres jovedelemmel.

Munkavallalési lehetdségeiket behatarold tényezok: iskolai végzettségiik és szakképzettségiik.

A teljes csalddok korében kiilon rakérdeztiink a férfiak €s a ndk helyzetére. Az egyiitt ¢l
hazas- illetve élettarsi kapcsolatban a férfiak iskolai végzettsége a kovetkezd képet mutatja.
Erre a kérdésre a 40 csaladbdl 38-an valaszoltak, és koziilikk 27-en (70 %) altalanos iskolai,
11-en (30%) kozépfoku végzettséggel rendelkeztek. A 40 férfi csaladfé koziil 17-nek (43%)
van szakképzettsége, 23 fonek (57%) nincs semmiféle szakmai végzettsége. A férfiak koziil

36 (90%) dolgozott a kérdezés idOpontjaban, 4 fének nem volt munkaja (10%), 11 6 (34%)
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alkalmi munkat végzett. 25-en (66%) rendelkeztek allandé munkaval. A munkat végzdk koziil

20 16 rendelkezett bejelentett allashellyel, 16 f6 nem volt bejelenve.

Ugyanezekben a csaladokban a nok kozott 31 f6 altaldnos iskolai, kilencen kozépfoku
végzettséggel rendelkeznek. 19 nének van valamilyen szakképesitése, 21 fonek nincs. A ndk
koziil minddssze 11-en dolgoztak, heten bejelentve, 4 {6 bejelentés nélkiil. 25 nd részesiilt
gyermeke utan valamiféle ellatasban: gyedet 3 0, gyest 16 f0, gyetet 6 f6 kap. 4 né nem
részesiilt semmiféle ellatasban, és munkahelyiik sem volt. Ezekben a kétsziilds csaladokban
mind a férfiak mind a nék 75 szazaléka rendelkezett allandé lakcimmel. 25 szézalékuknak
nem volt bejelentett lakcime. A csaladok férfi tagjainak 20 szdzaléka, a ndknek 28 szadzaléka

volt allami gondozott.

A vizsgélatban részt vevd 125 csaladbol 85 egysziilds csalad volt, ami azt jelenti, hogy az
egyik sziild €It egyiitt a gyermekével vagy gyermekeivel az otthonban. A 85 egyediilallo sziild
koziil 3 volt apa, a tobbi anya. Az egyediilallo sziilok iskolai végzettsége a kdvetkezOképpen
alakult: 53 f0 rendelkezik altalanos iskolai, 26 f0 kozépfoku, 4 {6 pedig felséfoku
végzettséggel. 37 sziilé dolgozott, 48 nem rendelkezett munkahellyel. A munkak koziil 30
allando ¢és 7 alkalmi jellegli volt. A 37 allashelybdl 21 volt bejelentve, 16 sziildt bejelentés
nélkiil alkalmaztak. Az egyediilallé 85 sziilé koziil 25 volt kordbban allami gondozott, ez
mintegy 29 szazalékot tesz ki. Arra a kérdésre, hogy rendelkeznek-e allandd bejelentett

lakcimmel, 84-en valaszoltak, 66 {6 igennel, 18 {6 pedig nemmel.

A tovabbiakban nem kiilonitjiik el az egy-, illetve kétsziilos csalddokat, hanem egyiitt kezeljiik
az adataikat. Az 0sszes, 125 kérdoivet kitoltd csaladtag koziil 64-en rendelkeztek munka-
hellyel. A munkabérbdl szarmazé jovedelmek a kovetkezOképpen alakultak

12. sz. tabla

Munkabér-kategoria Eléfordulas Az e!oford:; las
aranya (%)
25 000 Ft alatt 6 9,4
25 000 - 50 000 Ft k6zott 26 40,6
50 001 - 75 000 Ft kozott 24 37,5
75 001 Ft folott 8 12,5
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Munkabérrel rendelkez6k

P 64 100,0
szama:

Munkabérrel nem

rendelkez6k szama: 61

A minta nagysaga: n=125

A munkabérek kozel nyolcvan szazaléka 25 és 75 ezer forint kozé esik, mintegy tiz
szazalékuk nem éri el a 25 ezer forintot, és ennél valamivel tobben keresnek 75 ezer forintnal

tObbet.

Mindossze két sziild munkabére haladja meg a 100 ezer forintot, a legmagasabb munkabér

135 ezer forint.

Lényegesen tobb informéciot tartalmaz a csalddok rendszeres havi Osszes jovedelmét

bemutato, 13. sz. tablazat.

13. sz. tabla

Jovedelem-kategoriak El6fordulas El6fordulas aranya

20 000 Ft vagy annal kevesebb 4 3,2
20 001-40 000 Ft kozott 22 17,7

40 001-60 000 Ft kozott 17 13,7

60 001-80 000 Ft kozott 29 23,4

80 001-100 000 Ft kdzott 22 17,7

100 001-120 000 Ft ko6zott 19 15,3
120 001-150 000 Ft kozott 7 5,6
150 001 Ft folott 4 3,2

Valaszadok o0sszesen 124 100,0
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A tablazat tartalmazza a csalddok valamennyi rendszeres jovedelmét, a munkabéreket, a
gyermeknevelési tdmogatasokat, a rendszeres segélyeket, jaradékokat, gyermektartasdijakat
stb. A legtobb csaladnak az egyhavi 6sszes jovedelme 60 és 80 ezer forint kozé esik. Ok a
lakok 23 szazalékat teszik ki. A csaladok kozel 60 szézalékanak a jovedelme nem haladja
meg, a havi 80 ezer forintot. A 120 ezer forint feletti jovedelemmel rendelkez6k nem érik el a

10 szazalékot.

A csaladokban az egy fore jut6 jovedelem alakulasat a 14. sz. tdbla mutatja.

14. sz. tabla

A csaladok egy foére jutd Az eléfordulas

jovedelme havonta El6fordulas %-ban

10 000 Ft vagy annal kevesebb 8 6,5

10 001-20 000 Ft kozott 42 33,9

20 001-30 000 Ft kozott 48 38,7

30 001-40 000 Ft kozott 22 17,7

40 001-50 000 Ft kozott 3 2,4

50 001-60 000 Ft kozott 1 0,8
Véalaszad6k 6sszesen: 124 100,0

Kordabban mar mas Osszefiiggésben megallapitottuk, hogy az otthonokba jelentkezd
csaladokra jellemzo a szegénység. Mégis megdobbentd adat, hogy 8 csaladban az egy fore
jutd jovedelem nem haladja meg a 10 ezer forintot. A legtobb csaladban, a lakok kozel
40%-nal, 20-30 ezer forint kozotti a jovedelem. Az atmeneti otthonokban €16 csaladoknak
kozel 80 szazalékdban az egy fOre jutd havi jovedelem Osszege legfeljebb 30 ezer forint.
Mindossze 4 olyan csaladot talaltunk, amelyben a jovedelem meghaladta a fejenkénti 40 ezer
forintot. Helyesnek bizonyult az a feltevésiink, hogy néhany bantalmazott sziilé kivételével, a
tobbi csalad barmilyen ok miatt kéri az atmeneti otthoni felvételét, egyuttal nagyon rossz

szocidlis helyzetben van.

55 csalad nyilatkozta azt, hogy a rendszeres jovedelmeken kiviil rendkiviili segélyekben

részesiil. A rendkiviili segélyek Osszegét és gyakorisagat az alabbi, 15. tablazatban lathatjuk.
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15. sz. tabla

Rendkiviili Evente hany alkalommal 8 )
, o sszesen:
segély Osszege
1 2 3 4 6
10 000 Ftalatt | 12 5 3 2 1 2 25
10 001 - 15 000
Ft kozott 5 | 3 ! 6 1 2 18
15 001 - 20 000
Ft kézott 2 |1 2 1 6
20 001 - 24 999
Ft. kozott ! ! ! 3
25 000 Ft. folott | 3 3
Osszesen: 23 9 7 8 4 4 55

A tablazatot elemezve megallapithatjuk, hogy az 6sszeg nagysaga és a segély gyakorisaga
forditottan aranylanak egymashoz. A legtobb csalad (23) évente egyszer részesiil segélyben,
amelynek 6sszege 10 ezer forint alatt van. A legnagyobb 6sszegli segély 25 000 Ft felett volt,
amelyet harom csalad kapott egy-egy alkalommal. A segély gyakorisaga, valamint a
segélyezett csaladok szama kozott szintén forditott az 6sszefiiggés, azok, akik mar két

alkalommal részestiltek segélyben, csak kilencen voltak.

A csaladok koziil tobben megprobaltak alacsony jovedelmiiket kiegésziteni. 18 csaladban
fordult eld, hogy rendszerteleniil alkalmi munkéhoz jutottak. Ezek azonban nagyon csekély
bevételt jelentettek, mert az esetenkénti O0sszegiik csak két csaladnal haladta meg a tizezer

forintot.

Arra a kérdésre, hogy valahonnan kapott-e rendszertelen tdmogatast, négyen valaszoltak
igennel, és koziilik az egyik ide sorolta sajat értéktargyainak az eladasat is. Egyetlen nd
allitotta, hogy a férje néha tdmogatja. A tobbi csaldd szdmdara sem rokon, sem barat nem nyujt

anyagi tdmogatést, még esetenként sem.

Megkérdeztiik a csaladokat, hogy a befolyt jovedelmiikbdl mire koltik a legtobb pénzt. Annak
ellenére, hogy sok otthonban tdmogatjdk a lakokat adoményokkal, kedvezményes

¢lelmiszerrel, olcsé étkezési lehetdséggel, mégis a tobbi kiadast messze megeldzve, az étkezés
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SZOTAKER Bt. tanulmadnya: Otthontalannd valt csaladok problémadja a budapesti csaladok atmeneti otthonaiban.

all az elsd helyen. Tehat még jelentds segitség mellett is, a csaldd teljes bevételének
nagyobbik részét kell erre forditaniuk. Ez kozvetve azt bizonyitja, hogy a jovedelmiiket
bemutatdé adatok a valdsagnak megfelelnek. A masodik helyen a gyermekkel kapcsolatos
kiadasok, harmadikként az elétakarékossag szerepelt. A ruhazkodas a negyedik, az addssagok
visszafizetése az 6todik a sorban. Elvezeti cikkek (6sszefoglalo név alatt a cigaretta és a kavé)
egészen jelentéktelen aranyu koltségként szerepel, de ezzel kapcsolatban megfogalmazodott a
gyanu, hogy ez kissé ,,kozmetikazott” adat, és inkdbb az otthonok elvarasait tiikkr6zi, mint a

valosagot.

(A tanulmany 2. részét kévetkezo, juniusi szamunkban kozéljiik.)
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