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Csaladok atmeneti otthonai Budapesten II.

Jelen tanulmany az Egészségligyi, Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium tadmogatasaval, a
minisztérium altal 2003—-ban a tarsadalmi befogadasok kérdéskorében kiirt kutatdsi palyazat

keretében készult.

A tanulmany elsé részét, mely tobbek kozt bemutatja az intézmény jogszabalyi hatterét,
alapitasanak koriilményeit, a budapesti dtmeneti otthonok miikodésének infrastrukturalis és
személyi feltételeit, valamint az intézménybe jelentkezés okait és a lakok tarsadalmi statuszat,

a Kapocs el6z0, 17. szamaban tettiik kozzé.

Az aldbbiakban a gondozési folyamattal, annak hatékonysagéval, az otthonokban lako
csaladok kapcsolatrendszerével, a hatranyos megkiilonboztetéssel, tovabba az utégondozas és

a vandorlas problémaival foglalkozunk.

A gondozas folyamata

A gyermekvédelmi torvény értelmében a csalddok atmeneti otthona miikddésének altalanos
célja (mint ahogy azt mar korabban is jeleztiik), hogy a csalad befogadasaval biztositsa a
gyermekek fejlodését, megeldzze, illetve megsziintesse a gyermekek veszélyeztetettségét, €s
lehetéveé tegye a csalad egyiitt maradasat. Az otthonok ezt a feladatukat a gyermekek
mindenek feletti érdekeinek figyelembe vételével, a sziilokkel egylittmikodve latjak el. Az
egyiittmikodés formaja az intézményvezetd, a csaladgondozd és a sziilé(k) megallapodasa.

Ezek a megallapodasok képezik a gondozasi folyamat alapjat.

Kutatasunk keretében azokat a konkrét elhelyezési célokat vizsgdljuk, amelyek
meghatdrozzak az intézmények ¢és a lakok torekvéseit, munkdjat. Megkérdeztik az
intézményvezetoket, hogy melyek azok a leggyakoribb célok, amelyeket a csaladok
megfogalmaznak az otthonba keriiléskor. A felsoroldas az eldfordulas gyakorisagéanak

sorrendjét koveti:
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lakhat4si megoldas keresése

menekiilés a bantalmazas eldl, vagy egy kiszolgaltatott helyzetbdl
gyermek megtartasa

munkahelykeresés

kapcsolatok rendezése.

Az otthonok szakemberei a felsorolt elhelyezési célokat az alabbiakkal bovitették:
¢letvezetési készségek fejlesztése
munkaerd-piaci helyzet javitasa
a személyiség megerdsitése

a krizisallapot megsziintetése.

Tobb vezetd emlitette, hogy a csaladok gyakran azzal a reménnyel kérik a felvételiiket, hogy
az otthon segitségével biztosan Onkorményzati lakashoz juthatnak. A médiabol vagy
ismer0soktol hallott torténetekre hivatkoznak, és nagyon nehéz ezeket a ,hiedelmeket”
eloszlatni. A csaladok legstilyosabb probléméja a lakas hianya, ezért még a bantalmazas eldl

menekiild csaladtagok is a lakhatds megoldasanak sziikségességét teszik az elso helyre.

Az otthonok a felsorolt célok alapjan a sziilokkel, illetve a csaladokkal egyetértésben a
koriilményekhez igazod6 cselekvési tervet készitenek, amelyre kiilonbozd elnevezéseket
alkalmaznak: gondozasi megallapodas, gondozasi szerzddés, gondozasi napld, gondozasi terv
stb. Ezek a programok, a csalad altal megfogalmazott elképzelések mellett, mar tartalmazzak
az otthonok elvarésait, értékeit, illetve az altaluk kozvetitett tarsadalmi kovetelményeket is. A
programok tartalmi elemei intézményenként nagyrészt megegyeznek egymadssal, ugyanakkor
eltérések tapasztalhatok aszerint, hogy mire helyezik a hangsulyt, illetve a kliensek

sziikségleteinek kielégitését milyen rangsorba allitjak.

Az egyik intézményvezetd roviden és ironikusan igy foglalta Ossze: ,,Az intézmény alapvetd
normai szerint a gondozasi tervben elsddlegesen azt kell megfogalmazni, ami a gyermekek

ellatasara, gondozasara, az ésszerll tervezésre, gazdalkodasra vonatkozik. Ezzel szemben a
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kliensek altaldban olyan célokat szeretnének megfogalmazni, amelyek a kényelmet és a

szorakozast garantdljak a szamukra.”

Az intézmények koziil kivalik a fovaros egyetlen krizisotthona, amelyik funkci¢jabdl eredéen
a tobbi intézménytdl eltérd célkitiizéseket valosit meg. Legfontosabb torekvése a bekeriildk
biztonsadgos elhelyezése, a krizisallapot megsziintetése, illetve a csalad megfeleld, segitd
intézménybe juttatdsa. A krizisotthon elsdsorban a bantalmazas el6l menekiilok befogadasat
tartja feladatanak, de a vezetd elmondasa szerint a jelentkezOk zome nem ebbe a korbe
tartozik. Azoknak a csalddoknak egy része jon ide, akiknek nem sikeriilt bejutniuk dtmeneti
otthonba. Més résziik vidékrdl érkezett, abban a reményben, hogy a févarosban tobb lehetdség
kinalkozik a csalad elhelyezésére és a megélhetésre. Amikor megértik, hogy ebben az
otthonban csak néhany éjszakat tolthetnek, akkor vagy elkezdenek az otthon munkatarsainak

segitségével intenziven megoldast keresni, vagy ,.eltlinnek”.

Az intézmények gondozasi megallapodasanak tartalmi elemeit foglalja Ossze az alabbi
tablazat, amelyet a vezetdi interjuk alapjan készitettiink el. A tablazatban az intézményeket

kodszammal jeloltiik, X-szel pedig az altaluk megnevezett gondozasi célkitlizéseket.
A tablazatbol megallapithato, hogy harom cél, illetve feladat — a lakasprobléma rendezése, a
gyermek gondozasa és a munkahelykeresés — szinte minden otthon gondozasi szerz6désében

szerepel.
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1. lak&sprobléma rendezése 2. gyermek gondozasa 3. 6nall6 életvezetés

4. munkahelykeresés 6. gazdalkodas — pénzkezelés

5. képzés — tovabbképzés

7. hivatalos Ugyintézés 8. eli. problémak rendezése 9. el6takarékossag

10. kapcsolatok rendezése 11. szabalyok betartasa 12. gondozasi dij befizetése

13. intézményi szolgaltatasok 14. csoportfoglalkozason valo részvétel | 15. szil6i jogok és kotelességek

16. gyermek elhelyslz’ésével kapcsolatos | 17. kriziséallapot megsziintetése 18. a csalad elhelyezése
probléma

19. feltételek szama

Az intézmények a gondozési folyamatok legfontosabb célkitlizéseként hatarozzdk meg a
lakhatasi lehet6ség keresését, amely a legnehezebben megoldhaté probléma. A lakhatasi
kérdéssel a gondozas ido, illetve a kikeriilés, utdgondozas €és vandorlas témakorében még
foglalkozunk, ezért itt csak annyit jegyeznénk meg, hogy a bekeriilés okatol fliggetleniil az
egész gondozasi folyamat e probléma koré épiil. A felvételi sziirés legfontosabb szempontja, a
szilé motivaltsaganak mérése is arra vonatkozik, hogy van-e valamilyen reélisnak tind

elképzelése arr6l, hova és miképpen koltézik majd tovabb az otthonbdl, és ennek az

érdekében mennyire tudja, akarja az energiait koncentralni.

A kovetkez6 igen fontos feladat a gyermekek egészséges fejlodésének a biztositasa. Anélkiil,
hogy a kérdést mélyebben megvizsgalnank, jelezni kivanjuk: ez olyan teriilete az otthonokban

folydé munkanak, amelynek szakmai normait, modszertanat és etikai vonatkozésait mielébb ki
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kellene dolgozni. Mig a gyermekvédelem mads teriiletein az alapellatds és kiilondsen a
szakellatas korébe tartozd intézmények mar jelentds multtal, szakmai tapasztalatokkal,
modszertani kisérletekkel és a metodikak tarhazaval rendelkeznek, addig ez a tipust ellatas,
ahol az intézményen beliil a sziil6 és a gyermek egyiitt nyer elhelyezést €s tdmogatast, még

meglehetdsen 11j, és mondhatni kevéssé kimunkalt maradt.

Nagyon fontos célkitlizés a munkahelykeresés, illetve annak eldsegitése. A lakok képzettsége
¢s iskolai végzettsége eléggé behatarolja a munkavallalasi lehetdségeiket. A hatranyos megkii-
16nboztetés pedig tovabb neheziti a helyzetiket. Nem egyszer szembesiilnek
diszkriminacidoval a munkahelyeken vagy munkahelykeresés kozben. Ezért 12 otthonban a
munkahelykeresés mellett foglalkoznak a sziilok munkavallaldsi esélyeit noveld képzések és

atképzések keresésével, 0sztonzésével is.

Tizennégy otthonndl szerepel a szerzédésekben az eldtakarékossag. Néhany intézményvezetd
elismerte, hogy ugyan nem teljesen torvényesen, de az otthon mégis kotelezéveé teszi a lakok
szdmara az el6takarékossagot. Mas intézményekben pedig kiilonbozé ,,praktikakat”
alkalmaznak, példaul a téritési dij egy részét fizetik vissza tavozaskor a lakonak, mert a
téritési dij megallapitdsa és beszedése torvényes. Van olyan otthon is, ahol kamatszeriien
gyarapitjak (a banki kamat mellett) a félretett pénzeket. Ez az utdbbi 0sztonzés annyiban
rokonszenvesebb, hogy meghagyja a dontés jogat a sziilének. Talan kevésbé hatékony, mint

az elézbek, de nem korlatozza a felnétt lakok kompetencidit.

Majdnem mindeniitt (13 otthonban) a gondozasi terv, szerzddés része a gazdalkodas és az
onallo életvezetési képességek fejlesztése. A csaladok jovedelmét figyelembe véve a tervszeri
gazdalkodas szinte egy blivész ligyességét igényli. A csaladok nagy része nem is képes erre,
vagy hosszii tdvon nem tudja megvalositani. Az intézményekben sokféle modszert
alkalmaznak, hogy megtanitsadk vagy rakényszeritsék a csaladokat az ésszeriibb pénzgazdalko-
dasra. Ha a redlis cél vagy a fenyegetd veszély még nagyon tavoli, sok csaldd nem tud
aldozatot hozni, és lemondani az azonnali 6romr6l, amit egy jaték, egy ruha vagy egy fagylalt
jelent. Egyszertinek tlinik, mégsem konnyli megéllapitani, hogy amikor nagyon sziik keretek

kozott kell gazdalkodni, mi az €sszerii, €s mi a fontos. Tobb intézményben haztartasi naplot
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vezetnek, havi elszdmolasokat kérnek, de olyan otthon is van, ahol csak akkor avatkoznak a
gazdalkodasba, ha a csalad a téritési dijat nem tudja befizetni. Ahhoz, hogy a csalddok
valamennyi pénzt félre tudjanak tenni, vagy realisan elérhetd célok kellenek, vagy rendkiviil

erds onkorlatozas.

Megkérdeztiik azt is a csalddoktol, hogy véleményiik szerint mekkora lenne az az egy fOre
jutd havi jovedelem, ami biztos megélhetést nydjtana a szamukra. A csaladok meglepd
realitasérzekrol tettek bizonysagot, mert a szakképzettségiik és iskolai végzettségiik alapjan
elérhetd, atlagosnak tekinthetd jovedelmeket irtdk be legtobben. Kétharmad résziik ezt az
Osszeget 30 000 és 50 000 Ft kozé tette. Vannak azonban szélsdséges értékek is: egy csalad
ugy vélte, hogy fejenként 10 000 Ft elegendd a megélhetéshez, €s ugyancsak egy csaldd az,
aki 200 000 Ft-ra becsiilte a sziikséges 1 fore jutod jovedelmet.

A praktikus héaztartdsi ismeretek, a csecsemdgondozds megtanulasa elsdsorban a fiatal, elsd
gyermekes anyak esetében fontos, ehhez sokféle segitséget kaphatnak az otthonokban. Az
tigyek intézése, a csalad érdekeinek a képviselete és a gyermekneveléssel kapcsolatos

kérdések a szerzédések kiilonallo, 6nallo pontjaiként szerepelnek.

A hivatalos tigyintézés (11 esetben emlitik) tipikus teriilete a szocialis munkanak: a kliensek
tamogatasa, képviselete a biirokracia utvesztdiben, ¢s annak a megtanitasa, hogy egyedil is
képes legyen a sziild megfeleld modon segitséget kérni. A hivatalos ligyintézés soran is
felmeriilt az atmeneti otthonban lakokkal szemben olykor megnyilvanuld diszkriminaciod

jelensége, errdl a késobbiekben még részletesebben is sz6 esik.

A kapcsolatok rendezése (11 esetben szerepel a gondozasi szerzddésekben) nagyon fontos
szerepet jatszik az otthonok lakoinak tarsadalmi reintegracios esélyeinek novelésében. A kap-

csolatrendszerrdl kiilon fejezetben részletesen irunk.

A szabdlyok betartdsa az otthonok tobb mint felénél keriil bele a szerzddésekbe. Az
intézményi egylittélés olyan szitudcid, ami nem nélkiilozheti a szabalyozast és annak

betartatdsat. Ezért valamennyi otthon vagy a szerzddésekben, vagy mas modon irdsban is
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rogziti a szabalyok elfogaddsat és a hozza kapcsolodd szankciokat. Az intézményvezetdk
elmondték, hogy léteznek szankcidk a szabalyokat megsértdkkel szemben, de ezeket a legtobb
helyen nem szivesen alkalmazzak. Véleményiik szerint a segitd munka attittidjével ellentétes,
¢s gyakran megrontja a kapcsolatot a csaladgondozd és a sziild kozott. Ez olyan tipusu
szakmai probléma, amelyet esetleg munkakorok vagy feladatkdrok atszervezésével is

befolyasolni lehet.

A gondozasi dij befizetésének kotelezettsége S5 intézménynél a szerzodés része. Ez
nyilvanvaléan az intézmény részérél meril fel garancidlis igényként. Az otthonok
tobbségében a torvény altal megengedett hatdrok alatt hatdrozzdk meg a téritési dijak osszegét,
sOt tobb otthonban egyaltalan nincs. Mindkét megoldas indokolhatd, mert egyrészt a
kiilvilagban minden igénybe vett szolgaltatasért fizetni kell, masrészt ez szocidlis, a
gyermekek érdekében torténd segitségnyutjtds, amelyben a nehéz anyagi helyzetben 1€vo,

raszorult csaladok részestilnek.

A kovetkezd két elem tulajdonképpen az intézmény célkitiizése, és arra irdnyul, hogy a
lakokat olyan szolgéltatasok igénybevételére vegye ra, ami a személyiségiik megerdsitését,
onallosaguk  fokozasat  szolgalja.  Ezek  csoportfoglalkozasok,  Onismereti  és
személyiségfejlesztd terapidk, valamint gyermekek szdmara szervezett fejlesztod és szabadidos

foglalkozasok.

A sziiléi jogok és kotelességek cimszd a mar kordbban is emlitett a gyermekekrdl valdé gon-
doskodast, gyermeknevelést a normativ elvarasok szintjén tartalmazza. Ez a sziil6i szerepnek
egy még inkabb jogszabalyi és intézményi kovetelmények formdajaban  torténd

megfogalmazasa.

Az egyik otthon emlitette, hogy gyakoriak a gyermek-elhelyezési vitak, amelyek a felbomlott
csaladok rendezetlen iigyei koziil a gyermekeket érinté fontos kérdések, ezért ilyen esetekben
szlikségesnek tartjdk a szerzddésben is rogziteni az ezzel kapcsolatos feladatokat, illetve a

1étrejott megéllapodasokat.
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A gondozasi szerz6dés tartalmi elemeit attekintve egy sokat vitatott szakmai probléméaval
szembesiilhetiink. Azt, hogy az intézmények mit tartanak a gyermekek szempontjabdl jonak,
testi, érzelmi, értelmi és erkdlcesi fejlodésiik érdekében hasznosnak, a sziiloktél elvarhato
felelds magatartasnak, nem szakmai normak, standardok hatdrozzak meg. Ezek a szempontok
jelenleg elsddlegesen az intézményvezetok ¢és munkatarsaik vildgnézetétdl, kulturalis
hatterétdl, sajat szocializacids tapasztalataitol, szakmai ismereteitdl és sok egyéb dsszetevotdl
fliggnek. Az ebbdl adodo szubjektivitds legerdteljesebben a sziiléi feleldsség és a sziiloi
kompetencidk megitélésénél jelentkezik. Mindez felveti azt a szakmai dilemmat, hogy a
csaladok atmeneti otthondnak gondozési folyamatiban mire kell helyezni a hangstlyt: a
csalddok autonoémidjadnak erdsitésére, vagy a valtozast siirgetd beavatkozdsra. Az
intézményvezetok egy része csak a gyermekek teljes kort ellatdsa kapcsan jelezte, hogy a
szabalyozas anomalidkat okozhat a sziiléi felel0sség €és a sziildi kompetencidk gyakorldsa
tekintetében. Kevesebben utaltak arra, hogy az intézményekben ezek a kompetenciahatarok
eleve megvaltoznak, és nagyon sok dolgot, amit kordbban a sziil dontése hatarozott meg,

most az otthon szabdlyai és a gondozok elvarasai szabnak meg.

Amikor egy csaldd miikodése ennyire nyilvanossa valik, mint az otthonban ¢éloké, ahol a
leghétkdznapibb szituacidkban is mindenki, gondozo, gondozott részt vesz, az mindenképpen
azt eredményezi, hogy a csalad elvesziti az integritasat. Ha a nyilvanossag még azzal is
parosul, hogy figyeld tekintetek ellenérzik a sziilé viselkedését, és olykor mintegy vele
szemben képviselik a gyermeke érdekeit, akkor nem lehet azon csodalkozni, hogy a szerepek
bizonytalannd valnak, és a sziil6k elveszitik a talajt a 1abuk alol. Erre mondjuk sajnéalkozva,
hogy a csalad hospitalizalodik. Nagyon fontos a gyermekek érdekeinek figyelembe vétele, de
az semmiképpen nem szolgédlja a gyermekeket, ha a sziileiket kiszolgaltatott, kontrollalt
szerepben latjak, akiknek folyton arra kell ligyelniiik, hogy életiik minden mozzanatat az
elvardsokhoz igazitsdk. Az otthonokban dolgozd szakemberek is allandoan érzékelik ezt a
fesziiltséget. Mindent megtesznek azért, hogy a gondozasi iddt lehetdség szerint csokkenteni
tudjak, a csaladot ,képessé” tegyék az onallo életre. A szakmaban kozismert, hogy minél
hosszabb ideig tart ez a ,rehabilitacié”, tobbnyire annal inkabb csokken a sziil6k
»eletképessége”. Ugyanakkor az a realitds, hogy a csalddok nagyon keveset tehetnek annak

érdekében, hogy helyzetiikbe 1ényeges valtozasok kovetkezzenek be. Ennek ellenére feladata
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az intézménynek, hogy a csaladot visszasegitse vagy bent tartsa a tarsadalmi vérkeringésben, a
sziilok munkahelyet taldljanak, a gyermekek megfeleld 6vodaba, iskolaba jarjanak, és minél

tobb szalon kapcsolddjanak a kiilvilaghoz.
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A csaladok kapcsolatrendszere

Az intézményben €16 csaladok kapcsolatrendszerének fontossdgara mar a bevezetd részben
utaltunk. Elsddlegesen a lakok rokonokkal, baratokkal fennalld viszonyait és azok valtozasat
vizsgaltuk. A legfontosabb kapcsolattal, a gyermek-sziild (anya) viszony alakulasaval
kozvetett modon foglalkozunk, vizsgéalatunknak azonban nem volt célja a sziil6-gyermek

kapcsolat kozvetlen elemzése, értékelése.

A csaladok tarsadalmi reintegracidja szempontjabdl 1ényeges kérdés, hogy az otthonokban
laké sziilok és gyermekek hogyan tudnak bekapcsolodni a tarsadalmi egyiittélésbe, a
mindennapi élet interakcidiba. A tarsas kapcsolataik mindsége, mikéntje munkavallalasi

esélyeiket €s a kikoltozésiiket koveto életkoriilményeiket is befolyasolja.

A csaladok kapcsolatrendszerének alakulasardl az otthonok tobbsége rendelkezik valamiféle
informacioval (csak négy esetben nincs ilyen tipusu adatunk). Harom intézményben emlitik,
hogy regisztraljak a latogatokat, és azt is, ha valaki hosszabb iddre eltavozik. Ezzel a

modszerrel a csaladok kapcsolatrendszere folyamatosan kovethetd.

Négy otthon vezetdje kiemeli a kapcsolatok figyelemmel kisérésére, alakitasara vonatkozo
feladatait. Ezekben az intézményekben elsddlegesen a kiilsé (foként a rokoni) kapcsolatok
felvételét és rendezését tartjak sziikségesnek. Az egyik otthonban azt is hangsulyozték, hogy a

kiils6 kapcsolatok mellett nagyon fontos a sziikebb csaladon beliili viszonyok rendezése.

Az intézmények azért is tartjak lényegesnek a csalddok kapcsolatrendszerének befolyasolasat,
alakitasat, mert sok esetben — az otthonban ¢él0k szamara — a legtobb segitséget a kapcsolatok
felvételével, javitdsaval tudjadk nydjtani. A kapcsolatok tjrafelvételének, rendezésének
eredményeként ugyanis arra is lehetdség nyilhat, hogy a csaladok a rokonokhoz,
csaladtagokhoz koltozzenek a csalddok atmeneti otthondbdl. Ez kiilondsen fontos azokban az
esetekben, amikor sem az otthonnak, sem a kliensnek nincs mas eszkoze a tartésan fennalld

otthontalansdg megsziintetésére.
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Hét intézményvezetd arra a kérdésre, hogy hogyan alakulnak az otthonba keriild csalddok
kapcsolatai, megsziinnek-e vagy inkabb erdsddnek, gy valaszolt, hogy valtozdéan. Ha az
otthonba kertilés eldtt miikodo kapcsolattal rendelkeztek, akkor a csaladnak jo esélye van arra,
hogy ez fennmarad az otthonba keriilést kovetden is. A kapcsolatok felvételét, atalakitasat
gyakran az intézmények csaladgondoz6i kezdeményezik. Arra is van példa, hogy a
bantalmazott anya férjét, ¢lettarsat is megkeresik, ehhez azonban az anya beleegyezése és
egylttmikodése is sziikséges. Az egyik intézményvezetd véleménye szerint a rokoni
kapcsolatok az atmeneti otthonba keriilést kdvetden altalaban rendezddnek, mig a barati

kapcsolatok inkabb romlanak.

Négy otthonban emlitik egyértelmiien a csaladok kapcsolatrendszerének romlasat, sziikiilését.
Ez a vidéki csaladok esetében jelentkezik nagyobb aranyban. Abban az intézményben, ahol
nincs latogatasi lehet0ség, az intézményi 1ét a fizikai kapcsolattartast is neheziti, mivel a
csalddok csak az intézményen kiviil taldlkozhatnak rokonaikkal, barataikkal. Az otthonban €16
csaladok kapcsolatai gyakran megszakadnak, vagy még inkabb beszlikiilnek. A rokonok nem
tudnak segiteni, altalaban Ok is nehéz koriilmények kozott élnek, ezért el6fordul az is, hogy az

otthonban elhelyezett sziilot teszik feleldssé a kialakult helyzetért.

Ezzel szemben az egyik vezetd tapasztalata szerint a bekodltozést kovetden erdsodnek,
javulnak a lakok kapcsolatai. Az igaz, hogy Iétrejonnek 11j baratsdgok az otthonokban, ezek
azonban tobbnyire ideiglenesek, és nem hosszl taviak. Az egyik intézményvezetd szerint a
gyorsan létrejove ,,nagy bardtsdgok™ gyakran sulyos veszekedéseket és ellenségeskedést

eredményeznek, ezért nem tamogatjak igazan azok kialakulésat.

Az egyik otthonban a csaladok nyitott folyosordl nyild lakasokban élnek. Ez jellegét tekintve
olyan, mint barmelyik bérhaz. Ebben a strukturdban a csalddok nincsenek kényszeriien
Osszezarva, egymasra utalva. Kapcsolataikat nem befolyasolja olyan mértékben a kdrnyezet,
mint a tobbi atmeneti otthonban. Ha nem akarnak, nem tartanak egymassal kapcsolatot, az
elhelyezés nem kivan nagyobb alkalmazkodast, élhetnek egymastol fiiggetleniil, onélloan.

Ebben az otthonban is valtozé a kliensek kapcsolatrendszere. A csalddok egy részének
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rendszeresen vannak latogatdi, mig masokhoz nem jonnek vendégek. Ez azonban a csalddok

kapcsolatépitési szokésaitdl fligg, €s nem az dtmeneti otthon szabalyaitol.

A kérdoéivet kitoltdk koziil 98 személy valaszolta azt, hogy vannak olyan rokonai, akikkel
rendszeresen kapcsolatot tart, 27 fonek azonban nincsenek ilyen hozzatartozo6i. Az otthonban
¢l6k kapcsolatrendszere nagyon sziik. Kiszolgaltatottabb helyzetbe keriilhetnek azok a
csaladok, akiknek egyaltalan nincs olyan rokonuk vagy csaladtagjuk, akivel talalkozhatnanak,
gyokértelenebbek és kirekesztettebbek, kevesebb esélylik van a tarsadalmi integraciora, mint

az otthonban lako tobbi csaladnak.

40 személy valaszolta azt, hogy megvaltozott a kapcsolata a rokonaival. Koziilik 22 {6
mondta, hogy a kapcsolatai javultak, példaul: ,.a rokonok mar tisztdbban latjak a
helyzetlinket”, ,,megismertem az édesanyamat”, , stirlibben talalkozunk a rokonokkal”, stb. 18
csalad képviseldje allitja azt, hogy a rokonaihoz fiiz6d6 kapcsolata az intézménybe keriilést
kovetden romlott, példaul: ,,0riilnek, hogy megszabadultak toliink”, ,,sajndlnak benniinket”,

»széthullott a csalad”, ,,csak a pénz érdekli dket” stb..

85 16 szerint nem valtozott a kapcsolata a rokonaival, de ez csak 40 személynél jelenti azt,
hogy ugyanolyan j6 a viszonyuk, mint korabban volt. A tobbi esetben ritka taldlkozasokra,

vagy a kapcsolati problémakra, hianyokra lehet kdvetkeztetni.

A rokoni kapcsolatok mellett a lakok barati kapcsolataival is foglalkoztunk. Megkérdeztiik,
hogy fennmaradtak-e a régi baratsagaik. 120 valasz érkezett a kérdésre, ebbdl 71 {6 szerint a
régi baratsagai fennmaradtak, és 49 f6 szerint nem. Arra a kérdésre, hogy szerzett-e Uj

baratokat az intézményben, 106 személy valaszolta azt, hogy igen.

Az intézményvezetok ¢és az otthonokban lakok valaszait Osszevetve a kapcsolatok
megitélésében jelentds kiillonbségeket lathatunk. A vezetdk tdbbnyire kapcsolati problémakrol
beszéltek, amelyek az otthonba keriilést kovetden valtozoan alakulnak, de segitség nélkiil
gyakran a csaladok elszigeteltségét, kirekesztettségét novelhetik. A csaladok kevésbé

érzékelik ezeket a problémakat, veszélyeket. A kiegyensulyozatlan, valtozd kapcsolatokat
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tobbnyire nehéz életkoriilményeik természetes kovetkezményének tekintik. Vélhetden a
baratsag fogalmat is masként értelmezik, mint az intézményvezetdk és csaladgondozok. A
felszinesebb ¢és ideiglenesebb kapcsolatokat az intézményi 1€t fontos érdekszovetséggé alakitja

at, amelyet jobb hijan baratsagnak neveznek.

A kapcsolatok 4polasa és erdsitése szempontjabdl fontos kérdés, hogy lehet-e latogatdkat fo-
gadni az otthonban, és ha igen, akkor milyen koriilmények kozott. A 16 intézménybdl csak
kettoben, illetve az egyik intézmény kétsziilds részlegében nincs biztositva latogatasi
lehetdség. Ennek két oka van: vagy olyan sziikds az elhelyezés, hogy nincs méd latogatok
fogadaséra; vagy a csalddok védelme érdekében sziikséges ilyen korlatozast bevezetni, azért,
hogy a sziilok és gyermekek tartozkodasi helye ne valjon ismertté. A vidéki rokonok eldzetes

engedéllyel altalaban az ilyen otthonokban is latogathatjak a lakokat.

A latogatas rendjét és idejét tobbnyire a hdzirendben szabalyozzdk. Van olyan otthon, ahol
csak meghatarozott napokon, vagy mindennap, de csak néhany oOraig engedélyezett a
latogatas. Néhany otthonban szinte egész nap fel lehet keresni a csaladokat. A latogatdk
fogadasara tobbnyire kozosségi terekben, kertben, el6térben van lehetdség, néhany

intézményben a lakoszobakba is bemehetnek a 1atogatok.

Szerettilk volna megtudni, hogy a kapcsolatokat milyen formaban &poljak az otthon lakoi.
Az-e a jellemzdbb, hogy a rokonok és baratok az intézményben latogatjdk meg oket, vagy
szivesebben talalkoznak veliik az otthonon kiviil. A 118 valaszad6 koziil 12 f6 azt valaszolta,
hogy inkdbb az otthonban latogatjak meg Oket, 39 csalad szivesebben keresi fel baratait,
rokonait az intézményen kiviil, nyolcan valaszoltak azt, hogy nyilvdnos helyen szoktak
talalkozni a rokonaikkal és barataikkal. 59 csalad azt felelte, hogy a kapcsolattartas kolcsonds,
tehat a rokonok, baratok vagy bejonnek az intézménybe, vagy pedig 0k mennek hozzijuk

latogatdba.

A csaladok néha szégyellik, hogy csalddok atmeneti otthonaban laknak, ezért nem szivesen
fogadnak vendégeket. Egyes intézményekben azt tapasztaltak, hogy a keriileti csaladok inkabb

intézményen kiviil apoljak a kapcsolataikat. Egy masik tendencia, hogy az élettarsak, apukak
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az intézményben keresik fel a csaladot, mig a sziildket, tdvolabbi rokonokat inkabb a
gondozottak latogatjadk meg. Még inkabb érvényesiil ez a rokonok és baratok viszonylataban.
A rokonok az intézményben is meglatogatjdk a csaladot, még a baratokkal inkabb csak az

intézményen kiviil taldlkoznak.

A csaladok atmeneti otthondban lakok fontosnak tartjak a kapcsolataik apoldsat, erdsitését.
Bar a valaszok szerint az otthonba keriilést kovetden a rokoni és baratai kapcsolatok egy része
valtozatlanul fennmarad, a lakok tobb mint fele azt szeretné, ha ezek a kapcsolatok

er6s6dnének.

A gyakrabban koltozkodo, ,,vandorld” csalddok kapcsolattartasa az atlagosnal tobb
nehézségbe litkozik. Nemcsak a rokonaikkal és barataikkal vald kapcsolattartas lehetdségét
veszithetik el, hanem a kornyezetiik folyamatos valtozédsa miatt Gjabb és jabb szocidlis
intézményekkel, oktatdsi intézményekkel, csaladsegitd ¢és gyermekjoléti szolgalatokkal,
egészségligyl intézményekkel stb. kell megismerkedniiik. Ezek a kapcsolatok tobbnyire

iddlegesek, mélységiikben és tartalmukban korlatozottak.

A csaladok atmeneti otthonaiban lakok hatranyos megkiilonboztetése

A hatranyos megkiilonboztetés ¢és a tarsadalmi kirekesztettség jelenségeivel kutatasunkban
kiemelten foglalkoztunk. Rakérdeztiink a lakok ilyen iranyu személyes tapasztalataira, és az

intézményvezetdk ezzel kapcsolatos véleményét is megismerhettiik az interjuk soran.

14 intézményvezetd egybehangzoan allitja, hogy a csalddok atmeneti otthonaban €16 sziiloket
¢s a gyermekeket gyakorta éri hatranyos megkiilonboztetés. Ez elsddlegesen az otthonban
torténd elhelyezésiikbol kovetkezik. A csaladok képviseldinek is feltettiik azt a kérdést, hogy
volt-e olyan helyzet, amikor hatranyos megkiilonboztetés érte Oket amiatt, hogy ilyen
otthonban laknak. Azt vartuk, hogy az intézményvezetok véleményéhez hasonldéan a
megkérdezett lakok tobbsége is jelzi az otthonban torténd elhelyezésiikbol adodod

diszkriminaciét. A kérddivre valaszadok koziil sokan, 51 csalad képviseldje (41 %) jelezte,
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hogy érte hatranyosan megkiilonboztették amiatt, hogy csaladok atmeneti otthonaban lakik. Ez
a szdm ugyan magas, am a lakok 59 %-a (74 f6) azt valaszolta, hogy nem tapasztalt ilyen

tipusu diszkriminéciot.

A lakok feltehet6leg nem szivesen szembesiilnek a hatranyos megkiilonboztetés jelenségével,
amely a kiszolgéltatottsag és a tehetetlenség érzését erdsitheti benniik. Ezért a megalédzo és
megkiilonboztetd banasmodot inkabb egyedi jelenségnek, az adott személy negativ
magatartasanak tekintik, és nem értékelik hatranyos megkiilonboztetésként. Az elmult
években a kozvetlen, nyilt diszkriminacié mellett és helyett egyre gyakoribbé valt a kdzvetett
hatranyos megkiilonboztetés jelensége (amikor a megkiilonboztetés latszolag semleges
feltételen alapul, mégis egyes védett tulajdonsdgokkal rendelkezé személyeket 1ényegesen
nagyobb szamban érint). Ezt az érintettek altaldban nem ismerik fel, és nem érzékelik
megkiilonboztetésként, vagy az el6zdekben leirtakhoz hasonldéan nem értékelik

diszkriminacionak.

Erdemes kiilon is elemezni azokat a valaszokat, amelyek azzal foglalkoznak, hogy a
csaladoknak — az otthonban torténd elhelyezésiik mellett — milyen egyéb okok miatt kellett
még hatranyos megkiilonboztetéssel szembesiilnilik. Az okokat Az egyenld bandsmodrol és az
esélyegyenldség eldmozditasardl szolo 2003. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: egyenld
banasmodrol szold torvény) kozvetlen hatranyos megkiilonbdztetésre vonatkozo fogalmabol
kiindulva Aallitottuk Ossze. A kérddivet kitdltonek lehetdsége volt tobb ok egyidejii

megjeldlésére (2. sz. tabla).

2. s7. tabla

Az emlitések Az
Emlitések
A megkiilonboztetés oka ] sorrendje eléfordulasok
szama
aranya (%)
vagyoni helyzete 30 1. 24,0
nemzeti vagy etnikai kisebbséghez tarozas 21 2. 16,8
bérszine 17 3. 13,6
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csaladi allapota 15 4, 12,0

anyasaga (terhessége) vagy apasaga 14 5. 11,2

életkora 9 6. 7,2

egészségi allapota 8 7. 6,4

neme 7 8. 5,6

neve 7 9. 5,6

vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dése 6 10 4,8

tarsadalmi szarmazasa 5 11 4,0

fogyatékossaga 2 12. 1,6

anyanyelve 2 13. 1,6

mert allam gondozott volt 1 14. 0,8

szexualis iranyultsdga miatt 1 15. 0,8
Valaszadok 6sszesen: n=124

A csaladok atmeneti otthondban éldket, a kérdoivet kitoltd lakok szerint, legnagyobb szdmban
a vagyoni helyzetiik (30 el6fordulés); a nemzeti és etnikai (elsddlegesen a roma) kisebbséghez
tartozasuk (21 emlités); a borsziniik (17 eldfordulas); csaladi allapotuk (15 el6fordulés),

valamint az anyasaguk (terhesség) vagy apasaguk (14 emlités) miatt érte hatranyos

megkiilonboztetés.

Egy masik fontos kérdés, hogy a lakok — akér az otthonban torténd elhelyezésiik, akar egyéb
ok miatt — hol tapasztaltak leggyakrabban a hatranyos megkiilonboztetés jelenségét (3. sz.
tabla).

3. sz. tabla

Eléfordulasok Az Az eléfordulasok
A megkillonboztetés helye szama eléfordulasok aranya (%)
sorrendje

Egészséglgyi ellatasban 18 1. 14,4

Munkahelyén 18 2. 14,4

Hivatali Ggyintézése soran 15 3. 12,0
Szocialis segély intézésekor 11 4, 8,8
Iskolaban 10 5. 8,0
Ovodaban 8 6. 6,4
Munkahelykeresésnél 4 7. 3,2
Lakaskeresésénél 2 8. 1,6
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Hivatali Ugyintézése soran 2 9. 1,6
Renddrségen 1 10. 0,8
Tomegkdzlekedésnél 1 11. 0,8
El6z6 ismerdsei korében 1 12. 0,8
Embereknél altalaban 1 13. 0,8
Jatszéhazban 1 14. 0,8
Valaszad6k szama: n=124

Az adatok elemzése és Osszehasonlitdsa alapjan megallapithatd, hogy leggyakrabban a
munkahelyen (18 el6fordulas); az egészségiigyi ellatasban (18 emlités); a hivatali ligyintézés
soran (15 eldfordulds); a szocialis segély intézésekor (11 emlités); az iskolaban (10
eléfordulas); az 6vodaban (8 emlités); valamint munkahelykeresésnél (4 emlités) tapasztaltak

diszkriminaciot.

A csaladok atmeneti otthondban torténd elhelyezés tehat gyakorta stigmat jelent a sziiléknek
¢s a gyermekeknek is. Ezért példaul munkahelykeresésnél nem szoktdk megmondani, hogy
anyaotthonban laknak. Sokszor eléfordul, hogy elditélettel fogadjak a nevelési és oktatasi
intézményekben is az otthonbdl érkezd gyermekeket. Az egyik iskoldban példaul eldszor az
anyaotthonos gyermekeket tiltottdk el napokra az iskolabol, amikor tetiit talaltak az
osztalyban. Az otthon dolgozoi hidba allitottak és igazoltdk, hogy a gyermekek tisztadk, és nem
toliik ered a fertdzés. Az 6vodaban és az iskolaban sajnos az is probléma, hogy a pedagdgusok
az atmeneti otthonbol érkezé gyermekek védelme érdekében nem vallaljak fel a konfliktust a

tobbi sziilével.

Az eldbbiekben bemutatott adatoknak megfeleléen gyakori a sziilék €és gyermekek bantd
megkiilonboztetése az egészségligyi intézményekben és korhdzakban is. Az atmeneti
otthonbol érkezett fiatal és boldog anyatol a sziilést kovetden a kérhdz adminisztratora azt

kérdezte meg eldszor, hogy ,,megtartja-e a gyermekét?”.

A roma kisebbséghez tartozoknak még erdteljesebb megkiilonboztetéssel kell szembesiilniiik.
Nehezebb munkat talalniuk, vagy 6nkormanyzati lakashoz jutniuk. Az egyik otthon vezetdje

ilyen esetben mar kért segitséget a keriiletben miikodd cigany civil szervezettdl és roma
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kisebbségi 6nkormanyzattol. El6fordult az otthonon beliil is konfliktus a roma és nem roma

lakok kozott, amelyet csoportmegbeszélések keretében probaltak rendezni.

Altalaban kevesebb elditélettel kell szembesiilniiik azoknak a keriileti lakosoknak, akiket az

oktatasi, nevelési, egészségiigyi intézményekben vagy a hivatalokban mar ismernek.

Az intézmények vezetdi, munkatdrsai megprobalnak harcolni helyi szinten a héatranyos
megkiilonboztetés és az elditéletes szemléletmod ellen. A legeredményesebb megoldasnak azt
tartjak, ha a hatranyos megkiilonboztetést alkalmazo intézmények munkatarsaival felveszik a
kapcsolatot, targyalnak ¢és egyeztetnek. A személyes kommunikicid sokat segithet az
elditéletek csokkentésében. Az intézmények munkatarsai személyes jelenlétiikkel is (elkisérik
a csaladokat a sziildi értekezletre, orvoshoz, hivatalokba) prébaljak megelézni és

megakadalyozni a csaladokkal szemben tapasztalhato elditéletes banasmaodot.

Hétranyos megkiilonboztetés miatt az érintett személyek kiilsé szervekhez ritkan fordulnak. A
csaladok rendszerint nem tudjak Onmagukat megfeleléen képviselni, az otthonok
munkatarsainak pedig mar nincs kapacitasuk jogi utak kezdeményezésére, kiilsé segitség
kérésére. Az egyik otthon vezetdje a telepiilési onkormanyzathoz fordult, amikor az iskolaban
hatranyos megkiilonboztetés érte az dtmeneti otthonbol érkezett gyermeket. Az dnkormanyzat

intézkedésének eredményeképpen megvaltozott az iskola hozzaallasa, banasmodja.

Az intézményvezetOk tobbsége szerint nem dolgozik elditéletes munkatars az otthonukban.
Csak két esetben vallaltak az ilyen tipusu problémak 1étezését, de ha felmeriilt hasonld gond,
akkor azt sajat kereteik kozott, team munkéban, illetve szupervizidban fel tudtak dolgozni. Az
intézmények dolgozoi tovabbképzéseken és tréningeken is részt vesznek, de kifejezetten

antidiszkriminécios tréninget egyetlen otthonban sem szerveztek a dolgozdok szamara.

Az egyenld banasmodrol szolo torvény alapjan nagyobb lehetdség nyilik a hatranyos
megkiilonboztetés elleni kiizdelemre. Ehhez azonban arra van sziikség, hogy az otthonban
dolgozok részletes tajékoztatast kapjanak a rendelkezésre 4llo jogi eszkozokrdl, azok

igénybevételének lehetdségérol.
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A gondozas idétartama, utogondozas, vandorlas

Az intézményvezetdkkel készitett interjuk soran szerettiink volna pontos adatokat kérni arrol,
hogy a csalddok mennyi id6t toltdttek az otthonokban. Ez azonban sajnos nem sikeriilt.
Eredetileg az elmult 6t év adatait kivantuk attekinteni, végiil csak 2003. évre sziikitettiik a
vizsgalddasunkat, de még ezeket az informéciokat sem tudtdk minden esetben a
rendelkezésiinkre bocsatani. Az adatkezelés nehézségei miatt felmeriilt a kérdés, vajon az
intézmények dokumentacioja, illetve a miikkddési adatok rogzitése a jelenlegi gyakorlat szerint
megfelel6-e. Megfogalmazddott ezzel Osszefliggésben az a javaslat, hogy esetleg hasznos

lenne egy egységesebb nyilvantartasi rendszer kidolgozasa.

Hat intézményben a gondozas idejét atlagértékben adtdk meg, e szerint a csaladok

intézményben toltott ideje a kovetkezOképpen alakult:

6 hoénap 1 intézményben
8 hénap 1 ’
12,7 hénap 1 ”
15,4 hoénap 1 ”
18 honap 2 »

A hat otthonbol 6tben a csaladok minimum nyolc honapot vagy ennél hosszabb id6t toltottek.

Nyolc otthonban a gondozési id6t nem atlagértékben, hanem honapokban adtdk meg, és
egyidejiileg megjeldlték azt is, hogy hany csalad tartdzkodott az adott idGintervallumban az

intézményben:

0 - 3 honap kozotti id6tartamot toltott az otthonban 40 csalad,
3 - 6 honapot szintén 40 csalad,

6 - 12 honapot 88 csalad,
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12 honapot meghalad6 id6tartamot 17 csalad.

A nyolc otthonban eltoltott iddtartamok kiegyenstulyozottabb eloszlast mutatnak: a rovid
idére, maximum 3 hoénapra elhelyezett csalddok aranya hozzavetdleg 22 %; a legtobb, 88
csalad (48 %) fél évnél hosszabb és egy évnél rovidebb ideig tartézkodott az otthonban; 10 %
alatt van azoknak a csaladoknak az ardnya, amelyek egy évnél hosszabb ideig laktak az
intézményekben. Ha a fenti idétartamokbdl képeznénk atlagértéket, akkor az sokkal kevesebb

lenne, mint az intézmények altal szamitott atlagos gondozasi id6.

A kérddivben rakérdeztiink arra, hogy a kitolté csalad miota lakik az intézményben.

4. sz. tabla

A tartézkodas idétartama | Gyakori-s| Gyakorisag
ag aranya (%)
1 hénap vagy kevesebb 14 11,4
1-3 honap kozott 17 13,8
4-6 honap kozott 32 26,0
7-9 hénap kozott 25 20,3
10-12 hénap koézott 22 17,9
13-15 honap koézott 4 3,3
16-18 honap koézott 3 2,4
19-24 hénap kozott 4 3,3
24 hénap folott 2 1,6
Osszesen: 123 100,0
Nem valaszolt: 2
n=125
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A tablazatbol leolvashato, hogy a legtobb, 0sszesen 79 csalad, azaz a valaszolok 64 szazaléka
4-12 hoénap kozotti idétartamot toltott mar el az otthonokban. A 0-3 hoénapja az
intézményekben tartozkodo csalddok ardnya 25 %, és mintegy 10 %-ot tesz ki az egy évnél
hosszabb ideje bent lakod csaladok aranya. Ezek az ardnyok megegyeznek az

intézményvezetdk altal kozolt adatokkal.

A megkérdezett csaladok koziil hatan mar joval tobb mint masfél éve élnek az otthonokban.

Egy csalad harom, egy masik pedig tobb mint négy évet to1tott ugyanabban az intézményben.
Az intézményvezetok arra a kérdésre, hogy mi a véleményiikk a gondozasi id6 torvényi
meghosszabbitasardl, és azt hogyan alkalmazzak a gyakorlatban, eltérd valaszokat adtak.
Tobb vezetd vélekedett ugy, hogy pozitiv és negativ hatasa egyarant lehet a gondozas
eredményeire vonatkozdan.

A pozitiv hatasok koziil a kovetkezdket emeljiik ki:

,Legalizalva van a masfél év, varakozhat a csalad a lakésra, vagy annak a feltjitasara.”

,Foként azok szdmara hasznos, akik részt vesznek a lakasprogramban.”

»A gyermek a tanév végéig az iskoldban maradhat.”
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»Nem kell elkiildeni a csalddot, elég id6t kap az iigyei rendezésére, példaul a valas

elintézésére.”

»Az intézményben biztonsagban vannak, tudnak sporolni, igy tobb esélyiik van az 6nallo

¢életre.”

,» 1 0bb lakonak redlis esélye nyilik a lakdshoz jutashoz.”

A negativ hatast kdvetkezmények koziil néhéany:

,»A hosszu gondozasi folyamat a hospitalizaciot erdsiti.”

,»A csalad elkényelmesedik, motivacioja csokken.”

»A meghosszabbitasnak csak akkor van értelme, ha biztosan latszik, hogy a csalad helyzete

megoldhato lesz, ellenkezd esetben csak vegetal a csalad.”

Volt olyan intézmény, amelyik azért nem tudott véleményt mondani, mert a gyakorlatban még

nem alkalmazta a meghosszabbitott elhelyezést.

A vizsgalat azzal a kérdéssel is foglalkozott, hogy a gondozasi id6 letelte utan hova kdltoznek
a csaladok. Az otthonok megprobalnak olyan megoldést talalni a csaladok elhelyezésére, hogy
azok kikeriiljenek az ellatorendszerbdl. A realis lehetdségek azonban nem minden esetben
tették lehetové a célok megvalositasat. Feltettilk a kérdést, hogy az otthonokbdl az elmult
évben hova keriiltek a csalddok Az intézményvezetdk azonban nem mindeniitt tudtak vélaszt
adni. A helyzet nagyon hasonldé volt, mint amit az intézményben toltott idétartam

meghatarozasanal tapasztaltunk.

Kilenc otthon szamszer(i informaciot adott arrol, hogy 2003-ban hany csalad hagyta el az
otthont, és ezek a csalddok hova koltoztek. Volt olyan otthon, amelyik szdzalékos megoszlast

kozolt, és eldfordult, hogy csak a jellemzd tendencidkrél kaptunk vazlatos képet. Egy-két
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otthon igérte, hogy a hidnyz6 adatokat késdbb elkiildi, de nyilvan a sokféle egyéb gond miatt
ez feledésbe meriilt. Ilyen forman nem tudjuk pontosan bemutatni, hogy valamennyi otthon
Osszes lakoja egy adott évben hova keriilt az intézménybdl torténd kikoltozés utan, de a

meglévo informaciodk jol szemléltetik a lehetdségeket és az aranyokat.

Kilenc 4tmeneti otthonbdl 2003-ban a csaladok a kovetkezd helyekre tudtak kikoltozni:

Kéd-s Férjhez, | Csaladba, Egyéb,
Z4m Sajat élettars-h | rokonok-h | Albérlet-b Albérlék | ismeret | Hajlékta-l | Kikoltézések
lakasba oz oz e CSAO haza len an szallo szama:
01.
02. 1 5 5 1 1 13
03. 2 5 4 4 5 1 21
04.
05.
06.
07. 5 4 4 9 6 13 41
08.
09. 9 2 1 5 5 22
10.
11.
12. 2 7 10 7 9 35
13. 1 7 1 7 2 2 20
14. 2 2 2 3 5 14
15. 1 1 4 2 8
16. 2 2
17.
Ossze
. 23 20 21 43 35 2 31 1 176

5. sz. tabla
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A tablazatbol leolvashat6, hogy a legtobb, szdm szerint 43 csalad — azaz a lakok 24 szazaléka
— albérletbe koltozott. Tobb otthonban megfogalmaztdk, hogy azoknak a csalddoknak az
esetében, akik nem reménykedhetnek abban, hogy Onkormanyzati lakashoz juthatnak, és
rokoni, barati segitségre sem szamithatnak, az albérletre gytijtés a leggyakoribb gondozasi cél.
Ha megnézziik a csaladok jovedelmi viszonyait bemutatd tablazatokat, akkor kétségessé valik,
hogy néhany kivételes esettdl eltekintve, fent tudjdk-e tartani az albérleteket Uigy, hogy a

csalad megélhetése ne keriiljon veszélybe.

A masik, legtobbszor eléfordulo kikeriilési moéd az, hogy a csalad tovabb koltézik egy kovet-
kezd csaladok atmeneti otthonaba. Ez a gyakorisag azért meglepd, mert az intézményvezetdok
koziil nagyon sokan hangsulyoztdk az interjuk soran, hogy csak a legvégso esetben €s ritkan
folyamodnak ehhez a megoldashoz. A bekeriilés feltételeinek vizsgéalatakor tobben kiemelték:
lehetdleg elkeriilik, hogy mas otthonbol vegyenek at csaladokat. A egyik otthonban (mint ezt
kordbban mar leirtuk), a felvételt kizard okok kozott szerepel, ha a csaldd mar megeldzden

lakott atmeneti otthonban.

Az is elgondolkodtatd, és elég sok kérdést vet fel, hogy miként kell értelmezni az egyéb,

crer

kol1t6z6 csalad. E szerint egy-egy intézménybdl évente 3-4 csalad ,,tlinik el”.

Elég sokan, a lakok mintegy 12 szazaléka visszatér az eredeti csalddjaba, ami tobbnyire a
férjhez, élettarshoz valo visszakoltozést jelenti. Feltételezhetd, hogy ennek a megoldasnak

alapvetden két inditéka van. Egyrészt az otthonok nagyobb részében fontos szerepet kap a
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komplex csaladgondozas, csaladterapia, és ennek eredményeként a kapcsolatok rendezddnek.
A masik ok pedig nagyon gyakran az, hogy az egyik sziild (tobbnyire az anya) felméri a
helyzetét, a lehetdségek eléggé sziik kereteit, és altalaban a gyermekei érdekében visszamegy
korabbi parjahoz. Még olyan esetekben is eléfordul ez, ha eredetileg a durva, embertelen ba-
nasmod eldl menekiiltek el. Majdnem ugyanennyi csalad kap segitséget a sziiloktdl,
rokonoktol, és végiil hozzajuk koltdoznek. A kapcsolatok alakuldsat elemzd részben emlitettiik,
hogy tobb csaldd szerint az 4tmeneti otthonba tortént koltozésiik utdn javult a viszonyuk a

rokonaikkal, és tobb megértést kaptak toliik.

A legnagyobb siker, a csalad 6nallo lakasba koltozése sem annyira ritka, mint azt a korabbi
ismereteink alapjan feltételeztiik. A tablazatban szereplé 176 csalad koziil 23 o6nallo,
fliggetlen lakasba koltozott. Ezek kozott szerepelt onkormanyzati bérlakas, sajat tulajdonu
lakds és kiléptetd lakas egyarant. A legnagyobb aranyban az Onkormanyzati otthonokbol
jutnak lakdshoz a csalddok. Van olyan intézmény, ahol gyakorlatilag minden csalad
gondozéasa Onkormanyzati lakasba koltozéssel fejezddik be. Ez csak néhany, tobbnyire
onkormanyzati, két-harom csaladd befogadéasara képes kicsi otthonok esetében torténik. Sajnos
igen kevés intézmény rendelkezik ezzel a lehetdséggel. Két esetben a csaladok (2 csalad)

albérlok hazaba koltoztek.

Az egyik otthonbol a kikoltozésrdl szazalékaranyos téjékoztatast kaptunk, csupan

Osszehasonlitasként kozoljiik ezeket az adatokat.

Elettarshoz, rokonhoz koltozott 20 %,
albérletbe, onkormanyzati bérlakasba 20 %,
masik intézménybe 32 %,
egyéb, ismeretlen helyre 28 %.

Ezek az értékek még kedvezOtlenebb helyzetet abrazolnak. Ha nagyon leegyszerisitve
Osszegezziik a kikoltozési adatokat ¢és informaciokat, akkor azt mondhatjuk, hogy az
intézmények térvényben meghatarozott feladatukat, az otthontalansag megsziintetésében vald

kozremiikodésiiket eléggé szerény eredménnyel tudjak megoldani. Ez azonban nem kritika,
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csupan a tények megallapitdsa, mert ehhez a feladathoz az otthonok még az eredményeiknél is

szerényebb eszkozokkel rendelkeznek.

A csaladok azonban nagyon optimistak, és jovobeli elképzeléseik arrdl, hogy varhatéoan hova
fognak koltozni az otthonokbdl, tavolrél sem hasonlitanak a valosdgos helyzetre, illetve
kevéssé rimelnek otthonok adataira. Igaz ugyan, hogy legtobben az albérletbe koltozést tartjak
a legvalosziniibbnek, de kozel tiz szazalék reméli, hogy lakast fog vasarolni, és tobb mint
husz szazalékuk gondolja, hogy dnkorményzati lakdshoz jut. Nem éri el a kérdezettek tizenot
szazalékat azoknak a csalddoknak a szdma, akik ugy vélik, egy kovetkezd atmeneti otthonba
koltozés a reélis lehetdségiik.

Az intézmények vezetdinek feltettiik a kérdést, hogy milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a
csaladok ,,vandorlasar6l”, vagyis arrdl a jelenségrol, amikor a csalddok tobb gondozasi
cikluson keresztiil csaladok atmeneti otthonaiban laknak, illetve rovid megszakitasok utan
visszakeriilnek az ellatorendszerbe. A vezetdk fele tigy nyilatkozott, hogy az ¢ intézményében
ilyen esetek ritkan fordulnak eld, nem jellemzdek.

Az altaluk kozolt fenti adatok azonban nem tamasztjak ala ezt az allitast.
Kivancsiak voltunk arra, hogy a lakok korében mit tapasztalunk, ezért a kérddivben

megkérdeztiik toliik, hogy kozvetleniil honnan koltoztek be az otthonokba. Erre a kérdésre

124 csalad képviseldje valaszolt.

6. sz. tabla

Lakhely az otthonba kolt6zés |Gyakorisag| Gyakorisag
elétt sorrendje
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}
Albérletben 1. 43
1
Masik otthon 2. 28 2
¢
Szuléknél 3. 14
Sajat lakasban 4, 13
(]
L
Rokonoknal 5. 11 3
)
Szocialis intézmény 6. 3 2
1
Elettarsnal 7.-10. 2
b
Csalad tagjai szétszoérva, valahol 7.-10. 2
¢
Elhagyott épuletben 7.-10. 2
¢
Onkényes lakasfoglald volt 7.-10. 2
¢
Onkormanyzati bérlakas 11.-14. 1 I
Szolgalati lakasban 11. - 14. 1 l
Szivességbdl valahol 11. - 14. 1 ‘
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Intézeti nevelSotthon 11. — 14. 1
Osszesen valaszolt: 124
Nem valaszolt: 1
N=125

A vélaszok szerint az atmeneti otthonba koltozés eldtt a legtobb csalad, Osszesen 43,
albérletben lakott. A kovetkezd legnagyobb szamu csoportot azok képezik, akik masik
otthonbol érkeztek. Ez 28 csalad, a lakok tobb mint 22 szazaléka.

Ha elfogadjuk, hogy az otthonok felében nem, vagy csak nagyon kis szamban vesznek fel mas
atmeneti otthonokbol jelentkezdket, akkor viszont a tobbi intézményben a ,,vandorlok™ ardnya

nagyon magas kell, hogy legyen.

Feltettiik a kérdést ugy is, hogy nem kozvetleniil a bekeriilést megel6z6 iddszakban, hanem

korabban valamikor laktak-e mar csaladok dtmeneti otthonaban vagy anyaotthonban.

28
Készitette: a SZOTAKER Bt.. 1151. Budapest, Pozsony u. 36. Tel.: 308 — 1088.
E-mail: pal.gabi@axelero.hu



mailto:pal.gabi@axelero.hu

SZOTAKER Bt. tanulmadnya: Otthontalannd valt csaladok problémadja a budapesti csaladok atmeneti otthonaiban.

Erre a kérdésre joval magasabb értékeket kaptunk. A 124 csalad koziil 54, a lakok 43,5

szdzaléka ugy nyilatkozott, hogy kordbban mar lakott ilyen intézményben.

Tehat, a vizsgalat alapjat képezd feltevésiinket az adatok igazoltdk! A csaladok atmeneti
otthonaiban jelentds szdmban élnek olyan csalddok, akik nem képesek kikeriilni nehéz
helyzetiikb6l ¢és végsd soron ebbdl a rendszerbdl, vagyis a gondozéasi idé alatt az

otthontalansaguk nem sziintethetd meg.

Ezeknek a csaladoknak tobb mint a fele, 53 szdzalékuk kétszer vagy annal tobbszor lakott mar
atmeneti otthonban. 15 csalad két, 5-5 csalad pedig harom, illetve négy esetben lakott mar

korabban otthonban.

Az arra a kérdésre adott valaszokat, hogy a korabbi atmeneti otthoni elhelyezésiik mennyi
ideig tartott, a kovetkezd, 7. sz. tdblazat foglalja 6ssze.

7. 8Z. tabla

Atmeneti otthonban Gyakorisag | Gyakorisag aranya
toltott idé, honapban (%)
1 2 3,7
2 1 1,9
3 4 7,4
4 5 9,3
6 4 7,4
8 6 11,1
9 2 3,7
10 3 5,6
11 1 1,9
12 8 14,8
14 1 1,9
15 3 5,6
18 2 3,7
20 4 7,4
21 1 1,9
24 1 1,9
25 1 1,9
30 2 3,7
41 1 1,9
48 1 1,9
96 1 1,9
A korabban otthonban 54 100,0
lakok szama:
Nem laktak még otthonban: 71
N=125
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Az eltoltott atlagos iddtartam 14 honap, és a csaladok 50 szazaléka legaldbb 10 honapig lakott
mar a jelenlegi elhelyezésiiket megeldzden is otthonban. A legtdbben (8 csalad) 12 honapot
toltottek az intézményekben. Vannak kiilonlegesen hosszii atmeneti otthonban toltott

id6tartamok is.

A tovabbi vélaszokbol kideriilt, hogy a lakok kozel 10 szézaléka mar nem el6szor lakott
ugyanabban az intézményben. Kivancsiak voltunk arra, hogy az ugyanabba az otthonba
visszatérOk mennyi id6 utdn jelentkeznek ismét. A valaszok megoszlasa 1997-2003 év kozott
viszonylag egyenletes, egy év sem maradt ki, tehdt minden évben egy-két korabbi lako
visszatért abba az otthonba, amelyben a kérdezés idején lakott. Nagyon érdekes lett volna
informaciot kapni arrdl, hogy mi tortént kozben ezekkel a csaladokkal, mert évek teltek el

(egy esetben hét év) a két befogadas kozott; erre azonban mar nem terjedt ki a kutatas.

Az intézménytipus létrejotte ota kiiszkodik a kikoltozés, szakzsargonnal élve a kigondozas
problémajaval. Valamennyi szakmai férumon, rendezvényeken, konferenciakon felhivtdk a
figyelmet az otthonok arra, hogy a befogadott csalddok helyzete nem oldhaté meg, ha
nincsenek meg a kigondozés feltételei. A feltételek azonban magasabb szinten,
tarsadalompolitikai eszkdzokkel teremtheték meg. Sajnos a ,,szocidlpolitika” nem reagalt a
kérésre, €s az egyes intézmények magukra maradtak ezzel a probléméaval. Néhany otthon sajat
erejébdl szervezte meg a gondozas folytatdsat, illetve alternativ formadit. Utdgondozast,
kilépteté rendszereket hoztak 1étre, ami részben meg is osztotta a szakmat. Egyes vezetdk
véleménye szerint az utdgondozas része a gondozasi folyamatnak, masok szerint nem, az
viszont tény, hogy kdzponti finanszirozas erre a feladatra nincs. Ennek ellenére lassan, de
novekszik a kiléptetd lakasok, utdgondozasi rendszerek szdma. A szakmai ideoldgiak mellett
azonban az intézményvezetd innovativ szemlélete, menedzseri képessége, taldlékonysaga és
nem utolsd sorban a személyes kapcsolatok jatszanak dontd szerepet abban, hogy egy otthon

vallalkozik-e erre a feladatra.

A jelenlegi atmeneti otthoni haldzatban hét intézmény milkddtet valamilyen forméban

kiléptetd lakasokat. Ezek szerepe a gondozdsban azért fontos, mert tovabbi lehetdséget
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biztosit azoknak a csaladoknak, akik a lakhatasukat még nem tudtak megoldani, a térvényes
elhelyezési 1dot letoltottek, és képesek az 6nalld életre. Van olyan intézmény, amelyben nem
csak igy hasznaljak fel ezeket a lakasokat, hanem az egyes csalddokat az atmeneti otthon
kihagyasaval azonnal a ,kiléptetd” szintekre helyezik el. Igy elkeriilhetik az intézményi
gondozas karositd hatasait. A kiléptetd lakasok egy része az intézmény tulajdonat képezi, mas
esetben az 6onkormanyzat biztositja, és van olyan lakas is, amelyet piaci feltételekkel bérelnek.
A meglévo kiléptetd lakasok jelenleg egyszerre 34 csalddot tudnak befogadni. Az elhelyezés
id6tartama intézményenként valtozo, de altalaban nem szamitjak a torvényes gondozasi idébe.
Két intézménynek van tobblépcsds (haromszintii) modellje, amelyben a kiilonb6z6 szintekre

eltéré onallosaggal rendelkezd csaladokat helyeznek el.

Az otthonok a lakasokon kiviil az utégondozas egyéb formait is alkalmazzak, leggyakrabban
természetbeni tdmogatast adnak. Ez magaba foglalja a kikdltozéskor nyujtott segitséget: pl.
butorok, berendezések, ruhanemi, élelmiszer stb., de tobb otthonban vannak rendszeresen
visszajar6d csaladok, akik folyamatos tdmogatast kapnak. Pénzbeli segitséget csak néhany
otthon tud nyujtani, ennek formai kdz¢ tartoznak: albérleti, lakéas-feltjitasi és kamattorlesztési

tamogatas.

A kikoltozo csaladok rendszerszerli utankovetését egyik intézmény sem tudja megszervezni.
Néhany otthonban sziikségét érzik, ¢és szeretnék bevezetni, de a koriilmények egyelére nem
teszik lehetdvé. Els6sorban azért, mert nincs elegendd munkatarsa az intézménynek ahhoz,

hogy ezt a tevékenységet is el tudjak végezni.

A gondozas hatékonysaga, sikeressége, az intézmény miikodésének értékelése

Az intézmények sikeres ¢és hatékony miikddésének nincs objektiv mérdeszkoze.
Meghatarozott standardok hidnyaban az intézményvezetdk a gondozas sikerességét szubjektiv
modon, személyes véleményiiket megfogalmazva 0sszegezték. A teljes kori felsorolds helyett

példalodzo jelleggel mutatjuk be a legfontosabb szempontjaikat.

A vezetdk akkor tartjak sikeresnek a munkajukat, ha:

31
Készitette: a SZOTAKER Bt.. 1151. Budapest, Pozsony u. 36. Tel.: 308 — 1088.
E-mail: pal.gabi@axelero.hu



mailto:pal.gabi@axelero.hu

SZOTAKER Bt. tanulmadnya: Otthontalannd valt csaladok problémadja a budapesti csaladok atmeneti otthonaiban.

a csaladok hatterét, kapcsolatait fel tudjak térképezni, a csaladi konfliktusokat kezelik,
a kapcsolatokat rendezik, és a csalddot egyesitik;

az otthonban az anya ¢és gyermeke eldbbre tud 1épni, kapnak valamiféle kapaszkodot a
jovOre nézve;

a csalad tagjainak sikeriil rendszerességet €s tervszeriiséget kialakitani a mindennapi
¢letlikben (gyermek iskolédba jar, és jol tanul), tevékenyen intézik a dolgaikat;
novekszik a csaladok dnbecsiilése, onallosaga, 6nallo ligyintézési képessége;

a csalad elégedett, a sziilok és gyermekek jol érzik magukat az intézményben;

a sziilok munkahelyet talalnak;

az otthontalan csalad helyzete nem romlik tovabb, az intézményi hospitalizalddast meg
tudjak akadalyozni (tobb intézményvezetd véleménye szerint ehhez minél rovidebb
gondozasi iddre van sziikség);

a csalad élethelyzete javul, a bekeriiléskor fennallé problémak csokkennek vagy
megoldddnak (az egyik leggyakrabban eléforduld probléma az otthontalansag, annak
végleges megolddsa azonban elég ritka, ezért azt az intézményvezetok tobbnyire nem
soroljak fel a sikeres munkavégzés eredményeként);

kiléptetd lakasokat miikddtetnek, a csalddok atkeriilnek a kiléptetd otthonba, mert
megfelelnek a felvételi kovetelményeknek;

biztonsagosan keriilnek kihelyezésre, egyiitt marad a csalad, €s nem keriilnek rosszabb
helyzetbe, akar masik intézménybe, akar albérletbe koltoznek;

a szocialis bérlakashoz jutott csaladok fenntartjdk a lakast, és a gyermekek nem
kallodnak el, alkalmassa valnak az 6nallo életre;

a csaladok nem keriilnek vissza a rendszerbe a kikoltozést kovetd néhany honapot
kovetOen sem:;

a kikoltozés utan a csalad onként visszajar az intézménybe, és bizalommal fordul az
otthon munkatarsaihoz;

a visszajelzések alapjan a csalad ¢élethelyzete javul,;

az intézményben dolgozok kozérzete jo;

a kollégak megfeleld szakmai felkésziiltséggel rendelkeznek;

az intézményvezetdjének és munkatarsainak tervei vannak a jovire nézve;
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e jo kapcsolatot épitenek ki, és eredményesen targyalnak az Onkormanyzattal, annak

intézményeivel, pl. a gyermekjoléti szolgalattal,

Az otthonban lakokkal is értékeltettiik az intézményben folyd munka hatékonysagat. Azt az 6t

dolgot kellett megjel6lnitik, amelyek a legnagyobb segitséget nyujtjdk szamukra az otthonban.

A 8. sz. tablazatban 0sszevontuk a hasonlo tartalmt valaszokat.

8. sz. tabla

A legnagyobb segitség az Az 6sszes emlités | Az 6sszes emlités
otthontol szama aranya (%)
olcso lakhatas, elhelyezés 136 26,2
jogi tanacsadas, ugyintézés 118 22,7
gyermeknevelés, gondozas 74 14,2
Munkahelykeresés 41 7.9
olcso étkezés 32 6,2
kapcsolatok rendezése 29 5,6
egészségugyi ellatas 25 4,8
albérletkeresés, lakaspalyazat 24 4,6
pszichologiai segitség 23 4,4
életvezetési tanacsok 14 2,7
Egyéb 3 0,6
El6takarékossag 1 0,2

A sziilok az olcs6 lakhatést tartjadk a legfontosabb segitségnek (106 csalad), a lakok 86
szazaléka emliti els6 helyen. Ez nem meglepd, az azonban mar kissé¢ varatlan, hogy a
perspektivikus lakhat4si megolddsokhoz torténd segitségnytjtasra sokkal kevesebben utalnak.
Ha a valaszok koziil azokat Gsszesitjiik, amelyek az elhelyezést, a biztonsagos ,,fedelet”
jelentik, akkor még nagyobb a kiilonbség. Egyértelmiien lathatéva valik, amit mar korabban is
leirtunk: a sziilok azt érzik a legnagyobb segitségnek, hogy a csalad elhelyezése megoldodott.

Ez a legfontosabb a szdmukra. A jogi tanicsadas és ligyintézés keriilt a masodik helyre, ami az
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intézményvezetdk szerint is gyakran szerepel a gondozasi szerzOdésekben. Sajat
rangsoroldsukban azonban ez 1ényegesen kisebb fontossagu, és sok egyéb dolog megeldzi. A
lakok altali gyakori emlités arra utal: nagy jelentdséget tulajdonitanak annak, hogy problémaik

megoldasahoz jogasz segitségét vehetik igénybe.

A gyermekgondozésban, gyermeknevelésben nyujtott segitség tobb elembdl tevodik Ossze.
Tartalmazza a gyermek tanuldsdhoz nyujtott segitség mellett a csecsemdgondozas
,megtanitasat”, a belsd bolcsodét és belsd ovodat, valamint a gyermekfeliigyeletet is. A
munkahelykeresésben vald tadmogatds szerepe koriilbelill azonos értékelést kapott az
intézmények ¢és a lakok részérdl. Valamennyien nagy fontossagot tulajdonitanak a munkanak,
és a munkaval szerzett jovedelemnek. Otddikként a lakok az olcsod étkezés lehetSségét
emelték ki. Ez nagyon érthetd, hiszen a csaladok a jovedelmiikbdl a legtobb pénzt az
étkezésre forditjak. Igy egyaltalin nem varatlan, hogy az ebben nyujtott timogatast nagyra
értekelik. A legmeglepdbb a vélaszokat tekintve az, hogy az eldtakarékossagot minddssze
egyetlen lako véli segitségnek. Az intézményvezetok ezt a legfontosabb célok kozott emlitik,
mint ami az 6nallo élet lehetdségét hivatott megteremteni. A lakok valasza azt tiikr6zi, hogy

nekik errdl teljesen eltérd véleményiik van.

A kapcsolatok rendezésében kapott segitséget is elég sok, 29 csalad emliti. Tobbszor fordul
eld, mint a lakaspalyazat és az albérletkeresés egylitt. Ebbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a
csaladok is megértették, mennyire fontos, és a jovot tekintve talan tobb esélyt jelent a
szdmukra, ha inkdbb a személyes kapcsolatokban keresnek tamogatokat, semmint hogy a

reménytelen lakéspalyazatokra varnak, vagy a draga albérleteket keresik.

A csaladok atmeneti otthona mint a gyermekvédelmi rendszer egyik intézménye

Az otthonok szakmai tevékenységének értékelésekor az intézményvezetdk a sikerek mellett
szdmos nehézségre rairanyitottdk a figyelmiinket. Az aldbbiakban az interjuk készitése soran

legtobbszor emlitett, illetve legfontosabb problémakat és javaslatokat ismertetjiik.

Mire alkalmas, és mire nem alkalmas a csaladok atmeneti otthona?
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A csalddok atmeneti otthona nem alkalmas a szocialis alapokon nyugvo, allami lakaspolitika
hidnyainak potlasara. Sajndlatos modon évek oOta kénytelen ezt a feladatot ellatni,
természetesen sikerteleniil. Emiatt gyakran épp azok a csalddok szorulnak ki az ellatasbol,
akik szamara létrejottek az otthonok. A varatlanul nehéz helyzetbe, krizisbe keriilt csaladok
azonnali elhelyezésére ugyanis tobbnyire nincs lehetéség, mert a CSAO-k allandéan telt
hazzal mukodnek. A krizishelyzet kezelésére specializdlodott egyetlen févarosi otthon
fennmaradéasa bizonytalan, mikddési engedélyiik ez év végén lejar. [Az otthon miikodését
tovabbi egy évvel, azaz 2005. december 31-éig meghosszabbitottak. Sem a krizisotthon
miikodésének feltételei, sem a fovarosi ellatds helyzete ebben a vonatkozdasban nem valtozott a
tanulmany megsziiletése ota. - P.G.] Az atmeneti lakhatasi probléma ¢és a krizishelyzet eseti

jellegli, €s nem azonos az otthontalansaggal, a hajléktalansaggal.

Jelenleg a csalddok atmeneti otthondra vonatkoz6 rendelkezéseket a gyermekvédelmi torvény
szabalyozza, de a problémak jelentds része a hajléktalansadggal fiigg Ossze. Azzal, hogy a
Gyvt. szabalyozasa ala keriilt a CSAO, el6térbe keriilt a gyermekek védelme, és jobb lett a
finanszirozés, amely magasabb szinvonalu ellatas biztositasat teszi lehetévé. A lakhatas és a
hajléktalansadg problémaja azonban igy kikeriilt a 1atokorbdl. Sajnos masfél év alatt nem lehet
a csaladok lakhatéasi gondjait megoldani. Igy az atmeneti intézménybdl ritkan lehet sikeresen

kigondozni csaladokat.

A csalddok atmeneti otthona valoban csak atmeneti ideig tartd segitségnyujtasra alkalmas.
Azok az esetkezelések eredményesek, amikor a csaldd jol kondicionalt és motivalt a sajat
helyzetének rendezésére. Az olyan csaladok esetében, akiknél az 6nallo lakhatisra valo
erégylijtés a cél, nagyon gyakran felesleges ez az intézményi forma, hatékonyabb volna a
,»Kiils6 lakds” megteremtése. Az otthonok a kiilonb6z6 okok miatt bekertiilt csaladok egylittes

kezelésére sem igazan alkalmasak. Sziikség lenne az igények szerinti differencidlodasra.

Az atmeneti otthonok tobb éves milkddése alapjan kijelenthetd, hogy a kis létszamu
otthonokban eredményesebben lehet felkésziteni a csalddokat a tarsadalmi reintegraciora. A

nagy létszamu intézmény a csaladok gondozasat is nehezitheti.
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Néhany intézményvezetd szerint sziikséges lenne az d&tmeneti otthonok feladatainak pontosabb

meghatarozasa.

Az egymasra épiil6 szocialis ellatasi rendszer hianya

A legnagyobb probléma, hogy a szocidlis ellatasnak ez a teriilete nem mukodik
rendszerszeriien. Egymasra épiilo, 1épcsdzetes ellatasi formakra és intézményrendszerre lenne
sziikség. Az egyes ellatasi formaknak egymashoz kellene kapcsolddniuk. Az
ellatorendszernek jelenleg nincs folytatdsa. Ennek kovetkeztében szétesnek a csaladok,
kilatastalansag, elszegényedés jellemzi a sorsukat. Csak addig vannak biztonsagban, amig
intézményben ¢€lnek, ugyanakkor a hosszu bentlakés a csaladd sériiléséhez, hospitalizacidhoz

vezet.

Tovabb kell épiteni, bdviteni a szocidlis ellatasi rendszert, a csaladok sorsa e nélkiil nem
oldédik meg. A talajt vesztett, intézményi életre szocializalddott csalddok késobb csak
1épcs6fokonként nyerhetik vissza képességiiket az onallo életre. Tovabbi segitségre,
utégondozasra van sziikségiik. Tadmogatni kell dket kell olyan életvitel kialakitdsaban, hogy
megodrizhessék a lakdsukat, ne halmozzanak fel dijhatralékot. Ennek feltétele természetesen a

megélhetést biztosito jovedelem.

Az atmeneti otthonok jelenlegi alkalmazdsi modjuk szerint atmenetileg biztositjak a
gyermekek alapellatasat, de sajnos nem egyszer a szakelldtisba keriilés eldszobajaként
miikodnek. Ennek a helyzetnek a megvaltoztatasara szintén csak az egymashoz kapcsolodo,

egymast kiegészitd ellatasok lehetnek képesek.

Lakasprobléemak

Sulyos probléma a szocialis bérlakdsok hidnya. Ez olyan feladatokat r6 az &tmeneti

otthonokra, amelyek meghaladjak a lehetdségeiket, illetve amelyek megoldaséhoz nem
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kapnak megfelelé eszkozoket €s forrasokat. A normativ tdmogatas nem teszi lehetévé, hogy a
kilépés moddozatait megtervezze ¢és megvalositsa az intézmény, de még a palyazati
rendszerben sincs erre elég lehetdség. Szélesebb kori tadmogatasi formdkra, a kilépési
rendszert fejlesztésére, a kiléptetés hatékonyabb tamogatasara és alacsony rezsiji lakésokra
lenne sziikség. Olyan kiléptetd lakasokat kellene biztositani, amelyek fiiggetlen, 6nalld
otthonként miikddtetnének, a normativ tdmogatas igénybe vételével, mert akkor a jelenleginél

nagyobb segitséget tudnanak nyujtani a csalddoknak.

Tobb intézményvezetd véleménye a magas tuljelentkezés ellenére az, hogy elsdsorban nem a
CSAO-k szamat kellene novelni. Helyette a torekvéseknek a prevenciora kellene irdnyulnia,
valamint arra, hogy a csalddok vandorldsa ne legyen sziikségszert, és a jol mikodd csaladok
kisebb, de 6nalld lakasokhoz juthassanak, amelyek fenntartasat az igényeknek megfeleld —

iddvel csokkend — tdmogatassal biztositanak.

Az egysziilos csaladok nehézségei

Az ,,anyaotthonok™ vezetdi szerint az egyediil maradt anyak helyzete kilatastalanabb, mint a
kétsziilés csalddoké. Kiilondsen nehéz, ha nincs mellettiik rokoni, barati segité kozdsség;
ilyen koriilmények kozott az egysziilds csaladok nehezen tudnak 6nallo életvitelt kialakitani.
ToEbbszoros a hatranyuk a munka vildgaban, és a lakhatas megteremtésében, valamint a sziiloi

szerepek egy személyben torténd betdltésében.

A teljes korii ellatds hospitalizacios hatasai

Az intézményvezetok tobbsége jelzi, hogy problémat jelent az a szabalyozés, amely teljes

korti ellatast ir eld a gyermekek szaméra. A teljes korti ellatds kotelezove tétele
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értelmezhetetlen és elfogadhatatlan, helyette sziikség szerinti ellatasi kotelezettséget
javasolnak. Az 4tmeneti gondozas keretében jelentds kiilonbség van a gyermekek atmeneti

otthona és a csaladok atmeneti otthona kozott.

Teljes ellatdsi kotelezettséget csak a GYAO-ban ¢él6 gyermekek esetében kellene
megéllapitani, a CSAO-ban elsdsorban a csaladokat kell erdsiteni. A torvény altal eléirt teljes
korti ellatds azért is indokolatlan, mert csokkentheti a csaladdok motivaciojat a kikertilés
elérésére. Nem célszerli tovabb hospitalizalni az a&tmeneti otthonokban €16 csaladokat. A teljes
korli ellatas nyljtasa nem életszerli, nem segit a csalddok Onerejének fokozasaban, hanem
ellenkezdleg, ¢letképtelenné tesz. Ezért az intézmények gyakran szakmai okok miatt

jogszabalyszegésre kényszeriilnek.

Sajnos eléfordul, hogy a gyermekek szdmara az dtmeneti otthon jelenti a csaladi otthont, és
szinte feloldodnak a hatdrok a csaldd és intézmény kozott. Példaul a bantalmazas miatt
bekeriild anyadk nem értik, miért kell a gyermekeik részére nevelési, ,,macis” fejlesztési tervet
késziteni. Az jo, hogy el6térbe helyezik a gyermeket, de amig a csalad helyzete nincs
rendezve, amig nem oldodnak meg a problémai, addig a gyermek is bizonytalan helyzetii. A

csalddok autonomiajat kell ndvelni, erdsiteni, és nem forditva.

A foglalkoztatdsi probléema

A krizis fogalomkorébe tartozik a foglalkoztatasi krizis is. A munkahoz jutott sziildk fele
»feketén” dolgozik, biztonsag és garancia nélkiil. Az egyediilallo anydk helyzete még ennél is
rosszabb. A Munkaiigyi Kozpontokon keresztiil olyan tamogatasi formakat kellene 1étrehozni,

amelyekkel a munkaadokat érdekeltté teszik a gyermekes anyak foglalkoztatdsaban.

Két intézményben is tervezik, hogy az egyediilallé anydk részére szamitdégép-kezeldi

tanfolyamot szerveznek. Ezzel az anyak elhelyezkedését probaljak eldsegiteni, de tobb
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intézmény foglalkozik a lakok munkaerd-piaci helyzetének képzések utjan torténd javitasaval.

Az 6nallo ¢letvitel kialakitasanak alapfeltétele a foglalkoztatds problémdjanak a megoldasa.

Egyiittmiikédeés

A csaladok atmeneti otthonainak munkajat szakmakozi €s intézményi egylittmikodéssel
lehetne eredményesebbé tenni. A torvény elvarasai nem teljesiilnek abban a vonatkozasban,
hogy az intézmények Osszedolgozva, egymast tajékoztatva segitenék a csalddokat. Jelenleg
nincs folyamatossag a gondozésban. Az egyes intézmények oOriilnek, ha megszabadulnak
egy-egy problémasabb esettdl. A torvény az atmeneti otthonok szadmara a kereteket
megteremtette, az egyes intézmények miikodése a falakon beliil a személyzettdl fiigg. A
torvényben hangsulyosabba kellene tenni az intézmények kozotti ,,kotelezd” egylittmiikodést.
Van olyan intézményvezetd, aki kiemelte sajat keriiletében az intézmények ¢és a szakemberek

j0O egyiittmiikdodését, amely példaértékii lehet a tobbi keriilet szamara.

Néhany intézményvezetd szerint nem volt szerencsés a csaladsegité és a gyermekjoléti
szolgalat szétvalasztasa, komplex intézményrendszerre lenne sziikség az 0sszetett problémak
kezelésére. A gyermekjoléti szolgalat sokszor radikalisan reagal a problémékra, ezért a
csaladok menekiilnek, vandorolnak, félnek a ,,hatosagtol”, attdl tartanak, hogy elveszik toliik a
gyermekeket. Ennek az a kovetkezménye, hogy a tarsadalombol még nagyobb mértékben

kirekeszt6dnek ezek a csaladok.

A szocialis szakemberek problémdi

Szocialis szakképzés az orszagban mar szamtalan felsdoktatasi intézményben folyik. Tobb
intézményvezetd tapasztalatai szerint a képzésbol kikeriild fiatal szakemberek nem mindig
alkalmasak ¢és felkésziiltek arra, hogy nehéz helyzetli, sokproblémds csalddokkal

foglalkozzanak. A fiatalokat jobban fel kellene késziteni a palya nehézségeire, és csak érett,
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egészséges személyiségli embereket kellene erre a szakméra képezni. A szocialis munkasokat
tobbre kellene becsiilni, értékelni. Sziikség lenne a szakma érdekérvényesitési forumainak a
bovitésére. Két vezetd tett emlitést arrdl, hogy onkéntesek dolgoznak az intézményében, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy Magyarorszagon, vagy ebben az ellatasi formaban még nem

honosodott meg a civil személyek részvétele.

Az intézményvezetOk a mentalis gondozas megerdsitését fontosnak tartjak. A lakok és az
intézmény kozott gyakran  keletkezik  érdekkonfliktus. Az  intézmény bizonyos
viselkedésformakat kénytelen szankciondlni, ezzel gyakran megneheziti, vagy éppen
lehetetlenné teszi az Oszinte, bizalmas kapcsolat kialakulasat, ami pedig feltétele lenne a
valoban hatékony segitségnyujtasnak. A csalddgondozok idénként ,,bortondri” szerepre
kényszeriilnek, mikoézben ,,pszichologusnak™ is kellene lenniiik. A kettd egyiitt nehezen
valdsithatd meg. A fesziiltségek felolddsa, a gondozéds szakmai szinvonalanak javitasa
érdekében sziikséges lenne adekvat képzéseket €s tréningeket szervezni a személyzet és a
gondozottak részére egyarant. Végezetiil az egyik otthonvezetd kiemelte, hogy a gondozas
folyamatdban a személyességnek, az Oszinteségnek nagyon nagy szerepe van. Az

intézményében a legfontosabb elvek kozé soroljak, hogy adott esetben be kell ismerni

hibaikat, tévedéseiket, ettdl valik hitelessé a segito.

Bantalmazott csaladok specialis problémai

Az egyik, elsésorban bantalmazott csaladokkal foglalkozé intézmény vezetdjének véleménye
szerint nagy a latencia a bantalmazott csalddok szdméaban. Ha a bantalmazoénak felséfoku
végzettsége van, akkor dvatossagbol, ha pedig nagyon erdszakos, brutalis, akkor a félelem
miatt nem mikodik megfelelden a jelzorendszer. Kiilonosen vidéki, kis telepiilésrdl érkezett
csaladok esetében tapasztaltak ilyen problémakat. Sokszor a bantalmazott csaladtagok sem
mernek valtoztatni a helyzetiikkon, mert nincsenek olyan intézmények, ahol barmikor be
tudnak fogadni 6ket. Az anyaotthonokban mindig telthdz van, esetenként honapokat kell véarni

a bekeriilésre. Sziikség lenne regionalis kriziskdzpontokra, legalabb megyei szinten. Akkor

40
Készitette: a SZOTAKER Bt.. 1151. Budapest, Pozsony u. 36. Tel.: 308 — 1088.
E-mail: pal.gabi@axelero.hu



mailto:pal.gabi@axelero.hu

SZOTAKER Bt. tanulmadnya: Otthontalannd valt csaladok problémadja a budapesti csaladok atmeneti otthonaiban.

deriilhetne fény arra, hogy a valésagban hény csaladbol menekiilnének el a bantalmazas eldl,

ha a bantalmazottaknak lenne hova mennitik.

A tavolsagtartas torvényét is akkor lehet majd alkalmazni, ha a csalddok sziikség esetén
megfeleld elhelyezést és védelmet kaphatnak. Intézményi hattér nélkiill ez a tarsadalmi
probléma nem kezelhetd. Az intézményvezetdk véleménye szerint a béantalmazo
megbirsagolasa helyett eredményesebb lenne a csaladok védelmét szolgaldo koncepcid és

csaladterapia alkalmazasa.

Osszegzés

A vezetdi interjukban és a kérddivekben még szamos kérdést feltettiink, amelyekkel
terjedelmi okok miatt ebben a tanulmanyban nincs lehetdségiink foglalkozni. Kutatési
beszamolonkban részletesen az atmeneti otthonok jelenlegi helyzetét vizsgaltuk, és az

altalunk legfontosabbnak vélt informéciokat gyiijtottiik ossze.

Budapesten tizenhét csaladok éatmeneti otthona miikodik, amelyeknek egy része teljes (
kétsziilés) csaladokat is be tud fogadni, de néhany koziiliik csak anyaotthon. Az otthonok
miukodtetése megoszlik a civil szervezetek és az allami (6nkormanyzati) intézmények kozott.
Az atmeneti otthonok nagyon fontos sziikségleteket elégitenek ki, és az igények messze

meghaladjék a meglévd kapacitasokat.

Jelenleg a sziikségletek megoszlasa nem pontosan ismert, ezért nem tudhatoé, hogy az
anyaotthonok és a teljes csaladokat befogadd otthonok aranya megfelel6-e.

Az otthonokba févarosi és vidéki illetdségli, valamint lakcim nélkiili, tilnyomé részben
otthontalan csaladok nyernek elhelyezést. Az intézmények egy része csak a budapestieket
fogadja be, de a legtobb otthonban ez nem kizarolagos felvételi szempont. A felvételre

jelentkezd sziilok életkora nagyon széles korsavot dlel at, 14 évestdl 54 évesig.

A csaladok tulnyomo része szegény. Jovedelmiik a lakhatas és a megélhetés koltségeit nem

fedezi. Kevés kozottik a munkanélkiili, de a munkéjuk alacsony bérii és tobb mint fele
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részben nem bejelentett, bizonytalan. Az egyediilallo sziildk, ritka kivételtdl eltekintve, nok,
nagyobb részben nem dolgoznak, hanem a gyermekek utan jaré tAmogatasbol élnek. A legtobb
sziillo egy vagy két gyermekkel lakik az otthonban, de akadnak nagyobb csaladok is. A
csaladok tobb gyermekkel rendelkeznek, mint ahdnnyal az otthonokban egyiitt élnek. Az
otthonokban laké gyermekek életkora 0-21 év kozott van, tobb mint 90 szézalékuk 14 év

alatti.

A csaladok tobbsége tartosan otthontalan, kapcsolataik sziik kortiek. Rokonoktdl, baratoktol

altalaban nem véarhatnak hatékony segitséget.

A szakemberek az otthonokban folyd intenziv gondozas ellenére sem tudjdk az
otthontalansagot felszamolni, mert ehhez nincsenek eszkozeik, és a gondozasi id6 lejartaval a
tdmogatasnak nincs folytatasa. Néhany otthon sajat maga tesz kisérletet arra, hogy a csaladok
elhelyezését kiléptetd rendszerrel vagy kiléptetd lakasokkal oldja meg. A csaladok egy része
azonban az atmeneti otthonokban marad, vagy egy i1d0 utdn visszakeriil ebbe az ellatasi
formaba. A csaladok kozel fele tartozik ebbe a csoportba. Ok esetenként folyamatosan, vagy
megszakitdsokkal ,,vandorolnak” az intézményekben. Ezek a csalddok tulajdonképpen

hajléktalanok.

A sziilok a csaladok atmeneti otthonaiba a ,,gyermek jogan” keriilnek be, mivel az intézmény
a gyermekvédelem rendszeréhez tartozik. Az elhelyezés célja a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése vagy megsziintetése, emiatt nagy figyelmet fordit a
gyermekek fejlédésére. Hipotézisiinkben azt feltételeztiik, hogy a gyermekek jogai sériilnek. A
gyermekvédelmi torvény értelmében a gyermeknek joga van az egészséges fejlodéshez.
Biztositani kell szamdra a testi, értelmi és érzelmi fejlédés lehetoségét, és a sziilovel vald
egyiitt maradéast. Az dtmeneti otthon garantalja, hogy a gyermek ne szakadjon el a sziil¢jétdl,
¢s nevelkedése, fejlodése csalddja korében (is) torténhessen. Az egészséges fejlodésnek
azonban tovabbi feltételei vannak, amelyek hidnya esetén a fejlédés akadalyozott, sulyosabb
esetben betegségek kialakulasahoz vezethet. Ezek koziil a fejlddést kérositd kornyezeti

hatasok koziil j6 néhany megtalalhatdo az 4tmeneti otthonban lakod csalddok életében, és
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kiilondsen azokéban, amelyek nem tudnak ,megfeleld idében” kilépni a rendszerbdl,

,,vandorolnak”.

A csaladok életébdl szinte teljesen hidnyzik az allandosdg. Az atmeneti otthonokba a
szomszédok, nem ritkdn a szobatarsak nem egyszerre koltoznek be, és nem azonos ideig
maradnak. A kialakult k6zosségi kapcsolatok megszakadnak. A gyermekek szaméra még
sulyosabb kovetkezményekkel jarnak az 6vodai, iskolai valtasok, amelyek soran egyre Gjabb
kornyezethez, ) kozosségekhez kell alkalmazkodniuk. Az egyes otthonok mukddése és
szolgaltatasai nagyon kiilonbozdek, ez a személyes kapcsolatok gyakori valtozasa mellett
tovabbi terhet jelent a csaladoknak. Az otthonok targyi feltételei szélsdségesen eltérnek
egymastol, (alaptertilet, helyiségek, felszereltség,), és a szolgaltatasaik is kiilonfeélék. Egyes
intézményekben belsé bolcsdde és oOvoda, tanuldoszoba, fejlesztd pedagdgus segiti a
gyermekek nevelését, mig masutt ezek hidnyoznak. Az otthonok eltéré szokasai, értékrendje
sok esetben egészen kozvetleniil hat a gyermekekre is. (Példaul: hézirendben szerepld

korlatozésok.)

Az otthonba koltoz6 csalad korabbi életritmusa, szokasrendszere atalakul. A sziilok olyan
elvarasokkal taldlkoznak, amelyeknek nem minden esetben tudnak megfelelni,
elbizonytalanodnak. A szerepében bizonytalan, hospitalizalodé sziilé a gyermek
gondozasaval, nevelésével jard felelosséget sem tudja teljes korlien ellatni. A sziilé és az
intézmény kozott a gyermek gondozasat és nevelését érintd kérdésekben konfliktusok
keletkezhetnek. A ,beavatkozds” miatti fesziiltségek karositéan hathatnak a sziil6-gyermek
kapcsolat alakuldsara is, megnehezithetik a gyermek identitdsdnak kialakulasat, a csaladi
szocializacidt. A csalad kiils6, rokoni, barati kapcsolatai altaldban eleve szlikosek, a
kapcsolattartas lehetdségei az egyes intézményekben eltérdek, és az otthonok nem egyforma
hangsulyt fektetnek erre. Az elhelyezett csaladokkal szembeni el6itéletesség, diszkriminaci6 a
gyermekintézményekben is eléfordul, gyakori szinterei: a bolcsdédék, ovodak illetve iskolak,
¢s a megkiilonboztetés nemcsak a sziilokkel szemben nyilvanul meg, hanem sajnos nem egy
esetben a gyermekek az elszenvedoi.

A felsorolt negativ hatdsok miatt fennall a veszélye annak, hogy az dtmeneti otthonokban €16

gyermekek egészséges fejléddéshez valo joga sériil.
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Az otthonokban szakképzett személyzet dolgozik, tevékenységiik alapelveit, szakmai
programjaikat az a célkitlizés hatdrozza meg, hogy eldsegitsék a befogadott csaladok sorsanak
rendezését, elsdsorban otthontalansdguk megsziintetését. Az intézmények miikodésében
minden esetben fellehetdk egyedi sajatossagok, jo oOtletek, megoldasok, és természetesen
problémak is. Céljaik elérését, munkajuk hatékonysagat a szocialpolitika, elsédlegesen a
lakaspolitika és a foglalkoztataspolitika, valamint az ellatorendszer strukturaja befolyasolja.
Az otthonok nem rendelkeznek kell¢ sullyal ahhoz, hogy hatassal legyenek ezek alakitasara,
de ez nem jelenti azt, hogy az egyes intézmények ne torekednének arra, hogy jobban

szolgaljak a csaladok érdekeit.

Az alabbi javaslatokat az intézmények véleményei és Otletei, valamint a kutatas tapasztalatai

alapjan allitottuk Ossze:

e Sziikség van a szakmai dilemmak kibeszélésére teret add rendszeres taldlkozasokra,
vitdkra. ( Az NCsSzl részérél mar tobb izben tortént ilyen célu kezdeményezés,
biztositani kell a folytatasat és allando kereteit.) A problémak feltardsat tovabbi
kutatési palyazatok kiirasaval lehetne eldsegiteni.

e Lehetdve kell tenni, hogy az atmeneti otthonok szakmai kérdéseirdl szolo kiilfoldi
szakirodalom magyar nyelven is hozzaférhetd legyen, 0sztondzni kell a teriileten
dolgozdkat a tapasztalataik leirdséra.

e Neélkiilozhetetlen a szakmai normdk kialakitdsa: pl. felvétel, gondozasi szerzddés,
szankcio-rendszerek, utogondozas stb. Mindenekel6tt meg kellene keresni azokat az
eszkozoket, amelyekkel csokkenthetd a csalddok kiszolgaltatottsaga, novelhetd az
autonomia ¢és a fliggetlenség. Sziikség van modszertani kisérletek, modellek
kidolgozasara és kiprobalasira. Hasznos volna a megszerzett kiilfoldi tapasztalatok
sz¢les korben torténd ismertetése is.

e Olyan akkreditalt szakmai képzéseket, tovabbképzéseket kellene szervezni, amelyek

ennek az ellatasi formanak a kérdéseit dolgozzak fel.
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El6 kell segiteni egy olyan mindségfejlesztési rendszer kidolgozasat, amellyel az
intézmények  tevékenységének  hatékonysaga, eredményessége  mérhetéve,
értékelhetveé valik.

Az adatkezelés és adatszolgaltatds javitdsa érdekében létre kellene hozni az
intézmények egységes nyilvantartasi rendszerét.

A gyermekvédelmi rendszer intézményei kozotti kooperacié a gyakorlatban nem
megfeleléen valosul meg, részletesebben ki kellene dolgozni az egyiittmikodés, a
kapcsolattartas formait.

Uj intézmények létrehozasat, miikodési engedélyek kiadasat kozosségi terek
kialakitasanak feltételéhez kellene kotni, példaul: kert vagy udvar, gyermekjatszo
helyiség, a latogatas helye stb. Meg kell hatarozni az elhelyezés normadit abban a
tekintetben is, hogy egy személyre mekkora lakoteret sziikséges biztositani az
intézménynek.

Az eredményes gondozas feltétele a csalddok kiléptetésének biztositasa. Ki kell
dolgozni ennek a rendszerét, és hozza kell rendelni a végrehajtd intézményeket és a
sziikséges forrasokat.

Meg kellene vizsgalni, hogy a mar kialakult profillal rendelkezd, valamint az adott
klienskor ellatdsdra koncentrald intézményi héalozatbdl 1étre tud-e jonni az egymas
szolgaltatasait kiegészitd ellatorendszer.

Prevencios intézkedések alkalmazasaval meg kellene eldzni a csaladok otthontalanna
valasat. A kiilonbozd lakhatasi moédok megdrzésének tdmogatasa mellett a raszoruld
csalddokat még az otthonuk elvesztése eldtt intenziv csaladgondozasban kellene
részesiteni (haztartas-gazdalkodas, adossagkezelés, gyermekfeliigyelet stb.).

A csaladok atmeneti otthona szamara a gyermekek teljes kort ellatdsanak biztositasat
a 15/ 1998. NM rendelet irja eld. Ezzel szemben az 1997. évi XXXI. térvény 51§. 3.
d.) szerint ,segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes kori ellatasahoz,
gondozéasahoz, neveléséhez,”. Valamennyi megkérdezett intézmény vezetdje egyetért
abban, hogy a csalddok szamara sokkal hasznosabb a gyermekek elldtdsaban valo
segitségnyujtds, mint a feladat atvallalasa. A szakemberek javasoljak a torvény

végrehajtasi utasitasdnak modositasat.
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A tanulmany altal feltart informaciok, kovetkeztetések és megallapitasok nem hoztak felszinre
eddig nem ismert tényeket €s Osszefliggéseket. Egy-egy intézmény azonban ,,csak” a sajat
tapasztalatainak van teljesen birtokdban. Arrél azonban, hogy a budapesti atmeneti otthonok
rendszere a valdsdgban hogyan miikddik, milyen adatok jellemzik, és a kliensek hogyan ¢élik
meg a roluk valo gondoskodast, mi a véleményiik az otthonokban laké csaladoknak, csak egy
atfogd kutatds adhatott betekintést. Az elvégzett kutatdssal a budapesti intézmények

miikodésérol kaptunk képet, amely valdsziniileg még mindig nem teljes.

A kutatas megallapitasait nem lehet kiterjeszteni a vidéki otthonokra. A csaldadok atmeneti
otthona orszagos rendszerét csak egy az Osszes intézményre kiterjedd vizsgalat nyoman

ismerhetnénk meg.

Ko6szonetet mondunk az egyiittmiikodd otthonok vezetdinek €s munkatarsainak, valamint a

kérdoéiveket kitoltd csaladoknak. Kozremitkddéstiik tette lehetdvé a kutatds megvaldsuléasat.

46
Készitette: a SZOTAKER Bt.. 1151. Budapest, Pozsony u. 36. Tel.: 308 — 1088.

E-mail: pal.gabi@axelero.hu



mailto:pal.gabi@axelero.hu

