Herpainé Markus Agnes

A falugondnoki szolgalatok és az aprofalvas vidékeken €10k kirekesztodése

1. A falugondnoki szolgalatok a magyar szocialpolitikaban

A szocialis ellatorendszer specialis eleme a falugondnoksag, ez a kifejezetten kistelepiilések
alapellatasanak biztositasara létrehozott szolgéltatasi tipus. A falugondnoki szolgalat a hatszaz
lakosnal kisebb telepiilésen, illetve a kiiltertileti lakott helyen é10k kiszolgalasara alkalmas. Az
elképzelések szerint a falu gondnokénak minden figyelme és tevékenysége arra iranyul, hogy
mikodoképessé tegye a teleplilést és segitse a tarsadalom vérkeringésében vald

bennmaradasat.

A falugondnoksag célja:

e a kistelepiilések tarsadalmi hanyatlasanak megallitdsa, e folyamat visszaforditasa, a

telepiilési hatranyok csokkentése, fékezve az elsorvadast és lemaradast

o az ¢letfeltételek javitasa, a kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas elosegitése

e aszocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilési funkciok bovitése

o kozOsségfejlesztés, jobb életmindség elérése, a fiatalok vidéki kotddésének erdsitése.
A falugondnoksag hozzajarul a kozosség, a helyi tarsadalom alakitdsahoz, fejlesztéséhez, a
civil szféra erdsitéséhez, az életmindség javitdsdhoz. A falugondnok feladataiban az eddigi
tapasztalatok szerint a szocialis alapellatasi feladatok a meghatdrozok, de ezen tal a helyi
tarsadalom kozosségé szervezddésének elemi feltételeit is biztositja: ,,jobban kitagitja az
elérhetd vilag hatarait az eldugott, halédd6 magyar falvakban, mint akarhany miiholdas

televizidantenna.”

A falugondnoki halézat gondolata a ’80-as évek elején vetodott fel telepiilésfejlesztési
szakemberek korében, akik nem akartak tétleniil nézni az aprofalvak elsorvadasat. A haldzat
megalmodoja Kemény Bertalan. Szamara az otletet 5-6 falusi ember adta, akik — érzékelve
falujuk helyzetét — tudatos tervezés nélkiil, személyesen mind tobb helyi problémat, feladatot
igyekeztek megoldani. Az ¢ példajuk lattan meriilt fel a gondolat, hogy intézményesiteni

lehetne ezt a spontan 1étrejott, hatékonyan miikodo tevékenységtipust.



A volt Népjoléti Minisztérium, a jelenlegi Egészségligyi, Szocidlis és Csaladiigyi
Minisztérium elédje, felismerte a program jelentdségét, €s tamogatta a kezdeményezést. Az
els6 szolgalatok Borsod-Abatj-Zemplén megyében jottek Iétre. A minisztérium
tamogatasaval elindult egy modellkisérleti szakasz, a jellemzden aprofalvas megyéket a
minisztérium évrél évre boviild korben hivta meg a kisérletbe. Zala megyében 1994-ben

alakultak meg az els6 szolgalatok, ¢és kezdték meg munkajukat a legels6 falugondnokok.

A program rendkiviil eredményesnek mutatkozott, a modellkisérleti szakasz lezartat kdvetden
a minisztérium szakmai €s pénziigyi tdmogatdja maradt a szolgalatoknak, segitette az
orszagos haldzat kiépitését. E tdmogatds jeleként 1998-t6l normativ tamogatisban is
részeslilnek a szolgalatok. Hatékonysaguk ¢€s a relativ olcsosadg kulcsa az, hogy kiilonféle
tevékenységeket, funkciokat egyesit magaban ez az ellatds. Nem gy, mint a megszokott,
ismert intézménytipusoknal (iskola, egészségiigy stb.), ahol a szakosodas, a specializacio,
tehat a munka- ¢és feladatmegosztds noveli ugyan a hatékonysagot, am ezzel egyiitt
természetesen az intézmény méretét, koltségeit is. A specializacid, a szakmak és
ellatorendszerek sokasdga azonban nem miikodhet valamennyi kis telepiilésen. A falvak
intézményhianyossa valtak, amin a falugondnoki szolgélat, amely éppen ellenkezd logika

mentén szervezddik, sokat enyhithet.

Mindemellett a falugondnoki szolgalat demokratikus intézmény. A falugondnok személyét
dontéen azok valasztjak ki — legalabbis ott, ahol a szolgalat a minisztérium szakmai ajanlasa
alapjan szervezddik — , akiknek szolgaltat, akiket segit. J61 miikodni, sokak megelégedésére
dolgozni is ott tud a falugondnok, ahol a tarsadalmi kornyezete alapvetden demokratikus,
egyiittmiikodd, ahol adott ennek feltétele: a minimalis kdzbizalom, kozéleti tisztasag,
joindulat és nyitottsag. A falugondnoki szolgélat j6 miikodésének ezek nem csupan feltételei,
hanem annak allandéan névekvd gylimoélcsei is. A falugondnoksag ezért lehet tobb puszta
foglalkozasnal, valhat szép, am nem konnyl hivatdssa. A falujat felvirdgoztatni Gszintén
szandékoz6 polgarmesterek szdmara pedig a falugondnok a leghasznosabb, legfontosabb
munkatars lehet. A falugondnokok sokféle feladatot ellathatnak, amelyek tGlmutatnak a
klasszikus szocialis szolgaltatasokon — tobbek kozt ebben rejlik ennek a rendszernek az ereje.

(A feladatok részletes felsorolasat 1d. a mellékletben.)



2. Kettos kirekesztodés

A kutatast, melynek eredményeit jelen tanulmanyunkban k6zzé tessziik, a Zalai Falvakért
Egyesiilet folytatta. (Kutatasvezetd: Herpainé Méarkus Agnes, a kutatés résztvevoi,
részanyagok készitéi: Gombas Agnes, Szederné Kummer Méria és Taller Agnes.)

Ez az egyesiilet végzi az orszdgos modszertani intézményi feladatok egy részét a
falugondnoki szolgalatok szamara. A tarsadalmi kirekesztddéssel kapcsolatos kutatasi
lehetdség arra kinalt alkalmat, hogy az Egészségiigyi, Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium
tamogatasaval megvizsgalhassuk a mikodd szolgaltatdsokat, valaszt kaphassunk arra a
kérdésre: vajon a jol célzottnak, megfelelonek tartott szolgaltatasi gyakorlatban nem
rejtéznek-e olyan mozzanatok, amelyek éppen a kitlizott és vallalt célokkal ellentétes
eredményekre vezetnek. Azaz: maguk a falugondnoki szolgalatok az egylittmikodo
tarsadalom kialakitasahoz milyen mértékben képesek hozzédjarulni, tudjak-e enyhiteni a kis
falvakban ¢é10k tarsadalmi periféridra szorultsagat. A kutatas az egyesiilet sajat ,,terepén”, Zala
megyében zajlott, am meggydzOdésiink, hogy megallapitdsaink, amelyeket kitlinden
egészitettek ki az egyesiilet munkatarsainak az elmult évek soran szerzett személyes

tapasztalatai, szélesebb korben is hasznosithatoak.

Célunk kettés, amit tanulmanyunk cimvalasztisa is jelez: egyrészt arra kerestiink valaszt,
vajon a falugondnoki szolgalatok miikodése hozzajarul-e bizonyos csoportok
kirekesztddéséhez. Ugyanakkor azt is igyekeztliink megtudni, hogy a falugondnoksag, mint a
szocialis ellatorendszer egy igen sajatos eleme, az intézményesiiltség alacsony fokaval és a
szocialis szakmai végzettséget el nem vard miikodési feltételeivel mennyire ,rekesztédik ki”
onmaga is az ellatorendszer egészébol. Hiszen ez utobbi jelenség értelmezésiink szerint azt
jelzi és eredményezi, hogy a falugondnoki ,kirekesztédés” is hozzajarul a falvakban élok
perifériara szorulasahoz: egyrészt ,,sajat jogon” szorulnak ki, tehat a falvakban €16k hatranyai
miatt, masrészt a segitséget kinald tarsadalmi visszacsatlakozasanak, kapcsolodasi pontjainak
sziikOssége miatt a segitdé szakember, jelen esetben a falugondok kirekesztodottsége

kovetkeztében.

2.1A falvakban élok kirekesztodése



Zala megye a Nyugat-Dunantul leginkdbb aprofalvas vidéke. A megye telepiiléseinek tobb
mint négyotodét (82%) 1000-nél kevesebben lakjak; a zalai népesség 27%-a ¢l ekkora
faluban. A rendszervaltozas oOta eltelt évek soran a szegénység és tarsadalmi kirekesztddés
problémaja jelentds valtozason ment at. E valtozast nyomon kovetik a statisztikak, ujra és Gjra

jelzik a szegénységre iranyulo kutatasok.

»A szegénységkockazat olloja az 1990-es években egy kordbbindl kevésbé
meghataroz6 mozzanat, a tarsadalomfoldrajzi elhelyezkedés szerint nyilt szét,
mégpedig gyorsan és tagra. Jollehet a telepiilésnagysag, pontosabban a
telepiiléstipus  szerinti  differencidk az  egyenldtlenségek hagyoméanyos
meghataroz6 tényezdi kozé tartoztak, maguk a kiillonbségek nem voltak igazan
feltiindek. (...) a szegénység jellegzetességeinek a vizsgalt idoszakban, azaz az
1990-es években bekovetkezett atalakuldsaban kitiintetett jelentoséggel bir a
tarsadalomfoldrajzi  Osszefliggések  atrajzolodasa és még inkdbb a
tarsadalomfoldrajzi konturok élesedése. Megkockaztatjuk, hogy a mindenkori
szegények egy Kkitlintetett csoportja — a tartésan szegényeké — teriiletileg a
falvakban és az  orszdg  északkeleti részein  koncentrdlédnak  és

szegregalodnak.”(Spéder, 2002, 120.)

Tehat a falvakban, és az orszadg észak-keleti részén, amely vidék az egyik leginkabb
aprofalvas térsége hazanknak. A szegénységkutatasok altal jelzett tendenciat a szocialis
ellatorendszer joszerivel figyelmen kiviil hagyta az elmult évek soran: a szocidlis és
gyermekvédelmi torvény egyre sorolja a ,kotelez6”, valamennyi telepiilésen elérendének
tervezett szolgaltatasokat, &m a statisztikak és ellendrzések korantsem teljes megvaldsulast
jeleznek vissza. Az ellatorendszer ,.fejlesztése” erre ugy reagal, hogy eldirja a 2000 16 feletti
telepiilések szamara a szolgaltatasok tudatos szakmai tervezésének kotelezettségét — vessiik
Ossze: Zala megye telepiiléseinek 82%-an 1000-nél kevesebben élnek — , ekdzben a
fenntartast biztositani hivatott kozponti forrasok egyre inkabb intézményorientaltak, egyre
kevésbé tamogatjak a problémaorientalt, integralt és komplex megoldasokat. Ezzel a nagyobb,
varosi, specializalt szervezetek létrehozasat és fenntartasat erdsiti a rendszer, szemben az
adekvat lokalis/térségiekével. 2003. januarjatol példdul a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalatok csak legalabb 5 foallast munkatérs alkalmazasa esetén igényelhetnek intézményi
normativat — az apro falvak esetén gyakran 30 telepiilés tarsulasa mellett képzelhetd el az

intézményfenntartds, ilyen feltételek mellett. Ma mar ahhoz, hogy a kistelepiilések



alapszolgaltatasukat fenn tudjak tartani, az intézményi normativan tul jelent0s Osszegeket
sziikséges a szolgaltatds fenntartdsara forditani, ami helyi ellentétet sziil az
intézményfenntartas és a segélyezés kozott. Szalai Julia megéllapitasai kiilonosen érvényesek

ebben a kdzegben:

»(-..) a szocidlpolitikai irdnyvaltas elsdédlegesen nem az elosztas technikajat,
hanem magat a szegénység-problémat decentralizalta. Ennek legfobb ’értelmét’
pedig a tarsadalmi konfliktusok letompitasa, kiskdzosségivé alakitasa, s mindezzel
a tarsadalmi béke hathatos fenntartasa adja. Hogy e kétségtelen nyereségek sulyos
veszteségek aran sziiletnek, s hogy a karvallottak éppen azok a szegények, akikért
az elvek szintjén az atalakitas fogant, az a dolgok jellege folytan egyeldre

nemigen keriil napvilagra.” (Szalai, 2002, 19.)

E nehézségek mellett létezik egy szolgaltatas, amit kdzmondéasosan jol célzottnak tekint a
szocidlpolitikai gyakorlat: ez a falugondnoki szolgalatok kore. Kutatasunk elsdsorban valaszt
keres arra a kérdésre, vajon a leginkabb raszorul6 telepiiléseken a raszoruldk milyen széles
korét éri el, kiket nem lat el a falugondnoki héalozat, és a falugondnoki szolgalatok kliensei

mennyire €rik el a tobbi szocidlis szolgaltatast.

2.2 A falugondnoksag mint periférikus szocialis szolgaltatas kirekesztodottsége

Kutatasunk masik fo kérdése az, hol van a falugondnoksag helye a szocialis szolgaltatasok,
ellatasok rendszerében. E kérdés relevanciajat adja az a — véleményiink szerint helytalld —
feltételezés, hogy amennyiben magat a szolgaltatast a szocialis szakemberek nem tekintik az
ellatorendszer integrans elemének, akkor azok klienseinek igényeire sem reagalnak. Ha —
ahogyan feltételezzilk— a falugondnokokat nem ,hasznaljak” a jelzérendszereik elemeként,
nem alakitanak ki veliik napi munkakapcsolatot, akkor sem a falugondnokok altal észlelt
problémakrol, sem az Oket foglalkoztatd kérdésekr6l nem tudnak, a feléjiik irdnyulod
elvarasokra nem kinal(hat)nak megoldast, nem nyujtanak szakmai segitséget a

falugondnokoknak, s ezaltal az altaluk ellatott apréfalvak érintett lakossaganak sem.

A kirekesztédés ebben a vonatkozéasban is kétiranyu, ezért a kutatds soran megkérdeztiik a
falugondnokokat is: kikkel, milyen szakemberekkel milyen kapcsolatban vannak. E kérdés
megfeleld értelmezéséhez fontos szem el6tt tartanunk a kovetkezdket: a falugondnokokkal

kapcsolatban nincsenek pontos és kiilonleges elvarasok sem végzettsége, sem a kotelezden



ellatandé feladatok tekintetében, a gyermekvédelmi torvény nem is emliti e szolgaltatot,

mikozben részletesen sorolja a jelzérendszer lehetséges szerepldit.

A megvalasztott falugondnokok kotelesek részt venni egy képzés-sorozaton, amely azonban
nem késziti fel Oket a szocidlis elldtorendszer kiilonféle intézményeiben dolgozo
szakemberekkel valod egylittmikddésre, a kirekesztddés jelenségére, azokra a lehetséges
szerepekre, amelyeket a falugondnok munkaja soran felvéallalhat — kozvetitd, tanacsado, stb.
Mindezek egyiittese eredményezi feltételezésiink szerint a szocialis intézmények
,erdektelenségét” a falugondnokok kinalta lehetdségek irdant, és a falugondnokok

tanacstalansagat és mozdulatlansagat a tobbi szakemberrel vald egyiittmiikodés tekintetében.

3. Kutatasi modszereink

A Zalai Falvakért Egyesiilet Falugondnoki tagozata évek ota szervezi a falugondnokok
képzését, egylittmiikodését. A Zalai Falvakért Egyesiilet polgarmester és jegyz6 tagjai szintén
gyakran vesznek részt ezeken a taldlkozokon, ami a Kkistelepiilési dontéshozok ¢és
szakemberek, falugondnokok kozotti kozvetités kivalod alapjait teremtette meg. A kutatési terv
¢épit e kapcsolatrendszerre: a falugondnokokat és a telepiilések vezetdit tajékoztattuk az induld
kutatasrol, s kértiik segitségiliket. Valamennyi zalai falugondnoknak oOnkitoltds kérddivet
kiildtiink, amiben munkafeladataira, az altala ellatott klienscsoportra, valamint az egyéb
szakemberekkel vald egyiittmiikodés napi gyakorlatara kérdeztiink ra. A kikiildott 62

kérd6ivbol 42 érkezett vissza kitoltve, ami 68% arany.

A Zala megyében miik6dd falugondnoksagokat tipizaltuk, és figyelembe véve a modszertani
osztaly munkatarsainak személyes tapasztalatait, 10 falu keriilt kivalasztasra. A szempontok a
kovetkezdk voltak:

e cgy vagy tobb telepiilést 1at el az adott szolgalat,

e az ellatott telepiilés szerkezete (szeres, kiiltertileti, stb.),

e az ellatott telepiilés 1¢lekszama,

e a falugondnok neme (ami feltételezésiink szerint az elvégezhetd feladatok korét

jellemzden behatarolja),

e ki a fenntart6 (jellemzéen 6nkormanyzatok a fenntartok, de akad alapitvany is).
A kivalasztott telepiiléseken munkatarsaink strukturalt interjikat készitettek a telepiilésen
¢lok, fiatalok, id6sek, romak korében (a 10 telepiilésen 76 interju késziilt), valamint a kozeli

telepiiléseken miikodé — amennyiben volt ilyen — csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok és



gondozasi kozpontok munkatarsaival (9 ilyen beszélgetés zajlott). Az interjialanyok
kivalasztasa az utcan, kozintézményeken, buszmegalloban, utcan, kertekben teljesen
véletlenszerlien, kiilonb6z0 napszakokban tortént. Ezek az interjuk arra fokuszaltak, hogy
kiket 1at el a falugondnok, a falvak lakéi mennyire ismerik a szolgaltatast, hogyan vehetik
igénybe, mennyire széleskorl az igénybevevo réteg, illetve a kérdezettek milyennek latjak a
szolgaltatast. Az interjualanyok kivalasztasanak e véletlenszerisége okan eltéré mértékben
keriiltek kozéjik a szolgaltatasok hasznaloi, am valamiféle 4ltalanos ismertségrol,
feladatértelmezésrol, jellemzé mikodésmodrol, az ellatottak és kimaradok korérdl képet

alkothattunk.

A szocidlis intézmények munkatdrsai esetében arra is rakérdeztliink, milyen az
egyiittmiikodés, és az adott intézmény munkatarsai milyennek latjak a kistérség szocialis

ellatorendszerét, s ebben hol a helye, mi a szerepe a falugondnoknak.

A kérddivek és interjuk elemzése, értékelése utan a falugondnokok, szocidlis szakemberek,
polgarmesterek ¢€s jegyzok meghivasaval 0sszegzd munkataldlkozora hivtuk az érintetteket,
ahol a kutatas tapasztalatait vitattuk meg. Korbejartuk azokat a kérdéseket, hogy hol kiket lat
el a falugondnok, ez a helyi gyakorlat mennyire fiigg a falugondnok és a polgarmester, illetve
a szakemberek személyes elvarasait6l, milyen moédokon és hogyan értesiilnek a helybéliek a
szolgaltatasok igénybevehetdségérol, valamint a tobbi szocidlis szakember mit var el €s mit

kinal a falugondnoknak.

4. A zalai falugondnoksagok

4.1 A szamok nyelvén

A falugondnoki rendszer 1993 6ta létezik Vas megyében, 1994-t6]1 mikddik Zaldban, és
1998-t61 Gyor-Moson-Sopron megyében is megtalalhato az orszag legkisebb atlagos
teleplilésnagysaggal  bir6  régidjaban, a  Nyugat-Dunantulon. E  szolgaltatas
emberkozeliségénél, eszkozzel valo ellatottsaganal és mobilitasanal fogva kitorést jelenthet az

apro6 falvak zarvanyaiba rekedt szocialisan hatranyos helyzetli csoportok szamara.



1. tablazat

Falugondnoki szolgdlatok szama
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Forras: A Zalai Falvakért Egyesiilet adattara

2. tablazat

Falugondnoki szolgdlatok szama Zala megyében, évenkénti bontdasban, 2003. junius

Beinditott =

szolgalatok | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 %

szama é
Zala megye 8 6 6 5 14 13 4 6 4 4 |70

Forras: A Zalai Falvakért Egyesiilet adattara

A halézat évrél évre boviil, s mivel tobb szolgdlat nem csupan egy falut 1t el, a

falugondnoksag altal ellatott telepiilések szama ennél nagyobb.

3. tablazat

Falugondnoki szolgdlatok dltal ellatott telepiilések az Osszes zalai telepiilés ardnydban,

2003.

Telepiilések lakossagszama: - 499 [500-9991000-1999 | 2000- |Osszesen
Falugondnok 4altal ellatott telepiilés 71 17 3 0 91
Osszes zalai telepiilés szdma 154 57 34 12 257
Falugondnok altal ellatott telepiilések aranya | 46,1% | 29,8% 8,8% 0% 35,4%

Forras: A Zalai Falvakért Egyesiilet adattara, KSH




A 3. tablazat tartalmazza azokat a szolgalatokat is, amelyek nem jogosultak normativ
tamogatasra, am a falvak dontéshozoi megfeleld és sziikséges ellatasnak itélve a

falugondnoksagot, azt sajat er6bol elinditottak és fenntartjak.

4. tablazat

A falugondnoki halozat kiépiiltsége a 660 fonél kisebb telepiiléseken

660 fonél kisebb | Aranyuk a 660 f6 alatti
2003. junius telepiilések zalai telepiilésekhez
Falugondnoki szolgalatot miikodtetd telepiilés 70 40,2%
Falugondnoki szolgalattal ellatott telepiilés 91 52,3%
Osszes zalai telepiilésbél: 174 100%

Forras: A Zalai Falvakért Egyesiilet adattara, KSH

(Normativaval tamogatott falugondnoksagok a 600 fO alatti telepiiléseken indithatok, és a

lakossagszam 660 f6ig ndhet.)

5. tablazat

A falugondnoki halozat dltal ellatott népesség ardanya

Aranyuk a 660 6
alatti telepiilések
2003. junius Népesség (f6) lakossagahoz
Falugondnoki szolgalatot miikodtetd, 660 fO
alatti telepiilések lakonépessége 26 802 57,2%
Falugondnoki szolgélattal ellatott, 660 fo alatti
telepiilések lakonépessége 31092 66,4%
660 6 alatti zalai telepiilések népessége 46 859 100%

Forras: A Zalai Falvakért Egyesiilet adattara, KSH
Az adatokbol lathatd: meglehetésen jonak mondhatdo az ellatds kiépiiltsége, hiszen
gyakorlatilag az érintett kis falvak fele mar mikodteti a szolgaltatast, illetve dolgozik a
telepiilésen valamelyik ,,szomszéddal” kozosen foglalkoztatott falugondnok. Ez azt jelenti,

hogy a kistelepiiléseken ¢l6k kétharmada juthat hozza a szolgaltatasokhoz. A 4. és 5. tablazat



szamainak Osszevetésébol az is kideriil, hogy e magasnak mondhatod kiépiiltség mogott a
nagyobbak jobb ellatottsaga hizddik meg, azaz a falugondnokot még nem alkalmazé falvak
jellemzden az igazan kicsik korébdl keriilnek ki. Ez persze azt is jelenti, hogy figyelembe
véve a minél kisebb telepiilés, anndl nagyobb az ott ¢l0k kirekesztddésének veszélye
Osszefliggést, lathatd: a célzottsdg fokozhatd, a tovabbfejlesztés szempontjabol figyelmet

érdemld tényezd.

6. tablazat

A falugondnoksagok a fenntartd, és az elldtott telepiilések szama szerinti megoszldsa

Ellatott telepiilések szama Fenntarto Ellatott telepiilések szama

Lélekszam| adott népességszamnial |6nkormanyzatjalapitvany| 1 2 2-nél tobb
0-150

27 26 1 8 3 2
lakos
150-600

53 52 1 421 6 2
lakos
600 lakos

11 10 1 7 - -
felett
Osszesen: 91 88 3 57 9 4

Forras: A Zalai Falvakért Egyesiilet adattara

A szolgalatok kb. tizede miikodik tobb, altalaban két telepiilésen — ez leginkdbb a nagyon
kicsi, 20-30 fOs telepiilések jellemzdje. A falugondnoksagok kiépiiltsége azonban mutat még
egy, ugyan szamszerlien nem, am a kelld helyismerettel biré szakemberek egybecseng6d
tapasztalatai alapjan igazolhatd sajatossagot Zalaban: a koztudottan magas roma népességgel
bir6 falvak korében nem terjedt el a tobbihez hasonldé mértékben e szolgaltatas, s mikdzben a
megye egészében meglehetdsen magas a cigdny népesség aranya, a falugondnokok kdzott alig
talalunk romat. Ez a tény ravilagit arra a problémara, hogy még e jol célzott és hatékonynak
tételezett szolgaltatds is sulyos oOnellentmondéast hordoz. Nevezetesen: mikdzben a mai
magyar tarsadalom szegénységi kockazatnak leginkabb kitett, egyik jol koriilhatarolhatod
csoportja a falvakban €10k kore, az erre a rétegre fokuszalod szocialis alapellatasok korébol is
kiszorulnak telepiilések — s ezaltal az ott ¢lok — az etnikai dimenzié mentén. Véleményiink

szerint nem szorul magyarazatra e kijelentés dramai stlya.
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7. tablazat

A falugondnokok nemek szerinti megoszldsa

Telepiilések Falugondnok neme
Lélekszam szama
férfi % né %
0-150 27 21 77,8 6 22,2
150-600 53 39 73,6 14 26,4
600 lakos felett 11 10 90,9 1 9,1
Osszesen: 91 70 76,9 21 23,1

Forras: Falugondnokok altal kitoltott kérdéivek, ZFE adattara

A nemek megoszlasa szempontjabol jobb a helyzet: majd’ minden negyedik falugondnok nd.
A szolgédlatok miikodésének elemzésekor még visszatérink ennek az ardnynak a
jelentdségére. A falugondnokok nemek szerinti megoszldsa mellett igen jelentds a
falugondnok helybéliségének kérdése. Mikdzben alapvetd elvként fogalmazodik meg a
helyben elérhetdség ¢és falubéliség, éppen a legkisebb telepiiléseken gyakori, hogy a
falugondnok mas telepiilés lakdja — az Onkitoltds kérddivek szerint a 150 6 alatti falvakbol
valaszolo 11 falugondnok koziil 7 nem az ellatott telepiilésen él! A nagyobb falvak esetében
azonban ez a jelenség mar csak elvétve fordul el6. Ennek vélhetden az igen kicsi falvak idds

népessége, a munkavallald koru, megfeleld aktiv személyek ,,hianya™ az oka.
A falugondnoki szolgdlatok jelentdsége a tarsadalmi kirekesztddés mérséklésében akkor

érthetd meg igazan, ha ismerjiik azt a kdzeget, ahol mikddnek. A falvak kdzintézményekkel,

szolgaltatasokkal valo ellatottsaga fontos szempont.
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8. tablazat

Kozigazgatas, egészségiigy és szocidlis alapelldtas elérhetdsége a telepiiléseken, szdzalékos

ardny
- 3 2 = & =
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E 5 | % 'z - S |2 |& 2| =
ez | 2 g 8 % |E 2|8 B | %
§ = = < > & S s |5 = 9
S S 2 S 2 S |2 X 2
A~ N E éﬂ ) I © S =
a falugondnokot foglalkoztato telepiilések szazalékaban
0-150 64 27 45 18 18 18 18 0
150-600 77 32 82 0 0 23 18 11
600 lakos 83 83 100 33 83 33 50 55
felett
Osszesen: | 74 38 74 10 18 23 23 13

Forras: Falugondnokok altal kitoltott kérdéivek, ZFE adattara, Megyei mddszertani osztaly - iddsellatas

Jelenleg Zaldban 38 telepiilésen biztositjak az id6sek napkozbeni ellatasat idosek klubja vagy
gondozasi kozpont formajaban, ez az Gsszes telepiilés 15%-a. Mikdzben a falugondnoki
szolgaltatast nyujtod falvak az Osszes telepiilés 35%-at teszik ki (tehat minden harmadik zalai
faluban miikddik falugondnok), a falugondnoki szolgéltatast és idosek napkozbeni ellatasat is
biztosito telepiilések szama 12. Ez azt is jelenti, hogy az id0sek napkozbeni ellatasat biztositd
telepiilések koziil minden harmadik falugondnokot is foglalkoztat. A 600 {6 alatti telepiilések
7%-a tartja fenn tehat mindkét intézményt, ami magas ardnynak tekintheté a megyei —
egyébként rettentd alacsony — 15%-hoz képest, ha figyelembe vessziik, hogy a falugondnoki
szolgaltatasokra gyakran a szocialis intézmények kivaltoiként is tekintiink. Itt pedig latjuk: a
600 f6 alatti telepiilések korében a napkodzbeni ellatast nyjté intézmények fenntartdinak
aranya fele a megyei atlagénak, ami az 6nkormanyzati forrasok sziikdssége és egyéb sokat

emlegetett nehézségek ismeretében kedvezének mondhato.
Erdekes eltéréseket mutat a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok elérhetésége a

telepiilésnagysag tekintetében — az errdl sz6lo adatsorokat a helybéliek informacioi alapjan

allitottuk Ossze. Fontos azonban tisztazni, hogy a hétkdznapi szohasznalat keveri a
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csaladgondozo és csaladsegito kifejezéseket, ami gyakran nehezen beazonosithatova teszi a

szakembereket, illetve intézményi egységeket. Tekintettel arra, hogy a megyében mikddo

csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok esetében csak egyes nagyobb varosokban kiiloniil el

ténylegesen a két feladat és intézményi egység, a szolgaltatasok valddi elérhetdségére nem

lehet levonni semmiféle kdvetkeztetést, csupan egyet: minél kisebb egy falu, annal nagyobb a

veszélye annak, hogy nem jelenik meg ott rendszeresen tanacsadd-tamogatd szocialis

szakember.

9. tablazat

Kozoktatdsi és kozmiivelodési intézmények elérhetiosége a falvakban, szdazalékos ardany

Bolcsode Ovoda Iskola Telehaz | Miivelédési | Konyvtar
haz
a falugondnokot foglalkoztato telepiilések szazalékaban

0-150 0 18 18 18 54 73
150-600 0 27 18 18 73 86
600 lakos 0 100 100 43 67 100
felett

Osszesen: 0 36 31 20 64 85

Forras: Falugondnokok altal kitoltott kérdéivek, ZFE adattara

10. tablazat

Egyéb intézmények, lehetoségek a falvakban, szazalékos arany

Bolt

Vasutallomas

Buszmegallo

Egyéb, pl. posta

a falugondnokot foglalkoztato telepiilések szazalékaban

0-150 73 9 82 18
150-600 100 77 48 15
600 lakos felett | 100 14 100 43
Osszesen: 92 13 87 26

Forras: Falugondnokok altal kitoltott kérdéivek, ZFE adattara, KSH

Az intézmények ¢€s utazasi-kommunikacids lehetdségek hianya jol tiikr6zodik az adatokbdl. E

hianyok potlasa var a falugondnokokra. A telepiiléseken ¢éloket arrol is kérdeztik, ez

mennyire sikertl.
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4.2 A kutatas soran vizsgalt falvak fobb jellemzoi

Kutatdsunk 10 kivalasztott telepiilésen kiilonbozé modszerekkel vizsgalta a szolgélatok
mitkodését, a falvakban ¢l6k szolgaltatasokhoz valdo hozzaférését és a falugondnoki
szolgaltatasok ismertségét, jellegzetességeit. Tekintettel arra, hogy e vizsgalat személyében
érint 10 falugondnokot, s a telepiilések kicsinysége miatt egyes interjialanyok kdnnyen
felismerhet6vé valnanak, a falvak neveit €s minden olyan mozzanatot, ami kdnnyen
beazonosithatova teszi Oket, megvaltoztattunk. Az adatok nagysagrendjét, a Ilényeges
jellemzoket természetesen nem modositottuk, de a szakmai normaknak megfeleléen
igyekeztiink interjualanyainkat €s az érintetteket felismerhetetlenné tenni. Ez is oka annak a
dontéstlinknek, hogy a kirekesztddés jelenségéhez véleményiink szerint kapcsolodd 1ényeges
koriilményeket, jellemzd helyzeteket leird jelleggel ismertetjiik. Igyekeztiink megtartani a

korrekt egyensulyt a szakmai objektivitas, a tények és az egyes emberek tisztelete kozott.

11. tablazat

A vizsgalt telepiilések adatai

A telepiilés Lélekszam, Ellatott A falugondnok Helyben

(fantazia)neve kerekitve telepiilésszam neme él-e?
Belénbo 1400 1 férfi igen
Cserenye 500 1 no igen
Gyepfolde 1000 1 férfi igen
Gyurosi 500 1 férfi igen
Karahely 40 2 férfi nem
Keszdce 70 1 no igen
Kisvolgyes 1400 1 férfi igen
Papdomb 600 2 no igen
Ujlak 700 1 férfi igen
Zalany 800 1 férfi nem

A falvak koziil a két legkisebb, Karahely és Keszdce zsaktelepiilések. Erdekes és Zalaban
jellegzetesnek mondhat6 szort szerkezetii telepiilés Gyepfolde, amit ezen a vidéken szegesnek
mondanak. A dombokon csoportokban, bokrokban dallnak a héazak, a telepiilés zalai
viszonylatban nagynak szdmit, &m sajatos szerkezetli és szort belteriilete miatt indokolt a
falugondnoksag miikodtetése. Zalany és Belénbd nagyobb falvak, jelentds lakott kiilteriilettel.
A vizsgalt falvak koziil az egyik legnagyobb Kisvolgyes. A kozponti telepiiléshez kozel
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fekvo, ma mar kozigazgatasilag egy egységet alkotd tobb aprd telepiilésbdl all valojaban e

nagynak szamit6 falu. Karahely és Papdomb esetében a falugondnoksag egy-egy szomszédos,

nagyobb telepiilést is ellat.

12. tablazat

Helyben elérhetd intézmények, szolgaltatasok

A telepiilés Helyben miik6dé intézmények
(fantazia)neve

Belénbd PMH, 6voda, iskola, telehaz, miiv.hdz, konyvtar, rendeld, gydgyszertar,
bolt, buszmegalld

Cserenye PMH, konyvtar, haziorvosi rendeld (heti 1 6ra), bolt, buszmegalld

Gyepfolde Korjegyzdség, 6voda, iskola, telehaz, miiv.haz, konyvtar, haziorvosi
rendeld, bolt, buszmegalld

Gyurési Korjegyzdség, telehaz, miiv.hdz, konyvtar, haziorvosi rendeld, bolt,
buszmegalld

Karahely nincsen

Kesz6ce konyvtar, haziorvosi rendeld, bolt, buszmegalld

Kisvolgyes Korjegyzdség, 6voda, iskola, miiv.haz, konyvtar, haziorvosi és fogorvosi
rendeld, iddsek klubja, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat
kdzpontja, gyogyszertar, bolt, buszmegallo

Papdomb Korjegyz0ség, 6voda, iskola, miiv.haz, konyvtar, haziorvosi rendeld,
bolt, buszmegalld

Ujlak Korjegyz0ség, 6voda, iskola, miiv.haz, konyvtar, haziorvosi és fogorvosi
rendeld, gyogyszertar, bolt, buszmegalld

Zalany Korjegyzdség, 6voda, iskola, miiv.haz, konyvtar, haziorvosi rendeld,

csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat kozpontja, bolt, buszmegalld

4.2 A falugondnoksag az ellatott telepiiléseken élok és a szocidlis szakemberek szemével

BELENBO
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A falugondnoki szolgalat ellatasat egy a miltban kiilonallo, ma kdzigazgatasilag Belénbohoz
tartozo telepiilésrész elérhetdségének javitasa érdekében inditottak. A falu zalai viszonylatban
gazdagnak szamit mind az ott élok megélhetési koriilményei, mind az intézményi ellatottsag
szempontjabol. A telepiilés népessége kétszerese a falugondnoksadg mikddtetésére vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott telepililésnagysagnak, és meglehetdsen sajatosnak mondhato,
hogy az ellatand¢ telepiilésrészt tijonnan épiilt, sz€p hazak alkotjak. Az e telepiilésen miikodo
szolgélat tehat nem nevezhetd igazan jol célzottnak, ¢és a vallalt feladatokhoz képest
rendelkezésre allo eszkdzok sem tiinnek igazdn adekvatnak: a falugondnoki jarmi egy 5 fOs
személyaut6. A nem megfeleld eszkoz, a kisebb mértékii igények és az alabb részletezésre
keriil6 ,,intézményorientaltsag” egyiittesen eredményezheti azt a furcsa helyzetet, hogy e
viszonylag nagy telepiilésen a megye Osszes falugondnoksagahoz viszonyitva itt a legkisebb

az atlagosan ellatott személyek szama a falugondnokok sajat adatkdzléseit alapul véve.

A lakossagi interjuk soran 3 idds (egy asszony és 2 férfi), 6 kozépkora embert (2 nd, 4 férfi,
koziliik egyikiik valoszinlileg roma) és 1 fiatal férfit kérdeztiink a szolgaltatasrol. A
megkérdezettek kozott volt a falu plébanosa és egy Onkormanyzati alkalmazott is. A
beszélgetések soran kirajzolodott kép szerint ezen a telepiilésen, ahol tobb intézmény is
rendelkezésre all, a falugondnok feladatainak jelentés része az intézmények szallitasi
kapacitasanak javitadsara osszpontosul. Ezt az eredeti elképzelésekhez nem egészen illeszked6
feladatértelmezést azonban — ti. hogy nem az itt élokre, hanem az intézményekre dsszpontosit
— valamelyest ellenpontozni tudja a valasztott falugondnok személyisége, elkotelezettsége. A
megkérdezettek koziil csak egy ember nem tudta beazonositani, a faluban éppen dolgozé
kozmunkésokkal tévesztve Ossze a falugondnokot, a tobbiek azonban egybehangzoan

dicsérték.

,Kiviszi az ebédet, az Oregeket autoval Osszeszedi, elviszi rendezvényekre,
gyogyszert visz nekik, virdgokat is Ont6z a haznal, a temetdgondozast végzi.
Ugyes gyerek, segitdkész. Ide a boltba is hoz sokszor cetlit, meghivot a
rendezvényekre. Mindenki kap tajékoztatast; aki kapcsolatban van vele, annak ad
szorolapot. A boltba is hoz szoérolapot, meg plakatot is, hogy rakjuk ki. (...)
Akinek sziiksége van ra, az a szamat mind tudja. De az Onkormanyzaton, a
polgarmesteri hivatalon keresztiil is el lehet érni. Meg vagyunk itt elégedve a

szolgaltatasokkal. A szomszédos falugondnokkal Ossze is dolgoznak, onnan
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hoznak ide gyerekeket az 6vodaba.(...) A polgarmestert is szallitja ide-oda,

hivatali dolgokban.”

A megfelel6 intézményi ellatottsagu telepiilés csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatasat a
kozeli varos térségi ellatast biztositd intézménye nyujtja a belénbdiek szamdara. Az

intézményvezetd Udito képet fest a falugondnokrodl és a kialakult kapcsolatrendszerrdl:

»(...) ez a falu 'gondozdi szolgélata'. Lényege, hogy az elesettséget, a problémakat
elébb észleli. Masrészt a falugondnok kdzelebb keriil az emberekhez. Amikor az
iddseket latogatja, informalja ket arrdl is, mi torténik a faluban. Azok, akikhez
jar, konnyebben megnyilnak eldtte, kérhetnek pl. tandcsot akar foldmiiveléssel,
eladassal kapcsolatban is. Ezen kiviil tobb irdnyba is jelez. Képvisel6testiileti tag
is, igy az onkormanyzat felé is tudja jelezni, ha valakinek nincs pénze. Mésrészt
az egészségligyi dolgozok felé, ha valaki ellatasra szorul. Vagy az iskola felé a
gyerekek esetében, ha gond van. (...) Az egyik legfontosabb feladata az iddsek ¢és
a gyerekek szallitasa. (...) a falugondnoknak olyan szerepe is van, hogy a
gondozasban nyujtott segitségével esetleg megeldzi a szakellatasba keriilést (...),
az id6sek a legritkabb esetben hagyjak el a lakdhelyiiket, hiszen akkor mindeniiket
ott kéne hagyni. A fogyatékkal él6ket — nagygeneracios falukozosségek révén —
amig otthon ellathatok, nevelhetok, nem engedik ki a csaladbol. A falugondnok
tulajdonképpen hozzajarul az otthoni ellatas szinvonalanak az emelkedéséhez, a

lakossag komfortérzetének novekedéséhez.

A prevencids szerepet illetéen, ha elmondjdk a falugondnoknak a problémakat,
elébb jutnak orvoshoz. Az agyér-elmeszesedés pl. koborlast okozhat, volt egy
néni, aki eltlint, és a falugondnok révén, aki tudott a betegségérdl, mar idoben

keresni tudték.
Ha a gyerek az utcan késo este koborol, a falugondnok utanajar, mi lehet az oka.

(...) a falubeliek az ilyesfajta segitséget (...) nem érzik beavatkozasnak, hanem
inkabb odafigyelésnek. Ezért is ésszerlitlen lenne a falugondnokot ,kdzhasznt
munkasként” foglalkoztatni. ,,Tal draga 6rabér” lenne olyasvalakiért, aki a falu
bizalmat élvezi. Rendben van, ha megkérik fat vagni, de az aroktisztogatast ne 6

vegezze. (...)
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A lényeg, hogy a csaladsegitd és a gyermekjoléti a falvak gondjardl értesiilt
legyen, egymas nélkiil nem tudnak 1étezni. Oda-vissza jellemzd a raszorultsag. A
falugondnoknak is tudnia kell, hogy van-e beavatkozas a csaladsegitd részérol,
mert ezaltal neki kevesebb feladata lehet. Forditva is igaz: 0 is vesz le a

csaladsegit6 vallarol gondot.”

Osszességében elmondhatd: a nagyobb, intézménnyel ellatott telepiilések esetén komoly
problémaként jelentkezhet az ,,intézményi hasznalok™ thlsulya. Ebben az esetben fennall a
vesz¢ly, hogy bar a szolgaltatds kihasznaltsaga magas, a falugondnok személyisége
megfeleld, a telepiilés egyes csoportjai — jelen esetben a gyerekek és az iddsek egy csoportja —
részesil kiemelten a szolgéltatasbol, am éppen azok, akik nincsenek a hivatal, a pedagdgusok,
orvos ¢és esetleg helyben dolgozd szocidlis szakemberek ,,szeme el6tt”, kiszorulnak az
ellatasbol. Az interjuk és a szakemberek tapasztalatainak Osszegzéseképpen elmondhat6:
Belénbon viszonylag kevés a gazdasagi, tarsadalmi szempontbol nehéz helyzetben 1évo
csalad, &m a falugondnoki szolgéltatas intézmények mobil egységeként vald értelmezése miatt
eleve azokra 6sszpontosit jellemzden a szolgaltatas — a falugondnok és a vele egyiitt dolgozok
joindulata ellenére — , akik egyébként is részesiilnek valamiféle ellatasban. Mindemellett
fontos segitséget nyjt a magukat mar teljes egészében ellatni nem tudd idések szdmara, ami a

falu lakoi szemében felértékeli a munkajat elkotelezetten végzo falugondnok személyét is.

CSERENYE

A telepiilés érdekes adottsdga, hogy a kozigazgatasilag hozza tartozd telepiilésrész lakoi
inkabb a szomszéd faluba jarnak be, miutan az egy egyenes, viszonylag rovid és jol jarhatod
uton érhetd el, ellentétben a sajat falu kozpontjaval, ahova egy igen kanyargds, meredekebb,
hosszu, erdon atvezetd ut visz. E koriilmény sok mindent meghatdroz a kiilteriileten élok

lehetdségeit €s igényeit tekintve.

A foldrajzi adottsagok, a masik faluval meglévd tradicionalis kapcsolatok is e szomszédos
telepiiléshez kotik a kiilteriilet lakéit. A falugondnokot Cserenyén ismerik az emberek,
kedvelik, altaldban tisztdban vannak feladataival, elérhetdségével. A Cserenyén késziilt 7
lakossagi interju — 4 idés emberrel (3 n6 és 1 férfi), 2 kozépkoraval (1 férfi, 1 nd) és 1 fiatal
férfival — megerdsiti ezt. A konkrét, egyértelmiien szocialis szolgaltatasnak tekinthetd
segitségekre — mint példaul a szocidlis étkeztetés — alig jelentkezett igény, innen azonban nem

léptek tovabb, nem keresték a valdés igényekre a helyben adhaté megfeleld valaszokat,
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megoldasokat. A szomszéd falu felé iranyuld szolgaltatashasznalat tdmogatasat az interjuk
tapasztalatai szerint sem a vizsgalt telepiilésrész lakoi, sem a falugondnok nem tekinti feladata

részének.

,Ugyei nagy részét a szomszédos telepiilésen intézi az idés asszony és csaladja,
ami értelmezésiik szerint nem tartozik a falugondnok altal ellatott teriilethez, ezért
talin fel sem meriil sem benne, sem a falugondnokban, hogy kapcsolatot
keressenek egymassal. (...) Nem jon rendszeresen a falu ezen részébe. Ebédet
hozott volna, de nem volt ra igény. (...) A kozlekedési problémait mindenki
megoldja maga, mert bar lehetne talan kérni az Onkormanyzattol autot, de az

problémas.”

A falugondnoki szolgélat kialakult célcsoportja kelléen szélesnek mondhatd, gyerekek, idések
egyarant igénybe veszik az ellatast. Inkabb a fiatalabbak, kozépkoruak tartjak feleslegesnek,
,hem csindl az semmit”, mondjak a falugondnokrol. Ennek oka feltehetéen a kapcsolat- és
informaciohiany mellett az elvarasok kiilonbozésége. Osszességében elmondhatjuk, hogy egy
altalanos, elméleti falugondnoki mércének jol megfelelne, ellatotti csoportja széles, a
teleptilés lakoi tudjak, ki a falugondnok, mi a feladata, és mit végez valdjaban, 4m a helyi
specialis adottsdgokhoz és igényekhez nem alkalmazkodik kelloképpen, az adekvat ellatasi
formakat és feladatokat, miikodésmodokat nem dolgozta ki teljesen. Ennek kovetkeztében
kirekesztddnek az ellatasbol azok, akik ,,csak™ a tavolsagok lekiizdését tekintik helyi életiik
nehézségének. Sem a falugondnok nem ismerte fel igényeiket, sem az érintettek nem latjak,

hogy lehetdségiik lenne élni a szolgaltatas kinalataval.

A faluban nincs mas szocidlis intézmény. A térségi feladatot ellatdé nagy intézménynek a
faluért felelds munkatarsai ismerik a falugondnokot, pontos feladataival azonban nincsenek
tisztaban, az esetleges egyiittmikodésben rejlé lehetdségekre vonatkozdéan nincsenek
elképzeléseik. Kornyezettanulmany készitéséhez veszik igénybe tdjékozottsagat, s bar
ratermett személyiségnek tartjak, elismerik falubeli presztizsét, mast nem ,latnak bele” a
lehetséges kozos munkaba, nem keresik 6t, s nem nytjtanak szdmara még a szakmai kérdések
k6z0s megvitatdsiban megnyilvanulé tdmogatast sem. A szocidlis szakemberek, az
ellatorendszer intézményeinek munkatarsai részérdl tanusitott érdektelenség — a szakmai
segitséget esetlegesen igényloktol vald ,tadvolmaradas™ tényét tovabb sulyosbitva -—
hozzajarul a fent leirt jelenség, azaz az adekvat megoldasok kidolgozasanak elmaradéasa

kapcsan jelentkezd hianyok fennmaradasahoz.

19



GYEPFOLDE

Gyepfolde jellegzetes, szeges telepiilés. A telepiilésen 8 interjubdl 3 idds emberrel (2 férfi, 1
nod), 2 kdzépkoruval (1 férfi, 1 nd) és 3 fiatallal (1 férfi, 2 nd) késziilt, a megkérdezettek koziil
a két fiatal lany vélhetden roma. Ok ketten nem ismerték a szolgéltatast, egyikiik 13 éves, és
mas ellatasok, intézmények vonatkozéasaban is tdjékozatlan volt, a masikuk zavart volt, nem
akart és/vagy nem tudott valaszolni a kérdésekre. A tobbi interjib6él — és moddszertani
munkatarsaink személyes tapasztalatainak ismeretében — azonban egyértelmiien jol miikodo

szolgalat képe bontakozott ki.

A megkérdezettek felsoroltdk a falugondnok 4altal ismereteik szerint ellatott feladatokat:
ebédhordés, bevasarolds, az Onkormanyzat altal kiildott levelek, egyéb kiildemények
eljuttatasa a falubelieckhez. A falugondnok utaztatja az 6vodas gyerekeket, az egyik,
jellemzéen romak lakta szegbdl rendszeresen szallitja orvoshoz az ott ¢loket. Megemlitették,
hogy ,,nehéz targyak szallitdsaba” is besegit, ezek jellemzdéen mezdgazdasagi eszkdzok, ami a
munkavégzésben nyujt segitséget a helybéliecknek. Emellett a tarsadalmi kirekesztddés
mérsékléséhez jelentdsen hozzajaruld tevékenységekrdl is beszamoltak: az orszaggyiilési és
helyhat6sagi valasztasok idején sokakat a falugondnok vitt el a szavazdhelyiségekbe, valamint
tobb, szabadidds-kulturalis szolgaltatashoz, lehetdséghez is hozzajuttatja dket, mint példaul a
gyerekek uszodaba jarasa vagy iddsek kozos kiranduldsai. A futballcsapatot azonban nem
szallitia. Erdekes volt az a vélemény, amely a telepiilési onkormanyzat tevékenységét,
teljesitményét  gyengének mindsitette, a falugondnokkal kapcsolatban azonban

elégedettségének adott hangot.

Tobben emlitették: azon tal, hogy személyesen ismerik ¢és kapcsolatban is vannak a
falugondnokkal, a havonta megjelend helyi lapban és a telefonkdonyvben is benne van a
telefonszama, de az idések klubjaban is szoktdk ajanlani az oda jaroknak a szolgéltatasait.
Mindezek — t.i. a falugondnok személyisége, a helyi kozosség altali elfogadottsdga, a
tényleges helyi sziikségletekre adekvat valaszokat add szolgdltatdsi kinalat, a megfeleld
modszerrel és mértékben biztositott tajékoztatds — hozzajarulnak a szolgaltatasbol esetlegesen

kirekeszt6dok szamanak minimalizasahoz.

A telepiilésen helyben nem miikodik szocidlis intézmény, a gyermekjoléti €s csaladsegitd

szolgaltatast egy hatalmas ellatasi teriileten dolgozo intézmény munkatarsai biztositjak. Az
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intézményben dolgozdé szocidlis munkésok a falugondnokkal valdé szakmai kapcsolatot

feleslegesnek itélik.

»A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa mindent a hivatalon
keresztiil intéz. Onnan szerzi a csaladokra vonatkozd informacidkat is, kozvetett
modon. Minden két hétben van fogaddoraja az Gnkormanyzat épiiletében, akiknek

van valami problémajuk, azok ott felkereshetik a csaladsegitd munkatarsat.

Megitélése szerint e telepiilés szocidlis intézményrendszere a tobbinél fejlettebb

(1), a telepiilés nagysagabol adodoan. Ez egy 6nallo falu, itt van jegyzdség is.

A csaladgondoz6 szerint itt nincs sziikség a falugondnokra. A gyermekjoléti
szolgéalat munkatarsa az intézményekkel miikodik egyiitt, 6vodaval, iskolaval,
haziorvossal, dnkormanyzattal. Nem keriil a falugondnokkal kapcsolatba, mert
minden rendszer kiépiilt a faluban. Valamilyen specidlis esetnek kell torténnie,

hogy a falugondnokkal egytittmiikddjon.”

A helyzet paradox: mivel a telepiilésen tobb intézményes ellatasi forma is megjelenik, a
csalddgondozo szerint ,,minden rendszer kiépiilt” (vessiik dssze e kijelentést a 12. tablazatbol
leolvashat6 tényleges helyzettel!), nincs sziikség a falugondnokra, a vele valé szakmai
egylttmiikodésre. Annak ellenére, hogy a lakossagi interjuk, a falugondnok onértékelése, a
modszertani munkatarsak véleménye egybehangzdéan egy jol miikodd szolgaltatast jelez,
amely képes tullépni az elszigetelt szocialis szolgaltatasok biztositdsan (lasd a valasztasok
soran kifejtett aktivitast és a szabadid0-szervezést), a telepiilésen elérhetdnek mondhatd masik
szocialis szakember sem sziikségesnek nem tekinti e szolgaltatast, sem szamara hasznalhato
informacidforrasnak, sem lehetséges erdforrasnak. Ez a meglehetdsen elrettentd példa
alatamasztja azt a feltételezésiinket, miszerint a szocidlis ellatérendszerbol kirekesztddnek a

falugondnokok, s ezaltal valamelyest klienseik is.

GYUROSI

Tipikus zalai aprofalu, a déli hatar kozelében, ahol a periféridlis 1ét a falu helyzetében,
elhelyezkedésében, az ott élok problémaiban egyarant tetten érheté. A szomszédos
telepiiléssel kozos korjegyzdség Gyurosin, am 0Osszes tObbi intézményiikk a szomszédos
faluban talalhato — amellyel az elmuilt évtizedekben k6z0s tandcs miikddott. Ezért még ma is
ugy tlinik, mintha a gyurosiak valamennyi probléméjara a szomszéd telepiilés kinalna

megoldasokat. A telepiilésen 6 interju késziilt, 2 id6s (1 férfi, egy nd), 3 fiatal (2 férfi, 1 nd) és
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1 kozépkoru asszonnyal. (A megkérdezettek koziil ketten vélhetben romak.) Az
interjualanyok koziil ketté embernek nem volt a falugondnokkal semmi kapcsolata, de tudtak
a mikodésérol. A falubeliek informaltsdga jo, személyesen ismerik a falugondnokot, és
tobben emlitették, hogy a falu-tévé is hirdeti szolgaltatasait. Ugyanakkor azt is elmondtak:

jellemzden a polgarmesteri hivatalon keresztiil kell keresni, igényelni a lehetoséget.

oHlsmerik név szerint. 'Az Onkormanyzat soférje.' (...) Orvoshoz viszi az
embereket, korhdzba, ha kell, gydgyszerekért bemegy a varosba, ebédet hord ki.
Oviba ¢és iskolaba viszi a gyerekeket. Sportesemények vagy kirdndulasok esetén
lehet a segitségét kérni. A polgarmestert kiilon nem viszi, csak ha kozfeladat van.
(...) A hivatalban lehet keresni. Telefonon hivjak a hivatalbol, ha valakit példaul

kérhazba kell vinni.”

Valamennyi interjuban, akéar 0Osszességében pozitiv véleményt fogalmaztak meg a
megszolalok, akar panasszal éltek, megjelentek a szolgalat miikodésének komoly diszfunkcioi

¢€s negativumai.

A falugondnok csak az oregekkel foglalkozik. (...) Nemrégen orvoshoz vitte a
gyerekeket, és lekésték az utolsd tavolsagi buszt. Megkérték a falugondnokot,
hogy vigye Oket is haza, de 6 azt mondta, hogy mar nem férnek be és nem fog
fordulni még egyet miattuk. Egy masik alkalommal pedig ugyancsak az orvostol
jottek volna haza, mar nem volt busz, ¢s a falugondnok azt mondta, hogy iiljenek

a mikrobusz hatuljaba, a csomagtarté részbe, 'nekik az is jo lesz'.(...)

Lenézi a ciganyokat, Uigy, mint a polgarmester. Egyforma mind a kettd, nem

segitenek nekik. (...)

Hiaba kérik, nem all meg nekik. Nem is koszon. Erzik, hogy nem foglalkozik
velik. Nem kérik sem bevasarlasra, sem gyodgyszerkivaltasra, mert tgysem

foglalkozna veliik.”

Gyerekeket az elmondottak szerint a falugondnok ritkan szallit, jellemzOen az iddsekre
Osszpontosit. A falugondnoki szolgalat deklaralt elveinek, a miikkddését szabalyozé szocialis
torvény valamennyi alapelvének ellentmonddan, feladatat stlyosan diszkriminativ moédon
latja el. A probléma ebben az esetben a falugondnok személyiségében (is) kereshetd. Mert
mint a telepiilést ellatod csalddgondozd elmondta: a falugondnokra e telepiilésen nagy sziikség

van az igen rossz kozlekedési viszonyok miatt, a falubeli romaknak pedig — akikkel
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kapcsolatban semmi kiilonds problémat nem emlitett a szocidlis munkés- kiilondsen fontos

lenne e szolgaltatas igénybevehetosége.

Ugyanakkor sziikséges latni: a tanulmanyunk bevezetdjében irt, a falugondnoksaggal
kapcsolatos pozitivumok egy része — pl. hogy a falugondnokot a falugyiilés valasztja ki —
kizarélag ajanlasokban fogalmazodik meg. A falugondnoki szolgalat szocialis normativaval
valo tdmogatasanak feltétele a megfeleld lakossagszam, biztositott jarmii, szakmai program €s
mikddési engedély. A falugondnok személyével kapcsolatosan csupan a jogositvany és a
képzésen vald részvétel jelenik meg. A minisztérium az altala tamogatott telepiilésekkel a
szolgalat inditasa eltt kotott szerzodésében kikoti ezeket az elvarasait, am a falugondnoki
szolgédlatok egy része Onerds beruhdzassal vagy mas tamogatassal, pl. a megyei
tertiletfejlesztési tanacs forrasaibdl valosul meg. A minisztériumi ajanlasok ilyenkor még

kevésbé hatasosak.

Itt kell azonban megjegyezniink egy tovabbi fontos mozzanatot e demokratikusnak tartott
elem, ti. a falugondnoknak a falugytilés altani megvalasztasa és a tarsadalmi kirekesztodés
jelensége kapcsan. A , falugytilés” valojaban egy kozjogilag nem igazan értelmezhetd, talan
leginkabb a kozmeghallgatassal analog esemény. Sem a részvételi ardnyra, sem a résztvevok
esetleges Osszetételére nem mondhatunk semmit altalanos, kotelezd érvénnyel. Ha
végiggondoljuk a tarsadalmi kirekesztodésnek a politikai-kdzéleti eseményekbdl valo
kiszorulasra vonatkozo elemeit, akdr a nem megfeleld informaltsag, akar az érdektelenség
¢s/vagy értetlenség okozza a tavolmaradast, a végeredmény ugyanaz: még egy ,,szabalyosan”
valasztott falugondnok esetében is elképzelhetd, hogy éppen a helyi kozdsség legkevésbé
,befogadott/résztvevo” csoportjai maradnak ki e dontési folyamatbol. Ahogyan talan itt is

torténhetett, hiszen a falugondnokot itt is falugytilés valasztotta.

KARAHELY

Karahely egészen apr6 zsaktelepiilés, az idések mellett 3-4 aktiv koru lakoval. Sem fiatal,
gyerekes csaladok, sem romak nem élnek a telepiilésen. A telepiilés méretébdl is adodik, hogy
a falugondnokot mindenki ismeri, tobben csupan azért nem szoktak telefonon keresni, mert

naponta tobbszor is taldlkoznak vele.

,Mit meséljek? Csak jot tudok mondani. Van hazitelefonja, ha este 8-ig, 9-ig

telefondlok, masnap reggel mar hozza, amit kérek, gyogyszert, meg bevasarol.
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Amit eddig kértem, mind megcsinalta. Kicserélte a gazpalackot; amig a férjem
még ¢élt, és korhdzban volt, elvitt engem meglatogatni. Volt rd példa, hogy
kirandulédsra, bucstjarohelyekre, szinhdzba is vitt. Almat, krumplit vesz. Azt is
tudja, mit hol lehet beszerezni olcsobban. En még a személyes problémaimat is

crer

szerelohdz, mivel abban is jartas, hol van jo szakember, kihez érdemes fordulni.”

A karahelyi falugondnoksag egy informalis, személyes kapcsolatokon alapuld, szinte széz
szazalékban iddseket ellato, jol mikddod szolgdlat. Emellett a csalddsegitd €s gyermekjoléti
szolgélattal is kapcsolatban all, alapvetéen a szomszédos telepiilés ellatasa kapcsan. A
torpefalu és a szomszédos nagyobb telepiilés — amellyel korjegyzdséget miikodtetnek —
kozosen hasznalja, az interjuk (4 falubelivel késziilt) tapasztalatai alapjan azonban ez nem

akadalyozza elsddleges feladatai ellatasat.

KESZOCE

KeszOce vizsgalodasunk masik 100 f6 alatti telepiilése, szintén zsdkfalu, a fouttdl
meglehetésen tavol. A haromnegyed részben idések lakta telepililésen mindossze két
gyermekes csalad lakik. A faluban 4 interju késziilt, 3 id0s asszonnyal és egy kozépkoru
férfival. Az aktiv koru falubeliek tobbnyire a mezdgazdasagbdl élnek, néhanyan falusi
vendéglatassal probalkoznak. A telepiilés a szomszédos faluval alkot korjegyzdséget, ahol a

kozszolgaltatasok miikddnek.

,»A falugondnok itt ellatja az iddseket, ebédet hoz, vizsgélatra viszi oket. A

szallitas is miikodik. (...) Temetdgondnokban meg hiany van.”

Mig a telepiilés vezetdi szdmara problémat okoz a kdzteriiletek karbantartdsa, és ezt varnak el

a falugondnoktdl, az itt é16 emberek elégedettek a tevékenységével.

,»A falugondnok méri a vérnyomast, kivaltja a gydgyszert, bevasarol. El lehet 6t
érni telefonon. Van, hogy ha nehezen jar6 idés ember busszal utazik valahova, a

falugondnok elkiséri a megalldig, méasokat orvoshoz szallit.”

Mig a helybéliek altal ismert és hasznalt, jo1 miikodd szolgalat valos sziikségleteket elégit ki
az idOsek szamara végzett hazi segitségnyujtassal, tarsas kapcsolatot, lelki tamaszt is jelent
szamukra, minden segitséget igényld szdmara elérhetd, addig fontos telepiilésiizemeltetési
feladatok ellatatlanok maradnak. Az el6zé falugondnok altal elvégzett feladatokkal vald

Osszehasonlitds alapjan ezeket jelenleg szamon kérik rajta. A kozépkort asszony remekiil
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teljesiti feladatat a falu szinte teljes népességét jelentd iddsek felé, az elégedettség a faluban
egyontetli. NOként, harom gyermek anyjaként és a helyi élelmiszerbolt vezetdjeként nem tudja
a zOmében a kozteriilet-fenntartdssal vagy a héaz koriili férfimunkakkal kapcsolatos

feladatokat is vallalni a jelenleg ellatottak mellett.

A telepiilésen tapasztaltak alapjan elmondhat6: a falugondnoksagrol sokaknak alapvetden
férfiaknak ,testre szabott” feladattipusok jutnak eszébe, és a valdéban minden helyi lakost
elérd szolgalat megitélésében is konfliktusokat eredményezhet a feladatértelmezés nemi

specifikacios kiillonbozdsége.

A teleplilést ellatdo gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalat munkatarsai a falugondnokkal napi
kapcsolatban 4llnak, kdolcsonds ¢és folyamatos az informdacidcsere, sziikség esetén a
falugondnok autéval kiviszi a csalddgondozot a faluba, ami a nagy teriiletet ellatdo, am
kozlekedési eszkdzokkel nem rendelkezd szolgalat munkatarsai szamara komoly segitséget
jelent. A falugondnokot a gyermekjoléti szolgalat jelzérendszere fontos szerepldjének tartjak,
ugy latjak: a falugondnok gazda és koordinator egyben. Gazda a falun beliil, koordinator a

falu és a csaladsegito kozott.

KISVOLGYES

Kisvolgyes az 1950-es évektol a rendszervaltasig igen dinamikusan fejlédo telepiilés volt. Az
olajipar a munkdasainak 6nallo lakotelepet hozott Iétre a telepiilés domboldaldban, ahol
kiépitette a munkasokat teljes mértékben kiszolgalo infrastruktirat. A falu ma is megfeleld
intézményi ellatottsaggal rendelkezik, a falugondnoksag bevezetését a belteriilet tagoltsaga
indokolta. Az itt késziilt 10 interju soran 5 id6s (3 nd, 2 férfi), 1 kdzépkoru és 4 fiatal nd
,,sz0lal” meg. Koziiliik ketten nem tudtak semmit a szolgélatrol, semmiféle szempontbol nem
szorultak ra kozOsségi segitségnyutjtasra, aktiv koru, dolgozd, egészséges, megfeleld
jovedelemmel rendelkezé emberek lévén. A tobbi interjubol egy nyitott, széles réteget ellato,
a telepiilés egészét lefedd, a szakmai és helyi elvarasoknak megfeleléen mikodo szolgalat

képe bontakozott ki.

,Aki akarja, megtalalja. (...) Oregeket hordja. Ovisokat viszi. Hordja az ételt. A
polgarmestert is fuvarozza, balokba viszi a fiatalokat. (...) Van aki vagy atmegy
hozza személyesen vagy felhivja telefonon. A polgdrmesteren keresztiil is

kapcsolatot tud teremteni. Az idések napkozijében elmondjak nekik, ahova a
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doktornd rendszeresen kijar. Az emberek egymasnak adjak a hirt. (...)
Gyogyszert is hoz, tiidOszlrésre viszi az embereket. (...) A falu TV-ben
kozzéteszik az elérhetoségét. (...) idOseket viszi orvoshoz, kezelésre, az otthonba
hétfon behozza, pénteken hazaviszi dket. Viszi Oket, ahova kell. (...) Orvos a
dombon van, oda viszi fel az embereket. Amikor sokat vasarolnak és arra jar a
falugondnok, akkor mindig hazaviszi 6ket. Elmegy mindig az alsé részbe, minden

ember egyforma neki, nem csindl kivételt senkivel, a romakat is segiti.”

A képet tovabb szinezik a helyben miikodd csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgalat vezetdje
altal elmondottak: 6k a falugondnokot a szocialis ellatérendszer integrans részének tekintik,

egyenrangi munkatarsi kapcsolatot alakitottak ki vele.

"Egy kistelepiilésen nincsenek szelektalva a szocidlis feladatok, egységben
gondolkoznak. Ezért nem mindig a munkakorének megfeleld feladatokat 1at el,
tobbet is vallal a falugondnok. Szocidlis étkeztetést biztosit, hazi segitségnytjtast

lat el. A faluban rangja van.

A telepiilésen elég nagy szami roma lakossag ¢él, elég sok gond van veliik. De a
falugondnok sokat segit a roma lakossagnak is. Az autoval hordja a gyerekeket a
nevelési tanacsadoba, fejlesztd pedagodgushoz, logopédushoz. Ez ugyanakkor
felveti a sziilo feleldsségének problémajat, mert ezzel a segitséggel leveszi a sziilo
vallarol a felelésséget. Hosszil tavon ez nem biztos, hogy j6 gondolkodés. De

legalabb eljut a gyerek a szakszolgélatokhoz.

A falugondnok. olyan igényeket elégit ki, amiket egy varosi ember el sem tud
képzelni. A Kkistelepiiléseknek olyan hatranyaik vannak, amiken segiteni kell:

szakboltok, gydgyszertar hidnya, stb.

A L kisvolgyesi” falugondnok kompetens személy erre a feladatra.
Koz6sségszervezd, népmiiveldi véndja van, ezért valasztottdk meg annak idején.
Unnepeket szervez, sziireti balt, farsangot. Személyiségében olyan ember, aki

szeret segiteni.

A kozponti konyha ellatja az iskolat, az ovit, a szocidlis otthont és a szocialis

étkeztetésben részesiiloket is. Fontos, hogy mindenki idében kap enni.
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Szallitasban fontos szerepet jatszik az iddsek szallitdsa. Bevasarlasoknal is segit.
Nagyon gazdasdgosan tudja megszervezni az utjait, hiszen az Onkormanyzat
szamara a kotelezo feladatok ellatdsa mellett fontos, hogy mindez gazdasagosan

legyen megoldva.

A térség szocidlis ellatottsaga jo, miikddik a hazi segitségnyujtas, bentlakdsos
intézet is van a telepiilésen. Jo az egylittmiikodés a csaladsegitd és gyermekjoléti

szolgélattal is. Mindenki megbecsiili a falugondnok munkéjat.”

Feltehetden e kedvezd és korrekt, ugyanakkor szakmai szempontbol eléremutatd vélemény
kialakulasaban jelentésége lehet annak a ténynek, hogy ugyanazon a telepiilésen dolgozik a
szocialis munkas és falugondnok. A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai
ilyen esetben vildgosabban érzékelik a helyi kozvéleményt, a sziikségleteket, egy-egy
meghataroz6 helyi személyiséggel valdé kapcsolattartds fontossagat. Ez utobbi mozzanat
lényeges adalék lehet a kizardlag az intézmények méretének ndvelésére iranyuld normativa-

valtoztatasok feliilbiralatahoz is.

PAPDOMB
Papdomb kb. 600 fOs, jellegzetes zalai telepiilés. Az itt késziilt 7 interju készitésekor 4 idds
embert (2 férfi, 2 nd) és 3 fiatal ndt szolitottunk meg. Valamennyien ismerték a

falugondnokot:

,»Tudjak a telefonszamat, de az orvosi rendelénél is rendszeresen megtalalni. Meg

lehet keresni a hivatalon keresztiil is. Egyszertien tudjak, hogy merre jar.”

Az elmondottak szerint gyerekekkel és iddsekkel is foglalkozik, jol banik valamennyi

korosztallyal, romakkal is rendszeresen kapcsolatot tart.

,Jar a gyogyszertarba kivaltani a recepteket, kihordja az ebédet, szallitja az
idOseket, az iskolasokat elviszi tanulmanyi versenyre, néha tanari feliigyelet
nélkiil is, mert a gyerekek is nagyon szeretik ¢és szot fogadnak neki. Az ovisokat
rendszeresen szallitotta logopédushoz.(...) Bevasarol, ha kérik. A gyogyszert
sokan kivaltatjak vele. Otthagyjak a doktornoénél a receptet és a falugondnok
délutan mindenkinek hazhoz viszi a gyogyszerét. (...) ha taldlkoznak a
gyogyszertar elott, akkor a fel szokta ajanlani, hogy hazaviszi 6ket. Nagykanizsara

vitte rakszirésre is az embereket”
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A telepiilés még jol atlathaté mérete, a falugondnok személyisége €s a helyi vezetdk altal
meghagyott kelld6 mozgastér, dontési szabadsag egylittese teszi lehetdvé az itt tapasztalt, a

kirekeszt6dés ellen is hatékony miikodést.

Elgondolkodtaté ugyanakkor, ahogyan a j6l miikodé szolgalatrol a csalddsegité ¢és

gyermekjoléti szolgalat munkatarsa vélekedik:

Ismeri személyesen a falugondnokot, de nincs kapcsolata vele, mert 6 a
gyerekekkel foglalkozik, a falugondnok pedig az iddsekkel. Nem tud a
feladatair6l, mert nem t4jékoztatjak roéla. Nem tudja, hogy hogyan szervezi meg a
munkdjat. Errél nem kell, hogy tajékoztassak a csaladsegit6t, elég, ha mindenki a

sajat feladatat ellatja. Nem keresi vele a kapcsolatot, segitségét sem veszi igénybe.

Akarcsak a Cserenyét és Gyepfoldét ellatdo csaladsegitd ¢€s gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai, ez a szakember sem ismeri a falugondnoksag valodi tartalmat, a benne rejlé

szakmai egytittmiikodési lehetdségektdl pedig elzarkozik.

UILAK

E Papdomboz hasonld telepiilés falugondnoka nem rendelkezik jarmiivel, ami stlyosan
megneheziti feladatai ellatasat. Az évek ota mikodo szolgaltatas hatékonysagat, mobilitasat,
elvégzett és vallalhato feladatait alapvetden behatarolja ez a hianyossag. Elmondhato, hogy a
vizsgalt telepiilések kozott a legkevésbé ismertnek tiing szolgalatok egyike az ujlaki. A 8
megkérdezett helybéli (3 idos: 1 férfi, 2 nd, 4 kozépkoru: 2 férfi, 2 nd és 1 fiatal nd) kozil

hatan nem tudtak beazonositani a falugondnok személyét, és feladataival sem voltak tisztaban.

,Falugondnok? Van polgarérség, meg nyugdijasklub, de falugondnokrél nem
tudok.” ,,Falugondnok? Ez az 6nkormanyzati dolgozok feladatkore. Ebédhordasra
van valaki, meg fiinyirdsra, parkositasra, kapalasra, sovényvagasra, holapatolasra,
tiizeld behordasra télen. (...) Hallottam réla, hogy lesz valami, szervezik, de nem
tudom, hogy megvalosult-e. Attol még lehet. Tudom, hogy van a kornyezd

telepiiléseken.”

Feltehetden szinte csak azok az idések ismerik, akiknek ebédet hord. A vele valdé kapcsolat
nem személyes, tulzottan ,intézményesilt”, szinte kizardlag az étkeztetés biztositasara
korlatozddik. Az onkitoltds kérddivre maga a falugondnok az ebéd kihordasat, gydgyszerek

kivaltasat, bevasarlasokat és kozteriilet rendben tartasat jeldlte mint legfontosabb feladatokat,
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az 1id6sek orvoshoz szallitasa mellett. Ez utobbi meglepd, szallitdeszkdz hidnyaban:

elébbieket a falubeliek megerdsitették, a szallitast azonban — értelemszeriien -- nem.

Az is jelzésértékli, hogy a kozeli varos csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatdnak a
falugondnoksagrol mint sziikséges, fontos és veliikk egylittmiikodé halozatrol nyilatkozd

munkatarsai a térségben egyediil ezt a falugondnokot nem ismerik személyesen.

,Van egy fiatalember, aki mindennap bevéasarol és hozza az ebédet. A
polgarmesteri hivatalbol kiildték. Meg a temetdbe is jarnak. (...) Masban nem
kérem segitségét. Nem is lehetne mast kérni. Hat férfi. Utcatakaritas még a dolga.

(...) Hat, télen tiizeldt kellene behordani, de erre nincs idejiik.”

ZALANY

Zala nyugati részén, fout mellett fekszik ez a nagyob telepiilés, ahol a falugondnoki szolgalat
mikddtetését a foként romak lakta elszort kiilteriileti telepiilésrészek indokoljak. A falu egy
olyan korjegyzdséghez tartozik, ahol dsszesen 4 falugondnok miikodik. A vizsgalt telepiiléstdl
legtavolabb es6 falugondnok 6nélloan dolgozik, a masik harom falugondnokot a korjegyzo
kozvetleniil, erésen hierarchizalt médon, napi szinten irdnyitja. A telepiilések koziil csak
egyben valasztotta falugyiilés a gondnokot, a tobbiben a korjegyzdség volt alkalmazottait
foglalkoztattak tovabb. A lehetOséggel, amit a kozeli telepiiléseken egymas mellett mitkkodo
szolgédlatok léte hordoz magaban a tevékenységek Osszehangolhatosdga ¢és akar
differencialhatésaga vonatkozdsdban, e térség nem tud ¢élni a talhierarchizalt,
tulintézményesitett és hatalmi szoval vezérelt struktura miatt. Az egymas mellett dolgozo
négy falugondnok a felszabadithatd kapacitdsokat azonban nem tudja a lakosséagi ellatasok és
helyi tarsadalom erdsitése érdekében hasznalni, azokat lekoti a helyi hivatali biirokracia, a

kézbesitoi és sofori feladatok ellatasanak kényszere.

Az itt késziilt 13 interju soran megkérdezett 3 idds asszony, 3 kozépkoru férfi, 3 kdzépkora
nd, 1 fiatal férfi és 3 fiatal n6 koziil 8-an tudték, ki a falugondnok. Azt azonban, hogy kikkel

¢s mivel foglalkozik, még kevesebben.

,Nem tudom, ki az, nem szdltam neki segitségért. Mas faluban elviszik az embert
orvoshoz, gydgyszert iratni, itt nincs olyan. Majd ha mar nem birom, elmegyek a

szocialis otthonba.(...)”
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,Vagy ha a polgarmester tigy gondolja, hogy valahova neki nem kell elmenni,
akkor a falugondnokot kiildi. Meg az ujsdgot hozza, de fliggetleniil a
falugondnoksagtol. (...) Egyszer vettem igénybe, amikor be kellett vinni a
korhdzba gipszcserére. Mankoval bebicegtem, itt van az Onkormanyzat, nem
messze.” Amit hall az ember: betegeket visznek feliilvizsgélatra, gydgyszertarba.
Foleg id6sekkel foglalkozik. (...) Megy jobbra-balra. Az Gijsagpénzt beszedi, meg
a ’Zalat’ kihordja. Ebédet hoz. Nekiink még nem hozza. (...) El lehet érni, az
onkormanyzat itt van. Tudjuk, hol lakik, be is lehetne kopogni hozz4d. De nem
napkozben, mert akkor az Onkormanyzatnal van. Ott adjak ki neki a munkat.

Betegeket, iddseket visz SZTK-ba. Oda kiildik, ahova sziikséges.”

E rendszert miikodtetd jegyzO0 szerint a jegyzO-polgarmester-hazigondozd-haziorvos a
,részei” annak a lancnak, amely a leghatékonyabban tud a raszorultsagrol donteni. Am a
kozvetleniil, minden részfeladat vonatkozdsdban a  ,hivatal” 4&ltal iranyitott
falugondnoksagokat a szocidlis szakemberek sem latjak elég hatékonynak, s ezt mind a
szolgalat ismertsége, mind a telepiilés megkérdezett lakoinak véleménye nagymértékben
alatimasztja. Osszefoglalva megallapithatjuk: bar a szoros napi munkairanyitist a
kirekesztodés mérséklésének deklardlt elve vezérli, e mikddésmod a raszorulok jelentds
részEt tavol tartja a szolgaltatas igénylésétdl, tartva az elutasitastol, illetve el sem jut hozzajuk

a lehetdségek hire.

4. 3 A falugondnokok onmagukrol

A telepiilések vezetdi és a falugondnokok latasmodja, problémaérzékenysége és értelmezése
sok helyiitt eltér, ami gyakran konfliktusokhoz vezet a szolgilatok mikddése soran. A
falugondnokok 4altal ellatott népesség Osszetételét gyakran befolyasolja a helyi vezetével vald
konfrontaci6 elkeriilésének igénye. Ennek ellenére elmondhat6: bar folyamatos
,hatarvillongasok™ észlelhetoek a falugondnokok dontési és munkaszervezési Onallosaga
kérdésében, a telepiilések tObbségében ez nem zavarja meg a szolgalatok miikddését. Az is
lathatd, hogy a megfeleld személyiségli falugondnokkal és elegendd Onallésaggal miikodd
szolgélatok kevésbé kirekesztdek, mint azok, amelyekre tilsagosan ratelepszik a helyi vezetd,
akar altalanos elvarasai, akar tulzott napi irdnyitdsi gyakorlata formajdban. Mindez a
ténylegesen érvényesiilo telepiilési kozosségi kontroll hidnyabdl ered — ennek nincs esélye
kialakulni a zart, hierarchizalt, nem kelléen nyilvanos szolgalatok esetében. Ezt érzik maguk a

falugondnokok is: mind az interjuk €s csoportos beszélgetések soran, mind az Onkitdltds
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kérdéivekben gyakran torténik erre utalds. A feladatértelmezések azonban 4ltaldban

hasonloak.

13. tablazat

A falugondnokok jellemzo feladatai - elldtott telepiilések szazalékdaban
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a falugondnokot foglalkoztato telepiilések szazalékaban
0-150 82 |27 9 | 73|55 0 64 | 82 | 27 | 27 | 18 | 55
150-600 90 | 23 |27 190 | 73 9 95 [ 100 | 14 | 41 | 45 | 82
600 lakos felett 100 | 37 | 37 | 100 | 50 0 62 | 87 | 37 | 37 | 12| 75
Osszesen: 90 | 27 | 24 | 88 | 63 5 80 | 93 | 22 |36 | 32 | 73

Forras: Falugondnokok altal kitoltott kérdéivek
Mint a tablazatbol is lathatd: zommel az id6sek ellatasa koriili és a telepiilés karbantartasaval
kapcsolatos teenddket végzik a falugondnokok. Ezt koveti a betegek ellatdsaban vald
részvétel, majd a telepiilés vezetdjének szallitdsa. A gyerekekre, fiatalokra iranyuld
tevékenységek ennél ritkabbak, aminél csak a szocidlis szakemberekkel vald egyiittmiikodés
¢s az aktiv népesség ellatdsa marad le jobban a feladatok sorrendjében. A prioritdsok
hasonléak a célcsoportok mentén is: az idések és a betegek utan a kozmunkat végzok
kovetkeznek, majd a gyerekek, dket kovetik a hivatalok munkatérsai, a szocialis ellatdsokban
részesilok €s a maganyosan €10, segitségre szoruld falubeliek. A romék alacsony részvételi
aranyanak kettds oka van: tobb telepiilésen egyaltalan nem élnek romak — ezt jelezték is a
falugondnokok -, am eldfordul tudatos kirekesztésiik az ellatasbol. Ez a jelenség nem
nevezhetd altalanosnak, bar kétségkiviil jelen van. Az aktiv kori népesség azonban
jellemzéen nem célcsoportja e szolgaltatasnak — pl. a munkavallalast sulyosan nehezité rossz

kozlekedési viszonyok ellenére sem.
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14. tablazat

A falugondnokok jellemzo célcsoportjai - az elldtott telepiilések szazalékdaban
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a falugondnokot foglalkoztato telepiilések szazalékaban

0-150 36 | 18 |91 |27 |55 |55 9 | 9 | 0 | 55|18 46 |18 |9 45
150-600 73 132 110027 | 9 |64 |77 |14 |32 |73 18| 68 |45 |5 | 64
600 6 felett | 75 | 37 | 87 |25 |25 |37 50| 0 | O |62 |37| 37 |25]|0| 25
Osszesen: | 64 | 29 | 96 [ 27 | 10 | 56 | 67 [ 10 | 17 | 67 [22| 56 | 34 | 5| 51

Forras: Falugondnokok altal kitoltott kérdéivek

Az aktiv kori népesség, a fiatalok és ifji csalddok, valamint a kozépkoruak kiesése a

falugondnokok latoterébdl a helyi tdrsadalmak erdsitése ¢és

a kozosségi aktivitas

tamogatasanak elmaradasa szempontjabdl tekinthetd kedvezdtlennek.

15. tablazat

Az egyiittmiikodd szakemberek — az elldtott telepiilések szazalékdaban

polgarmester

jegyzo/korjegyzo

hivatal munkatarsai

davezet6

ovo

4

ovono

4

iskolaigazgato

pedagogus

telehaz vezetdje

miivelodési haz munkatarsa

konyvtaros

orvos

korzeti novér

védono

gyermekjoléti munkatarsa

csaladsegité m18unkatarsa

munkaiigyi kézpont el6ado6i
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a falugondnokot foglalkoztato telepiilések szazalékaban

0-150 91 | 82 |91 | 45 |55 |45 |64 |27 |27 |55|82 |27 |64|55| 64 | 27

150-600 | 91 | 91 |86 | 68 |59 | 68 | 55 |18 |36 |59 | 82|27 64|50 | 55 | 18

600 felett | 100|100 | 75 | 100| 87 | 100|100 25|62 |75 |100| 37 | 75|37 | 87 | 25

Osszesen: | 93 | 90 | 85 | 68 | 63 | 68 | 66 |22 |34 (61| 85|29 | 66|51 | 64 | 22

Forras: Falugondnokok altal kitoltott kérdéivek
A falugondnokok fOként a telepiilés vezetdivel vannak napi kapcsolatban, utdna a hivatalok
munkatarsai és az orvos kovetkeznek. Naluk kevesebbet érintkeznek a kozoktatas és a
szocidlis szféra, legkevesebbet a kozmiivelddési szféra képviseldivel. A munkaiigyi
ellatorendszer képviseldivel és a telehdzakkal csak minden o6todik falugondnok tart
kapcsolatot: mig utobbira magyardzat a telehdzak viszonylag alacsony szama, elobbi a

munkaképes koru népességnek e szolgaltatasokkal valod kapcsolatanak hidnyat jelzi.

16. tablazat

A szakemberekkel valo kapcsolat jellege

hozza a faluba
kikérik a

hozzajuk szallitja a
falubelieket
a szakembereket
értesiti oket, ha a
falubelieknek
valamilyen
segitséget kér toliik
a falubeliek
problémainak
megoldasara
falugondnok
véleményét sajat
munkajuk végzése

a falugondnokot foglalkoztato telepiilések szdzalékaban
0-150 55 27 64 64 18
150-600 45 23 68 32 14
600 6 felett 50 25 87 87 50
Osszesen: 49 24 71 51 22

Lathatjuk: a falugondnokok haromnegyede teremt kapcsolatot a szakemberekkel a falubeliek
problémainak megolddsa érdekében, am ugyanezen szakembereknek csupan negyede
,hasznalja” a falugondnokokat a kozos megoldasok keresésére, informacioik atadasara, stb. E
tabla alatdmasztani latszik az interjuk és a kutatdsban résztvevd valamennyi kolléga azon
tapasztalatait, miszerint a szakemberek jellemzéen nem tekintik a falugondnokokat

egyenrangu partnernek, ami a kirekesztddés attételes megjelenéséhez jarul hozza.
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5. Osszegz6 megallapitasok

A falugondnoksagok feladatuk Gsszetettségével az aprofalvas térségekben, a kisfalvakban a
komplexitds valésdgos formait hordozzak és wvaldsitjak meg. A falugondnoksagot a
szocialispolitikusok az egyik legjobban célzott és integrald szolgaltatdsnak tartjak. A zalai
kutatas megerdsiti e vélekedést abbdl a szempontbol, hogy valdéban a telepiilési hatrannyal
sujtott népességet kozeliti meg ez az ellatds. Ugyanakkor a Zalai Falvakért Egyesiilet
munkatarsainak tobb éves tapasztalataival megerdsitett s finomitott kutatdsi eredményei azt
mutatjadk, hogy a mai magyar tarsadalom egy sulyosan kirekesztédott rétegének, a
kistelepiilésen ¢loknek a legrosszabb helyzetii csoportjait nem feltétleniil éri el, illetve nem

szolgalja ez az ellatasi forma.

o A legkisebb telepiiléseken (v0. 4. és 5. tablazat) az atlagosnal kisebb aranyt a szolgalat
kiépiiltsége.

e A zommel romak lakta falvak falugondnoki szolgélattal valo ellatottsaga elmarad a tobbi
faluétol, ami hozzajarul a tobbszords hatrannyal sujtott rétegek kirekesztodésének tovabbi
sulyosbodasahoz. Arra is van példa, hogy romakat nem szallit a falugondnok, sajat
diszkriminativ dontése vagy a falu tobbségi véleményének vald megfelelés szandéka
miatt.

e Telepiilésenként eltér6 a feladat értelmezése, ami az Onallosag és a helyi igényekhez
torténd alkalmazkodéds szempontjabol fontos. Ezzel azonban valamelyest egyiitt jar a
célcsoportokra fokuszaltsag mellett a tobbi teriileten a problémaérzékenység csokkenése.
Azaz: ahol foként iddseket lat el a falugondnok, gyakran a gyerekeket nem is szallitja.

e Nem vildgos minden esetben, mely szolgaltatasokért kell fizetni, ami a fizetni nem tudo
rétegeket tavol tartja az igénybevételtol.

e A csaladsegito és gyermekjoléti szolgalatok, gondozasi kozpontok munkatarsaival kiépiilt
kapcsolat csak elvétve akad, az is jellemzden eseti. Ritka a jelzOrendszeri taldlkozokra
valdo meghivas. A szocidlis szolgaltatasi rendszer tagjai altalaban nem tekintik a rendszer
részének a falugondnokokat, partnerként nem veszik figyelembe e szolgaltatas biztositait.
A szocidlis ellatorendszer intézményei gyakran maguk is kirekesztik a falugondnokokat,

ezaltal klienseiket is.
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e Az ellatashoz elengedhetetleniil sziikséges eszkozok (elsdsorban a kisbusz), a megfeleld
tajékoztatas (falugylilés, nyilvanossag kontrollja, helyi szakemberek folyamatos
informalasa, hirdetotablara torténd kifliggesztés, falutévé, helyi lap, stb.) és
legfontosabbként: a falugondnok folyamatos jelenléte, problémaérzékenysége és sajat, a
feladatok vallalasara és rangsorolasdra vonatkozd valamilyen mérvii dontési

kompetenciaja nélkiil nem tud hatékonyan és befogadé médon miikodni a szolgalat.

6. Ajanlasok

A falugondnoksagok a mai magyar tarsadalom egyik legnagyobb szegénységi kockazatl, ezen
tal a teleptilési hatranybol ado6dd hianyok miatt a kirekesztddésnek leginkabb Kkitett
csoportjaval, a falusi népességgel foglalkoznak. A vidékfejlesztési programok joszerivel még
nem érintették meg a szocialis dgazatot, a teriiletfejlesztésben elérhetd forrasok mobilizalasat
a szocialis szakma épp hogy csak megkezdte. A falugondnoki héalozat egyfajta hid lehet a
vidékfejlesztés és a szocidlis szféra kozott, emiatt feltétleniil sziikséges ujragondolni és
értékelni az agazat harom, a vidékfejlesztéshez kozvetleniil kapcsolédd programjanak — ti.
falugondnoksag, kistérségi felzarkoztatd €s szocialis foldprogramok — eddigi tapasztalatait,
ezaltal is eldsegitve a szocidlis ellatorendszernek és programjainak a tarsadalmi kirekesztddést
érdemben meggatolni képes lehetdségeinek bovitését. Jelenleg a szocialis szféra miikodteti a
falugondnoksagot, ezt az dgazatkozinek tekinthetd ellatast (iskolabusz-funkciok, egészségiigyi
ellatasok elérhetoségének biztositasa, kapcsolodas helyi gazdasag erdsitéséhez, kozmunkasok
helyi, esetlegesen kistérségi koordindcidja stb.), &m ennek a programnak az integrald, helyi
tarsadalmat erdsitd, ezaltal a szocialis problémakat helyi tarsadalmi probléma szintjére emeld

értékeit nem ismeri és nem hasznalja a szocialis szakma.

A felnétt és gyermekvédelmi ellatorendszer kettészakitottsagat jelzi tobbek kozott az is, hogy
ezt az igazan agazatkozi és problémaorientalt ellatast a gyermekvédelmi torvény nem emliti
az egylttmiikodo partnerek kozott. Ez Gnmagaban nem probléma, de a kistelepiilések esetén a
falugondnok hallatlanul fontos segittars és partner, valamint informacioforras lehet a
szocialis munkasok szamara. Az ellatorendszer tulszabalyozottsagan, ezzel egyideji
onmagaba fordultsagan és zartsagan talmutatd probléma jelzi a szakmai képzés esetkezelésre
¢s szakmai specializalédottsagra koncentrald jellegét egyarant. Fontos lenne a szocialis

ellatorendszer homogén feladatértelmezésével szemben megismertetni a szakmaval — a
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gyakorlatban jol érzékelhetd — telepiilésspecifikus problémakat, megoldasi mintékat,

modelleket, ami a helyi szintli szocidlpolitikak érzékenységét és szakszertiségét javithatjak.

Sziikségesnek latszik a falugondnokok felkészitd képzésének ujragondolasa és bovitése olyan
elemekkel, amelyek képesek hozzasegiteni a falugondnokokat ahhoz, hogy

e megtalaljak a helyiiket a szocidlis ellatorendszerben

e kapcsolatokat épitsenck mas ellatérendszerek intézményeivel, szakembereivel,

kiilonos tekintettel a kdzoktatés, egészségiigy és foglalkoztatds szerepldire

o felkésziiljenek a szocialis €s mas human szakemberekkel valo egyiittmiikodésre.
Fontos az ehhez kapcsolodd modellek kidolgozasa, kiilon az apréfalvakban, a tanyéas

vidékeken és egyéb kiilteriileteken dolgoz6 falugondnokok szamara.

Az Ujonnan induld, illetve a feliilvizsgalat ald es6é falugondnoksagok esetén fontos a
feladatértelmezés és mitkkodésmod demokratikus alapjainak megerdsitése — ide tartozik az
ajanlasok kozé emelhetd rendszeres meghivotti statusz a falugondnokok szdmara a telepiilési
onkormanyzati iiléseken, akar térségi tarsulasokban is, az egységes elvaras a minisztériumi,
illetve egyéb forrasbol inditott szolgdlatok harmonizaldsa — ami ujra visszautal a
tertiletfejlesztés és mas agazatokkal vald egyiittmiikodés teriileti és akar kormanyzati

lehetdségei feltarasanak sziikségességére.

A kisbusz/mikrobusz a kozlekedés, a szallitds eszkoze. Ez a funkci6 tovabbra is hangsulyos
marad, és meghatarozza a falugondnoki rendszer karakterét. A kapcsolatteremtés és -tartas,
mas szervezetekkel vald egylittmiikddés, informaciok kérése, adasa, a rugalmas elérés
lehetdsége, az tligyek gyors intézése sziikségessé teszi, hogy a falugondnok telefonnal
rendelkezzen - stabil, lizenetr0gzitds és/vagy mobil telefonnal. A nyujthaté szolgaltatdsok
korét nagyban szélesiti, a rugalmassagot és a megbizhatosagot fokozza. Els6sorban nem a
polgarok és a falugondnok kapcsolatdban, hanem a kiilsé egyiittmiikodésben van jelentésége,
ami nélkiil a miikodés kiszélesitése elképzelhetetlen. Egy kovetkezé mindségi 1épést jelent, ha
a falugondnok, esetleg egy helyi civil szervezettel egyiitt, irodaval rendelkezik. Egy
falugondnoki iroda tjabb szolgaltatasi lehetoségeket biztosithat a falu lak6i szdmara,
kiilondsen, ha van mod azt felszerelni masologéppel, faxszal, szamitogéppel. A
legoptimalisabb hely erre a telehaz. Az itt miikodd irodaval megjelenhet egy olyan technikai

hattér, szervezeti intelligencia, amely az intézményt alkalmassd teszi a bekapcsolodasra
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regionalis, orszagos folyamatokba, informdcios kapcsolati rendszerekbe. Emiatt feltétlentil
sziikséges feltarni a Telehdz Szovetséggel, a kozmiivelddési intézményekkel, a kozoktatassal
kapcsolatos egyiittmiikodési, agazati-kormanyzati szintli programharmonizaldsban rejlé
lehetdségeket a kistelepiiléseken élok szamara biztosithatd kdzosségi tér €s segitségnynjtas

érdekében.

Elengedhetetleniil sziikséges a kistérségi-varoskornyéki szolgaltatast biztositd szocialis
intézmények — elsdsorban a gondozasi kozpontok és csaladsegitd-gyermekjoléti szolgalatok —
¢s a falugondnoki halézat egylittmiikodésének, kapcsolodasi pontjainak tjraértelmezése. A
kistelepiilések szolgaltatdsokhoz jutdsanak €s a szakmai segitség elérhetdségének jelentds

kihasznalatlan kapacitdsai rejlenek itt.

Ugyanakkor a kistelepiilések vezetdinek tulzott beavatkozasat is ellenpontozhatja a
falugondnoksag és e két integrald alapszolgaltatas akar intézményes egyiittmiikodése vagy
Osszekapcsoldodasa. Akar elképzelhetd a falugondnoknak a gondozasi kozpont vagy a
csaladsegit6-gyermekjoléti szolgalat altal torténd foglalkoztatasa. Ez esetben azonban fontos
,megvédeni” a falugondnoksag lakossagra 6sszpontositd, szabad feladatvallalasat, elejét véve
annak, hogy kizarolag sofori teenddket lasson el. Az emlitett intézményesitéstol foként emiatt
tartanak a falugondnoksag irant elkotelezett szakemberek, mivel mind a helyi vezetk, mind a
magasabban kvalifikalt ,,szocialis” szakemberek részérdl fennall a veszélye a falugondnoki
tevékenység efféle degradalasanak. (Itt sziikséges megjegyezni, hogy a kistelepiiléseken
dolgoz6 szocidlis szakemberek kvalifikaltsaga jellemzéen inkdbb a magasabb iskolai
végzettségben nyilvanul meg, semmint a specidlis szocidlis szakmai felkésziiltségben, hiszen
e korben magas az egyéb human szakképzettséggel rendelkezOk aranya, akik sok esetben
semmivel nem kompetensebbek a falugondnoknal.) Ugyanakkor latni kell: e jelenség — ti. a
falugondnoksag kizardlag szallitasi funkciokra sziikitett értelmezése és feladat-adresszalasa —
formalis intézményesitettség nélkiil is megjelenik, amint azt a ,,polgarmester sofdrjeként”

dolgoz6 falugondnokok példaja mutatja.

Tovéabbi veszélyeket hordoz a kozponti és agazati kormanyzatoknak a falugondnoksagra
vonatkozé informacids hidnyossaga, illetve a jelen kutatas altal feltart, kihasznalatlan
lehetdségeivel kapcsolatos felismerések hidnya, illetve félreértése. Mint egy a napokban
késziilt tanulmany Osszegezte (Herpainé, 2003), az oktatasi, szocialis és foglalkoztatasi

agazatok valamennyi teriileti szinten kihasznalatlan egyiittmiikodési kapacitasokkal
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rendelkeznek. Tobb lehetdséget hordoz mind az egyes kistelepiilések, mind az aprofalvas és
tanyds mikrotérségek szdmara a falugondnoki szolgdlat human szolgaltatd kapacitdsainak
ujragondolasa €s az agazati egyiittmikddések és ehhez kapcsoloddan Osszehangolt és/vagy
k6z0s finanszirozas biztositdsa. Sajnos nem lathatdak a jelei a k6zos gondolkodasnak, hiszen
az elmilt idoszakban is tobb, egészen 1j rendszer kiépitésére tortént javaslat. Ezek koziil kettd
érdemel kiilonos figyelmet: az a kispostak falugondnoksag altal torténd helyettesithetdsége,

illetve az iskolabusz-hal6zat kiépitése.

A kispostak falugondnoksag altal torténd helyettesitése az emlitett sofdrkodés és biirokratikus
rendszer iranyaba tolna el ezt az igen rugalmas €s nyitott, mindamellett sériilékeny rendszert.
Mint fent irtuk, a lakossadg napi igényeire vald reagalas szabadsdga a szolgalat tarsadalmi
kirekesztddést mérsékelni képes miikodésmodjanak biztositdsahoz elengedhetetlen tényezo.
Minden, a kizarolag mobilitasat , kihasznald” uj feladattelepités az eredeti célok ellenében hat.
A falugondnokok — ahol és amennyiben erre igény jelentkezik — jelenleg is vallaljak a
postakiildemények tovabbitasat, oda-vissza egyarant. Am ez nem azonos a kételezden eléirt, a
sziikséges adminisztracioval is egylitt jaré feladat ellatdsaval, ami a tényleges
feladatértelmezéstdl elszakado, kikényszeritett milkodésmod. A kozponti korményzat
felelosségi korébe tartozd, ugyanakkor piaci érdekeket is megjelenitd szolgaltatasok szocialis
agazat altal fenntartott, s egyébként is a biirokratizalds és az intézményesités veszélyének
kitett szolgaltatasra torténd atharitdsa nem fogadhato el sem szakmai, sem finanszirozasi
szempontbol. Sokkal szerencsésebb lenne megvizsgalni a telehaz-halézat bovithetoségét a
postaszolgaltatasokhoz valdé hozzaférés tdmogatisa szempontjabol, ami a helyi kozigazgatas
modernizalasa, illetve a kistelepiilések tarsadalmi féaramba vald bekapcsolasa tekintetében is
jelentds 1épésnek mindsithetd. S mint lattuk: a telehdzak fejlesztése a falugondnoksag

kapacitasbovitése szempontjabol is jelentdséggel birhat.

A ,postasitassal” szemben a tervezett iskolabusz-halozat 1étrehozasa vitathatatlanul
sziikséges. Ugyanakkor kézenfekvd a kérdés: a kozoktatds legnehezebb helyzeti és a
hatranyok ujratermelésében legnagyobb sullyal jelen 1év6 intézményei, a kistelepiilési iskolak
elérhetdsége szempontjabol nem lenne-e szerencsésebb a 600 f6 alatti telepiilések majd felét
ellato, és ott jelentds ardnyban gyerekek kozoktatdsi intézményekbe vald utaztatdsat is
biztositd6 falugondnoki rendszer agazatkdzi tovabbfejlesztése, a teljesen 1j, ezaltal a
forraskoordinacid ¢és lefedettség/kiépithetdség tekintetében egyarant vitathatd parhuzamos

kialakitas helyett. Tovabbi érvként szolgalhat e téren a kutatds azon megallapitdsa, hogy
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kiilondsen a legkisebb ¢s a zommel romék lakta falvakbol hidnyoznak még a falugondnokok.
Az agazatkdzi, teriiletspecifikus megkozelitést erdsité fejlesztés a forraskoordindcid, a
szolgaltatasokhoz vald hozzéaférés, s ezaltal a tarsadalmi kirekesztédés kezelhetdsége
szempontjabol is tovabblépést eredményezne a jelen helyzethez képest mind a szocialis, mind

az oktatasi, mind a vidékfejlesztés vonatkozasaban.

Ez utobbi két példa is jelzi: a falugondnoksag fontos, fejleszthetd és az agazatkodzi
egylttmikodések szempontjabol is jelentds szolgaltatasi forma, aminek ,megdvasa” a
talintézményesitéstél a tarsadalmi kirekeszt6dés meggatolasaban betdlthetd szerepe

szempontjabol is elengedhetetlen.
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Melléklet

A falugondnoksag megvalosult és lehetséges szolgaltatasainak gyiijteménye

e Személyszallitas

+ iskolasok, gyermekek (tornadréara, nyelvoktatasra, szakkorokre, uszodaba, 6vodaba,
cirkuszba, szinhazba, kirandulasra)

* betegek (orvoshoz, szakrendelésre)
¢ Oregek (templomba, kirdndulasra, gyogyfiirdébe)
¢ menetrend-kiegészité (munkaba, hivatalokba, iinnepekre)
¢ orvos elhozasa
+ korjegyz6 kihozasa
¢ fodrasz kihozasa
¢ szinhdzi jarat
¢ vasari jarat
¢ csaladi eseményekre
+ focicsapat meccsre
¢ népdalkor versenyre

e Arubeszerzés, szallitas
+ intézményeknek
* gybogyszerbeszerzés és -széthordas
¢ Dbevasarlas (termény, tap)
¢ kenyér-, tejkihordas (6regeknek)
+ ebédszéthordas

* haztartasi gépek (javitasra)
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¢ termény piacra, vasarra, hdzakhoz szallitasa

+ tejbegylijtés

Ko6zmunkak és kozmunkasok iranyitasa

¢ aroktisztitas

+ legeldtisztitas

+ kozteriiletek csinositasa

¢ tarsadalmi munkaszervezés

Kozmiivelodés, kultura szervezése

¢ jatszoszoba, jatszokert miikodtetése

+  konyvkolesonzés, -arusitas

¢ disco-rendezés

+ ifjisagi klub vezetése

¢ Dbatyus bal és egyéb rendezvények szervezése

¢ szinjatszo kor szervezése

¢ hangos hiradé miikddtetése

* Dbeszélgetés, tanacsadas

¢ miivészek meghivasa

¢ kirandulasok szervezése

+ videdvetitések lebonyolitasa

Szolgaltatasok

+ gaz-cseretelep mitkddtetése vagy gazpalack-cserélés
¢ falumosoda (nem volt ra példa, csak elgondolas sziiletett)
+ telefonalas lehetdsége (mobiltelefon a mikrobuszban)
Egészségiigyi, szocialis szolgaltatas

¢ veérnyomasmerés

+ iddsek egészségligyi allapotanak figyelése

Helyi gazdasag, vallalkozasok

+ fizetévendég - szolgalat megszervezése

+ tabor létesitése, miikodtetése (falusi turizmus)

+ iires gazdasagi épiiletek hasznositasi lehetdségeinek keresése
¢ diszkont aru beszerzése

¢ facsemete-nevelés

+ munkahelyteremtés lehetdségeinek keresése
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+ terménygyljtés (dio) és értékesités

* mezOgazdasagi gépek bérbeadasa, gépkor szervezése
Egyéb

* palyazatok készitése

¢ kornyezettanulmanyok készitése

* kozbiztonsag figyelése

+ ¢jjel-nappal" hivhat6 segélyszolgalat

* segitség a hivatalos ligyek intézésében

L 2

a lakossag tajékoztatasa altalaban (lasd még: hangosbesz¢él1d, helyi radio)
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