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A k6z0os érdekeltségi partneri egyuttmikodeés

Egy koz0sség vagy térség joléti politikajat alapvetden a lakossag egészségiigyi, szocidlis és

gazdasagi sziikségletei hatdrozzak meg.

Jol ismert tény, hogy a magyar lakossag egészségi allapota, szocidlis biztonsaga €s
¢letkoriilményei az elmult évtizedek soran egyre inkabb romlottak, és ez folyamatosan sulyos
tarsadalmi problémak forrasava valt. Ehhez tarsul a szegénység, a tarsadalmi kirekesztddés, a
tarsadalmi toke és az esélyegyenldség riasztd csokkenése. Ma mar egyértelmiien lathato, hogy
a valsagot csupan az egészségiigy vagy a szocialis ellatads onmagaban nem képes kezelni. A
probléma megoldasa megkdveteli a joléti rendszeriink gyokeres atalakitasat, és ezzel
parhuzamosan egy olyan szemléletvaltast, amely Gjraértelmezi és Gijjaszervezi a teljes szocialis
ellato rendszert. Ennek a paradigmavaltasnak az a Iényege, hogy szélesebb értelemben ¢és
Osszefiiggéseiben kell vizsgalni valtozo vilagunk tarsadalmi kihivésait, az emberek

megvaltozott sziikségleteit.

A joléti rendszerek atalakitdsa ma mar vilagszerte elindult és szamitasba veszi mindazokat a
globalis tarsadalmi trendeket, amelyek kikényszeritik ezt a valtozast és szemléletvaltast.
Természetesen az atalakulds — beleértve a gazdasagot és human 6kologiat — nem nélkiilozheti,
hogy a joléti rendszereket egy holisztikus és rendszerelvii gondolkodas ill. szemlélet hassa at.
Ennek egyik fontos feltétele, hogy meg kell sziintetni a tarsadalmi alrendszerek hierarchikus
kapcsolatrendszerét. Helyette a kolcsondsségen, a partneri egyiittmiikodésen alapuld, sok
alrendszert magaba foglal6, interaktiv kapcsolatrendszerek halozatat kell kialakitani, amelyek
kozéppontjaban az ember 4all. Nem szabad tovabb trni és elviselni a tarsadalmi
egyenldtlenségek novekedését, a tarsadalmi kirekesztddést, a szegénység terjedését és az

¢letesélyek rohamos hanyatlasat.



Nagyon fontos kovetelmény tovabba, hogy a humanodkolégiai gondolkodés jelenjen meg
dontéseinkben ¢és emberi kapcsolataink alakitasaban. Ez a szemlélet érvényesiiljon a
természethez €és a tarsadalomhoz valod viszonyainkban is. Tehat az embert és kornyezetét —
fizikai, szellemi, gazdasagi ¢és szocidlis kornyezetét — egységként kell felfogni, és

kolcsOnhatasaiban kell szemlélni.

Amikor joléti rendszer atalakitasardl beszéliink, akkor ezen nem csupdn a szocidlis vagy
egészseégligyi ellatast értjiilk. Beletartozik ez is, de szintén részét képezi a lakasiigy, az
1d6sgondozas, az oktatés, a csalad €s ifjusag védelem, a felndttképzés, a munkanélkiili ellatas,
a hajléktalan-ellatas, a fogyatékos-fejlesztés, a mentalhigiéné és a terliletfejlesztés. Vagyis az
¢let minden olyan teriilete, amely valamilyen mértékben befolyasolja az ¢életmindség
alakulasat, vagy befolyasolja az emberek életmodjat. Ma mar a tarsadalomtudomanyokkal €s a
tarsadalmi folyamatokkal foglalkoz6 szakemberek nagyon jol tudjak, hogy a tarsadalmi
fejlodés és a jolét mércéje az emberek életesélyének, életmindségének és életvitelének
alakulasa. Fel kell végre ismerni, hogy a tarsadalmi és a gazdasagi jolétet egyarant az emberi
¢letlehetdségek novelésével és az €letmindség javitdsaval, valamint a kozosség sokoldala

partneri egytittmikodésével lehet elérni.

Nem hagyhato6 figyelmen kiviil tovabba, hogy a modern tarsadalomban a k6zosség kulturalis
oroksége, tarsadalmi 6nazonossag-tudata és a tarsadalmi kohézié valt a legjelentdsebb joléti
védofaktorra. A modern tarsadalom a polgari egyiittmukodésre, a civil szervezeteken keresztiil
torténd részvételre €épiil. Ennek lényeges eleme a lakossag és a helyi hatalom kozott kialakulo

partneri kapcsolatok, az egyiittmiikodés megteremtése.

Ennek az 0j szemléletnek legfobb eleme a kozosségben €16 ember sziikségleteinek sokoldala
komplex kielégitése, amely azonban tért6l, id6tél és a helyi koriilményektdl fiiggéen
telepiilésrdl telepiilésre valtozik. Nem 1étezik egységes, minden telepiilésre egyarant
vonatkozo, kdzpontilag tervezhetd, érték- és sziikségletrendszer. A valos igényekbdl kiindulva
a kiilonboz6 telepiiléseken méas-mas szempontok, prioritdsok valnak fontossd. Ezért sem lehet
a helyi kultaratél, torténelmi, gazdasagi ¢és szocialis adottsagoktdl idegen tarsadalmi

értékrendet szem elOtt tartd szocialis tervezést (gondozast) és fejlesztést megvaldsitani.



Mara egyértelmiivé valt a vilag két részre, globalitdsra és a valds élet, a mindennapok
problémait hordoz¢d lokalitdsra szakaddsa. Mindkét teriilet kiemelkedd szerepet jatszik a
tarsadalmi folyamatok alakulasdban és az emberek életmindségének és ¢€letkoriilményeinek
alakulasaban. A vilagméretli folyamatok, foleg azok gazdasagi-piaci irdnyzatai és céljai
ugyanis messze elkeriilik a szocialis jolét kérdéseit, problémai nem keriilnek érdeklddési
korébe. Ennek leginkdbb kézzelfoghatd kovetkezménye a szegénység ¢és a tarsadalmi
kirekesztddés vilagszerte tapasztalhatdé novekedése, ill. er6sodése. Mindezt azért is fontos
szem el6tt tartani, mert hazédnkban, hasonléan mas nyugati orszdgokhoz, az allam altal
biztositott tarsadalmi jogosultsigok és szolgaltatasok mindinkdbb az egész népesség
eloregedése, a szegénység, a joléti szolgaltatdsokat és tdmogatasokat igénybe vevod, a
perifériara szoruld személyek és csalddok szama. Mindezek egyértelmlien hivjak fel a
figyelmet a helyi kozosségek jelentdségére és szerepére, egy hatékony, a szocialis biztonsagot
megteremtd  joléti  rendszer kialakitdsat szorgalmazé program  (tOrvénytervezet)
megvalositasara. Célja a lakossag — telepiilések, kistérségek, régiok — életkdriilményeinek és
az emberek ¢letmindségének javitasa, a szocidlis biztonsdg ¢és az esélyegyenldség
megteremtése. A program lényeges szempontja, hogy egyszerre, azaz sokoldaluan kezeli a
csalddok és egyének anyagi, egészségiigyi, szocidlis, lakasiligyi, munkaerd-piaci sziikségleteit
¢€s problémait. Szem el6tt tartja, hogy ezek a sziikségletek, beleértve az épitett és természetes
kornyezet allapotat és valtozasait, valamint a telepiilésfejlesztés iranyzatokat, egyiittesen

jelennek meg, és hatasukat egyszerre fejtik ki az emberekre.

A program megteremti annak feltételeit, hogy egy kozOsség vagy térség maga tervezze,
dolgozza ki és valdsitsa meg — a lakossag sziikségleteinek €s a rendelkezésre allo forrasoknak
az ismeretében — egészségligyi, szocialis, lakasiligyi ellatdsa Osszehangolt (integralt)
miikodését, szolgaltatasait. Fontos szempont tovabba, hogy egy telepiilés vagy térség szocialis
ellatdé ¢és gazdasagi rendszerének fejlddése, a szolgaltatidsok szakmai soksziniisége ¢és
mindsége ne csupan kozponti elhatdrozastol fliggjon, hanem helyi kezdeményezésekre
tamaszkodva valdsuljon meg (szubszidiaritds elve). Vagyis egy kozOsségi bazisra épiild
szocidlis joléti rendszer jOjjon létre, megteremtve a joléti alrendszerek kozotti folyamatos és

szerves kapcsolatokat.

A program tovabbi torekvése, hogy a magan és allami szektor gazdasagi, egészségiigyi €s

szocialis szolgaltatoi, oktatasi, gazdasagi és kozigazgatasi intézményei, valamint a haztartdsok



tobbsége kozott kialakuljon a halézati szélessavi €s gyors interaktiv infokommunikécios
kapcsolat — megteremtve az e-kdzigazgatds, az alapellatds tavegészségiigyi €s tavoktatasi
rendszerének feltételeit. Bevonja a helyi vallalkozokat és gazdasagi szervezeteket a regionalis

¢s nemzetkozi gazdasagi és kulturalis vérkeringésbe.

A helyi joléti rendszer atalakitdsahoz azonban egészséges, egyiittmiikodo, kreativ kozdsségre
van sziikség, amely gondoskodik tagjairol, és Osszeflizi Oket azzal a kornyezettel, amely
lakéhelyiikként szolgal. Ujra kell sz6ni a csalad és a kozosség biztonsaganak halojat, mivel az
mar nem nyujtja tagjainak a kozosségi kotddést, a kooperdcid lehetdségét, valamint a

megfeleld szocialis és gazdasagi biztonsagot.

Kiilon hangsulyt kell fektetni a vidéken, falun ¢l6 emberek helyzetére, akik a mezdgazdasag
tobb évtizedes visszaesése miatt napjainkra mind nagyobb gondokkal kiizdenek. A
mezdgazdasag tehat nemcsak szakmailag, technikailag, hanem humdn szférajat tekintve is
komoly problémakkal szembesiil. Stulyosbitja a helyzetet a lakossag eloregedése, valamint az
agrar- ¢s tarsadalompolitika azon iranyzatai, amelyek elidegenitették a mezdgazdasagtol a
fiatalsdgot. Talan egyik tarsadalmi rétegben sem annyira kirivd a piacgazdasag térnyerésével
parhuzamosan kialakult szocialis és gazdasagi problémak nyomasztd hatdsa, mint a vidéken
¢l0 emberek esetében. Ezért valt a vidéken ¢és kisebb telepiiléseken ¢él6 emberek
szocialis-gazdasagi helyzete, valamint ¢€letkoriilményeinek alakuldsa hazank egyik kiemelten
fontos kérdésévé. Komoly gondot okoz tovabba, hogy a tarsadalmi egyenlOtlenségek, az
elszegényedés és a marginalizalédas, a munkanélkiiliség kiemelten érintik a falusi, illetve

crer

csokkend lakossagszambdl és az elvandorlasbol adodod hatranyos kovetkezmények is.

A program legfontosabb torekvései koz¢é tartozik a ma még talnyomdan intézményorientalt,
merev és elavult egészségiigyi €és szocidlis ellatdé rendszer atalakitdsa a helyi kozosségekre
alapozott rugalmas, sok alrendszert magaba foglald szocialis joléti rendszerré. Ennek egyik
feltétele a jelenleg kiilonvalasztott egészségiigyi €s szocialis ellatdé rendszer mukodésének
Osszehangolédsa, egyetlen koherens igazgatasi rendszerré vald atalakitdsa. A program
lehetéséget nyujt, hogy a civil szervezetekkel (NGO) kozosen lehessen tervezni és
megvalositani  egy adott telepiilés vagy térség szocialis, egészségligyi, lakasiigyi,
tertiletfejlesztési és foglalkoztatasi politikajat, torekvéseit. Ez mar rovid tavon is csokkenti a

telepiilési onkormanyzatok teherviselését. Tobbletforrasokat von be a szocidlis ellatod rendszer



miikodésébe, olyan hosszi tdva szocidlpolitikai perspektivat nyhjtva, amely a valos
sziikségletek kielégitéséhez megfeleld alternativakat biztosit a lakossdg szamara. A program
kiilonos hangsulyt helyez az allami ¢és maganszektor partneri egyiittmiikodésére, a

szolgaltatasok vegyes gazdasagi formainak kialakitasara.

A helyi partneri egylittmiikddés az elmult évszazad 90-es évei Ota egyre gyorsabban
terebélyesedd mitkddési formajava valt a helyi kozosségek joléti rendszerei kialakitdsdnak. A
helyi kezdeményezésen alapuld szocidlis joléti program megvalositdsa nem csupan a
dontéshozatal decentralizacidjaban kiilonbozik a feliilrdl vezérelt és thlcentralizalt
szocialpolitikatol, hanem egy teljesen 1j szemlélet all mogotte. Ugy miikodik, mint a civil
szervezetek és a szocidlis joléti halozat intézményeinek gylijtotere, dsszekdtve a kdzdsség
tagjait, a kozosségi képviseleteket és szolgaltatokat az allami és maganszektor hivatalos

szervezeteivel.

Egy ilyen program megvaldsitdsa érdekében kiilondsen fontos az allami és magan, illetve az
onkéntes szektor szolgaltatoi kozott a partneri egylittmiikodés megszilarditdsa. Ennek
eredményeképpen a joléti szolgaltatdisok mar nem csupan allami bevételekbol kertilnek
finanszirozasra. Kozelebb viszi a feleldsségi €s érdekeltségi szinteket az ellatast igénylokhoz

¢s a gondozast végzokhoz.

Fontos szempont tovabba, hogy azok az emberek, ill. embercsoportok, akik valamilyen okbol
hatranyos helyzetbe keriiltek, akik az oregedéssel egyiitt jar6 problémakkal kiizdenek, akik
elhuzodo fizikai vagy mentdlis betegségekben szenvednek, szellemi fogyatékosak, ill.
rokkantak, képesek legyenek a kozosség altal nyujtott szolgaltatdsok és tamogatasok
segitségével, amennyire ¢és ameddig csak lehetséges, fiiggdség nélkill — akar sajat

er6forrasaikat is felhasznalva — otthonaikban vagy egy otthon jellegli hajlékban élni.

Meghataroz6 szerep harul a telepiilési Onkormanyzatokra, az egészségiligyi és szocialis
alapellatasra, a haziorvosokra, a gondozoi haldzatra, a maganszféra egészségiigyi
vallalkoz6ira, valamint a civil és Onkéntes szervekre, az egészségmegdrzd ¢és
betegségmegel6zd programokra. Fokozott figyelmet fordit a program a kisebbségek
¢letmindségének javitasara, esélyegyenldségének érvényesiilésére és a munka vildgaba valo

reintegralasara.



A partneri egyiittmiikodés lehetévé teszi, hogy egy telepiilés (régio) kozosen kialakitott

stratégiai terve Osszehangolt és hatékony cselekvési programma valjon.

A partneri egyiittmiikodés modellje vilagosan ¢és egyértelmiien megkiilonboztethetd az
egylittmikodés €és haldzati munka egyéb koriilhatarolt €s informalis folyamataitol. Az aldbbi

pontok szerint kdrvonalazhatjuk:

e ajoléti politika alakitdsanak és megvaldsitdsanak egy formalis szerkezeti kerete,

e a kozos érdekek egybehangolt érvényesiilése €és a kiilonbozd egyenrangl partnerek
céliranyos elkdtelezettsége,

e cgy kozos munkarend és egy sokoldalu cselekvési program,

e kiizdelem a munkanélkiiliség, a szegénység és szocialis kirekesztédés ellen, valamint a

szocialis kohézio és a tarsadalmi befogadas tamogatasa.

A program olyan jovoképet nyujt a lakossdg részére, amelynek segitségével alapvetden
megvaltoztathatja életkoriilményeit, javithatja életmindségét €s eldsegiti egy joléti tarsadalom
emberkdzponti rendszerének (halozatanak) kiépitését. Folyamatait tekintve sem nem feliilrdl
lefelé, sem nem alulrol felfelé iranyul, hanem horizontéalisan, az egész kozosséget vonja be a
helyi problémak megoldasdba. Megvalositasahoz mindenek elétt egy kozdsen kidolgozott
stratégia terv elkészitésére, valamint az adott telepiilés lakossaganak és erdforrasainak
komplex sziikséglet felmérése és menedzselt szemléletli irdnyitdsdra, infokommunikécios
rendszerének megteremtésére van sziikség. A program kivitelezéséhez mar eddig is tobb
teleptilés szamara elkésziilt a joléti program megvaldsithatosagi tanulmanya, illetve

megkezdddott a program gyakorlati megvalositasa.

A program segitségével lehetdség nyilik a kozosséget érintd globalis hatasok és folyamatok
kovetkezményeinek helyi szinten torténd kivédésére, a problémak megeldzésére &s
megoldasara, legyenek azok akar szocidlis, egészségiligyi, gazdasagi, kulturdlis vagy
kornyezeti jelleglick. A kozdsségi joléti program politikajanak eredményes megvaldsitasa
dontden a helyi kozosség keretei kozott rendelkezésre 4llo szolgaltatdsok és forrasok konnyt
hozzatérhetdségétdl, valamint azok mennyiségétdl és mindségétdl fligg. Egy olyan program
megvaldsitasat biztositja, amelynek alapjan egy telepiilés vagy térség (régio) elkészitheti joléti
rendszerének kozép és hosszu tavu stratégiai tervét az EU csatlakozasi normék és elvarasok

alapjan.



A program megvalositasanak legfontosabb Iépései:

e Helyzetfeltaras és problémaelemzés

e JOvOkeép kialakitasa, célmeghatarozas (stratégiai tervezés)

e A Tanacsad6 és Koordinal6 Testiilet felallitasa

e A szocidlis (kozOsségi) tervezés egyes lépéseinek, irdnyvonaldnak és szempontjainak
meghatarozasa

e A partneri egylittmiikddés kialakitasa

o A sziikségletfelmérés és a kozosségi adatbazis kialakitasa

e A gondozasi terv és gondozasi csomagok kialakitasa, a kozos vasarlasok, fejlesztések és
beruhazasok koordinélasa

e A gondozasi management felallitdsa, az infokommunikacios rendszer kiépitése

e A megfigyeld és ellendrzd rendszer kialakitasa

A program legfébb elemei:

e Az ember all a joléti tervezés €s fejlesztés kdozéppontjaban.

e Az embert természeti, szocialis, pszichikai és gazdasagi kornyezetével kolcsonhatasaiban
szemléli és hatarozza meg sziikségleteit.

e A szocidlis jolét fejlodését nem tekinti azonosnak a gazdasag novekedésével. A gazdasagi
fejlédés mutatd szdmai (GDP) ui. nem adnak felvilagositast a lakossag €életmindségérol,
élet- ¢s munkakorilményeirdl.

e A joléti rendszer fejlesztése €s tervezése alrendszereit magédba foglald (integralt) komplex
forméban torténik.

e Szadmos megoldas lehetséges, a valasztas és alkalmazasuk a helyi kozosségek lehetdsége
¢s feleldssége.

e Az allampolgarok, civil szervezetek és a maganszektor minél szélesebb korli bevonasa,
egylittmikodése.

e A joOléti tervezés €s a program megvaldsitdsa a partneri egylittmiikodés keretei kozott

valésul meg, sokszereplds, vegyes gazdasagi formakat hoznak Iétre.



e A szocialis vagy kozosségi tervezés (kozosségi gondozas) az érdekelt szervezetek ¢€s
szolgaltatok szektorsemleges tobb dimenzids halozatdnak kiépitése utjan kertil

megvalositasra.

A program célja a jelenlegi nagy anyagi raforditast igényld, korszerlitlenné valt, merev és
tulcentralizalt, intézményorientalt egészségligyi €s szocialis ellato rendszerrel szemben a helyi
kozosségekre alapozott integralt joléti rendszer megteremtése, ahol a kozOsség maga tervezi
meg, dolgozza ki és valositja meg a szilikségletek ismeretében telepiilésiik jovOkeépét,
fejlesztési programjait, gazdasagi €s szocidlis integraciojukat egészségligyi és szocidlis ellatasi
rendszeriiket, kozponti allami és helyi forrasok felhasznalasaval. At kell ruhdzni a
dontéshozatal felelosségét a helyi kozosségekre. El6 kell segiteni, ill. javitani kell a
felelosségre vonhatosagot, valamint Osztondzni, ill. tdmogatni kell a kdzosségi
egylittmikodést. Tisztazni kell a szerepeket és a felelosséget, melyek egylittesen hatnak a
pénziigyi és human eréforrasok felhasznalasara. A program célja, hogy kozelebb vigye a
felelosségi ¢és érdekeltségi szinteket az ellatottakhoz. Egészség- és szocidlpolitikaban a
hangsulyt tehat a kdzosségben €16 ember sokoldalu és folyamatos egészségligyi, szocialis és

mentalhigiénés gondozasara és tamogatasara kell helyezni.

Az eurdpai normdknak is a decentralizalt modell megteremtése felel meg, amely az
onkorméanyzat ¢és a civil szféra egyiittmiikodésébdl adodod partneri tarsuldsok
(egyiittmiikodések) kialakitasat szorgalmazza. A multhoz képest ugyanis rendkiviili
mértékben megnétt egy-egy telepiilés vagy régio életében a helyben hozott dontések szerepe

¢s jelentdsége.

A rendelkezésre allo forrasok hatékony felhasznédldsat azonban az egyes szolgéltatokat
elvalasztd igazgatasi, jogi, finanszirozasi, szakmai, szektorbeli és tradicionalis hatarvonalak
ma még nagyban hatraltatjak. A kozosségi gondozas egyiittmiikodési programjanak alapvetd
feladata, hogy egy olyan uj, a partnerségen nyugvo egyiittmiikdési kapcsolat rendszer j6jjon
létre, amely a szolgaltatok kozotti elvalaszto falakat, valamint a szolgaltatdsok atfedéseit és az
erofeszitések megtobbszorozodését sziinteti meg. Biztositja, hogy a gondozott ¢s gondozd
sziikségleteinek kielégitéséhez atfogod, széleskorti és a részletekre is kiterjedd hatékony

tamogatast kapjon. A kozdsségi gondozas ugyanis nem mas, mint a lakossag egészségiigyi és



szocialis sziikséglete. A kozos érdekeltségl egylittmiikodés pedig ugy tekinthetd, mint e célok

elérésének mechanizmusa, illetve technikaja.

Mindezek ismeretében a k6zos érdekeltségii egyiittmiikodés politikdjanak az alabbi harom célt

kell kittiznie:

e Az esélyegyenldtlenség okait kell megsziintetni azaltal, hogy csokkentjiik a rizikofaktorok
¢s egészséget veszélyeztetd kockazatok érvényestilését, és megeldzziik eléforduldsukat a
jovoben. Politikdnk célja ebben a kategdéridban a nem biztonsagos munkafeltételek és
lakhatasi koriilmények javitasa, a munkanélkiiliség csokkentése €és a szenvedélybetegségek
elleni kiizdelem

e Csokkenteni kell a rizikofaktorok okozta egészségkarosodasokat azaltal, hogy segitjiik az
embereket abban, hogy jobban meg tudjanak birkézni a kockazati tényezokkel,
amelyekkel szembesiilnek, s igy elkeriilhessék a betegséget, amikor nehezebb
koriilmények kozé keriilnek. (Igy példaul a munkanélkiiliség okozta pszichés zavarokat.)

e Biztositani kell, hogy az egészséggondozas kiterjesztése és mindsége 6sszhangban alljon a
kozosségben tapasztalhatd szocidlis problémakkal, a megbetegedések eldfordulasaval,
kockézati tényezdivel, gyakorisagaval és komplexitdsaval, valamint a rendelkezésre allo
kapacitasokkal és erOforrasokkal. Figyelmet kell forditani azokra a koriilményekre és
tényezokre, amelyek segitségével csokkenthetjiik azokat a kockdzati tényezdket az
egészségligyi és szocialis ellatas tertiletén, amelyek csOkkentik a marginalizalédast, a

kirekesztést és az esélyegyenldséget.

Ez az a szociélpolitika, amely hosszabb tavon eldsegiti a kozosségi kohézid megteremtését, a
helyi demokracia megszilardulasat és a lakossag sziikségleteinek kielégitését. A program
meghirdetése nagymértékben segitheti a civil mozgalmak helyi tdmogatottsadgat, a hatékony
halozatépitést, az emberek személyes megnyerését, illetve meggydzését szocialpolitikai
torekvéseinkhez. A program pozitiv jovoképet nyujt az egyre inkabb kidbrandult, elhagyatott,
bizonytalanna valt emberek szdmadra, biztositja az dnmagaban bizd €és Onerdre tamaszkodo
helyi kozosségek kialakitasat, ahol az emberek sajat keziikbe vehetik sorsuk és ¢€letviteliik

iranyitasat, és részt vehetnek kozosségiik fejlesztésében.



Eddig Tiszaujvarosban, Nagykdrdson, Rakoczifalvan és Vasvaron kezdtiik el a programot, és
jutottunk el a Tanacsadoé és Koordinalo Testiilet felallitasaig és a lakossagi sziikségletfelmérés
¢és az adatbazis elkészitéséig. Kispesten és Matészalkanm szintén folyamatban van a program

megvaldsitasa, mig Battonyan a kozeljovoben kezdjiik el.



EGY TELEPULES VAGY TERSEG INTEGRALT JOLETI RENDSZERENEK IDORENDI
ES CSELEKVESI PROGRAMTERVEZETE

L 1L 111 V.
FELEV | FELEV | FELEV | FELEV

I. SZINT
e A program bemutatasa ¢és
sz¢leskorli ismertetése
o Koz06s Tanéacsado és
Koordinal6 Testiilet
felallitas
e Helyzetfeltaras és
problémaelemzés
e A rendelkezésre allo
forrasok és kapacitasok
feltarasa
e A mar meglévd
kezdeményezések és
tarsulasok elemzése
o A kozremiikodo testiiletek
és szervezetek kivalasztasa,
szerepiik és feleldsségiik
tisztazasa
e A partneri egyiittmiikodés
szervezese

II. SZINT

e Reprezentativ lakossagi
sziikségletfelmérés

e Az adatok szamitogépes
feldolgozasa, értékelése

e Multifunkcionalis adatbézis

létrehozasa




Ko6z06s jovokép kialakitasa.
Célmeghatarozas (stratégiai
tervezes)

A sziikséges fejlesztések €s

prioritasok kozos
szempontjainak

meghatarozasa

A gondozasi terv elkészitése
Az informatikai és
kommunikacids haldzat
tervezése, mobil halézatok
virtualis rendszerének
kialakitasa

Menedzsment felallitasa

II.

SZINT

Az integralt, sok
alrendszert magaba foglald
joléti rendszer gyakorlati
tervezése (szocialis, ill.
kozosségi tervezés)

A pénziigyi terv elkészitése
A fejlesztések, beruhazasok
¢és kozvasarlasok kozos
meghatarozasa

E-tartalom szolgaltatasok
tervezése (e-kozigazgatas,

tavoktatas, tdvegészségiigy)

IV.

SZINT

A monitoring és ellen6rzo
rendszer kialakitasa
Teljesitmény-indikéatorok

(standardok)




meghatarozasa. A
mindségbiztositas feltétel-
rendszerének kidolgozasa
Oktatas és képzési
programok kidolgozasa

stb.




