Hans van Ewijk

Szocialpolitika az Europai Unio tagorszagaiban

2003 december 10-12-én a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet
rendezésében kertlt sor a 10 éves a Szocialis torvény cimi nemzetkozi
konferenciara. A konferencia a visegradi orszagok szocialis
szabalyozasanak koncepcibit vetette dssze, a rendszervaltds gazdasagi
és tarsadalmi kihivasaira adott valaszokat és azok eredményeit
vizsgalta, tovabba bemutatta az unids csatlakozéssal jaro Uj
kihivasokat.

A konferencia zaréel6adasat Dr. J.P. (Hans) van Ewijk tartotta az

unids szocialpolitika torténetérdl. Hans van Ewijk a Netherlands Institute
for Care and Welfare / NIZW (Holland Szocialis és Gondozasi Intézet)
igazgatoja és igazgatd tanacsanak tagja, a University of Professional
Education Utrecht (Utrechti Szakképzési Egyetem) Szocialis Szakmak
szakanak professzora. Kutatéként dolgozik az Eurépa Unié altal
finanszirozott Személyes Gondoskodas Eurépaban cimi vizsgalatban.
Kutatasi szakterlletéhez tartozik tovabba a szocialis ellatésok és az
allampolgarok, valamint a helyi k6z6sségek kapcsolatanak vizsgélata.
Tagja az International Council on Social Welfare - nek, (Szocialis

Joléti Nemzetk6zi Tanacs), a Dutch Association for Social Security
-nek, (Holland Szocialis Biztonsag Tarsasag) és az Amerpoort (fogyatékosokat ellatd intézet)
feligyel6 tanacsanak.

Szamos szocialpolitikai, ifjusagpolitikai, valamint szocialis munkaval
kapcsolatos konyv szerzdje.

Bevezeto

A koz06s eurdpai szocialpolitika hatdsat a nemzeti €s a helyi szocialpolitikakat illetéen nem
szabad tlértékelniink. Evek 6ta részt veszek az EU nemzeti szocialpolitikai bizottsaganak
munkajaban, és azt tapasztalom, hogy a legnagyobb kihivast az EU szocialpolitikai
disputdinak nemzeti érdekeltségekké valo leforditasa jelenti. Nem sikeriilt megoldast
talalnunk arra, miként lehetne az EU agendat ténylegesen atiiltetni a nemzeti

kezdeményezések és vitak talajara.

Az eurdpai szocilpolitika leginkabb szavakkal operal. Ime egy lista a "szocialis/tarsadalmi"
melléknév alkalmazasairol: szocialis védelem, szocialis kohézid, szocialis dimenzio,
tarsadalmi jolét, szocialis kornyezet, szocialis jogok. Es mindaz, ami “szocialis" jelz6t
kapott, az EU politikacsinaléi szerint fejlesztendd, erdsitendd, elmélyitendd, bevezetendd,

kiemelten fontos. ime egy masik, olyan fogalmakat tartalmazo lista, melyek ugyancsak az EU



nemes szandékait hivatottak kifejezni: részvétel, aktivitas, emberi méltdsag, élethosszig tartd
tanulas, szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés, az EU emberi oldala, magasan képzett ¢s magasan
motivalt aktiv munkakort populécid, informalt polgarok, szabad polgéarok, nemi egyenldség,

antidiszkriminacid, szegénység elleni kiizdelem, egyenld esélyek, osztott értékek.

Vagy vegyiik a "tarsadalmi befogadas" fogalomkdrének nyolc legfontosabb elemét: befogado
munkaerdpiac megteremtése; adekvat jovedelem biztositasa; oktatasi hatranyok lekiizdése;
csaladi szolidaritas védelme; mindségi ellatas biztositdsa; mindségi szolgaltatdsokhoz valo
egyenl6 hozzaférés biztositasa; szolgaltatasok igényekhez valo hozzaalakitasa; tobbszordsen

deprivalt teriiletek regeneralasa.

c sy

szarmaznak. Az EU szemmel lathatéan egyfajta szocialis mennyorszag, vagy azza késziil
valni. Minden olyan jol hangzik...Am ez csupén a latszat fenntartasanak a politikaja. A
nagyszerl torekvések fatyla alatt egy attol nagyon kiilonbozé valosagot €és nagyon

ellentmondasos politikat talalunk.

Kétkedve kell fogadnunk a management altal hasznalt olyasféle kifejezéseket, mint
»fenntarthat6”, ,,modernizalo”, ,,versenyképesség” ,,szubszidiaritas elve” ,,nem

Osszehangolando™.

A "fenntarthatdsag" a szocialpolitika kontextusaban azt fejezi ki, hogy a szocialis
rendszereknek hosszl perioduson keresztiil kell miikddnitik, tehéat korlatozott korre kell
vonatkozniuk, és finanszirozhatonak kell lenniiik. A "modernizacio" szintén veszélyes
fogalom. Tartalma majdnem mindig az, hogy a meg kell nyirbélni a kiadasokat, és
csokkenteni kell a juttatasokat. A "versenyképesség" versenykoriilmények kozott gazdalkodo
rendszerekre utal, amelyek nem engedik a szocidlis védelem kiadasainak nagymértékii
novekedését. A "szubszidiaritas elve" szocialis teriileten nagyon népszert, hiszen lehetdvé
teszi, hogy a nemzeti szocidlpolitikdk mentesek legyenek az EU beavatkozasatol. Ugyanez
igaz az unios korokben sokszor idézett mondatra: "Nem kiséreljilk meg 6sszehangolni a

szocialpolitikakat”.



Mas szoval, a pozitiv szocidlpolitikai programokbol 6sszedllitott agenda egyik alapvetd
problémadja, hogy idénként szemben all a gazdasagpolitika logikajaval, a masik, hogy

meglehetdsen nehézkes nemzeti szinten a bevezetésiik.

AZ EU szocialpolitikajanak rovid torténete

Erdekes latni, hogy az EU viszonylag rovid torténete alatt szamtalanszor probalkozott egy
atfogd kozos szocialpolitika kialakitasaval. Amikor az egész 1957-ben elkezdddott, a francia
miniszterelnok (Guy Mollet) a Rémai Szerzédésnek megfelelden akarta 6sszehangolni a
szocialis szabalyozasokat. Attol tartott, hogy egy nyitott piac a szocialis juttatdsok
megsziintetéséhez fog vezetni, ami a szocialis szolgaltatasokat és védelmi rendszereket
visszaszoritja a minimumra. A tobbi 6t orszag, koztiik Hollandia, nem értett egyet
Franciaorszaggal, igy a szocidlis szabalyozasok hivatalos dsszehangolasa lekeriilt a
napirendrdél. Mindazonaltal a Romai Szerzddés utani par évben a szocialis szolgaltatasok és a

szocialis védelmi rendszerek soha nem latott modon fejlédtek.

Az olajvalsag idején (1973/74) a szocialis rendszerek dsszehangoldsa ismét a vitak
kozéppontjaba keriilt. A gazdasagi recesszio a tagorszagok kozotti verseny korlatozasat
kivanta meg, hogy azok ne veszits€k el versenyképességiiket a Szovjetunidval és az Egyesiilt
Allamokkal szemben. A férfiakkal és a ndkkel valo egyenlé banasméd kovetelményét, néhany
munkatiigyi torvény vazlatat foglalta magéaba az Elsé Szocidlis Akcioprogram (1974), de az uj
belépdkkel, az Egyesiilt Kiralysaggal, frorszaggal és Danidval meghiusult ennek
megvaldsuléasa. Tiz évvel késobb, a dél-eurdpai boviiléssel ismét napirendre kertilt a szocialis
juttatasok elvetésérdl szolo vita. A jol kiépitett szocialis véddrendszerekkel rendelkezd gazdag
orszagok féltek a nem egyenld versenytdl. Megalkottak a Single European Act-et (Onallo
Eurdpai Torvény,1986), amely ismét tartalmazott unids szabalyozast a szocialpolitika
tertiletére vonatkozoan, pl. a munkahelyekre érvényes biztonsagi eldirasokat. Az 1989-es
szocidlis charta, amely megtalalhaté a Maastrichti és Amsterdami Szerzédésben (1993, illetve
1997), valamint bekertilt az EU Szerzédésbe (1997), olyan iranyelveket tartalmaz, mint
példaul a szocialis partnerek szerepe, a kollektiv leépités elleni védelem, a munkaidd

szabalyozasa, a sziilok gyermekgondozasi szabadsaga, egyenld fizetés a teljes és a



részmunkaiddben dolgozok szdmara. Ezzel egyidejlileg életbe 1épett a szubszidiaritas elve, a

szocialpolitikat a nemzetek sajat feleldsségi korébe sorolva.

Az irdnyelvek megfogalmazasanak id6szaka a nyitott koordinacié modszerének bevezetésével
fejez6dott be. Lisszabonban az Eurdpai Egyesiilt Nemzetek deklaraltak: ,,Hogy az EU-t a
vildg innovacidn és tudason alapuld legdinamikusabb és legversenyképesebb teriiletéveé
tegylik, nagyobb szdmu ¢és jobb munkahelyek teremtésével, valamint nagyobb tarsadalmi
kohézidval kell erésiteni a gazdasagi novekedést. ”” Az allamok elhataroztak, hogy
koordinacids mddszereket dolgoznak ki, kvantifikaljak és monitorozzak a policy célokat.
Kiilondsen a szocialpolitika teriiletén fogalmazodott meg a nemzeti akciotervek kidolgozasan,
attekintésén, monitorozasan, benchmarkingjan keresztiil megvalosul6 nyitott koordinacio

iranti igény.

Hogy targyilagosak legylink, a szocialpolitikardl sz616 folyamatos vita, tovabba a politikdk
alakitasaért felel6sok és a kutatok kozott kialakult intenzivebb kapcsolat a tagallamokban
kialakitotta az érdekek kdzos halmazat, és a szocidlpolitikdk kozott sok megegyezd
iranyvonalat eredményezett, ahogy azt a nyugat-eurdpai joléti allamokrol sz6l6 kutatasaban

Tomka kiemelte.

Az eurdpai szocilpolitika formalisan nem igen ko6tédik a nemzeti szocialpolitikai
torekvésekhez. Osszességében ez egy kijelentésekben megnyilvanulé menedzsment, egy ,.,jo
szocialis szdndék™ megnyilvanuldsa, amely azonban nem sok reflekciot tartalmaz a célok és a
szocialis célok megvalositasa kozotti ellentmondasokra vonatkozéan. Mindazonaltal, az
eurdpai szocialpolitikai vitdk egy kozds nyelvezet kialakulasat eredményezik, a nemzeti
politikak konvergencidjat segitik, alakitjak az EU arculatat, és meghatarozzak az Unid

jovobeni fejlodési iranyait.

A kritikus pont, hogy hogyan értelmezziik az olyan éltalanos célokat, mint példaul a “magas
¢letszinvonal biztositdsa”. A magas €letszinvonal jelentheti az anyagi jolétet, egy jomodu
tarsadalmat, magas termelékenységii és fogyasztasu vilagot. A tarsadalmakban

megvalositando ,,magas életszinvonalrdl” sz6l6 vitakban, ugy érzem, nem vonatkoztathatunk



el a tarsadalom szocialis kotelezettségeitol. Ezért a magas életszinvonal magaba kell hogy

foglalja a szocialis standardokat.

A szocialpolitika sz6 hallatdin mindenki bologat, nagyjabdl értve, hogy mire vonatkozik a
kifejezés, hiszen szdmos véleményt és perspektivat magaba foglalo tertiletrdl beszéliink. A

kovetkezOkben harom dominéns megkozelitést fogok ismertetni.

A szociookondomiai perspektiva

E megkozelités a jovedelmek ujraelosztasara és a kockéazatok elleni védelemre koncentral. Ez
egy gazdasagi vita, és eur6 millidardokra van kihatassal. A modern jo6léti allamok a GDP tobb
mint 25%-at koltik szocialis védelemre, €s ennek kozel a fele az idéskorral jaro
kockézatokhoz és a nyugdijhoz kothetd. Szaz évvel ezel6tt a szocidlis kérdés a lehetdségek
egyenlébb elosztdsdhoz, a munkahoz és a jovedelemhez kapcsolodott, a marxizmusnak és a
szocialista eszméknek kdszonhetéen. Az emancipacid inkabb tarsadalmi - kulturalis
egyenjogusitast jelentett: a munkasosztaly emancipécidja, a ndk emancipacioja, a feketék
emancipacidja. Az egyenldség mindenek folott az adokon keresztiil a jovedelmek
Ujraelosztasarol, jogokrol, hozzaférésrol és az oktatasrol szolt.

A ,,szocialis védelem” inkabb tekintheté a kommunizmus ideologidja mentén szervezddo
tarsadalmakkal szembeni félelmekre adott szocidlis és demokratikus valasznak: szocidlis
védelem a kiilonboz6 fogyatékokkal szemben, a munkanélkiiliséggel szemben, a betegséggel
szemben, az iddskor problémaival szemben, de ide tartozik a sokgyermekes csaladok
védelme, a hajléktalansag megoldésa, az aluliskolazottsagra adott valasz és igy tovabb. A
modern joléti allamok egymast részben atfedd, komplex véddrendszert hoztak 1étre az
adokbal és a biztositasi rendszerekbdl. A kdvetkezd szociodkondmiai - leginkabb a liberalisok
kozott népszerii - megkozelités a véddrendszert a szocialis halo kialakitasara korlatozza,
vagy, ha van ra lehetdség, akkor a nagyon / t0bbszorosen deprivalt, hatranyos helyzetii
emberek szdmara 1étesitett aktivizacios halora, amelyet szintén az adokbdl finansziroznak. A
tarsadalom tagjainak nagy tobbsége viszont maganbiztositasokon és a megtakaritasain
keresztiil védi magat, , és vallal bizonyos kockazatokat. Az élet viszont azt tanitja, hogy nem

tudunk mindennel szemben védekezni.



A szocialis szektor perspektivdja

A szocialpolitika masodik fajta értelmezése az intézményi vagy szektororientalt megkozelités,
ahol az értelmezés fokusza lesziikiil a szocialis szektorra. A vita kézéppontjaban az
intézmények mikodtetése all: hogyan kell hatékonyabban megszervezni ket, hogyan
véalhatnak atlathatobba, és hogyan tudjak mindenki szdmara biztositani a szolgéltatasokhoz
valo hozzaférést. A nagy intézményi szub-szektorok az egészségiigy, az oktatas, a szocialis
gondozas, a biztositasi rendszerek €s a szocialis védelem. Ez a szocidlis szektor alkotja a
tarsadalom pillérét, a gazdasagin és a fizikain kiviil. [donként eléfordul egy ennél sziikebb
kdrre vonatkoz6 definicio is, amikor a szocialpolitika mint a szociélis szolgéltatasok és a
szocialis munka 0sszessége szerepel. Ebbol a megkdzelitésbol szemlélve, a legfontosabb
feladat a szocialis szolgaltatasok eljuttatasa a deprivalt, fogyatékos, veszélyeztetett és

marginalizalddott emberekhez.

A szociokulturdlis megkozelités

szocidlis probléméja. Az emberek szocialis magatartasaval, tarsadalmi kapcsolatrendszerével
¢s a kiilonbozd csoportokkal kapcsolatos problémak szama nem csokkent a joléti allamokban.
A blinozési ratak szinte mindenhol novekednek. Hollandidban a bortonben fogvatartottak
szama 4000-r6l 12 000-re, a regisztralt blincselekmények szama tizszeresére nétt az elmult 30
évben. A gyakran példaképnek tekintett Egyesiilt Allamokban 100 000 lakosra 648 bortonben
fogvatartott jut, az Egyesiilt Kiralysagban 120, Németorszagban, Franciaorszagban,
Hollandiaban ¢s Olaszorszagban kb. 90, Daniaban és Svédorszagban kb. 60. Az USA
nagyvarosainak néhany gettdjaban a fiatal fekete férfilakossag 80%-a szerepel a biiniigyi
nyilvantartasban. Loic Wacquant meggy6zden bemutatta, hogy téves az a kép, amelyet
kriminoldgiai adatok adatok sugallnak a fekete lakossag természetébdl adédd magas blindzési
hajlanddsagrol . Kezdeniink kell valamit a lakossag dominans és marginalizalddott csoportjai
kozott meglévo fesziiltségekkel. A szeptember 11-e1 események nagy vitakat robbantottak ki
az etnikai csoportok, sot a civilizaciok kapcsolatardl. Sok ember szaméra manapsag a
»szocialis kérdés” mar nem a jogi egyenldségre vagy a védelemre vonatkozik, hanem a
szocialis kapcsolatokra és a szocialis viselkedésre. Ez megmutatkozik az olyan szavak
hasznalatdban, mint a kohézi0, inkluzi6, participacio, aktivva tétel, mindenki altal osztott

értékek.



Szerintem kiilonb6z6 valaszok 1éteznek a szociokulturalis problémara. Az elsé az, amit
kozlekedési modellnek hivok. A tarsadalmak értelmezhetdk tigy, mint vilagok, ahol az
emberek egyiitt élnek egy kdzos szocialis kodrendszer elfogadésa alapjan. Ahogy a
kozlekedési utak is biztonsagosabbak akkor, ha k6zds kodok alapjan mitkddnek, ugy az
emberek szocialis viselkedésének is lehet az alapja a k6zos kodok elfogadasa. A masodik
megkozelités a kotelezettségvallalas modellje. Ez megtalalhat6 szamos kozosség-orientalt
szocialpolitikaban. A vardzsa ennek a megkdzelitésnek a masik emberért, a tdirsadalomért, a
kornyezetért viselt feleldsség. A kdzéppontban nem a masik tiszteletben tartasat megkdveteld
viselkedés és a kozos szocialis kodok taladlhatoak, hanem a gondoskodas, a
kotelezettségvallalas, a szocialis igazsagossag. Azt is lehetne mondani, hogy a kozlekedési

modell a maszkulin megkdzelités, a kotelezettségvallalas inkabb a feminim perspektiva.

Elmozdulasok a szocialpolitikaban

Folytassuk a nyugat-europai joléti allamok nemzeti szocialpolitikajaban bekovetkezett
valtozasok fObb dramlatainak elemzésével. Természetszeriileg ez a trendeknek egy szubjektiv
bemutatasa. ‘Masik computer, masik kutato, masik intézmény, masik valosag’ Ulrich Bech
irta ezt , és igaza volt. Prezentalni fogok szamos trendet, amelyek 0sszefiiggnek egymassal.
Mindegyikiik illeszkedik a joléti allamok kritikai megkozelitésébe. Létezik egyfajta kozos
gondolkodasmadd a neoliberalisok, a harmadikutas elképzelést tdmogatok €s a szocidlis teriilet
szamos szakértje kozott. Ugy gondolom, hogy az altalam 6sszefoglalt trendeket mindnyajan

elismerik és tidvozlik.

Elmozdulas a szociogazdasagitol a szociokulturalisig

A joléti allamokban az egyenldség, az emancipacio és a védelem sok ember szamara
megvalosult, s6t idénként tul messzire ment. Természetesen az emancipacié nem valosul meg
teljesen, de ez mar nem kivan meg kiilon erre iranyuld politikat. A szegénység problémaja,
amely még mindig létezik a joléti dllamokban, mar nem az igazsagtalan
jovedelem-ujraelosztas kérdéseként jelenik meg, hanem egy Osszetett kontextuson alapuld €s a

szocidlis kompetencidk, illetve a tarsadalmi téke hidnyanak betudhaté multidimenzios



problémaként. Itt tetten érhetd, amint a szocio6kondmiai perspektivabdl elmozdulunk egy

szociokulturalis felé.

A szocialis védelemtol az aktiv részvételig és a kockazatvallaldsig

Az elézdével megegyezd irdnyl a védelemtdl a kockdzatvallalas és aktivva valas tdimogatasa
fel¢é valo elmozdulés. Szamos védelmez6 rendszer nem stimuldlja az embereket a helyzetiik
megvaltoztatasara. Az 4llam olyan tipusu értelmezése, amely az emberek védelmezését jelenti
mindenfajta kockazattal szemben, nem tarthat6 fenn. A kockazatvallalas hozzatartozik az
¢lethez, s6t batoritando. A "kockazatvallalas" az EU szocidlpolitikdjanak egyik kedvelt szava.
Mindenkinek kisebb vagy nagyobb mértékben, de kockaztatnia kell. “Légy aktiv, valtoztass a
helyzeteden, ne a juttatasaidtol és a nyugdijadtol fiiggj, csinalj valamit, probalkozz!” Meg kell
értentink, hogy egy kockazati tdrsadalomban éliink, amely kihivasokat teremt, és mobilizalja
az embereket. Nincs sziikség feltétleniil Allamra ahhoz, hogy gyermekvallalas estén tovabbra
is garantaltalhato legyen a jovedelem, a juttatasok., fizethetoek legyenek a lakas részletei,
vagy potolhatd legyen a rosz egészségiigyi allapot miatti jovedelemkiesés. Az allampolgar
modern értelmezésében a kockéazatvallalas lehetdsége Gsszefiigg a sajat életedért vallalt
felelosséggel. Manapsag arrél szélnak a vitaink, hogy fizessenek tobb biztositasi dijat azok,
akik dohanyoznak, kéabitoszerrel élnek vagy alkoholizalnak. Es miért az allam vagy a biztosito

tarsasag vallaljon anyagi fedezetet a bungy jumpingolokért vagy az ittas vezetokért?

Az univerzalis megkozelitéstol a célzott és a kontextualis megkozelitésig

A kovetkez0 valtozas a jol ismert univerzalis megkozelitéstdl a célzott és atlag alapjan mért
juttatasokrol szol. Ez egy hangsulyeltolodast jelol: a személyes helyzet, aktivitas és esélyek
elétérbe keriilnek, az olyan, a személyes helyzethez kotott anyagi jellegli juttatasok
rendszeré¢hez kapcsolodo kérdések, mint példaul a gondozasi ellatasnal annak mérlegelése,
hogy a csaladban, a szomszédok kozott €s az onkénteseken keresztiil hanyan képesek a
gondozast biztositani, hattérbe szorulnak. A munkaerd-politikdban pedig a kialakitott

stratégiaknal alapvetdveé valnak a munkanélkiiliek kapacitasa és lehetdségei.

A nemzeti stratégiaktol a helyi szintii stratégiakig
Az eldz6 elmozdulasok eredményezték a nemzeti szintrdl a lokalis, helyi szintre torténd

elmozdulést. Az attitidok, magatartasok, haldzatok, aktivizacio, szocialis kohézio, a



célzottsdg megkdvetelik a helyi szintli cselekvéseket. A szocidlis problémak maguk is
szétszorodva jelentkeznek, és nem kezelhetéek kozponti irdnyitassal, mivel az allami iranyitas
szamokka alakitja a klienseket. A helyi szocialpolitikat timogato elképzelések iitkoznek az
egyenlOség és a méltanyossag kérdésével, de a nyugati orszagokban altaldnos az a hozzaallas,
hogy a nemzeti egyenldség idedja til messzire ment, €s akadalyozza a megkivant stratégidk

bevezetését.

A biirokratikus elosztastol a piacig és /vagy a bizalomig

Létezik egy olyan dolog, amivel nehéz szembehelyezkedni, ez pedig a biirokracia. A
kozvélekedés szerint a biirokraciat az oktatasban, az egészségiigyben, a szocialis
gondoskodasban és a szocialis szolgaltatasoknal at kell alakitanunk bizonyos aron elérhetd
termékek/szolgaltatdsok nyitott piacava. A legtobben hisznek abban, hogy a privatizacio a
nyertes stratégia a biirokraciaval szemben. Nem vagyok biztos abban, hogy valoban a
privatizacio lenne a legbiztosabb méd a biirokracia legy6zésére. Nemzeti €s helyi hivatalok
finoman szo6tt haldzaton keresztiil miikddtetik a finanszirozast, és nagyszamu szolgaltato
terjeszt be tendereket. Sok informéciot, adatot, tényt kell feldolgozniuk, és hatalmas
problémat jelent ezek kiilonb6zd projektekbe, programokba, termékekbe valo integralésa.

Ezeket nehéz menedzselni, és a civilek sem sziilettek menedzsernek.

A komplexitas csokkentéséhez vezetd masik ut a szolgéltatdsokba és a szakemberekbe vetett
nagyobb bizalom. A helyi 6nkorményzatoknak kell eldonteniiik, hogy milyen célokat és
iranyokat kovetnek , milyen szolgaltatasokat nyujtanak. Ezen tal, mint egyfajta elsddleges
szolgaltatok, be kell vezetniiik azokat a megoldasokat, amelyek kialakithatnak egy jobb
gyakorlatot. A feleldsségre vonds rendszerének kialakitasa, a hasonléan miik6do szervezetek
attekintése, az atlathatdsag, a szolgaltatok és a finanszirozok kozotti, illetve a szolgaltatok és a
klienseik kozotti interakciok fontosak ahhoz, hogy a szocialis szolgéltatast nyujto szervezetek

kontrolalhatoak legyenek.

Az intézményesiiléstol a teriileti és integrdcios elképzelésekig
A szocialpolitika szektoralis értelmezése szerint a nemzeti célok kiilonb6z6 intézmények
segitségével identifikalhatoak. Az iskoldk feleldsek az oktatasért, az egészségiigy a

korhazakra és a rendeldintézetekre tartozik. A rendszer magéaba foglal egy nemzeti



finanszirozasi keretet, egy nemzeti feliigyeletet, egy nemzeti szabalyozast, egy nemzeti
szakmai megallapodast, €és altaldban nagy nemzeti vagy regionalis intézmények felelosek az
oktatasért €s az egészségligyért. Ezek az intézmények zart vilagot alkotnak a sajat
nyelvezetiikkel, sajatos kultirajukkal, és a rendszerbe vetett hitiikkel. A kliensek és a
szakemberek betagozodnak a rendszerbe. A tanulds és az 6rakon vald részvétel ugyanazt fedi
le, az egészség kapcsan pedig az egészségiigyi rendszert emlegetjiik. Az egészség és a tanulas
azonban sokkal inkabb kotddik a mindennapokhoz, az egyén kompetenciaihoz, €letstilusdhoz
¢s attitlidjeihez. Az elmult évtizedben tanti lehetlink egy elmozduldsnak az integracié és a
lokalizacio irdnyaba. Ugyanakkor a finanszirozasi rendszer, a szolgéltatasok és a szakmai
lobbik nehezitik a valtozast mind az egészségiigyben, mind a személyes gondoskodas, illetve

a szocialis szolgaltatasok terén.

A specializaciotol az atfogo rendszerekig

Ez a felvetés hasonlo6 az el6z6hoz. A kiilonbozé szektorokban egyre nagyobb az ellenallas a
tulspecifikalt szolgaltatasokkal/ellatasokkal szemben. Az “Entgrenzung” német kifejezés,
angol megfeleldje a nehezen kiejthetd “de-compartmentalisation”, és azt a tényt hivatott
kifejezni, hogy a diszciplinak és a kiilonbozd dgazatok kozotti hatdrok elmosodnak.

Visszatériink az atfogobb tudast szakemberekhez és az integraltabb szolgaltatasokhoz.

A bemutatott valtozasok nem eredményeznek azonnali atalakulést, évtizedeknek kell eltelni
ahhoz, hogy a szocidlis rendszerek képesek legyenek igazodni a valdsag jabb/teljesebb

értelmezéséhez, €és 0j szocialpolitikai elképzelések keriiljenek bevezetésre.

Stratégiai egyensulyozas

Az Uni6 dokumentumaiban van harom szo, amelyek gyakran egylitt keriilnek el6:
produktivitas, foglalkoztatas és egyenldség. Az EU dontéshozdi, illetve politikaformaloi
hisznek abban - és ezt fontosnak tartom kiemelni- , hogy 0sszekapcsolodik a produktivitas, a
teljes foglalkoztatottsag és az egyenldség. Az USA a produktivitds mellé tette le a voksat,
hangoztatva, hogy a foglalkoztatottsag és az egyenlOség egyiitt jat a magas termelékenységi

eredményekkel.
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Az EU szerint a magasan iskoldzott, egészséges populacié 6nmagaban is felfoghato a
produktivitas faktoranak, €s a teljes foglalkoztatast célul tiiz6 politikak eldsegitik a
termelékenységet is. Erdemes felfigyelni arra, hogy a hdrom tényez6t az EU
dokumentumokban egyre inkabb kiegészitik egy negyedikkel: a szocialis kohézioval. A
szocidlis kohézio feladata, hogy eldsegitse a magasabb termelékenységet. A szocidlpolitikdk
feladata mar nem a piacgazdasag tokéletlenségeinek korrigalasa, hanem a verseny és a magas
produktivitas feltételeinek megteremtése. Ez az elgondolés visszakdszon az ENSZ
allasfoglalasaiban is. Fontos, hogy a politikacsinalok elgondolkodjanak azon, hogy a
szocidlpolitikat a magas produktivitas faktoranak tartjak, vagy csak annak eredményének. A
magas produktivitasu tarsadalmakban, mint amilyen az USA vagy Nagy-Britania,
természetszeriileg nem vezet sikerre a szocidlis kohézio tAmogatasa, a szegénység elleni
kiizdelem és egy egyenlébb tarsadalom kialakitdsa. A mésik iranybol nézve viszont nem
tudjuk biztosan, hogy melyik, milyen kiterjedtségii szocidlpolitika jarul ténylegesen hozzé a
magasabb termelékenységhez. Mindenesetre elmondhato, hogy a szocialisan demokratikus

joléti dllamok gazdasagi mutatodi az elmult évtizedekben elég kedvezdek.

A tovabbiakban szeretném ismertetni a tarsadalmi befogadas érdekében hozott EU politikdk

legfontosabb stratégiait.

Univerzalizmus érvényesiilése

Ez a stratégia a fobb policyk és ellatdsok adekvatsagat, a hozzaférés és a megtériilés
kovetelményét szorgalmazza. Az univerzalizmus nem egy eltilzott joléti allam
megvaldsulédsat jelenti, hanem annak belatasat, hogy 1étezik egy olyan alap-, minimalis szint,
amit az allamnak biztositania kell. Biztos szocidlis védelmi rendszerre és szocialis

szolgaltatasokra van sziikség a tarsadalmi inklizio kiterjesztéséhez.

A ,, level playing field” érvényesiilése

Ez a stratégia az esélyegyenléség kovetelményének kiterjesztését fogalmazza meg. Egy olyan
tarsadalomban, amely egyenld esélyeket biztosit, sziikséges, hogy minél tobb ember szdmara
olyan kezd0 poziciot teremtsiink, amely szamukra is valdban elérhetové teszi a lehetdségek

kihasznalasat. Bizonyos hatranyoktdl szenvedd embereknek sziikségiik van kiilon
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tdmogatasra, hogy ugyanarrdl a szintrdél indulhassanak a gazdaséagi, a szocialis szektorban és a

kozszektorban.

Tarsadalmi szolidaritas megteremtése

A harmadik stratégia a hatranyok kompenzalasaval torténd szocialis szolidaritas tdmogatasa,
ami mindig csak részlegesen teljesiilhet. Ehhez tartos timogatasi és ellatasi rendszerre van
szlikséglink. Ha sikeriil megvalodsitani a valoban a ,.level playing field” rendszert, akkor a
hatranyos helyzetiiek esetében is gyakrabban megelézhetd a harmadik kategoriahoz valo
tartozas. Az Egyesiilt Allamokban ezért hangstlyosabb a ,,level playing field” stratégia. Az
EU-ban a szocialis gondoskodas talan tul dominans. Erdemes lenne elmozdulnunk a

kiegyenlitett esélyek biztositasanak iranyaba.

Szocialis szolgaltatasok: felelésségek és eredmények

Elérkeztem az utols6 ponthoz. Ez a szerepekrdl, a felel6ségekrdl €s a szocialis
szolgaltatasoktdl elvart eredményekrdl szol. A helyi szervezddésii szocialis szolgéltatasoknal
a szocialpolitika harom definicidja egyiitt jelentkezik. A szocialis szolgaltatasok feladata a
szocialis védelem novelése, részét képezik a szocialis szektornak, €s a szociokulturalis

mezében mozognak.

Minden helyi hatosag célja egy élhetd kozosség miikddtetése, amely vonzderdt jelent az
ottélésre €s 0sztonzi a befektetéseket. Kiizdenek a blindzéssel, és torekszenek a kozdsség
megerdsitésére. A helyi hatosagok hisznek abban, hogy képesek védelmet nyujtani a hatranyos
helyzetiieknek, az elesetteknek, a bantalmazottaknak. Ahhoz, hogy megvalositsak ezeket a
célokat, bevezessék az elérésiiket eredményez6 politikakat, kiilonbozé modszereket kell
alkalmazniuk. A skandinav orszdgokban és a dél-eurdpai orszagokban a szocialis célokat a
helyi 6nkorményzatok valdsitjak meg. Egyes orszagokban, mint példaul Hollandidban vagy
Németorszagban, a szocialis szolgaltatasok javarészét az NGO-k nyujtjak, egy stabilan
tamogatott rendszerben. Az Egyesiilt Kiralysagban és frorszagban privatizaltdk a szocialis
gondozast nyu;té ellatasokat, igy azok a profit-orientalt, illetve a non-profit szolgaltatok

nyitott piacdn miitkddnek.
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Egyetértek a devolucios stratégiaval, de nem a nyitott piac tipusu megkozelitéssel. A szocialis
problémak megkivannak egy koncentralt, integralt megkozelitést. A szocialis problémak
természetiiknél fogva kiilonb6zé emberek kozotti problémak, és nincsenek egyértelmii
megoldasok. A vélaszok feltételezik a kornyezet és a probléma kontextusanak ismeretét.. A
sikeres helyi szinten megvalodsitott szocialpolitikanak a zaloga a felkésziilt szakemberek
biztositasa és a bizalomra érdemes, stabil infrastruktiraval rendelkez6 szocialis szolgéltatasok
nyujtasa. Egy ilyen stratégia szembekeriil a nyitott piacok elméletével. Napjainkban az
Unidban ¢éles vita folyik az altalanos sziikségleteket kielégité szolgaltatasok privatizacidjarol.
A GATS ¢és a WTO allaspontjahoz kapcsolodva, az EU tamogatja azon szolgaltatasok
privatizaciojat, amelyek altalanos érdekeket szolgalnak, mint példaul az energia, a vasut, vagy
a repiildterek miikodtetése. Az oktatas, az egészségiigy és a szocidlis szolgaltatasok is ezen az
uton haladnak. De a szocialis szolgéltatdsok komplikaltabb megkozelitést igényelnek. Ahhoz,
hogy képesek legyiink megszervezni az idOsek, a fogyatékosok, a hajléktalanok és a
pszichiatriai betegek szocialis ellatasat és tamogatasat k6zosségi szinten, sziikséges a
kiilonbo6z6 eréforrasok kombinalasa. Az els6 a csalad, a baratok és az dnkéntesek altal
kivitelezett informalis gondozas, a civil tarsadalom miikodtetése. Ha nem mérjiik fel az
informalis gondozas ¢€s a civil tdrsadalom alt nyujtott szocialis munka fontossagat és
megvonjuk toliik a tdrsadalom €s az allam tamogatéasat , akkor elveszitjiik ezt az értékes
segitséget. Masodszor, sziikséges az onkormanyzatok tdmogatasa, koordinacioja és a
finanszirozas megszervezése. Harmadszor a helyi véllalkozasoktol is kell egy kis tAmogatas,
példaul a kiskereskedoktol, a helyi éttermektdl, a nagy cégektdl, €s a helyi szakemberektdl, a
renddroktol, tanaroktol, szocialis munkasoktol. Az egész 6sszefonddo rendszer megkovetel
egy koncentralt stratégiat, valamint egy olyan finanszirozasi rendszert, amely alkalmas az
integracio, a kooperacio eldsegitésére, a kiillonb6z6 szemléletmodok kombindlasara. Amire
sziikségiink van, az a megkozelitéseket 6tvoz6 gondozasi rendszer €s szocialpolitika. Vagy,
ahogy az EU ezt megfogalmazza, tul kell Iépniink a fragmentécion, a szolgaltatasok
elkiiloniiltségén ¢és a szocidlpolitika részeinek elkiiloniilt fejlesztésén, meg kell teremteniink a
helyi, regiondlis és a nemzeti szintek kdzotti kapcsolatot, és mobilizdlnunk kell minden

szereplot.
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Azt hiszem, hogy a fejlddések, a vitak és az elmozduldsok az Uni6 tagallamaiban
tanulsagokkal szolgalnak a jelentkez6 orszdgoknak is. Az igazi kiilonbség az, hogy mig a
nyugat-eurdpai joléti dllamok mar taljutottak a talzott védelmet kialakitoé szocialpolitikai
rendszereken, és kockazatvallalobb rendszert probalnak kiépiteni, szem el6tt tartva a
szociokulturalis megkdzelitést, addig a most felvételt nyerd orszagok komoly nehézségekkel
kiizdenek egy minimalis szocialis védelmi rendszer felallitasat illetéen. Komoly veszélyt
jelent, hogy ezekben az orszagokban a dontéshozok a nyugati tapasztalatokat hasznaljak fel
ezen rendszer kiépitése ellen. Remélem, hogy a kovetkezd tiz évben a nyugati joléti allamok
¢s a tagjelolt orszagok a szocialpolitika teriiletén kozelednek egymashoz, de ez nem a
szocialis szolgaltatasok leépitésén keresztiil torténik. A korabbi bovitések mindig egy
dinamikus fejlédési szakaszt eredményeztek, egy gazdasagilag és szocialisan is er0sebb

Europat.

Forditotta és szerkesztette: Szombathelyi Szilvia

Jegyzetek
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