Torok Péter

Az alapveto szocialis és gyermeknevelési tamogatasok, ellatasok és

szolgaltatasok ismertsége — részletes elemzés

Amint azt a Kapocs negyedik, 2003 februari szaméban mar roviden ismertettiik, a Nemzeti
Csalad- és Szocialpolitikai Intézet orszagos szinten, kérddives lekérdezéssel vizsgalta, hogy
az emberek mennyire ismerik a bizonyos helyzetekben Oket megilletd tamogatasokat,

szolgaltatasokat.

A kutatas hatterében egyrészt az a feltevés huzodott meg, hogy az emberek nem ismerik a
lehetdségeiket. Ha ez ténylegesen igy van, akkor a legnagyobb joakarat és a torvényileg
biztositott tdmogatasok, ellatdsok stb. ellenére is szomora kovetkezményekkel kell
szamolnunk, tobbek kozt azzal, hogy a lakossag esetleg nem veszi igénybe azt, ami pedig

megilletné, s féleg, amire nagy sziiksége is lenne.

Masrészt az motivalt benniinket a vizsgélatra, hogy a szakemberek és dontéshozok altaldban
jobban ismerik az ellatas intézményi oldalat, annak felépitését, az igénybevétel feltételeit, az
igénybevevok oldalardl viszont sokkal kevesebb informacié all rendelkezésiinkre. Ezért az
NCSSZI Kutatasi Igazgatosaganak kutatdsi programja nagyobb hangsulyt kivan fektetni a
személyorientalt kutatdsokra. Ebbe a programba pedig szervesen illeszkedett az ellatasok,

tamogatasok és szolgaltatasok ismertségének vizsgalata.

A mostani, az adatokat részletesen vizsgald tanulmany két fobb részbdl all: egy rovidebb
ismertetd, tajékoztatd, és egy hosszabb elemzd fejezetbdl. Mivel a felmérés koriilményei,
valamint a megkérdezettek azon adatai, amelyek leginkabb Osszefiiggenek az egyének
szocidlis és gyermekvédelemmel, ellatassal kapcsolatos ismereteivel, illetve azokra leginkabb
befolyassal bir(hat)nak, az emlitett cikkben mar kozlésre keriiltek, ezért itt ezekre nem térek
ki. A lehetséges tdmogatasok, ellatdsok stb. ismertségének adatait is csak egy 0sszegzd

tablazatban kozlom, illetve roviden értékelem.



A maésodik f6 részben eldszor azt elemzem, hogy melyek azok a jellemzok, adottsagok,
amelyek leginkabb befolyasoljak az egyes ismertségeket. Ezt kovetden megvizsgalok néhany

specialis csoportot, és a nekik szant timogatas ismertségét.

Végezetiil a tanulméany Osszegzésében megfogalmazok néhdny olyan javaslatot, amelyek
hozzasegithetnek benniinket a hazai szocidlis ¢és gyermeknevelési ellatottsag minél

optimalisabb kialakitasahoz.

Az egyes ellatasok, tamogatasok, szolgaltatasok ismertsége

Az egyes ellatasok, szolgaltatdsok, tamogatasok stb. harom nagy csoportba sorolhatok: a
gyermekellatassal és -neveléssel kapcsolatosak, a felndttkorban igénybe veheték ¢és az
idéskoruakat megilletok. Kérdéseink — két kivételtdl eltekintve — nem specifikus helyzetekre,
hanem az emlitett harom ,.¢letallapotban”, illetve azok egyes ,,szakaszaiban” igényelhetd
ellatasokra, tamogatdsokra vonatkoztak. A felmérésben arra voltunk kivancsiak, hogy az
egyes ellatdsi és tamogatdsi formakrol mekkora a vélaszadok aktiv tuddsa. Ezért a
megkérdezettek nem kaptak keziikbe az ellatasokat, tdmogatasokat felsorold valaszlapokat,
mas szoval csak a sajat tudasukra, ismeretiikre hagyatkozhattak. Ha emlitettek valamilyen
tamogatasi, ellatasi format, megkérdeztiik azt is, hogy ismernek-e valakit, aki azt igénybe

vette, vagy részesiilt benne.

Az egyes tdmogatasok ismertségének rangsora alapjan — melyet a 1. tdblazatdban lathatunk —
nem lehet egyetlen ,,életallapot-csoportrol” sem allitani, hogy azt sokkal jobban, vagy sokkal
kevésbeé ismernék az emberek. A leginkabb ismert elsd, illetve a legkevésbé ismert utolso tiz
tamogatasi, ellatdsi forma kozt egyforman taldlunk gyermekellatissal és -neveléssel
kapcsolatos, felndttkorban igénybe veheté ¢és iddskortiakat megilletd szolgaltatdsokat,

tamogatasokat.



1. tablazat

Az egyes tamogatdasok ismertségének rangsora

Rangsor | Megnevezés Ismertség (%)
1. Gyermekgondozasi segély 82,3
2. Id6sek részére apolast, gondozast nytjtd otthon 81,9
3. Csaladi potlék 78,9
4. Gyermekgondozasi dij 65,2
5. Gyermekneveléssel kapcs. lakasépitési timogatas 63,3
6. Munkanélkiiliek jovedelempotlo jaradéka 60,9
7. Rendszeres szocialis segély 50,1
8. Kedvezo6 kamatozasu lakashitel 474
9. Anyasagi tamogatas 44,6
10. Id6sek klubja 39,2
11. Természetben nyujthatoé tAmogatasok 35,2
12. Tankonyv- és tanszerellatas tamogatasa 31,5
13. Iskolaztatdsi timogatas 29,5
14. Bébi szitter 28,5
15. Jovedelemadot csokkentd kedvezmény 27,9
16. Kiegészitd csaladi potlek 23,9
17. Etkezési téritési dijkedvezmény 22,7
18. Iskolai napkdzis foglalkozasok 22,6
19. Megeldlegezett tartasdij 22,5
20. Atmeneti segély 22,2
21. Terhességi- gyermekagyi segély 22,1
22. Temetési segély 22,1
23. Iddsek gondozohaza (4tmeneti intézménye) 21,2
24. Etkeztetés 20,1
25. Gyermekaépolasi tappénz 20,0
26. Lakasfenntartasi timogatas 18,9
27. Iddéskoruak jaradéka 18,0




28. Apolasi dij 17,7
29. Emelt 6sszegli csaladi potlék 17,6
30. GYET 17,5
31. Gyermek utén jaro fizetés nélkiili szabadsag 17,5
32. Héazi segitségnyujtas 15,1
33. Tandij 14,3
34. Rendkiviili gyermekvédelmi timogatas 14,1
35. Csaladsegités 10,7
36. Hazi gyermekfeliigyelet 8,0
37. Egy¢éb ellatasért fizetett dij atvallalasa 6,1
38. Jatszocsoport, jatszohaz 5,7
39. Egészségligyi szolgaltatasért fizetett téritési dij 5,5
40. Csaladi napkozi 4,7
41. Gyermekjoléti szolgalat 3,8
42. Gyermeknevelési potszab. (fizetett s anélkiili) 1,5

Megjegyzés és magyarazat: Itt ugyan csak 42 tdmogatas, szolgaltatas stb. van felsorolva, de a szovegben, illetve
a tablazatokban a maximalisan ismerhet6 tdmogatasok szama 48. A kiilonbség oka az, hogy egyes tamogatasokat

— lakasfenntartasi timogatas, atmeneti segély, temetési segély, hazi segitségnytjtas, csaladsegités, étkeztetés —

mind a felndtt, mind pedig az id6s lakossag igénybe vehet, ezért ezek kétszer szamitanak.

Megallapithatjuk, hogy az emberek nagy tobbsége az ellatdsoknak, szolgaltatasoknak csak kis
részEét ismeri. A valaszolok 1,6 szdzaléka egyet sem ismert, 6tode (20,4 %) 1-6 tamogatast
tudott megnevezni. 7 és 11 kozti szolgéltatast, timogatast ismert a megkérdezettek mintegy
negyede, mig a 12 és 25 kozottieket ismerdk ardnya 33,9 szdzalék, vagyis a vélaszolok
harmada. 26-ot vagy annal tobbet a megkérdezettek nem egész tizede emlitett. A tablazat
alapjan mindezt ugy is ,,0sszegezhetjik”, hogy a kiilonféle tamogatisok, ellatdsok stb.

haromnegyed részét a megkérdezetteknek legfeljebb csak a harmada tudta megnevezni.

Az ismertséget leginkabb befolyasolo tényezok




A TARKI altal végzett felmérés az orszag lakossaganak kor- és nembeli megoszlasara,
valamint az iskolai végzettségre és a telepiiléstipusokra nézve volt reprezentativ. Ez utdbbit
elemezve a 2a. tablazat tantisaga szerint a budapesti lakosok ismerik atlagosan a legtobb, mig
a kozségiek a legkevesebb tamogatast. A varosiak, illetve a megyeszékhelyen lakok altal
ismert tdmogatasok és szolgaltatdsok szama nem nagyon tér el az orszagos atlagtol (13,6).
Mindenképp megjegyzendd azonban, hogy a budapestiek oly jelentds mértékben ismernek
tobb szolgaltatast, tAmogatast, hogy ezzel az orszagos atlagot minden mas telepiiléstipuson

mért atlagos ismertségnél magasabbra emelik.

A 2b. tablazat adataibol viszont azt lathatjuk, hogy az észak-alfoldi régidoban, azon beliil is
Szabolcs-Szatmar és Hajdu-Bihar megyékben a legalacsonyabb az egyes szolgaltatasok és
tamogatasok atlagos ismertsége. Ha a megyeatlagokat nézziik, akkor a telepiiléstipusokkal
ellentétben itt mar nem a pestiek vezetnek, hanem a békésiek; st a budapesti atlagot eléggé
megkozelitik a komarom-esztergomiak, a nogradiak és a Vas megyeiek is. Ennek fényében
mar nem lehet olyan biztosan valoszinlsiteni, hogy a fovarosi keriiletek onkormanyzatai
viszonylagosan tobb kérelmet kell hogy elbirdljanak, ¢s adott esetben kielégitsenek. Az
¢észak-alfoldi és a dél-dunantuli régiokban viszont kiilonds gondot kell forditani a tAmogatasok

¢s szolgaltatasok ismertségének javitasara.

2a. tablazat

Az egyes telepiiléstipusokon lakok dltal ismert tamogatdsok, szolgaltatasok datlagos szama

Telepiilés tipusa | Valaszolok | Min. ismertség | Max. ismertség Atlagos
szama ismertség
Kozség 739 0 47 11,6
Varos 594 0 47 13,1
Megyeszékhely 323 0 43 12,6
Budapest 377 0 48 17,3

2b. tablazat

Az egyes megyékben, illetve régiokban lakok daltal ismert tamogatdsok, szolgdltatasok szama

Megyék N Min. Max. Atlagos Régio Régios



ismertség | ismertség | ismertség atlag
Budapest 377 0 48 17,3 | Kozponti 15,7
Pest 221 0 39 12,9
Nograd 26 2 46 16,4  |Eszak-Magyar- | 12,6
Heves 50 2 26 11,5 |orszag
Borsod-Abauj-Zemplén | 163 0 40 12,4
Jasz-Nagykun-Szolnok | 86 1 44 13,2 |Eszak-Alfold |10,2
Szabolcs-Szatmar-Ber. 154 0 36 9,1
Hajda-Bihar 73 1 41 9,2
Csongrad 94 0 44 10,9 Dél-Alfold 14,0
Bécs-Kiskun 104 3 40 12,8
Békés 73 0 47 19,8
Komarom-Esztergom 48 7 31 16,8 Eszak-Dunan-ta 12,3
Veszprém 88 2 36 120 |1
Fejér 89 1 27 10.0
Somogy 109 2 28 10,2 Dél-Dunantal | 11,0
Baranya 64 0 44 12,0
Tolna 13 4 24 12,9
Gydr-Moson-Sopron 69 0 32 11,7 | Nyugat 13,6
Vas 93 0 47 16,6  |Dunan-tal
Zala 38 0 25 9.8

Az egyes tdmogatdsok, szolgaltatasok ismertségének mértéke az iskolai végzettség tiikkrében
nem okozott kiilondsebb meglepetést: minél iskoldzottabb wvalaki, annal nagyobb a
valoszinlisége, hogy tobb tdmogatast ismer. A 3a. tablazat adataibol kitlinik, hogy az
iskolazottabbak kisebb aranyban szerepelnek a kevesebb segélyt, szolgaltatast stb. ismerdk
csoportjaban, illetve a miiveltebbek nagyobb ardnyban taldlhatok a tobbet ismerdk
kategoridiban. A 3b. tdblazat adatai azonban jol rdmutatnak arra, hogy az iskolazottsag és a
tamogatasok ismertsége kozti sszefliggésben fellelhetd egy bizonyos kiegyenlitd tendencia is.
Nem lehet ugyanis azt allitani, hogy a legkevésbé iskolazottak — vagyis azok, akik még a 8

altalanost sem fejezték be — adndk legnagyobb aranyban az egyet sem ismerdk, illetve a csak



keveset ismerdk csoportjat; az alapfoku végzettséggel rendelkezék nagyobb szézalékban
szerepelnek mindkét csoportban. Hasonloképp, a ,kiegyenlitd tendenciat” tovabb
szemléltetve, azt sem mondhatjuk, hogy a legiskolazottabbak tennék ki a legnagyobb
aranyban a legtdbbet ismerék csoportjat. Erdekes médon a 26 vagy annal tobb tamogatasi,
ellatdsi format ismerdk kozt is az alapfoki végzettséggel rendelkezOk szerepeltek a

legnagyobb aranyban.

3a. tablazat
Tamogatdisok ismertsége ¢és iskolazottsag — szazalékos ardnyok az iskoldazottsagi

kategoridakon beliil

Ismertségi 8 altalanosnal Alapfoku Kozépfoku Felsofoku

kategoriak kevesebb végzettség végzettség végzettség
Egyet sem ismer 7.2 1,3 1,1 04
1-6 47,1 22,7 12,9 10,6
7-11 25,5 31,9 31,1 22,0
12-25 19,0 36,4 43,1 48,0
26 és a felett 1,3 7,7 11,8 19,1
Osszes (N=2026) 100 (153) 100 (1077) 100 (550) 100(246)

3b. tablazat
Tamogatdasok ismertsége és iskolazottsag - szazalékos aranyok az osszes ismertség

kategoridin beliil

Ismertségi 8 alt.-nal Alapfoku Kozépfoku Felsofoku Osszes
kategoriak kevesebb végzettség végzettség végzettség (N=2026)

Egyet sem 344 43,8 18,8 3,1 100 (32)
ismer

1-6 17,4 59,1 17,2 6,3 100 (413)
7-11 6,4 56,6 28,1 8,9 100 (608)
12-25 3,7 50,5 30,5 15,2 100 (776)

26 és a felett 1,0 42,1 33,0 23,9 100 (197)




Ezt minden bizonnyal az magyarazza, hogy minél iskoldzottabb valaki, annal kevésbé szorul
ra a tAmogatasokra, s ezért — viszonylagosan — nem is fordit nagy gondot azok megismerésére.
Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk viszont jobban ra vannak szorulva a kiilonféle
segélyekre, szolgaltatasokra, ezért — bar a viszonylagossagot itt is hangstlyozni kell — jobban
is ismerik 6ket. Elgondolkodtat6 az is, hogy mi okozza az alapfokt miiveltséggel rendelkezok
kozt azt a markans megosztottsagot, melynek eredményeként mind a legtobbet, mind pedig az
egyet sem, vagy csak keveset ismeroket 6k képviselik legnagyobb aranyban. Az alacsonyabb
iskolazottsag ezeknek az embereknek egy részénél — ahogy jeleztiik is — kevesebb tamogatasi,
ellatasi forma ismeretét eredményezi. Ugyanakkor az alacsonyabb iskolazottsag koztudottan
csokkenti a kedvezObb gazdasagi pozicidba jutas esélyét, vagyis ezek az emberek szegényebb
koriilmények kozt kénytelenek élni. A nagyobb raszorultsag pedig rakényszeritheti az
alapfoku miiveltséggel rendelkezOk egy masik, szemmel lathatoan jelentds hdnyadat a

kiilonféle tamogatasi, ellatasi formak jobb ismeretére.

Ha nem is meglepd, de mindenképp megfontolandd az ismertségek szamanak alakuldsa a
korcsoportok megoszldsaban. Amig a fiatal felndttek és kozépkoruak atlagosan 13,8, a
javakorabeliek pedig 14,4 szolgaltatast, timogatast ismernek, addig az idéseknél ez a mutato
csak 10,7. A javakorabeliek kismérvii tobblettudasanak oka vélhetden abban rejlik, hogy 6k
még emlékeznek a gyermekneveléssel kapcsolatos ellatdsokra, ugyanakkor mar tajékozodniuk
kell a sziileik ellatdsdra, gondozasara igényelheté formakrol is, mig a fiatal-kdzépkoruak
esetében ez a szempont még nem olyan jelentds. Az iddsek lemaradésa egyrészt figyelmeztetd
jel, masrészt azonban érthetd, hiszen az elmult tizegynéhany év gyokeres valtozasaival —
melyek az elérhetd szolgaltatdsokra is kiterjedtek — Ok tudtak legkevésbé Iépést tartani.
Ugyanezeket a tendencidkat lathatjuk akkor is, de még ¢élesebben, ha a korcsoportonkénti
tamogatasok ismertségének szazalékos aranyat vizsgaljuk mind a korcsoporton beliil, mind
pedig az 0sszes ismertség kategoriain beliil. A 4a. €s 4b. tablazatok adatai szerint az egyetlen
tamogatast sem ismerd iddsek aranya tobbszordse az ugyanabban az ismertségi kategdridban
1évo fiatal-kdzépkoruaknak és javakorabelieknek. Megallapithatjuk tovabba azt is, hogy az

iskoldzottsaggal ellentétben itt nem fedezhet6 fel semmilyen ,,kiegyenlitédési” mechanizmus.

4a. tablazat
A tamogatdisok ismertsége az egyes korcsoportokban — szazalékos ardnyok az egyes

korcsoportokon beliil (N=2031)



Kor-csopor | Egyet sem 1-6 7-11 12-25 26és a Osszes (N)
tok ismer felett

Fiatal, 0,7 16,6 31,9 41,0 9,8 100 (803)

kozépk.

Javakorabeli 0,8 17,8 29,2 40,2 11,9 100 (723)

Idds 4,2 30,1 28,1 30,9 6,7 100 (505)

4b. tablazat

A tamogatdsok ismertsége az egyes korcsoportokban — szazalékos ardnyok az Osszes

ismertség kategoridin beliil (N=2031)

Kor-csoporto | Egyet sem 1-6 7-11 12-25 26 és a felett
k ismer

Fiatal,|182 32,1 42,1 42.4 39,7

kozépk.

Javakorabeli | 18,2 31,2 34,6 37,5 43,2

Id6s 63,6 36,7 233 20,1 17,1

Osszesen (N) |100 (33) 100 (414) 100 (609) 100 (776) 100 (199)

A korcsoporti megoszlashoz hasonldoan mindenképpen megfontolandé a tdmogatéasok,

segélyek és szolgaltatasok ismertségének alakuldsa a férfiak és a nok kozott. A nék atlagosan

kozel két tdmogatassal, szolgaltatassal ismertek tobbet, mint a férfiak. A ndk alaposabb

tudasara még inkabb fény dertil, ha a férfiak és ndk altal ismert timogatasok aranyat az 6sszes

ismertségek kategoridin beliil vizsgaljuk az 5a. tablazatban. Amig az egyet sem ismerdk kozt

egyenl0 aranyban vannak az ,erdsebb és gyengébb nem” képviseldi, addig a kevesebb

tdmogatast, segélyt stb. ismerdk kozt valamivel kevesebb, a tobbet ismerdk kozt pedig

jelentésen tobb — majdnem kétszer annyi — a nd. Mindez viszonylag kdnnyen magyarazhat6

azzal a ténnyel, hogy akar a gyermekek, akar az idésebbek gondozdsa még mindig inkabb ,,ndi

feladat™. Jelzi egyuttal a férfiak nagyobb veszélyeztetettségét is.

5a. tablazat




A tamogatdsok, szolgdltatdasok ismertsége a férfiak és nok kozott — szdazalékos aranyok az

osszes ismertség kategoridain beliil

Nemek Egyet sem 1-6 7-11 12-25 26 és a felett
ismer
Férfiak 50,0 52,7 50,7 43,1 35,7
Nok 50,0 47,3 49,3 56,9 64,3
Osszes (N) 100 (34) 100 (414) 100 (610) 100 (777) 100 (199)

5b. tablazat

Ismert tamogatdsok szdzalékos ardanya korcsoportonként és nemenként az osszes ismertség

kategoridin beliil

Nem Ismertség-kategoriak Korcsoportok
Fiatal, kozépk. | javakorabeli idos Osszes (N)
Férfi  |[Egyet sem ismer 31,3 25,0 43,8 100 (16)
1-6 41,3 33,5 25,2 100 (218)
7-11 44,7 35,0 20,4 100 (309)
12-25 42,5 39,5 18,0 100 (334)
26 és afelett 46,5 39,4 14,1 100 (334)
No Egyet sem ismer 5,9 11,8 82,4 100 (17)
1-6 21,9 28,6 49,5 100 (196)
7-11 39,3 34,0 26,7 100 (300)
12-25 42,4 36,1 21,5 100 (441)
26 és afelett 35,7 45,0 19,4 100 (129)

Sc. tablazat

A nemek szazalékos aranya korcsoportonkénti és iskolazottsdagi bontdasban

Korcsoportok Iskolazottsag Férfiak Nok
Fiatal felnéttek, | 8 altalanosnal kevesebb 27 73
kozépkoruak Alapfoku 59 41

Kozépfoku 41 59




Felsofokn 44 56
Javakorabeliek 8 altalanosnal kevesebb 28 72
Alapfoku 53 47
Kozépfoku 40 60
Felséfoka 50 50
Idések 8 altalanosnal kevesebb 22 78
Alapfoku 41 59
Kozépfoka 42 58
Felséfoka 64 35

A két utols6 valtozd — nem és életkor — alapjan azt feltételezhetnénk, hogy az idds férfiak
kiilonosen is veszélyeztetettek, amennyiben nem ismerik, hogy milyen tdmogatasok,
szolgaltatdsok segithetnék Oket, konnyithetnék meg életiiket. A 5b. tdblazat alapjan azonban
lathatjuk, hogy az id6s nék sokkal inkdbb veszélyeztetettek ebbdl a szempontbol, mint az idos
férfiak. Igaz ugyan, hogy kb. egyforma ardnyban vannak azon férfiak és ndk, akik egyetlen
tamogatast sem ismernek, de az idés nOk aranya ebben az ismertségi kategoriaban kétszerese a
férfiakénak. Hasonld az idds férfiak €és ndk aranya a kovetkezd — az 1-6 tamogatast ismerd —
kategoriaban is. Mdas szoval, bar dtlagosan az idések és a férfiak ismernek kevesebb
tamogatast, de az idéseken belill a ndk sokkal nagyobb aranyban vannak a tdmogatést
egyaltalan nem, vagy csak igen kis mértékben ismerdk kozt. Ennek oka nagy valoszinliséggel
az, hogy ebben a korosztalyban a n6k még kevésbé tanul(hat)tak, vagyis a tobbi korosztalyhoz
képest tobb az id6s nd a csak alapfoku végzettséggel és a 8 altalanosnal kevesebbel
rendelkezdk, s joval kisebb aranyban szerepelnek a felséfoku végzettségiiek kozt (5c.tablazat).
Az 1d6s ndk veszélyeztetettségét még inkdbb aldhtizza az a tény, hogy hosszabb ¢életkoruk
miatt nagyobb ardnyban ¢élhetnek egyediil, magédnyosan, ha hozzéatartoz6ik nem

gondoskod(hat)nak roluk.

6. tablazat

Az atlagos osszes ismertség szamanak alakuldasa az egyes jovedelem-kategoriakon* beliil

Jovedelem-kategoriak | N | Min. | Max. Atlagos

ismertség




Nincs jovedelme 153 0 44 11,48
Alacsony jovedelmii 612 0 47 11,89
Kozepes jovedelmii 961 0 47 13,67
Ko6zépmagas jovedelmii | 87 2 47 18,10
Magas jovedelmii 11 5 48 18,30

* Alacsony jovedelmiinek szamitottak a 40e Ft-os, vagy az alatti jovedelmii emberek, kozepesnek a 41e-100e Ft

kozottiek, kozép magasnak a 101e — 200e Ft kozottiek, s magasnak a 200e Ft felettiek.

A megkérdezettek mintegy 10 szazaléka nem tudta megmondani, hogy mennyi a havi jovedelme,
illetve megtagadta a valaszt. Ezek atlagos ismerete 14,34 volt, ami azt valdszintsiti, hogy egy jelentds

résziik inkabb a magasabb jovedelmi kategoriakbol keriilt ki.

A jovedelemre a felmérés ugyan nem volt reprezentativ, érdemes azonban ebbdl a
szempontbol is megvizsgalni az adatokat. Ahogy az a 6. tdblazatban is lathato, a
jovedelemkategoriak emelkedésével egyiitt né az ismert tdmogatasok, ellatdsok, segélyek
szdma is. Csak a legmagasabb jovedelemkategoéridban 1évo személyek koziil keriiltek ki az
Osszes tamogatast stb. ismerdk. Megjegyzendd tovabba, hogy ebben és a kozépmagas
jovedelmi kategoridban nem volt egyetlen személy sem, aki legalabb két tdmogatast, ellatasi
format ne ismert volna. Az iskolai végzettség €s a jovedelem aranya kozti erés korrelacio
koztudott, amit a mi felmérésiink is aldtdmaszt (7. tablazat). Més szoval, minél kevésbé
iskolazott valaki, annal kisebb a val6szinlisége annak, hogy kozépmagas vagy magas
jovedelmi kategoriaba keriiljon. Lattuk viszont, hogy minél iskolazottabb valaki, annal tobb
tamogatasi format ismer. Valdszinlsithetd tehat, hogy a nagyobb jovedelmiiek altal ismert

tobb tdmogatés is inkabb a magasabb iskolai végzettséggel magyarazhato.

7. tablazat

Iskolazottsag és jovedelem — szdzalékos aranyok a tanultsagi kategoridakon beliil



Iskolazottsagi Nincs Alacsony | Kozepes | Kozép-ma | Magas | Osszes (N)
kategéria | jovedelme gas

8 alt.-nal 0,7 64,7 34,5 - - 100 (139)

kevesebb

Alapfoku 7,5 38,2 52,8 1,4 0,1 100 (990)

Kozépfoku 13,9 25,5 55,8 4,2 0,6 100 (495)

Felsofoku 4,0 9,0 57,3 26,1 3,5 100 (199)

A felmérés a valldsossagra sem adott reprezentativ mintdt. Mivel a koztudat szerinti
vallasosabbak, azaz az idOsebbek ¢és a szegények az adatok tanusiga szerint kevesebb
tamogatasi, ellatasi format ismernek, ezért érdemes megnézni, hogy ez az Osszefiiggés itt is
érvényesiil-e. De forditva is lehetne érvelni: a valldsos emberek erdteljesebb karitativ
tevékenységiik révén tobb raszoruloval taldlkoznak, s ennek kovetkeztében az elérhetd
tdmogatasokat is jobban ismerik. Az adatok azt mutatjak, hogy a vallasos emberek — akar a
maguk médjan vallasosakat, akar a valamilyen egyhaz tanitasat kovetdeket nézziik — kevesebb
tamogatast ismernek, mint a nem valldsosak, vagy azok, akik nem tudjédk eldonteni, hogy
vallasosak-e (8a. tdblazat). Ha a tdmogatasi ismertség szdzalékos megoszlasat nézzik a
vallasgyakorisagi kategoridkon beliili (8b. tdblazat), akkor is jol latszik, hogy a havonta
tobbszor ¢és a hetente vagy még annal is gyakrabban templomba jarok kozt legalabb kétszer
akkora az egyetlen tamogatast sem ismerdk aranya, mint a templomba soha, vagy csak
ritkabban jarok kozt. Viszont a vallasukat legalabb havonta, vagy anndl siiriibben gyakorlok

kozt magasabb a 26-nal tobbet ismerdk aranya is.

8a. tablazat

Az datlagos 0sszes ismertség szamdanak alakuldsa a valldasi onbesorolas kategoridain beliil

Vallasossagi onbesorolas N | Min. | Max. Atlagos

ismertség




Nem vallasos 405 0 47 13,55
Nem tudja, hogy vallasos-e 89 0 46 13,94
Maga modjan vallasos 1195 0 48 13,21
Egyhaz tanitasa szerint vallasos 333 0 47 12,71
Megtagadja a valaszt 8 3 44 19,5

8b. tablazat
A tamogatasok ismertsége a vallasgyakorlas gyakorisaga alapjan — szazalékos aranyok a

vallasgyakorlas kategoridin beliil

Vallasgyakorlas Ismertségi kategoriak

gyakorisaga Egyet sem 1-6 7-11 12-25 | 26 felett Ossz. (N)
Soha 1,8 23,4 28,2 38,3 8,3 100 (798)
Ritkabban 1,3 16,3 30,4 41,7 10,3 100 (448)
Evente néhanyszor 0,7 16,0 34,9 39,1 9.3 100 (407)
Havonta - 22,0 32,9 32,9 12,2 100 (82)
Havonta 2-3-szor 3.8 25,3 30,4 27,8 12,7 100 (79)
Hetente v. tobbszor 3.9 22,8 25,7 35,0 12,6 100 (206)

Mas szdval, bar a vallasosak datlagban kevesebb tdmogatast tudtak megnevezni, van kozottiik
egy az atlagnal tajékozottabb réteg is, amely éppen a gyakoribb templomba jaras
kovetkeztében talalkozhat a szintén gyakran templomba jard, de tAmogatast nem ismerdkkel, s
segithet nekik szorult helyzetiikben. Ezt azonban itt csak feltételesen jelenthetjiik ki;
mindenesetre szocialpolitikai szempontbdl érdemes tekintetbe venni azt, hogy a templomok,
imahdazak stb. fontos ,,informaciés kozpontokként™ szolgalhatnak. Sajnos a felmérés nem teszi
lehetévé, hogy a templomba soha nem jaro, tamogatasokat egyaltalan nem, vagy alig ismerdk

szamara megfeleld ,,spontan” informécios szervezetet talaljunk — ha van egyaltalan ilyen.

Specialis csoportok és a tAmogatasok ismertsége



Az elemzés mésodik részében arra keresem a valaszt, hogy a kiilonféle, sajatos helyzetben
é16k milyen mértékben ismerik a nekik szant (célzott) tamogatast. A TARKI kérdezSbiztosai
altal a kiilonféle foglalkozasi kategéridkba sorolt személyeknek az egyes ¢€lethelyzetekben
elérhetd tamogatasok atlagos ismertségét a 9. tablazat szemlélteti. Logikusnak tlinik, hogy a
sziilési szabadsdgon, GYES-en, GYET-en stb. 1évOk ismerik a legtobb gyermekgondozassal,
ellatassal kapcsolatos tamogatast, kedvezményt. Az azonban méar némi magyarazatra szorul,
hogy miért ismerik ugyanezek a személyek a tobbi életdllapotban jard tamogatast is a
legnagyobb szamban. Valo6szinisithetd, hogy a gyermekneveléssel kapcsolatos tdmogatasok,
ellatasok megismerésekor a leendd vagy mar gyakorld édesanydk a kiilonféle tdjékoztatd
kiadvanyokban, el6addsokban megismerik a tobbi ellatasi kedvezményt is. De az is feltehetd —
s a kettd nem zarja ki egymast —, hogy a csecsemodk €s gyermekek a jatszotéren "6sszehozzak"
az egy kis beszélgetésre ott viszonylagosan jobban raérd anyukdkat, amelynek soran
kicserélhetik informacidikat nemcsak a gyermekneveléskor, hanem a felnéttkori ellatasban és

az idések gondozasara igénybe vehetd ellatasi formakrol is.

Ha ez a megfigyelés tovabbi vizsgalatokban is igazolast nyer, akkor ki kell hasznélni azt, hogy
van egy jol korilirhatd csoport, amely ,kiilonds fogékonysadgot” mutat a kiilonféle

tdmogatasok megismerésére.

9. tablazat
A bizonyos életdllapotokban jaro, ill. igényelheté tamogatdasok dtlagos ismertsége a

kiilonféle alkalmazottsagi kategoriakban

Kategoriak N Ismertségek

Gyermek-ella | Felnéttellatas | Idésellatas Osszes

tas ismeret

Atlag Max. Atlag Max. Atlag Max. Atlag Max.

Alkalmazott 787 | 8,57 27 3,00 10 3,23 11 14,80 | 48
Onall6 vallalkozé | 125 | 8,57 26 2,73 10 2,95 11 14,24 | 47
Alkalmi munkas 30 | 6,75 24 2,22 10 2,54 11 11,52 | 45
Munkanélkiili 123 | 6,64 17 2,24 8 2,42 9 11,3 31
Nyugdijas 711 | 5,96 26 2,56 10 3,02 11 11,54 | 45
Sziilési szab. Gyes | 100 | 10,07 | 26 3,30 10 3,53 11 16,90 | 47




Tanulo 109 | 7,34 23 2,29 10 2,61 11 12,24 | 44

Egyéb alkalmazas | 48 | 6,52 22 2,32 10 2,59 10 11,44 | 36

Osszes/atlagos 20321 7,47 27 2,73 10 3,05 11 13,25 | 48

Szembeo6tld tovabba az, hogy a legkevesebb tdmogatast, ellatast az alkalmi munkabol €16k,
illetve a munkanélkiiliek ismerik — nemcsak az 9sszes ismertséget tekintve, hanem még az
Oket leginkabb érint6 felnottkori ellatasi formakat illetéen is. Gyakorlatilag a nyugdijasok sem
ismernek tobbet, de 6k legalabb az iddskorban igénybe vehetd tdmogatdsoknal nem maradnak
el jelentdsen az atlagos ismertségben. Erdemes és fontos azonban megvizsgalni azt, hogy az
egyes ellatasok ismertségénél mar emlitett idéskortiak jaradéka, melyet a megkérdezetteknek
csak 18,0 szazaléka emlitett, mennyire ismert a leginkabb érintettek, az iddsek korében. Itt is
azt latjuk, hogy az iddsek, a nyugdijasok nem mutatnak jelentds kiilonbséget az orszagos
atlaghoz képest. Ez legalabb annyiban 6rvendetes, hogy bar csak minden 6todik ember ismeri

ezt a timogatasi format, ezek kozt az idések nem alulreprezentaltak.

A céltamogatasokat tekintve megvizsgalhatunk még egy csoportot: a kérddiv lehetdséget ad
arra, hogy szembeallitsuk azokat, akik azt tervezik, hogy a kovetkezd egy-két évben
gyermeket vallalnak, azokkal, akik nem szeretnének, illetve nem tudjak, hogy akarnak-e a
kozeljovében gyermeket. Mind a hatdrozatlanok, mind pedig a gyermeket vallalok tobb
gyermekgondozassal kapcsolatos tamogatast, ellatast ismernek, mint azok, akik nem

szeretnének gyermeket. Talan a gyermekvallalasra valo tudatos késziilés egyik jele ez?

10. tablazat
A bizonyos életdllapotokban jard, ill. igényelhetd tamogatdasok dtlagos ismertsége a roma és

nem roma lakossag korében

Népesség N Ismertségek

Gyermek- | Felnéttellatas | Idésellatas Osszes

ellatas ismeret

Atlag | Max. | Atlag | Max. | Atlag | Max. | Atlag | Max.

Roma 134 | 6,71 24 2,32 10 2,35 11 11,38 | 45

Nem roma 18901 7,53 27 2,76 10 3,10 11 13,39 | 48




Atlag/ bsszes 20321 7,47 27 2,73 10 3,05 11 13,25 | 48

Végezetiil tajékozodasképp megvizsgalhatjuk azt is, hogy a roma népesség az orszagos
atlagokhoz viszonyitva milyen ardnyban ismeri az egyes életallapotokban igénybe vehetd
tamogatasokat. Az alacsonyabb iskolai végzettség és a nagyobb munkanélkiiliségi rata alapjan
feltételezhetjiik, hogy az orszagos atlagnal kevesebb — esetleg joval kevesebb — tdmogatasi,
ellatasi format ismernek. De elditéletes megjegyzésekbdl az ellenkezdjét is feltételezhetnénk,
vagyis azt, hogy a roma népesség jobban ismeri az igénybe vehetd tdmogatasokat. A 10.
tablazat adatai azonban azt mutatjak, hogy a romak, bar nem sokkal, de atlagosan valamivel

kevesebb tdmogatasi, ellatasi format ismernek minden egyes €letallapotban.

Osszegzés, javaslatok

Korra, nemre, telepiiléstipusra €s iskolai végzettségre reprezentativ orszagos felmérésiinkben
arra kerestiik a valaszt, hogy az emberek milyen mérvii aktiv tudéassal rendelkeznek az 6ket
megilletd, illetve bizonyos életdllapotokban igényelhetd tamogatasokrol, ellatasokrol,
segélyekrdl, stb. Minden ¢életallapotban, helyzetben van néhany olyan tamogatas, ellatas,
amelyeket viszonylag jol ismernek az emberek, de a tobbit, legaldbbis az eldzdekhez képest,
csak joval kevesebben, vagy alig ismerik. Csupan hat olyan tdmogatasi, ellatasi forma van,
amelyeket legalabb a megkérdezettek fele meg tud nevezni: a GYES, az iddsek részére
apolast, gondozast nyujtd otthonok, a csaladi poétlék, a gyermekneveléssel kapcsolatos
lakasépitési tamogatas ("szocpol"), a munkanélkiiliek jovedelempotlo jaradéka €s a rendszeres

szocialis segély.

Sok vagy kevés-e az emberek altal ismert lehetdségek szama? Nehéz erre egyértelmil igennel
vagy nemmel valaszolni. Biztat6, hogy ezek a szamok az aktiv tuddst mutatjak, tehat
reménykedhetiink abban, hogy szilikség esetén az ellatasra, tdmogatdsra szoruld ember
kornyezetében lesznek olyanok (vagy legalabb is az illetdnek van annyi ismerete, hogy tud

olyanokhoz fordulni), akik tudjak, mi illeti meg, milyen forméaban kérhet segitséget.



Annak érdekében, hogy a tdmogatasi, ellatasi formak még inkabb ismertek legyenek, illetve a
kevésbé ismertekben (is) részesedjenek az arra rdszorulok, az 0Osszegzés tovabbi részét

egyfajta szocialpolitikai javaslattételként fogalmazom meg.

Megfontoland6, hogy azok a formék, amelyeket a megkérdezetteknek kevesebb mint tiz
szazaléka emlitett, kivétel nélkiill mind a gyermekneveléshez kapcsolodnak. Ezek nagyobb
részét a szolgaltatasok teszik ki (gyermekfeliigyelet, jatszocsoport €s -haz, csaladi napkozi,
gyermekjoléti szolgalat), kisebb részét pedig — de ez még inkabb aggaszté — a jovedelemtdl
fliggd, raszorultsag alapjan jaro, illetve kérhetd ellatasok (az egészségiigyi és egyéb
ellatasokért  fizetett téritések dijai és a potszabadsdg). A  csaladsegitOknek,
gyermekvédelemmel foglalkozoknak tehat megfelelé hangsulyt kell fektetniiik ezen

lehetdségek ismertetésére is.

A munkanélkiiliek és az alkalmi munkébdl €16k a leginkabb tajékozatlanok az egyes ellatési,
tamogatasi formakat illetéen, beleértve a felndttellatassal kapcsolatosakat is. Megfontoland6
lenne tehat egy a jelenleginél hatékonyabb tajékoztatd dsszeallitasa, illetve eredményesebb

terjesztése.

Lattuk tovabba, hogy az idéskoruakat megilletd tdmogatasok és szolgaltatasok jelentOs részét
— atmeneti segély, idések gondozd (4tmeneti) haza, étkeztetés, lakdsfenntartdsi tdmogatas,
idoskortiak jaradéka, apoléasi dij, temetési segély, valamint a hazi segitségnyljtas és a
csaladgondozas — a megkérdezetteknek csak 6tode, vagy még annal is kevesebben ismerik.
Kiilonosen figyelmeztetd ez akkor, ha arra gondolunk, hogy a valaszolok harmada nyugdijas,
s hogy az atlaghoz hasonléan az iddsek is ugyanannyira tdjékozottak — pontosabban
fogalmazva inkabb tajékozatlanok — az Oket megilletd tamogatasokrol. Hazank 1d6s6do
lakosséagara valo tekintettel mindenképp biztositani kell azt, hogy az iddsellatas formairdl az
iddésekkel egyiitt az 6ket — (még mindig) jelentds ardnyban — ellatd csaladtagok, rokonok is

értesiiljenek, informalddjanak.

Amennyiben tovabbi vizsgalatok is alatdmasztjak megfigyelésiinket, hogy a sziilési
szabadsagon, @ GYES-en stb. 1évOk  atlagosnal  tdjékozottabbak, akkor egy
»informacios-kampanynak” mindenképp érdemes az ilyen édesanyakat kitiintetett
figyelemmel megcélozni. Hasonld feltételek mellett ,,informacidés kdzpontok™ szerepét

tolthetnék be az egyhazak. A vallasukat rendszeresen gyakorlok egy része ugyan alig ismeri az



elérhetd tdmogatasokat, de egy masik jelentds része jol ismeri azokat, s a kiilonféle egyhazi

programokon ezt megoszthatjak az arra raszorulokkal.

A kdzmondas szerinti j6 bornak nem kell cégér. Ha a magyar szocidlis ellatas hagy is kivanni
valokat maga utan, semmi esetre sem szabad azt ,,rossz bornak” tartanunk. De ahhoz sem

férhet kétség, hogy a timogatasokrdl, ellatdsokrol tajékoztatnunk kell az embereket.



