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1. Bevezeto

Az orszagban miikodo regionalis diszpécser szolgalatok a budapesti Menhely Alapitvany
tizéves szakmai tapasztalataira épitve, az ESZCSM éltal kiirt palyazat alapjan és a
Hajléktalanokért Alapitvany Modszertani Osztalyanak kozremiikodésével kezdték meg
munkajukat, 2003. november 17-én. Mivel orszagos szinten 1j szolgaltatasi forma keriilt
bevezetésre, a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata egylittmikddési megallapodas
alapjan vallalta a regiondlis diszpécser szolgalatok munkatarsainak szakmai képzését, amelyen
az Osszes leendd diszpécser részt vett. Az egységes szamitdgépes dokumentacio érdekében a
régids diszpécser szolgalatok a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata altal hasznalt,

bejaratott €s jol funkcional6 rendszert hasznaljak.

A palyazati kiirasnak és feltételrendszernek megfeleld, alabb felsorolt szervezetek kaptak a

lehetdséget a szolgaltatasok inditasara:

Kecskemét, Dél — Alfoldi Regiondlis Diszpécser Szolgalat
Miskolc, Eszak Magyarorszagi Regionélis Diszpécser Szolgalat
Nyiregyhaza, Eszak — Alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgélat
Gydr, Nyugat — Dunanttli Regionalis Diszpécser Szolgalat
Tatabanya, K6zép — Dunanttli Regionalis Diszpécser Szolgalat
Pécs, D¢l — Dunantuli Regionalis Diszpécser Szolgalat

Budapest ¢és Pest Megye, Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalat



A regionalis diszpécser szolgalatok a targyi eszkozok beszerzése utan felvették a kapcsolatot a
hajléktalanellatd intézményrendszer Gsszes szerepldjével. A hajléktalanellatas altal lefedetlen
terlileteken 1s megtortént a szocialis ellatorendszer mas tipust intézményeinek ¢és
szolgaltatoinak a programrol vald tajékoztatasa és felkérése az egyiittmiikodésre. Minden
egyes diszpécser szolgalat reklamértéket nem hordozd levonodkat készittetett, amelyek a
hajléktalanokat segité non-stop telefonszamot tartalmazzak, és azokat a régidhoz tartozéd
megyék minden telepiilésére eljutattak (hajléktalanellatd intézményekhez, polgarmesteri
hivatalokba, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatokhoz, idések otthonaiba, csaladok
atmeneti otthonaiba, gondozési kdzpontokhoz stb.). A szocidlis szféra intézményein kiviil az
egészségligyl intézményekkel, a mentdszolgalatokkal, a renddrséggel és a polgardrség
szervezeteivel kiilon egyeztetések utjan kotottek egylittmiikodési megallapodasokat, amelyek
az utcan életvitelszerlien tartozkodo hajléktalan emberek szolgaltatdsokhoz vald hozzaférését
és ¢életmentd funkciok ellatdsdnak gyorsabb és hatékonyabb megszervezését tették lehetdéveé a

téli ellatasi idészakban.

A regionalis diszpécser szolgalatok szoros egyiittmiikodést ¢s munkakapcsolatot alakitottak ki
a régidkban miikodd utcai gondozod szolgalatokkal és a régios hajléktalan-modszertanokkal.
Folyamatos a munkakapcsolat a kiilonb6z6 régiokban miikodo diszpécser szolgalatok kozott,
minden honap elsé péntekén Osszrégios diszpécserstab keretein beliil egyeztetjiik és
finomitjuk a szakmai munkat. A stabiilések alakalmaval esetmegbeszélésre is sor keriil. A
Hajléktalanokért Alapitvany Modszertani osztalyanak a kozremitkddésével meghataroztuk a
szolgalatok altal nyljtott minimumokat, valamint a szakemberek kivalasztasara vonatkozo
feltételeket, nevezetesen azt, hogy a diszpécser szolgalatok munkatarsai felséfoku
végzettséggel rendelkezd szocidlis munkéasok legyenek. Ezt az Osszes diszpécser kdzpontot
miikodtetd szervezet elfogadta. A diszpéceser szolgalatok szakmai napok és konferencidk
szervezésével népszeriisitették a programot. A telefonszamok bevezetése a koztudatba a
médian keresztiil valosult meg, ami bizonyithatéan sikeres, mivel a lakossag altal a diszpécser
szolgalatokhoz beérkezd telefonhivasok szdma az elmult iddszakban folyamatosan novekvo

tendenciat mutatott.

A 24 6raban miikodo telefonszolgalatok képesek arra, hogy a hajléktalanellatas altal lefedetlen

¢s ellatatlan teriileteken ¢€l6 hajléktalan emberek is hozzajussanak egy szolgaltatési



minimumhoz. A beérkezd hivasok teriileti eloszlasanak figyelembe vételével lehetdség van
felmérni a hajléktalanellatas és az intézményrendszer hianyossagait, ebbdl kovetkezik, hogy
statisztikai €s informécids adatok szolgaltatasdval a diszpécser szolgalatok eldsegithetik a
fejlesztési koncepciok kidolgozasat. Az orszagban milkodd utcai gondozd szolgalatok
szakmai munkdjanak hatékonysagat és a célcsoporthoz tartozd emberek elérésének
hatasossagat a téli krizis id0szakban a telefonos szolgalatok professziondlisan és adekvat
modon tudtak segiteni. Erre a legkézenfekvdbb bizonyiték, hogy a korabbi évekhez képest az
utcan fagyhaladl kovetkeztében elhunyt hajléktalan emberek szdma a minimalisra csokkent.
Azok a fedél nélkiili emberek, akik a tél folyaman elhaldloztak, vagy minden szolgaltatast és
segitségnyujtast elutasitottak, vagy mas okbdl, az utcai gondozéd szolgalatok hibdjan kiviil

lettek aldozatok. Erre a késdbbiekben még kitérek.

1. sz. tablazat

A regionalis diszpécser szolgalatokhoz érkezé telefonhivasok havi megoszlasa
2003. november 1. — 2004. aprilis 30.

Régio nov. dec. jan. febr. | maérc. | Apr. Osszesen
Dél — Alfoldi Régio 106 261 173 213 251 187 1191
Eszak — Magyarorszagi Régio |68 201 207 221 216 213 1126
Eszak — Alfoldi Régi6 237 272 419 482 364 218 1992
Nyugat — Dunantuli Régio 80 112 164 148 119 102 725
Ko6z¢ép — Dunantuli Régio 71 245 328 331 208 170 1353
Dél — Dunantali Régio 115 265 284 223 251 336 1474
Budapest és Pest Megye 1721 2271 2353 1660 1426 1075 10 506
Osszesen 2398 3888 3928 3278 2835 2301 18 471

2. A régios diszpécser szolgalatok altal ellatott feladatok

2. 1 Elhelyezéssel kapcsolatos krizishelyzetek megolddsa

Az orszag teriiletén mikodé diszpécser szolgalatokat a téli krizis idészak alatt 1693
alkalommal keresték raszorulok elhelyezése érdekében. Egyrészt az utcan életvitelszerlien
tartozkodo fedél nélkiili emberek életmentésében, mésrészt hajléktalanna valt csaladok, vagy
otthonukbol menekiild sziillok ¢és

egyediilallo, gyermekeik elhelyezésében kérték a



segitségilinket. Ezekben az esetekben a hajléktalanellatas kiilonb6zd intézményesitett
szolgaltatasait kell igénybe venni ahhoz, hogy ezek az emberek ne az utcan, Iépcséhazakban,
elhagyott romos épiiletekben, pincékben vagy palyaudvarokon toltsék az ¢éjszakat. A
diszpécser szolgalatok kiemelten fontos szerephez jutnak az intézményrendszer féréhelyeivel
¢s kihasznaltsdgaval kapcsolatos adatbazisok és informacidk birtokaban, amelyek csokkentik
az eclhelyezési nehézségeket. A vidékrol, kisebb telepiilésekrol érkezd bejelentéseket
megprobaljuk helyi szinten megoldani, illetve megoldatni, a torvényi ellatasi kotelezettségre
vald hivatkozassal. A kistelepiiléseknek a hajléktalan emberek gondozasa, elhelyezése szinte
minden esetben problémat okoz, mert nincs sem utcai gondoz6 szolgéilat, sem pedig
hajléktalanellato intézmény, ezért a telepiiléshez legkozelebb taldlhatd intézménybe probaljuk
meg elhelyezni a fedél nélkiil éloket. A csalados elhelyezések szempontjabol a helyzet még
sulyosabb, nemegyszer szinte kilatastalan. A csalddok atmeneti otthonai 4llando
féréhelyhiannyal kiiszkddnek, kénytelenek a minimalis krizisfér6helyeiket is kihasznalni az
elhelyezendé csaladok nagy szama miatt. Az esetek egy részében gylriiszerlien kezdik

felkutatni a diszpécserek a még iires féréhelyeket: varos, megye, régio, orszagos szint.

2. 2 Adomanyokra vonatkozo beérkezo hivasok kezelése

A diszpécser szolgalatok telefonszdma nyilvanos, ebbdl adodoan egyre tobb felajanlas érkezik
maganszemélyektdl, vallalkozoktol €s egyéb intézményektdl. Az adomanyok jelentOs része
természetbeni: ruhanemt, butorzat és élelmiszer. A szolgalatok meg tudjak szervezni a
felajanlasok szallitasat és igény szerinti elosztasat. Mivel az adatbazisokban szerepld
informaciok ¢és igényfelmérés alapjan lehet elosztani az adoményokat, sokkal nagyobb az
esélye annak, hogy az ellatdsban egyébként hidnyként megjelend ruhdzat és élelmiszer a
megfeleld helyre jut el. Ebben az esetben bizonyos foku kontroll funkcio is megjelenik a
szolgalatok munkajaban, mivel ellendrizhetové valik a felajanlasok utja, az adomanyozotol

egészen a célcsoporthoz tartoz6 emberekig.

2. 3 A fedél nélkiil élé emberek helyzetére, az ellato rendszer miitkodésére vonatkozo daltalanos
informaciok kézvetitése
A 2003 novemberétdél 2004 4prilis végéig tartd iddszakban 1323 alkalommal hivtdk a

diszpécser szolgalatokat a kiilonb6zo régiokban a fedél nélkiil €16 emberek helyzetére, az



ellatorendszer felépitésére, milkddésére vonatkozo 4altalanos kérdésekkel. Az esetek
legnagyobb részében szocialis munkasok kérnek segitséget egy adott intézmény, illetve az
intézményrendszer miikodésében nehezen kezelhetd probléma megoldasaban. A telefonos
szolgélatban dolgozd szakemberek a rendelkezésre 4all6 széleskdri és naprakész
informaciokkal képesek nemcsak a helyi sajatossagokat is figyelembe vevd, hanem régios és
orszagos adatokkal szolgalni a hajléktalanellatd intézményrendszerrdl és annak miikodésérol,
¢és az ehhez kapcsolodo aktualis adatokrol. A média képviseldi szintén ki tudjadk hasznalni a
telefonos segitséget, ha redlis képet akarnak nyujtani a hajléktalanellatasrol és annak

intézményrendszerérdl.

2. 4 A kiilonbozo adatbazisokban szereplo konkrét informaciok megadasa

A telefonalok sok esetben kérnek konkrét adatokat és informdaciokat. 4722 ilyen tipust
beérkezd hivéasa volt a szolgadlatoknak hat honap alatt. Abban az esetben, ha a konkrét
informaci6 nem all a rendelkezésiinkre, visszahivjuk a telefonaldt, és megadjuk a kért
tajékoztatast az altalunk ajanlott intézmények szolgéltatasainak mikodésérdl, elérhetdségérol,
igénybevételének feltételeirdl. Leggyakrabban a tarsintézményekben dolgozd szocidlis
munkdasok fordulnak hozzank. Novekvd tendencidt mutat azon hivasok szaménak aranya,
amelyek nem kizarolag a hajléktalanellatashoz kapcsolodnak. A telefonvonalak szolgaltatasait
a kiilonboz6 szocialis intézmények, és a szocialis szféra mas teriiletein dolgoz6 szakemberek
is egyre gyakrabban veszik igénybe. Az elmult iddszak tapasztalatai alapjan egyfajta

fejlesztési és finanszirozasi rendszert lehetne kidolgozni, bdvitett szolgaltatasokkal.

2. 5 A diszpécser szolgdlat programjaihoz kozvetleniil kapcsolodo informdciok kozvetitése
Az orszagban az 51 utcai gondozd szolgalat munkajat a téli iddszakban a krizisautd

szolgalatok erdsitették, kiegésziilve a diszpécser szolgalatokkal.

Abban az esetben, ha az utcai gondozo6 szolgédlat munkatarsainak ki kell mennitik a bejelentés
helyszinére, a szocialis munkasok beszamolnak arrél, hogy a bejelentés helyszinén kit és mit
talaltak. Ehhez kapcsolddva szoktak a bejelentdk érdeklddni, hogy mikor ér ki az utcai
szocialis munkas, vagy hova keriil az altaluk bejelentett ember. Az adott estekrdl a
diszpécserek visszajeleznek a bejelentdknek. Szocialis munkasok, lakossag, renddrség,

mentdk, maga a kliens, egy¢b intézmények lehetnek a bejelentdk.



2. 6 Kozteriileteken krizishelyzetbe keriilt hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentések
fogadasa

Az utcai gondozé szolgalatok munkdjat a téli krizisidészakban, mint emlitettiik, krizisauto,
valamint teajarat szolgdlatok egészitik ki. A lakossag figyelmét a médian keresztiil
hirdetésekkel igyekeztiink felkelteni, és a diszpécser szolgalatokat népszeriisitd matricakat
minden telepiilésre eljutattuk. A figyelemfelkeltéssel parhuzamosan folyamatosan kérjiik a
lakossagot, hogy akinek kritikus helyzetben 1évd hajléktalan emberrdl van tudomasa, hivja a

telefonszolgalatot.

A bejelentésekkel kapcsolatban a diszpécser szolgdlat munkatarsainak elsddleges feladata,
hogy az adott probléma megoldasanak legpraktikusabb formajat valasszak ki. Az ligyeletes
diszpécser a kapott informaciok alapjan elsé 1épésben igyekszik eldonteni, hogy a kritikus
helyzet szociadlis munkasok helyszinre kiildésével kezelhet6-e. Abban az esetben, ha
eszméletlen vagy sériilt személyrél van sz6, mindenképpen ment6t kiild a szolgalat, vagy
ugyanezt javasolja a bejelentdnek. A krizisautd szolgalat mozgositasaval sok esetben
elkeriilhetd, hogy a bejelentett bajba jutott ember detoxikald allomdsra vagy a renddrségre
kertiljon, és felesleges atrocitasok sorozatat viselje el. A renddrséggel a téli krizisidészakban
eddig soha nem latott partneri viszony alakult ki, kdszonhetéen az orszagos rendor-
fokapitanyi parancsnak, mely szerint a jarOrok bajba jutott embert kozteriileten nem
hagyhatnak. Ide kapcsolodnak be az utcai gondoz6 szolgélatok és a krizisauto szolgalatok. A
rendérok szinte minden esetben megvartak a bejelentés helyszinére érkezd szocidlis
munkésokat. A mentdszolgalattal vald egylittmiikodés viszont egyaltalin nem nevezhetd

felh6tlennek, errol késébb bovebben szolok.

A helyszinre kiildott szocidlis munkédsokkal minden esetben egyiittmiikodiink, telefonon
keresztiil cseréljiik ki az informécidkat (a kliens allapota, elhelyezési lehetdségek, a kliens be
akar-e menni valamelyik hajléktalanellaté intézménybe, illetve krizisférohelyre), és segitséget
nyjtunk a fedél nélkiili emberek elhelyezésében. A bejelentett emberek sikeres elhelyezése
utan a szolgéalatok munkatarsai az esetekkel kapcsolatos tovabbi informéciokat gylijtenek az
adott intézménytdl: ki hova lett elhelyezve, az adott intézmény szolgaltatdsait mennyi ideig

veheti vagy vette igénybe, utdbbi esetben milyen allapotban tavozott.



A 2003 november ¢és a 2004. aprilis 30. kozti idoszakban 2492 esetben hivtak a diszpécser
szolgalatokat kozteriileten krizishelyzetbe keriilt hajléktalan emberekkel kapcsolatban. A
legtobb esetben maganszemélyek hivasait regisztraltuk, de sok hivast kaptak a szolgalatok
szocidlis munkasoktdl, illetve egészségiigyi intézményektdl és a renddrségtdl. A lakossag
bejelentései az Osszes utcai jelzés 68 %-at teszik ki. Egyrészt ez a magas ardny nyilvanvaldan
bizonyitja, hogy a diszpécser szolgalatok telefonszdma a program eldkészitési fazisdban az
orszag telepiiléseire eljutott, és az dallampolgarok szamdara ismertté valt. Masrészt a
maganszemélyek altal tett bejelentések nagy szdma jelzi, hogy a lakossag a tolerancia, a
segiteni akaras aspektusabol kozeliti meg a hajléktalansagot és a hajléktalan embereket. Az
utcai bejelentések 10%-a a hajléktalanellatasban dolgozd  szakemberektdl érkezett. Ez
egyértelmi bizonyitéka annak, hogy a diszpécser szolgalatok olyan informécids adatbazissal
rendelkeznek, amely altal megszervezhetd a fedél nélkiili hajléktalan emberek hozzaférése a
szolgaltatdsokhoz, ¢€s krizishelyzetben gyorsan ¢és szakszerien tudnak reagalni. Az
egészségligyl intézményektdl érkezd telefonhivasok a koérhazbol kikeriilé hajléktalan
emberekkel kapcsolatosak: mikor és milyen allapotban hagyjék el az intézményt, illetve
igényelnek-e elhelyezést. A mentdszolgalat bejelentései abban az esetben toltenék be a
funkciojukat, ha akkor telefonalnanak a diszpécser szolgalatoknak, ha a sajat csatorndjukon
bejovo hivast mar lereagéltdk, s amennyiben az utcan talalt kliens allapota nem igényel orvosi
ellatast, a bejelentés helyszinén maradnanak, amig kiérnek a szocialis munkasok, hogy
atvegy¢k az esetet. A kliensek bejelentései Onmagukra, vagy valamelyik hasonlo
¢lethelyzetben 1€vo tarsukra vonatkozik, aki az ligyfél megitélése alapjan rossz allapotban van.
A diszpécser szolgéalatok telefonszdmat az utcan ¢l6 hajléktalan emberek korében
szordanyaggal népszerisitettiik, hangstlyozva, hogy sajat vagy tarsaik életét menthetik meg,

ha felhivjak vagy egy jarokeldvel felhivatjdk a megadott telefonszamot.

2. 7 Ejjeli menedékhelyek, dtmeneti szalldsok iires féréhelyeinek nyilvantartdsa

A diszpécser szolgalatok naprakész informaciokkal rendelkeznek a sajat statisztikai
régiojukban miikddé éjjeli menedékhelyek és atmenetei szallasok {iires férdhelyeirdl. A
férohely-kihasznaltsag fliggvényében iranyitjak a szallas nélkiili embereket az iires férohellyel
rendelkezd intézményekbe. Az éjjeli menedékhelyekkel kapcsolatos informaciokat naponta

lekérdezik a diszpécser szolgalatok munkatarsai, az orszdg 0sszes intézményétdl. Az dtmeneti




szallasok tires fér6helyeinek kihasznaltsdgaval kapcsolatos adatokrdl heti rendszerességgel
tajékozodnak a szolgalatok. Az ¢&jjeli menedékhelyekrdl kapott adatokat a Menhely
Alapitvanyhoz tovabbitjak a régids kozpontok, az alapitvdny munkatarsai ezeket rendszerezik,
¢és napi féréhely-kihasznaltsagi adatokkal szolgalnak az orszag Osszes ¢jjeli menedékhelyének

féréhelyeirdl, és az igénybevevok szamarodl.

2. 8 Keresoszolgalat miikodtetése

A régidés diszpécser szolgdlatok a Menhely Alapitvany altal kidolgozott rendszert
alkalmazzdk, amellyel igyeksziink elérni, hogy az ,.eltlintek” tudjanak arr6l, ha valaki keresi
Oket. Lényege, hogy a hajléktalan emberek felé lizenetet kozvetitiink, amelyben kozoljik,
hogy ki és milyen tligyben keresi Oket. Ezeket az adatokat a Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgalatahoz tovabbitjuk, ahol orszagos lista késziil. Ezt azutan kéthetente elkiildik a

hajléktalanellaté intézményekbe és a hajléktalanellatassal foglalkozo szervezetek szamara.

2. sz. tablazat

2003. november 1. — 2004. aprilis 30.

A diszpécser szolgalatokhoz érkezé hivasok telefonalok és tipusok szerinti megoszlasa

Tipus igyfél | szocidlis | magan- | renddr- | egészségiigyi egyeb Osszese
munkds | személy ség intézmény | intézmény n

Utcai bejelentés 135 234 1696 227 83 117 2492

konkrét személy 264 710 195 61 365 94 1693

elhelyezése

az adatbazisainkban 389 3093 658 121 157 304 4722

szerepld konkrét

infor-macidk

kozvetitése

az ellatorendszerre 73 868 256 22 26 78 1323

vonatkoz6 éltalanos

informaciok

koz-vetitése

a Diszpécser Szolgalat 67 3849 113 39 31 130 4225

programjaihoz

kapcsolodo informaciok

kozvetitése

»Keresik” 66 124 195 29 15 71 499

szolgaltatassal

kapcsolatos hivas

adomanykozvetités 40 72 718 0 2 77 1155

egyéb hivas 115 505 1093 15 1 114 1593

munkatigyben

magan jellegli hivasok 37 78 536 2 1 11 665




dsszesen | 1186 | 9533 | 5457 515 | 680 | 996 | 18367 |
3. sz. tablazat
A diszpécser szolgalatokhoz érkezé telefonhivasok havi megoszlasa
2003. november 1. — 2004. aprilis 30.
tipus nov. dec. jan. febr. | marc. apr. Osszesen
utcai bejelentés 338 581 643 433 306 191 2492
konkrét személy elhelyezése 244 322 327 294 278 228 1693
az adatbazisainkban szerepld 541 813 929 954 775 710 4722
konkrét informacidk
kozvetitése
az ellatérendszerre vonatkozo 230 253 293 174 169 204 1323
altalanos informaciok
koz-vetitése
a diszpécser szolgalat 636 895 996 769 604 322 4225
programjaihoz kapcsolddo
informéciok kozvetitése
»Keresik” szolgaltatassal 53 112 100 77 86 72 499
kapcsolatos hivas
adomanykozvetités 88 248 173 146 158 97 1155
egy¢éb hivas munkaiigyben 177 245 326 331 372 389 1593
magan jellegli hivasok 91 158 141 100 87 88 665
Osszesen 2398 3627 | 3928 | 3278 | 2835 | 2301 18367

3. A diszpécser szolgalatok munkaja soran felmeriilé problémak és dilemmak

3. 1 Telepiiléesi onkormanyzatok toérvényben meghatarozott feladatainak, ellatasi
kotelezettségenek megszegése

A jogszabalyban meghatarozott feladatokat szamos telepiilés nem latja el, elsésorban
finanszirozéasi és/vagy egyéb okokbdl, nem hozzdk létre sem az intézményeket, sem a
kapcsolodo szolgaltatasokat. Ennek a helyzetnek az ellensulyozasara hianyoznak a szankciok,
¢s hidnyoznak bizonyos foki vagy mindségli kényszeritd eszkozok. Tehat szadmos
onkormanyzat torvényszegd. Ennek az allapotnak koszonhetd, hogy a nagyobb varosok
hajléktalanelldtd intézményei egyébként is tulterhelt rendszerébe keriilnek be a vidéki
hajléktalan emberek. Ez sem az intézményeknek, sem pedig a kliensnek nem tesz jot. Egyrészt

az intézmények altal nyuajtott ellatasok jelenleg is alacsony szinvonaldnak tovabbi romlasdhoz



vezet, fokozza a szakemberek leterheltségét, masrészt a kliens szempontjabdl sem
elhanyagolhatd, hogy a megszokott kornyezetébol vald kiszakitds és a még 1étezd
kapcsolatrendszerének 0sszeomlasa milyen hatdssal lesz rd. A vidékrdl nagyobb varosokba
bekeriilt hajléktalan emberek jellemzden szinte azonnal fliggdségi viszonyba keriilnek a
hajléktalanellaté intézményrendszerrel. A kistelepiiléseket mindenképpen arra kell 6sztondzni,

hogy helyi szinten oldjdk meg a hajléktalan emberek problémait.

3. 2 Csalddos elhelyezések

A csaladok elhelyezésének gondja a férdhelyhidnnyal fiigg 0ssze, nagyon kevés a csaladok
atmeneti otthona. Az egyik lehetséges megoldas lenne, ha az dnkorményzatok albérleteket,
vagy panzidkban szobakat bérelnének, igy megelézve a csaladok hajléktalannd valasat és

széteséseét.

3. 3 Mentészolgalatokkal valo egyiittmiikédeés
A folyamatos egyeztetések ellenére az egylittmiikddés nem mondhatd felhétlennek. Ez

koszonhetd a mentdszolgadlatokndl uralkod6 anarchikus allapotoknak. Az orszagban tobb

esetben is felmeriilt néhany mentdorvos feleldssége hajléktalan emberek halalesetei kapcsan.
A kimegy a mentd, vagy nem megy ki a mentd; ha kimegy, a kovetkezd sarkon kirakja a
hajléktalan embert, mert a fertdtlenités orakig is eltarthat, és magas koltséggel bir. A nagy
probléma az, hogy emberi ¢€letekkel jatszadoznak. Orvosetikai €s erkdlcsi problémakat vet fel,

hiszen a hajléktalan ember is ember.

3. 4 A diszpécser szolgalatok és az utcai gondozo szolgalatok kézétti informaciaramlas
akadozasa
Néhany esetben nincs meg a kellé 6sszhang a diszpécserek és az utcai szocialis munkasok
kozott. Erre jo példa a ,,joystick-irdnyitds”, amikor a diszpécser szolgdlat munkatdrsai
levezénylik az esetnél alkalmazott szakmai beavatkozédst. Az utcai szocidlis munkas
pillanatnyi dontésképtelensége miatt, ami foként a tapasztalat hidnyabol adodhat, tobb esetben
a telefonos irdnyitas volt az alkalmazott ,,mddszer”. Ilyenkor veszélyforrds lehet, hogy az
ligyeletes diszpécser nincs a helyszinen, és esetleg rossz dontést hoznak az utcai szocidlis

munkassal egyiitt az adott szitudcidban.



3. 5 Finanszirozasi akadalyok, forrdashiany

Jelenleg a régios diszpécser szolgalatoknak 2004. julius 31-ig megoldott a miikodéshez
sziikséges finanszirozasa. A minisztérium palyazati kiirasdbol kimaradtak a diszpécser
szolgalatokra vonatkoz6 részek, tehat ez a pénziigyi forras is elapadni latszik. A mikddéshez
sziikséges pénziigyi korlatok miatt a koltségek minimalisra vald csdkkentése hosszabb tdvon a
szolgaltatds szakmai szinvonaldnak romldsdhoz vezethet, vagy legrosszabb esetben a
megsziinéshez. A téli ellatas ideje alatt beérkezd 18 367 telefonhivas kezelése nem terhelhetd
ra az egyébként is tulfeszitett munkatempoéban dolgozd Menhely Alapitvany diszpécser
szolgalatara. Abban az esetben, ha a szolgalatok mégis megsziinnének, majd Gjra indulndnak,
egyrészt ugyanazoknak a telefonszamoknak az jboli bevezetése nagyobb koltségekkel jarhat,
mint a program inditdsanal, masrészt az egész rendszer elveszti a hitelességét a miikodési

sziinet ideje alatt.

4. Alternativ megoldas a fejlesztésre: integralt szolgaltatas

A regiondlis diszpécser szolgalatoknak integralt szolgaltatasi format kell 1étrehozniuk, ami
plusz feladatok ellatasaval jar. Ezek a plusz feladatok maguk utdn vonjak a gyermekjoléti és
csaladsegitd szolgalatok egyiittmiikodését, amely orszdgos modellként szolgélhat, tovabba a
finanszirozasi lehetdségek tovabb bdviilhetnek. A helyi szinten megvalodsitott bdvités
kiterjeszthetd a megyei majd a régids intézményrendszerre. A bdvitett szolgaltatassal a régiods

diszpécser szolgalatok egy eurdpai integralt szolgaltatasi format képesek létrehozni!

A 2003. novemberében indult regionalis diszpécser szolgalatok tevékenysége €s munkaja a
fenti adatok alapjan igazolja, hogy sziikség van az ilyen tipust szolgaltatasok mitkddtetésére.
A jovében mind a torvényi hattér, mind pedig a finanszirozds biztos megteremtése a cél.
Sajatos, és a hajléktalanellatds Osszes intézményrendszeri és miikddési teriiletére kiterjedd
adatbazissal a szocialis munkasok ¢és a hajléktalansaggal szembesiild egyéb szervezetek
munkdja is koordinalhatd, hatékonyabba €s hatasosabba tehetd. Az utcan életvitelszertien
tartozkod6 fedél nélkiili emberek krizishelyzeteinek megoldasa — a gondoz6 szolgalatok
erdsitésével, szakmai munkajuk folyamatos egyeztetésével — koordinalhatova valik, és a
célcsoporthoz tartozd emberek nagyobb szamban juthatnak hozza az intézményrendszer altal

nyujtott ellatdsokhoz. A régids diszpécser szolgalatok a helyi specidlis rendszerekhez



alkalmazkodva képesek hatékonyan ¢és szakmai szempontbdl kompetens modon ellatni a

feladataikat.



