Herpainé Markus Agnes - Somorjai lldiké
Megbuvo hatranyok egy fejlodo régioban

Mosonmagyardvar és Tét kornyékének csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatasai

»(...) a szocidlpolitikai iranyvaltas elsédlegesen nem az elosztds technikdjat, hanem
magat a szegénység-problémat decentralizalta. Ennek legfobb ’értelmét’ pedig a
tarsadalmi konfliktusok letompitasa, kiskdzosségivé alakitdsa, s mindezzel a tarsadalmi
béke hathatos fenntartasa adja. Hogy e kétségtelen nyereségek sulyos veszteségek aran
szliletnek, s hogy a karvallottak éppen azok a szegények, akikért az elvek szintjén az

atalakitas fogant, az a dolgok jellege folytan egyel6re nemigen keriil napvilagra.”

(Szalai Jalia)
1. A kutatas keretei

1.1Az érintett térségek kivalasztasa

A Nyugat-Dunantali Regionalis Szocialis Programhoz készitett helyzetértékelés (Herpainé
Markus Agnes, Somorjai Ildiké, 2001) viligossa tette szamunkra, hogy a régidban a jo
gazdasagi mutatok elfedik a belsé egyenl6tlenségeket. A legdinamikusabban fejlodo
Gyor-Moson-Sopron megyén beliil is jelentds eltérések vannak az egyes varosok, térségek
lakonépességének életfeltételei, szocialis problémai, valamint a szocidlis elldtdsokhoz és

szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés lehetdségei kozott.

Azzal, hogy az Egészségiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium ,,Tarsadalmi kirekesztés
elleni kutatdsok” programjara pdlyazatot nyujtottunk be, a région belil meglévd és
folyamatosan novekvo egyenldtlenségekre kivantunk ramutatni. Kiilondsen fontosnak tartjuk
ezt abbol a szempontbdl, hogy a szocidlis ellatdsok tervezésében is vilagossd valjon: a
kiilonféle szintl teriileti és/vagy agazati fejlesztési programok elkészitése nem valthatja ki az
egyes varoskornyékek, illetve kistérségek szdmara készitendd szolgéltatastervezési
koncepciokat. Mas megkozelitésben: az onkormanyzati felel6sség nem meriilhet ki abban,
hogy a pénzbeli ellatasokat és a személyes gondoskodast biztositjak; abban is meg kell, meg

kellene mutatkoznia, hogy felmérik és megteszik — természetesen a helyben ¢l6k bevonasaval
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egylitt — mindazt, amit megtehetnek a tarsadalmi dezintegracid, a tarsadalmi kirekesztddés
megakadalyozasa vagy mérséklése érdekében. Itt is kérdés az, hogy hogyan lehet, hogyan
lehetne valdban képessé tenni az itt ¢él6 embereket arra, hogy az elveszitett szocialis
biztonsdguk érdekében cselekedni tudjanak. Ennek persze elengedhetetlen feltétele a

problémakkal valé szembenézés €s a lehetdségekrdl vald nyilt kozbeszéd.

Ehhez jarultak hozza Mosonmagyardvar, Tét és a varosokat koriilvevd falvak vezetdi is.
Batorsaguk tiszteletet érdemel: a tdmogatott kutatdsok korében dnkormanyzati szereploként
egyediil 6k voltak jelen. A mikodési zavarok, problémak és hidnyok feltardsa a megoldasuk

iranti elkotelezettség jele, amiért kutatoként ezuton is koszonetiinket fejezziik ki.

Kutatasunkkal a nyilt kommunikacidé és fejlesztési folyamat meginditasahoz szeretnénk
hozzajarulni. Helyismeretiink, valamint a dontéshozok és szakemberek fogadokészsége miatt
terjedt ki kutatomunkank Mosonmagyardvarra és a kornyezd telepiilésekre, valamint Tét
varosra ¢és a térségben tarsult telepiilésekre, leginkabb a Sokordaljai Gyermekjoléti ¢és
Csaladsegitd Tarsulas intézményére. Dontden a szocialis alapellatassal foglalkozunk, ezen
beliil is a csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatdsokkal. Az idOsek ellatasara annyiban
térlink ki, amennyiben problémajuk mint személyes vagy csalddi probléma keriilt a

munkatarsak latokorébe.

Az altalunk vizsgalt két varos €s kornyezete tobb, bar mas-mas szempontbol hatranyban van a
megye tobbi varosahoz viszonyitva, illetve a kozvélekedéssel ellentétben, jelentds
problémakkal kiiszkddnek. A kozeli falvakban is tetten érhetk azok a telepiilési hatranyok ¢€s
alapellatasi nehézségek, amelyekre az ,,Alapellatasi kotelezettségek — kistelepiilési stratégiak”
kutatas is fokuszalt, s amelyekrdl az NCSSZI 2002-ben megjelent kotetében is olvashattunk.
A statisztikai adatok is jelzik: kistérségi szinten vizsgéalva az altalunk felkeresett helyszineken
nagyobb a szegénység, mint mashol a megyében. 2001-ben a személyi jovedelemado-alapot
képezd jovedelem egy alland6 lakosra jutd Osszege 438 528 forint volt a Mosonmagyardvari
kistérségben, €s 378 216 forint a Tét-Pannonhalmi kistérségben, a 471 707 forintos megyei
atlaggal szemben. Ennél is kifejezébb mutatd a személyi jovedelemadd egy allando lakosra

jutd Osszege, ami 2001-ben a Mosonmagyarovari kistérségében 95 438, a Tét-Pannonhalmi
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kistérségben 74 863 forint volt, a 109 175 forintos megyei atlaghoz képest (KSH megyei
évkonyv, 2001. Gyér, 319. o0.).

Ugyanakkor e problémaékkal nem altalanossadgban foglalkozunk, hanem szdndékaink szerint
feltarjuk azokat a folyamatokat, amelyek a tartdos szegénység elmélyiilését és a tarsadalmi
kirekesztddés veszélyeit rejtik magukban. Rédmutatunk a szocialis szolgaltatasokbol valod
kimaradas altalunk felismert eseteire, a szolgaltatasi spektrum hidnyossagaira, strukturalis
problémadira, valamint arra, hogy mindezek egylittese hogyan vetiti elére a szegénység
elmélyiilését és a tarsadalmi kirekesztddés stlyosbodasat — a jelenlévd és dolgozo szocialis
szakemberek jo szdndéku torekvései ellenére, am sok szempontbdl éppen a kirekesztddést

eldidézo és konzervalo tevékenységei hatdsara.

Végiil ramutatunk arra a paradox helyzetre, hogy hazank egyik, nyugati hatarhoz legkdzelebbi,
O helyzetiinek ismert varoséban ¢és kdrnyékén éppen e jobb helyzettel, a megfelelének gondolt
¢letkoriilményekkel és ellatasokkal kapcsolatos helyi mitoszok és a szocidlis intézményekkel
szembeni fenntartdsok ¢és informacidhidny hogyan nehezitik a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést. Mindez kiilonds kontrasztban all a szinte falunyi, fiatal, kétségkiviil rosszabb
mutatokkal bird varoska kornyékének vilagosabban megfogalmazddd és vallalt problémait
kezelni is probalé mitkodésmodjaval. Osszességében megkockaztathatjuk azt a kijelentést,
hogy Magyarorszag jobb altaldnos mutatokkal rendelkezd nyugati vidékén a ténylegesen
rosszabb helyzeti varos kornyékén ¢€lok problémak esetén konnyebben jutnak szocialis

szakmai tdmaszhoz, mint a gazdagabb, nagyobb, fejlettebb varos és kornyezé falvainak lakoi.

1.2 kérdések, elofeltevések és modszerek

6 kérdések
e Az intézményi alapdokumentumok befolyasa egyes csoportok kirekesztédésére
o A falvak ellatottsaga ¢s a problémak megjelenése a varosokban
e A csaladsegitd ¢és gyermekjoléti szolgalatok feladatértelmezésébdl adodo
kirekesztodés

e A szolgaltatasokrol kialakult kép

Hipotézisek és modszerek
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Kutatasunk soran kiindultunk abbdl, hogy a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgéltatasok a
szocialis ellatorendszer kulcsintézményei, egyfajta kozvetitdi szereppel. Olyan feladatokkal
birnak, a helyi tarsadalom ¢és a dontéshozok kozotti igénykozvetitd, problémajelzd
funkciokkal — évenkénti beszamol6 és javaslattevd kotelezettségekkel —, amelyek megfeleld
szakmai, intézményi, strukturalis hattér esetén a tarsadalmi kirekesztédés veszélyének
minimalizalasat tehetik lehetové. Feltételeztiik, hogy a megfelelé miikodésmod az adekvat
alapitd dokumentumok altal el6irtakra épiil, valamint a szolgéltatasokban dolgozd szocialis
szakemberek sajat feladatértelmezései teljesitik ki, illetve arnyaljdk e képet. Tovabba abbol
indultunk ki, hogy a szolgaltatasokrol az azt igénybe vevd, illetve nem vevo emberek egyes
csoportjaiban kialakult kép jelezni tudja: kik fordulnak, fordulhatnak — mert Ggy érzik,
segithetnek nekik — ezekhez a szolgaltatasokhoz. Nehéz modszertani kérdésnek bizonyult a
szolgaltatast el nem ér6 emberekhez valo eljutas. Igen sajatos mddon interjualanyainak egy
részét a csaladsegito, illetve gyermekjoléti szolgalatnal az utdbbi két év soran csupan egyszer
megjelent iigyfelek kore alkotta. Oket a szolgalatok fiatal munkatarsai keresték fel, azzal,
hogy a régi talalkozas Ota nincs-e sziikségiik segitségre. Interjialanyaink masik korét a
fiatalok, egészségkarosodottak és fogyatékkal ¢lok, iddsek és kismamak alkottak, akiket
tarsszakmaink képviseldi, gydgypedagogus, fejlesztd pedagdgus, idésklubok, kismama-klub
munkatérsai, fiatal kortars segitdk jeleztek. E — természetesen kordntsem reprezentativ —
csoportok esetében a kutatdas maga nem csupan a szakmai kivancsisag kielégitését szolgalta,

hanem kozvetleniil és azonnal ,,becsatolodtak™ a szolgaltatokhoz.

Mindezek utan a kovetkezé modszereket valasztottuk: dokumentumok elemzése, strukturalt
interjuk elemzése, valamint néhany kiemelt — fent sorolt — csoport esetében csoportos
sziikségletfeltaro beszélgetés, és a problémafeltard jelleget kozéppontba helyezd kérddives
kutatds, valamint a szolgaltatdsokbol kimaradok megkérdezése a kimaradas okarol. A
modszerek sokfélesége a nehezen megragadhatd jelenségek feltarasat, illetve az érintettek
aktivizalasat egyarant célozta. (Ez utdbbi cél esetében az eredmény a varttol ugyan jelentésen
elmaradt, am kiilondsen az idések és a kismamak vidéki csoportjait tekintve mégis viszonylag
jonak mondhato.) Kutatasunk eredményei tehdt semmiképpen nem tekinthetok
reprezentativnak, am kétségkiviil tobb oldalrél és modon keriilt megkozelitésre a
kirekesztddés problematikdja, ami az altalunk felvetett problémak, hidnyok ¢és diszfunkciok —

ha legtobb esetben szorvanyos, de mégis valos — jelenlétét tamasztja ala.
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1.3 Mosonmagyarovar és térsége

crer

a hatarkozelségbdl is adodod kereskeddvaros jellege miatt magasabb hierarchiaszintli

szerepkorokkel is rendelkezik. Beluszky Pal megfogalmazasa kiilonosen talalo.

»A magyarorszagi kdzépvarosok nagyra noétt kisvarosok. Tobben a ,,szocialista éraban”
mint a megyeszékhelyek potencialis vetélytarsai szenvedtek el hatranyos
megkiilonboztetéseket (Gyula, Nagykanizsa, Esztergom, Baja, Mosonmagyardvar, Papa,
Balassagyarmat, stb.). A kozponti szerepkdr ma is e varosok vezetd funkcidja, annak
ellenére, hogy kivétel nélkiil szamottevd ipari szerepkdrre tettek szert. Telepiilésképiik is
karakteresen  varosias, helyenként (magyarorszagi viszonylatban) nagyvarosi
formaelemekkel, jellemzOobb azonban, hogy a hagyomanyos kisvarosi formakincs a
varosmagokban nagy tertiletet foglal el.”

(Beluszky, 2000, 68. 0.)

Mosonmagyarovaron a szamottevl ipar inkabb a mezdgazdasaghoz kapcsolédoan tudott
kibontakozni, de a rendszervaltozas utdni években visszaesett a termelékenység.
Nyugat-Dunantilnak az egy lakosra jutd beruhazasi atlaga — 2001-ben 280 000 Ft — jocskan
feliilmulja a 208 000 forintos orszagos atlagot, de az uj, termelést és kereskedelmet is noveld
beruhdzéasokat még a megyén beliil sem Mosonmagyardvaron talaljuk. Nincs jelen szamottevo
moddon a kiilfoldi miikddd téke és a multinacionalis nagyipar sem. A torténelmi tradiciok
ereje, az idegenforgalom ¢és az egyetem varos jelleg sem volt elegendé ahhoz, hogy a véros
versenyben tudjon maradni a ,,leginkabb lakhat6” magyar varos: Gyor, vagy a torténelmi

multra épitd idegenforgalmi kdzpont, Sopron mellett.

Bér a lakonépesség szama 1990 és 2001 kozott némileg emelkedett, s ma mar meghaladja a
2001-es népszamlalas adataiban kozolt 30 436 f6t, Mosonmagyardévar megyén beliili hatranyai
a két megyei jogu varossal szemben behozhatatlannak tiinnek. Mindezek ellenére a varos
vezetdi tobbszor felvetették mar a megyei jogu varossa valas gondolatat, am valodi, széles
vonzaskorzettel, megyei jogl vérosi arculattal a kozszolgaltatasok terén jelenleg
Mosonmagyarovar nem rendelkezik. A térségben a munkanélkiiliség régota jelentdsen az

orszagos atlag alatt marad, e kornyéken alig akad csalad, amelybdl valaki ne dolgozott volna,
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dolgozna vagy késziilne dolgozni a kozeli Ausztridban. Am sokan csak feketemunkara jarnak
»at”, mikdzben rengeteg szolgaltatds az osztrak oldalrél ide irdnyuld gyogy-,
fogészati/fodraszati turizmusra épiil, statisztikai szinten kedvezd képet festve a szolgaltatoi
szektorrol — jollehet az adatok nem az itt é16 népesség ellatottsagat jelzik. Erdekes modon
ennek a helyzetnek szinte mindig csak a pozitiv oldaldt szoktdk kidomboritani, mintha
visszassagai, a gyakran a helyi tarsadalmat hattérbe szoritd, &m piacot teremtd fejlesztések
nyilvanvaldan elsdsorban az itt ¢lok érdekeit szolgalnak. A varos és kornyéke kiemelkedden
kedvezd adottsagai azonban mégsem allnak Ossze egységes egésszé: egyeteme, csodalatos

természeti és torténelmi értékei, hatarhoz valo kozelsége, jo kozlekedési adottsagai mellett a

helyi tarsadalom féorumai meglehetdsen hianyosak.

Ugyanakkor a varoskornyék telepiilései aktiv kistérségi taruldst mikodtetnek, amelynek
»KO0zpontja” Dunakilitin van. Hogy a Nyugati Kapu Térsulas vezetdje és irodaja e kozeli
faluban talalhatd, lehetne a tobbkozpontisag szép példdja is: valdjaban jelzi a varos szerepét
ebben a tarsulasban, s a fent leirt problémak, hianyok vetiileteként is felfoghato. A tarsulés
kétségkiviil jelentds tevékenységének dontd hanyada szintén a turizmushoz kothetd, amire a
harmas hatarvidék és a Szigetk6z értékei szolgalnak magyarazattal. A telepiilések népessége
nem csokken jelentds mértékben, am nagyaranylt az osztrdk ,,bevandorlok” madsodikhaz-

vasarlasa, ami jelentdsen emeli az ingatlandrakat a varosban ¢€s a kornyez0 falvakban egyarant.

A human szférdban a kdzoktatas terén torténtek innovaciok — kézos gondolkodas, intézményi
alapdokumentumok elkészitéséhez szakért6i segitségnyudjtds stb. — egyébként csak az
onkormanyzati alapfeladatokb6l ad6do, mondhatni ,kotelez6” egyeztetések torténnek. A
szocialis agazatra semmiféle hatassal nincs a tarsulds, jelen kutatas inditasakor azonban jol
érzékelhetden jelezték a kornyezé falvak vezetdi, jegyzOi: bar a szocialis ellatdsokat és
szolgaltatasokat a falvak jol kezelt beliigyének tekintik, alapvetden a finanszirozasi gondok

szoritdsaban nyitottak a kozos gondolkodasra.

1.4 Tét és kornyéke

A kutatasunkba bevont masik varos, Tét, csupan 2001 6ta varosi rangu telepiilés. E néhany év
alatt egyre tobb varosi funkciot tudott betdlteni, ami a kornyezd telepiiléseknek is javat

szolgalja — mint ahogy ezt Rébaszentmiklos polgarmestere meg is fogalmazta —, am a
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valtozasok iliteme elmarad az igényekhez képest. Tulsagosan sokaig varatott magara a Gyortol
délnyugatra fekvé varoshianyos térségben a varossd valas, és azodta is erdés a nyomds a
telepiilés onkormanyzatan, hogy milyen szolgaltatdsokkal lehet/lehetne javitani a térségben
¢16k helyzetén. Viszonylag gyorsan vildgossa valt, hogy a sziikds 6nkormanyzati eréforrasok

noveléséhez a tarsulasos forma a leginkabb megfeleld.

A Sokoroaljai Térségi Tarsulds tobb éve mikodik 11 tarsult telepiiléssel, jelenleg egy
kozlekedésmérnoki végzettségli ambiciozus fiatal térségfejlesztd menedzserrel, Téten 1évo
irodaval. Ez a tarsulds nem fedi le teljesen az egész statisztikai kistérséget, mert itt megjelent
Pannonhalma vonzasa is, és a kétpolustisag inkabb rivalizalashoz vezetett. Mivel szerves
egylivé tartozasrol van szo, s6t Tét kozponti helyzete is az egykori jarasi székhely
hagyomanyainak folytatdsaként érvényesiil, régota tervezik és igénylik a helyiek a Téti
kistérség kiilonvalasat. Kétséges még Tényd €s Sokordpatka hovatartozasa, de itt valoban
onkéntes és a korabbi hagyomanyokra is épitd tarsuldsokrol van szo, s e telepiilések mindig is
Pannonhalma ,,fel¢ huztak”, ahogy ezt a helyiek mondjak. E vidéket érinté legujabb
fejlemények szerint a GyOr kornyeki agglomeracioba tartdzo telepiilések is tarsulast hoztak
létre a nagyobb Iéptékli telepiilés ¢€s térségfejlesztés érdekében, azért, hogy az EU-s

palyazatoknal a 200 000 ember érdekeire vald hivatkozas tobb esélyt jelenthessen.

A térségfejlesztésre valo torekvés egyértelmiien kimutathato a helyi cselekvési stratégidkban,
am tapasztalataink szerint ez inkdbb az infrastruktara fejlesztésére ¢és valamelyest a
telepiilések kozotti egylittmiikodésre, kdzos kulturalis megmozdulasokra iranyul. Jellemzonek
talaljuk azt, hogy a térségben miikddd, viszonylag nagy szdmu civil szervezet kozott egyetlen,
a szociadlis problémdk mérséklésére, vagy szocidlis problémak kezelésére Iétrehozott

egyesiiletet vagy alapitvanyt sincs.

A KORE nevezetii, a non profit szféra megerdsitésére iranyuld program keretében
minden megyében civil forumokat rendeztek az elmtlt honapokban. Gyér-Moson-Sopron
megyében — a Civil Haz kezdeményezésére — Téten keriilt sor a programokra. (...) Az
Osszejoveteleken azonban egyértelmlien kideriilt, hogy az egyesiiletek tobbsége ,,zart
kort”, kevés kiilsd csatlakozasi ponttal rendelkezik. (...) A féorumok masik nagy
tanulsadga, hogy a helyi gazdasag nem érdeklddik a civilek irant, egyetlen gazdasagi

szerepld nem vett részt a talalkozokon.”
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(Civil Tér, 2003. januar-februar, 3. 0.)

Problémat jelent az is, hogy az 1000 lakosra jutdé miikdodé vallalkozasok szama ebben a
térségben a legalacsonyabb, minddssze 53, és e vallalkozasok kozott csak kettdé olyan van,
amelyik 50 fonél tobbet foglalkoztat. A helyben vagy a térségben talalhato munkalehetdségek
hianya jelentdsen hozzajarul ahhoz, hogy a térségben a munkanélkiiliségbdl eredd
jovedelemhidny a legnagyobb probléma. Ezen nem sokat tud valtoztatni a gy6ri munkaerdpiac
kozelsége sem, vagy az, hogy a Gydrben miikkodé AUDI-ba és Philipsbe munkasbuszok viszik
be az ott dolgozokat a Tét kornyéki telepiilésekrol.

Néhany kozség kivételével jelentds a népességfogyas, ami Arpas esetében eloregedéssel is
tarsul. Az alacsony sziiletésszam ¢€s a népességfogyds nem azonos mértékben ugyan, de a
legtobb telepiilésre jellemzd. A bekoltdozések miatti pozitiv egyenleg csak Felpécen,

Gyorszemerén és Szerecsenyben mutatkozik.

Az éltalunk felkeresett telepiiléseken a polgarmesterek jol ismerik a helyi problémakat, 6t
polgarmester 13 éve, négyen nyolc-kilenc éve, harman 6t éve polgarmesterek, és minddssze

egy f6 van, akit csak egy éve valasztottak meg e tisztségre.

A veliik készitett interjukbol két fontos tapasztalat szdrmazott. Az egyik, hogy a telepiilésen
végzett felelos tevékenységlikben dominal a ,,gondoskodd” elem, ami esetenként tarsul némi
paternalizmussal. A legkisebb telepiilés polgdrmestere ezt igy fogalmazta meg. ,,Kevesen
¢liink ebben a faluban, de 6vo-védd szemiinket mindenkin rajta tartjuk.” A masik, hogy ezen
emberek energidjanak jelentds részét emészti fel a folytonos forrashiannyal valé kiizdelem.
fgy az is eléfordul, hogy a humén szféraban jelentkez6 ellatasi kotelezettségek teljesitéséhez
szlikséges koltségvetési vitdkban az iskolafenntartast, az egészségiligyet és a szocialis

alapellatast egymas vetélytarsaiva teszik.

Kevésbé érthetd a forrashidnyra vald panaszkodas, ha a forrds-kiegészitésre mozgositott
készségek hianyaval szembesiiliink, mert alig talalkoztunk olyan eljarassal vagy
miikodésmoddal, amely élt volna a forrasteremtés e térségben is elérheté lehetdségeivel. Igy

aztan a helyi vezeték nem tudnak tobbre vallalkozni, mint hogy az ,elszabadulo
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egyenl6tlenségek™ kozepette is meglrizzék a tarsadalmi békét — inkabb a mikodtetett
intézmények ¢és munkatarsaik segitségével, mintsem a kihivdsokra és a helyi tarsadalom

problémaira valaszol6 helyi szocialpolitikaval.

2. A szocialpolitikai alapelvek és a helyi tarsadalmi problémak

Tobb szerzd is utalt arra, hogy a szocidlis ellatasok decentralizldsa nem valtotta be a hozza
fliz6tt reményeket. SOt, ,,az atalakitott intézményrendszer 6nmozgasai immar ’sajat jogukon’
i1s hozzajarulnak a szegénység egyes tipusainak tartdos fennmaradasahoz, kiilondsen pedig a
kirekesztédés folyamatainak felgyorsuldsdhoz.”(Szalai, 2003, 38. 0. ) A mi tapasztalataink ezt
kiegészitik: mikdzben az altalunk vizsgalt telepiiléseken a lehetdségek szerinti legmagasabb
Osszegeket forditjak a segélyek kifizetésére, a helyi szegénység enyhitésében semmiféle

elmozdulas nem mutatkozik.

A helyi szocidlis rendeletek elemzésekor azt tapasztaltuk, hogy azok meglehetdsen
hasonlitanak egymasra. Jorészt a segélyekhez valdo hozzajutds nehezen érthetd feltételeit
tartalmazzadk, valamint az intézmények, szolgaltatasok 1étére vonatkozd lehetd
legminimalisabb szabalyozast. Nem allithatjuk, hogy esetenként a segélykérelmek elbirdlasa
soran, akar a testiileti miikddés és a jogszerliség szabdlyainak megtartdsa mellett, ne
érvényesiiltek szubjektiv tényezok. A segélyezés azonban miikkddik. Elmondhatjuk tehat, hogy
a helyi szocialpolitika miikodésében az altalunk vizsgalt telepiiléseken dontéen a korrektiv
célok érvényesiilnek, és csak elvétve a preventivek, ami a jovore nézve komoly veszélyeket
hordoz. E veszélyt azonban jellemzden nem érzékelik és nem ismerik el sem a szakemberek,

sem a dontéshozok.

A szocialpolitikai elvekben az univerzalitas csakis az allam altal finanszirozott ellatdsoknal
érvényeslil, s még

ebben is felismerhetiink bizonyos, a tarsadalmi integracio ellen haté mozzanatokat. Vagyis az
allam altal finanszirozott, foként pénzbeli ellatasok jogosultsagot jelentenek ugyan mindenki
szdmara, de csak akkor, ha ez a jogosultsag az adminisztracid szdmara is kdvethetd. Vagyis
problémat inkabb az okmanyok beszerzése, az ,,allandéra” vald bejelentkezés hidnya jelent,

vagy annak eldontési nehézségei, hogy a segélyért folyamodo életvitelszertien hol tartozkodik,
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Gyorben-e, vagy Péapan. Ismert az is, hogy a bejelentkezés megtagadhatd a 18 éven aluliak
esetében, ha nincs jelen a torvényes képviseld, tovabba a bérelt vagy bérelni vagyott ingatlan
tulajdonosa, illetve az elsddleges bérld, ha mar egy bérelt ingatlanba akar valaki albérl6ként
bejelentkezni. Az ,allandora” vald bejelentkezés lehetdségébdl kiesnek a lakohelyiiket
gyakran €s sokszor kényszerliségbdl valtoztato romdk, a 18 éven aluli fiatal csalddosok
(kozottiik is toObb a roma szdrmazasu), vagy azok, akik az olcsobb lakhatds reményében
koltoznek ki GyOrbdl vagy mashonnan e falvakba, meglehetdsen ,Jlaza” megallapodasok
nyomdn haszndlt, masok tulajdonat képezd lakdsokba. Kutatasunkban a pénzbeli ellatasokhoz
valo hozzajutast, illetve az azokbol valo kirekesztodést konkrétan nem vizsgaltuk, am néhany

ezzel kapcsolatos ,,sérelem” az ellatasokbol valo kiszorulok kérdezésekor elhangzott.

A szilikséghelyzetekben azért a segélyek mégiscsak elérhetdk, és tapasztalataink szerint a
pénzbeli tamogatasok a raszorulokat el is érik. Kdszonhetd ez talan annak is, hogy a
raszorulok az iigyintézésben minden segitséget megkapnak, illetve annak, hogy az
elszegényedés folyamataival vald szembesiilés megtortént. A téti térségben nemcsak a
szakemberek korében nem taldlkoztunk jellemzden a szegényeket hibaztaté6 megkozelitéssel —
talan azért sem, mert a gyermekjoléti és csaladsegité alapellatast biztositd intézmény
szervezeti és mikodési szabdlyzataban deklaraltan és lathatoan fontos vezérelvként szerepel
az érdemtelenség vizsgdlatdnak tilalma” —, de nem taldlkozunk erre vonatkozé
megjegyzésekkel az ellatasokbol kimaradé megkérdezettek korében sem. Az Ovar kornyéki
dontéshozok ¢€s szakemberek azonban tobb esetben hivatkoztak arra, hogy az alacsony
munkanélkiiliséggel bir6 térségben csak az nem dolgozik, aki nem akar, s a varosban sokan —
dontéshozok, igazgatasban dolgozok, szocialis szakemberek is — irredlisan magasnak tartjak a

segélyezés mértékeét.

Igaz, talalkoztunk, de valoban csak néhany esetben azzal, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
tdmogatast testiileti dontés nyoman a gyerek iskolai étkeztetésére forditottak, és kozvetlentil
oda utaltak, de ez a sziil6 kérésére tortént, és kiilonben sem altalanos gyakorlat. Sokkal inkabb
altalanos az, hogy a szegénység kezelésére latszolag érzékeny ellatds nem szamol azzal, hogy
mire elég a segély, és mire nem. Nem tesz kiillonbséget a szegénység egyes tipusai kozott,
kiilonosen nem foglalkozik azokkal a csaladokkal, akik tartosan mély szegénységben élnek a

helyi tarsadalombdl valo kiilleszkedés hatdrmezsgyéjén, honaprdl honapra életben maradva,
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de honaprol honapra az 6nkormanyzati tamogatasoktdl egyre nagyobb fiiggésben, jabb és
ujabb tulélési stratégidkat kimunkalva, melyek nemegyszer a torvényesség hatarait suroljak.

Tét polgarmestere valamennyire érzékeli a tarsadalmi anomidra utald veszélyt.

”Egyre agresszivebbé valik a vildg, és ennek leginkabb azok az elszenveddi, akik
gyengébbek, akik a védekezésre is képtelenek. Ha itt nem kovetkezik be valamilyen
pozitiv valtozas, akkor elobb-utoébb durranni fog, mert tilsagosan nagyok a kiilonbségek.
Az emberek egy jelentds része nem tudja az igényeit a lehetoségeivel dsszeegyeztetni, és
tarsadalmi konfliktusok is eléfordulhatnak. Sajnos a beavatkozas, az iranyitas is hibas
bizonyos dolgokban, mert elnéztiink, elnéziink olyan dolgokat, aminek tudjuk, hogy nagy
valoszinliséggel nincsenek tisztan torvényes alapjai, de az embereket a napi
megélhetéshez segitik hozza. Ez nem kizarolagosan a bilindzést jelenti, jelentheti a

feketemunkat, a sziirkegazdasagot vagy az itt annyira elterjedt "lomizast’ is.”

Igazan megdobbentd volt szdmunkra ebben a kutatdsban, hogy mikdzben a szocidlis
adminisztracioban dolgozok, a szocidlis bizottsdgi tagok ¢€s az Onkormanyzatok altal
miukddtetett intézmények dolgozoi valdban a legjobb tudasuk és meggydzddésiik szerint
jarnak el — és erre a meggy6zddésre dontéen nem a szocidlis érzéketlenség jellemzd —, nem
érzékelik a tarsadalmi kirekesztédés veszélyeit, s6t ez nem is képezi a helyi politikai
kozbeszéd  targyat.  Elszigetelt, egyéni  problémak  egyiitteseként,  sajnalatos
torvényszeriiségként, az emberi adottsigok kiillonbozoségébdl adddd  természetes
kovetkezményként tekintenek e jelenségekre. Sokkal pontosabban latjak és irjak le

helyzetiiket maguk az érintettek.

,»Aki falun él, az tobbszorosen fizet mindenért, a gyereke iskolaztatasaért és még azért is,
hogy dolgozni mehessen. Mi itt ki vagyunk zarva mindenbdl. A menyem Otkor kel, hogy
elérje a reggeli autdbuszt, a flam munkanélkiili, jo lenne, ha talalna valami jovedelmezd
allast, mert kevés a munka, ha van, arra is kevesebbet fizetnek, mint Gy6rben, de ebben a

nagy kiszolgaltatottsagban el kell fogadni, mert nincs mas.”

fgy sokaig emlékezetes marad az a roma Ozvegyasszony, aki egyediil kényszeriil eltartani
bortonviselt fidt, s minden indulat vagy vadaskodas nélkiil nagyon szomoruan csak annyit

mondott, ,.kérem szépen, mi innen ki vagyunk rekesztve”.
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Azaz mar létezik ,a tarsadalmi kirekesztédésnek az Eurdpai Unid orszdgaira ma tobbé-kevésbé
altalanosan érvényes ¢és konszenzudlis értelmezése hosszi és bonyolult politikai folyamat
termékeként, s maga a megsziiletett értelmezés tovabbi politikai folyamatok kiindulopontja. E
folyamatok allando tétje a miikodoképes és gyakorlati nyelvre atiiltethetd tarsadalmi egyezségek

megteremtése:” (Szalai, 2002, 34. 0.)

A hazai gyakorlatban — s az altalunk vizsgalt telepiiléseken is — ezen értelmezési folyamat
véarat magéra, hianyzik a veszélynek a felismerése. Hianyzik az allam, a helyi 6nkormanyzatok
¢s a helyi tarsadalom tagjai kozott a szocidlis problémakrol megszervezett
kerekasztal-beszélgetés, vagy valami olyan kozos stratégia kimunkalasara iranyul6 egyezség,
ami a helyi kozosségek érdekeit szolgalna elsddlegesen, s nemcsak az egyéni tulélést, hanem a
tarsadalmi kohéziot is. Mindennek a kozbeszédnek, a preventiv szocidlpolitikanak és a helyi
tarsadalmi ¢és szocialis fejlodés iranyainak kimunkalatlansaga miatt a szocialis problémak
atomizalt iigye a helyben dolgozo szocialis munkéasokra marad. Ok pedig dolgoznak, de a
folyamatos munkdjuk mellett sem jutnak tovabb anndl a tevékenységnél, amit a szakma
»tizoltd munkanak” hiv. Ezzel a munkival a tragédidkat”, az itt dolgozdok
megkonnyebbiilésére, talan sikeriil megeldzni s a krizishelyzeteket kezelni. Elrejtédik viszont
a tarsadalmi kirekesztddéshez vezetd problémak tarsadalmi meghatarozottsaganak
felismerése. Az intervenciok eredménye tobbnyire iddleges, nagyon sok munkéval nagyon
kevés embert tudnak valoban a helyzetének megvaltoztatasaban tdmogatni. Nem érnek el
azonban a dezintegracid veszélyeit jelzd tarsadalmi folyamatokig, nem tehetnek lépéseket,
mégoly aprokat sem, ezek megvaltoztatasaért. Nem is latjadk a tarsadalmi beilleszkedés,
betagozodas, integracié akadalyat képezd ,,problémafaktol”, amelyek egyes személyek
problémajan keresztiil jelennek meg, a ,.tarsadalmi problémak erdejét”. S mikdzben a helyi
vezetOkkel valé munkakapcsolatuk altalaban kielégitd, mégis tobbszor keriilnek abba a
helyzetbe, hogy a munkdjukrol, a problémaikrol készitett éves jelentésiiket a testiilet nem
targyalja, a munkaterveket nem kodzosen dolgozzak ki, a torvényesség minimumanak vald
formalis megfelelés elegendd. Cinikusabb megkdzelitésben még annak is oriilni kell, hogy
onalldéan dolgozhatnak, mert azt mindenki nagyon jol tudja, hogy a kotelez6 szolgéltatasokat
nem mikodtetd, a mulasztasos torvénysértést elkovetd onkormanyzatokkal jelenleg nem

torténik semmi.
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Kutatdsunk soran arra a megallapitasra jutottunk, hogy a legjobb szandékok ellenére sem
torténik semmi a mély szegénység felszamolasara és a tarsadalmi kirekesztddés veszélyeinek
mérséklésére, noha minkét probléma felismerhetden jelen van a gazdag megye szegénységgel
¢s munkanélkiiliséggel stjtott zarvanyaiban, s6t a jobb helyzetli varosokban ugyantigy, mint
az elzartabb falvakban. Ugyanakkor a szocidlis ellatorendszer intézményeitdl tavol tartjak
onmagukat azok az emberek, csaladok, akik megbélyegzének érzik a munkanélkiili,
hajléktalan stb. emberek ellatasara létrehozott intézmények hasznalatat. Tehat sem a leginkabb
kirekesztettek szdmara nem tudnak megnyugtatd, csupan ideiglenes megoldasokat kinalni a

jelenlegi intézmények, sem a lecsiiszas megakadalyozasaban nem jatszanak érdemi szerepet.

Tobb interjuban is megjelent az a szo6fordulat, hogy ,,mi ebben a szegénységben ¢éliink”,
hogy ez az életformahoz tartozo megszokott allapot. Ezen az sem véltoztat, hogy vannak, akik
termelnek Onellatasra, €s vannak, akik a terményfolosleget odaadjdk az ismerdsnek,
szomszédnak. Ide kivankozik Spéder megallapitdsa, noha kutatdsai a kilencvenes évekre

datalhatok.

,Mindezek alapjan vitan feliili szamunkra, hogy a szegénység jellegzetességeinek a
vizsgalt id6szakban, azaz az 1990-es években bekdvetkezett atalakulasaban kitiintetett
jelentdséggel bir a tarsadalom-foldrajzi Osszefiiggések atrajzolddasa és még inkabb a
tarsadalom-foldrajzi kontirok élesedése. Megkockaztathatjuk, hogy a mindenkori
szegények egy kitiintetett csoportja — a tartésan szegényeké — teriiletileg falvakban ¢€s az

orszag északkeleti részein koncetralodnak, szegregalddnak.” (Spéder, 2002, 123 o.)

Sokkal kevesebb mért adatra és sokkal tobb mikroszintli tapasztalatra alapozva, kutatdsaink
nyoman két kiegészitést teszlink. Az egyik, hogy nemcsak a kilencvenes évek végére érvényes
Spéder megallapitasa, hanem érvényes napjainkra is, vagyis miutan a szegénység mérséklésére
nagyon kevés dolog tortént az elmult években, a tartdsan szegények egyes csoportjai
megtalalhatok az ezredfordulé utani években is. A masik megéllapitas, hogy a mély
szegénységben €16 emberek csoportjai az orszag dinamikusan fejlédo, gazdag megyéjének
egyes falvaiban is jellemzden megtalalhatok, bar csoportokrol ebben a megyében kevesebbet

beszélnek, mert itt még munkaerdhiany is van, s itt ,,csak az nem dolgozik, aki nem akar”.
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A helyi szocialpolitika problémakezelési aktivitasa a kézmunka megszervezésén és az itt
dolgozo, amugy egyiittmiikodésre kész jegyz6 egyes embereket munkaba allitd torekvésén tal
nem terjed ki a foglalkoztataspolitikara, a szocidlpolitika helyi struktardkat is megvaltozatni
kivané értelmezésére. Igy nem torténik mas, mint hogy a szociélpolitika beleszorul a

szegénypolitika csapddjaba, és megelégszik az intézmények miikddtetésével.

3. A Sokoroaljai Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgaltatasi

Tarsulas Intézményének mikodésérol

3.1Az intézmény megalakulasa és fejlodése

Az 1997. évi XXXI. torvény nyoman Tét nagykozségben mar 1997 november elsején
létrehoztak az 6nallo gyermekjoléti szolgalatot, s6t Gyomorén és Szerecsenyben is. 1998-ban
€s 1999-ben mar volt egyiittmiikodés, amely késébb dontden a volt jards teriiletén kiépiilt
telepiiléskozi kapcsolatokra és a Sokordaljai Térségfejlesztési Tarsulas sikereire épitve
alakult. A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatasok tarsult forméban valé megszervezésére
2000-ben kotottek megéllapodast. 2003-ban a tarsulas erejében bizva csatlakozott Rébapatona
onkorményzata is, annak ellenére, hogy a Réba tuloldalan fekvo telepiilés nem tartozott a
korabbi jaras teriiletéhez sem. E csatlakozashoz inkabb patonai érdekek flizOdtek, mert itt
korabban tobbszor kifogésolta a Kozigazgatasi Hivatal ellendrzést végzé munkatéarsa, hogy a
gyermekjoléti szolgdlat nem a toérvény eldirdsainak megfeleléen mitkodik. A képviseld-
testiileti tagok gy gondoltak, hogy egyszeriibb megoldas atadni a normativat, mint kidolgozni
a helyi sziikségletekre és problémakra valaszold szolgaltatdsokat. Ez eléggé jellemzo
onkormanyzati stratégia, mert a megyei gyermekvédelmi rendszer 6téves tapasztalatait 2002
novemberében Osszefoglalo jelentés — készitette Rétiné dr. BShm Eva — ramutat arra, hogy

mig 1999-ben 18 6nallod gyermekjoléti szolgalat volt a megyében, 2002-ben mar csak ketto.

»Jelenleg a megyében 10 tarsulas mikodik, 6sszesen 86 telepiilésen oldjak meg kdzdsen
a feladatokat. A tarsuldsokbol 6 intézményes formaban miikodik, 79 telepiilést latnak el,

11 kozség pedig kozos kdzalkalmazottat (4 f6allast) foglalkoztat.”

Barhogy értelmezziik ezt a valtozast, az mindenképpen veszteség a gyermekvédelem szdmara,

hogy az Onallénak indult szolgédlatok ennyire gyorsan feladtdk, feladni kényszeriiltek az
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onallésagukat. S ez akkor is igy van, ha tudjuk azt, hogy az allami szerepvallalas valtozasai, a
szocialis ellatasok decentralizalasa szinte lehetetlen feladat elé allitotta az dnkormanyzatokat.
Megfeleld eldkészités és szakemberhidny, valamint allandosuld forrashiany mellett kell
megteremtenilik az 1993 ota tobbszor modositott Szocialis térvény és az 1997 ota alkalmazott
Gyermekvédelmi torvény eldirasainak megfeleld szolgaltatdsokat ¢és mukodoképes

intézményeket.

Jelenleg a 13 telepiilést ellatd Sokordaljai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Tarsulas intézményének fenntartdja Tét varos Onkormanyzata. Az intézmény a kdézponti
koltségvetési és a tarsult telepiilések altal befizetett normativabol gazdalkodd ©nallé jogi
személy ¢és részben Onalldo koltségvetési szerv. A feladatokat 1 {6 vezeté és 6 fo
csalddgondozd latja el kozalkalmazotti jogviszonyban, a kordbbi — igen kiillonbozd —
alapképzettség utan mar befejezett vagy jelenleg levelezd képzésben vald részvétellel
szocialpedagogus diplomat szerezve, a munkakornek megfeleld felsofoka szakiranya
képzettséggel. A tarsulds méretei még kezelhetok és elfogadhatok minden érintett szamara, az
intézmény mitkodoképessége még megtarthatod egy-két ijabb telepiilés csatlakozéasa utan is, de
ennél nagyobbra mar nem kivanjak fejleszteni. Ugy tiinik, hogy ezek a ,,méretek” és az igy
mikodtethetd kapcsolatok a helyi vezetok megelégedését is kivaltottak. Igaz, ezt a
megelégedettséget az is taplalja, hogy a kotelezd alapellatasok biztositdsdval nem sziikséges
foglalkozni, s a testiileti tagok eldéretekinthetnek az infrastruktira fejleszthetésége felé, vajmi
keveset foglalkozva az ehhez is sziikséges human erdforrasok fejlesztésével és/vagy a

telepiilések népességmegtartd erejének ndvelésével.

,Korabban a hivatalban csapodott le minden szocialis probléma, ellentétek voltak, €16,
létez6 problémak, kemény jelenetek, vagy olyanok, amelyekrdl nem is tudtunk. Most a
csaladsegitdé és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai szakszeriibben kezelik ezeket a

problémakat.”

Valgjdban e pozitivnak mondhatdé megkozelités magaban rejti azt a veszélyt, hogy a
problémdk kezelése a hivatalon kiviilre keriil, s6t tovabb lokalizalédik azzal, hogy azokat a
helyi-telepiilési szocidlis munkéasok kezelési kompetenciajaba sorolja, mi altal a sulyos
szocialis és tarsadalmi probléméak konnyebben vagy nehezebben kezelhetd egyedi esetekké
valnak. Ezt igazolta a szolgalat munkatarsaival készitett interjuk Osszehasonlitdo elemzése,
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amelybdl kideriilt, hogy van telepiilésjellemz6 probléma, de nincs telepiilésjellemzd szakmai
tevékenység. Arpason, Rabaszentmikloson a népességfogyas gondja a legstlyosabb, sokan
elkoltoznek. De Arpason — ahol példaul a természeti adottsdgok, utazasi lehetdségek stb.
modot adnanak ra — sincs olyan kozdsségfejlesztd tevékenység, mint példaul a kdzeli Borcson.
»Az er0sen oregedd telepiilésen az iddsek ellatisa megfeleléen megoldott, a fiatalok pedig
kevesen vannak, de talan pontosan ezért lenne sziikséges az 6 szempontjaikat figyelembe vevo
helyi szervezddés kezdeményezése” — mondta az itt dolgozd szocialis munkas, de inkabb
vagyakozva, mint azt is felvéllalva, hogy ebben neki is lehetne szerepe. Gydrszemerén
tulsdgosan is nagyok a szocialis kiilonbségek. Szentpalpuszta a gazdagodo elit lakohelye,
Erddsoron 40 0j hazhely van és évente husz kismama. A helyben €16k ardnyahoz viszonyitott
magas esetszam lekoti a szocidlis munkas kapacitasat, a felismert tarsadalmi fesziiltségek
kezelésére nem tud véllalkozni. El6fordult mér az is, hogy az egyik telepiilés jegyzdje
levélben szolitotta fel a szocidlis munkast arra, hogy két, Aszddon biintetését toltd fiatalt,
akiket az ottani szabadsdgolasok miatt a nyari sziinetre hazaengednek, feliigyeljen, és

vigyazzon rajuk.

Az egyes telepiiléseken gondozott csaladok szama 4altaldban nincs Osszefiiggésben a
népességszammal, gyanithato, hogy az intervenciok szamossaga inkdbb a szocialis munkésok
teherbirasaval hozhato Osszefliggésbe, illetve azzal, hogy igyekeznek magukat a rendelethez
tartani, amely 25 csalad ¢és 45 gyerek ellatasaban szabja meg a hatarokat. Az eredményeik igy

sem maradnak el a megyei adatoktol.

3.2 A kiépitett bizalmi kapcsolat és a személyesség pozitivumai

Az egyes telepiiléseken két-harom éve, de van, ahol mar tobb mint négy éve ugyanaz a

személy latja el a szolgélatot, tehat mindenhol van egy elérhetd ember, akihez fordulni lehet.

,»Hozzam fordulnak, mint afféle gyamolitobhoz, minden ligyes-bajos dologgal, hogy nem
tudnék-e egy kis kukoricat szerezni, vagy vetdémagot hozni valahonnan, esetleg paldntat,
mert az is igen draga és én nem szoktam elutasitani senkit, mert igy tudjak, hogy massal

is johetnek hozzam” — mondta egyik csaladgondoz6 szocialis munkas.
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Az egyes telepiilések I¢lekszamatol fiigg, hogy mennyi a hetenkénti fogadoodra, és hogy
mennyi 1d6t tartézkodik a telepiilésen a szolgalat munkatarsa; nincs allando jelenlét, de a
mobilitds, a megbizhatosdg ¢és a folyamatos elérhetdség megnyugtatdo. Mobiltelefonos
elérhetdség biztositott, ¢s tobben mondtak azt, hogy "ha krizishelyzet van, akkor azonnal
kimegyek”. A kapcsolatrendszerben is kialakitottdk a bizalmat, nem csak a ,hivatalos”
jelzOrendszer tagjainak egylittmiitkddésére lehet szamitani, hanem a szomszédsag, a boltos,

vagy a falu meghatarozé személyeinek jelzéseire is.

Az itt ¢lok megkérdezésiikkor nem mindig tudtdk beazonositani a szolgalat jellegét,
keveredett, hogy ,,0k azok, akik a bantalmazott gyerekeket védik”, vagy "azok, akik kijarnak

2

¢s megvizsgaljak a csalad helyzetét, hogy segiteni tudjanak”. Még olyan vélasszal is
talalkoztunk, hogy ,,itt szamitani lehet a véddndre, aki Gyarmaton lakik, de nem az orvossal
dolgozik, hanem a felndttek iigyeit intézi”. Végiil is 0k azok, akik kortol (2002-ben a
csaladsegitd szolgaltatast igénybevevok 47%-a volt 60 évesnél id6sebb, és 72%-a egyediil
¢16), nemtdl (egyharmad férfi és kétharmad nd), szdrmazdstdl (az itt ¢él6 romdk, ha 1j
bekoltozok, még a bejelentkezés eldtt jelentkeznek) fliggetleniil mindenki szdmara elérhetd
kozszolgalatot teljesitenek. Osszedolgoznak a két telepiilésen miikddd falugondnokkal és az
idések alapellatasat — étkeztetést, hazi segitségnyujtast — biztositd munkatarsakkal, sot az
ezzel kapcsolatos konfliktusok kezelését is vallaljak. (Ki kell-e vinni az ebédet hazhoz annak

az 1dds embernek, aki képes biciklire iilni, ezen folyt a vita. Végiil maradt a délidében valo

hazhoz vitel, mondvan, hogy a kerékparozas az egészségi allapottol fiiggd tevékenység.)

Az alapfeladatok teljesitésén messze tulmutatd jelentOséggel bir az a szemlélet, amelynek
koszonhetden a csalddsegité és gyermekjoléti szolgalat klienseit bekapcsoljak a véaros
kozéletébe, a Civil Haz rendezvényeirdl tajékoztatjdk és eljuttatjak a velilk kapcsolatban
allokat a szolgalat munkatarsai. E helyi tarsadalmi szakadékok athidalasat lehetové tévo
miikodésmod visszahat az egyébként is toleransnak mondhaté kozvélekedésre és szakmai

hozzaallasra.

A kutatés irant is nyitott €és kiilonosen egyiittmiikodd szakmai team-mel a beszélgetések soran
tobbszor szoba keriilt a tovabblépés kérdése. Emiatt — a kutatas 6 céljai kozott szerepld

aktivizalo célkitlizés figyelembevételével — dontés sziiletett arrol, hogy az altalunk feltart
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problémaékat, hidnyokat vessiik Ossze a sajat maguk altal érzékelt lehetdségeikkel. A
mikddésmod  pozitivumai  kirajzolédnak a  munkatdrsakkal — kozosen — készitett
SWOT-analizisbdl, egyuttal mar arnyaltabb képet latunk a gyengeségekrol és a veszélyekrdl

is.

Erosségek Lehetéségek
e Stabil, egyiittmiikodd stab e . JovOhaz” modell
o Szinte” 24 oOras elérhetdség e Térségi tarsulas, mint miithely
e Munkatarsak soksziniisége e Parbeszédforum, térségi kerekasztal
e Tolarencia, humor e A védelembe vétel, kozgyogyellatas,

stb. ,,egységesitése”

Gyengeségek Veszélyek

e Az éves beszamoldkat a testiiletig nem e A normativ tdmogatas realértékének
tudjak eljuttatni csokkenése a szakmai szinvonal

e Vasarnap is, husvét hétfon is keresik megtartasat neheziti
Oket e Az dnkormanyzatok az olcsobb

e A Hivatalokbdl a csaladsegitobe szolgélatokkal szerz6dnek
attevodo problémak, feladatok o A kozigazgatasi, hatosagi korzet nem

e A hatarvonalak tisztazatlansaga egyenl6 az ellatasi korzettel

e Igazolvany hidnya e A személyes biztonsag hianya

¢ Nem minden telepiilésen van az
onkormanyzat éptiletén kiviili

fogad6szoba

3.3 Hianyzo szolgaltatasok és az ellatasbol kimaradok

A SWOT analizis kozos elkészitésével vilagosabba valtak a mindségi munka jovobeli
lehetdségei, s megfogalmaztak azt is, hogy milyen helybe hivhaté szakemberek bevondsara,
illetve milyen szolgaltatasfejlesztésekre van sziikség. A terapids igényekhez képest kevés a
Tétre kijar6 pszichologus oOraszama, holott a szakértelmét igyekeznek a Ilehetd
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leggazdasagosabban hasznalni, mert hozza mar ,,el6készitetten” keriilnek a terapids segitséget
elfogadok. Sziikség lenne olyan fejlesztd pedagogusra vagy gyogypedagdgusra is, aki a
tanulasban akadalyozott gyerekekkel helyben tudna foglalkozni, és nem csak diagnosztizalna
a problémat. A munkatdrsak koziil tobben véllalnak korrepetalast, de végiil is ez a szakmai
szerepekkel nem mindig egyeztethetd 0Ossze, sziikség van az iskolan kiviili és a helyi
pedagégusokhoz képest kiils6, tanuldst segitdé szakemberre is. Helyben dolgozd logopédus
alkalmazéasat sem tudtdk még megoldani, s noha sz6 volt egy Téten miikodd nevelési
tanacsadod l1étrehozasardl, valoszintileg forrdshidny miatt eddig még nem keriilt rd sor, holott
sziikség lenne ra.

»Nekem az a tapasztalatom, hogy itt babazni szeretnek az emberek. A kicsik ellatasanal

még nincs baj, s6t az dvodasokkal sem. Az 6vondkkel j6 a kapcsolat, a probléméasabb

vagy nehezebb koriilmények kozott €16 csaladokbol is beviszik a gyereket az 6vodaba. A

gondok akkor kezd6dnek, amikor a gyerek akarata megmutatkozik. A nagyobbakkal, a

kamaszokkal nehezen boldogulnak a sziilok. A tanulasi nehézségek miatt sokaknak

elmegy a kedve az iskolatol.” (Szocialis munkas)
A hianyz6 szolgaltatasok koziil emlitették a helyettes sziildi haldézat mukodtetését, vagy
esetleg egy krizisszall létrehozéasat, de a legjobban a csaladi napkozi, vagyis a gyerekek
nappali feliigyeletének biztositasa hianyzik. Sokan azért nem tudnak munkat vallalni Gydrben,
mert az 6voda vagy az iskolai napkozi bezarasara nem érnek haza, az oktatasi intézmények
meghosszabbitott nyitva tartdsa viszont nem biztosithatd. A téti polgarmester is ugy véli, hogy

a szolgaltatasfejlesztések iranyaba kellene elmozdulni.

»A helyettes sziiloi feladatra van kiképzett ember, mégsem sikeriilt eddig beinditani. Csaladok
atmeneti otthona is hidnyzik. Egyre vadabbak vagyunk, sziikség lenne anya és gyerek elhelyezésére,
arra, hogy igy tudjuk biztositani a tavolsagtartast, ha csaladon beliili bantalmazas fordul el6. Van is
egy erre alkalmas haz iiresen egy kozeli telepiilésen, ahol igen jok a segités tradicioi, védelmet

biztositana a krizisben a raszoruldknak, de a miikodtetés mar nem ilyen egyszerii."

A megkérdezett munkatarsak véleménye szerint az ellatdsokbdl kimaradok tobbnyire azok,
akik nem akarjdk igénybe venni a segitségiiket, szégyellik, hogy probléméajukkal
»idegenekhez” forduljanak, szemérmességbdl vagy egyéb okbodl eltitkoljak helyzetiik
nehézségeit. Tobben koziilikk csak kozvetitéssel keriilnek a szolgalat munkatdrsainak

latokorébe.
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,Uj helyre koltoziink, ami szebb is lesz, tagasabb is lesz, mégis sajnilom, hogy
elkeriiliink a gyogyszertartol. Innen sokszor csak atszoltak, hogy latogassuk meg ezt vagy
azt, mert igen magas lett a gyogyszerkodltsége, vagy szolnak akkor is, ha valaki nem
valtotta ki mind az orvos altal felirt gyogyszereket, és igy a gyogyszerészek jelzése

nyoman tudtunk intézkedni.” (Szolgalatvezeto)

Eléfordul, hogy a szomszéd szol, hogy nem lattak el a csaladtagok a kérhazbol kikeriilt fekvd
beteget, vagy a buszmegalloban taldlkozik a szocialis munkés hasfajasra panaszkodo6 éhes
gyerekkel, de ezek ritkasagnak szamitanak. A koltségkiméld falusi haztartdsokban az éhezés
nem gyakori, az mar inkabb, hogy egy csirkét egy hétre beosztva fogyasztanak el, s még a

borét is kiilon siitik ki: a porc jo lesz toportytinek, a zsir meg kenyérre valonak.

Meglehetésen nehéz a tisztanlatds a sajat unokdjukat neveld nagymamak esetében. Ha a
nagysziilé gyamsziiloként neveli a gyereket, megilletik a gyermek utani ellatasok, de a
gyamhatosagi eljardst megel6z0 eseti szocidlis munkadban értékdilemmakkal és etikai
dilemmakkal is szembe kell nézni: valdjaban kinek az érdekeit szolgdlja a sziil6i szerep

atvallalasa?

Az ellatasbol kimaradok kozé soroljak azokat az aktiv kord nem foglalkoztatottakat,
tobbségiikben ndket, akik nagyon kevés szolgalati id6vel rendelkeznek, alacsony
iskolazottsaguak, és kevés a munkatapasztalatuk is, mert tobbnyire a férj vagy mas csaladtag
»hevén” dolgoztak az egykori termeldszovetkezetekben. Haztartasbeliek voltak, illetve a sajat
haztajiban dolgoztak, s most mar nem is probalkoznak munkavallaldssal, ezért nem is

regisztralt munkanélkiiliek.

A fiatalabbak probalnak munkat talalni, de ez nagyon sokszor kudarcos, s6t miutan igen nagy
létszami a munkanélkiiliek tartalékserege, nemegyszer kiszolgéltatottan és megaldzottan
tavoznak a munkahelyrdl, egyre kevesebben regisztraltatjdk magukat, mert mar nem latjak
értelmét a munkatigyi kozponttal valo egylittmitkodésnek. Nagyon rossz lelkidllapotba keriilt
példaul az a fiatalasszony, aki biciklivel jart be hdrom miiszakba dolgozni, mert nem volt
pénze buszbérletre a betanitdsi id6ben, amikor is a miiszakot azért le kellett dolgozni.

Mindéssze 27 500 forintot kapott kézhez egy honap utan... Igy aztan nagyon sokszor marad a
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feketemunka, az idénymunka, vagy a munkalehetdségekbdl valo kirekesztodés az

alulképzettség és a vidékiség hatranyainak lekiizdhetetlensége miatt.

Kiilon csoportot képeznek a dijhatralékkal kiizdok, bar itt az a nagy probléma, hogy sokszor
csak akkor keriilnek a szolgalathoz, amikor mar nagyobb a baj. Egy-két fel nem adott csekket
még nem vesznek komolyan. Eléfordult, hogy a Kommunalis Hivatal 33 ezer forint miatt kért
végrehajtast. ,,Ha még az arverezés el6tt jonnek hozzank, akkor tudunk valamilyen megoldast
talalni, de a kitlizott arverezést nagyon nehéz megakadalyozni” — mondta a téti

szolgalatvezetd.

Kimaradnak, vagy még a csaladsegité kozremiikodése utan is késve kapjak meg a segélyt a
gyakran koltozok. A foldrajzi és munkahelyi mobilitds nem csak a romékat jellemzi. Ebben
szerepe van Gyor kozelségének is, hiszen munkaerOpiaca jelentds vonzast gyakorol a
képzetlen munkaeré szamaéra is. Am viszonylag gyorsan kideriil, hogy a bejaras nehézkes, a
varosban valé lakhatds viszont draga. Igy aztan van, mikor még Gyérbdl, Papardl is
visszajarnak a megszokott szakemberhez, s persze nem is csaldédnak, mert itt, pontosan a
magukra utaltsaguk miatt sokkal ritkdbban kiildik tovabb szakelldtasba a szolgaltatast

igénybevevoket, mint a nagyobb varosban, ahol ezt konnyedén megtehetik.

A 13 telepiilésen oOtven kérdodivet vettiink fel azok korében, akik jelenleg nem allnak
kapcsolatban semmiféle szocialis szolgaltatassal. A kérdezdbiztosok eligazitdsanal azt tettiik
meg a kivalasztas szempontjanak, hogy kérdezzék végig a megszolitottakat, mit tudnak a
telepiilésen elérhetd szolgaltatasokrol, s csak azokat vonjak be a részletesen megkérdezettek
korébe, akik nincsenek kapcsolatban sem a csaladsegitd szolgalattal, sem a gyermekjoléti
szolgalattal. Az 6tven kérddiv adatainak szdmszerii feldolgozasa nem lenne korrekt, igy csak a
kimaradas okait probaltuk meg tipizalni. Megjegyzendd, hogy voltak, akik pozitiv véleményt
fogalmaztak meg, vagyis azt, hogy most ugyan nem allnak kapcsolatban egyik szolgalattal
sem, de kordbban jO tapasztalatot szereztek, mert segitséget kaptak a lakasfenntartasi
tamogatas elintézésében, az id0s csaladtag nappali elldtdsaban, a beteg csaladtag apolésakor
folyosithatd apolasi dij elintézésében vagy a haz felijitasdhoz sziikséges kamatmentes

kolesonhoz valo hozzajutasban.
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Az ellatasbol valo kimaradés legtipikusabb oka a kulturalis, viselkedésbeli sajatossagokra
vezethetd vissza. ,,Az embernek maganak kell megoldani ezeket a problémakat, vagy ha nagy
baj van, akkor is inkdbb csaladtagjaimhoz, rokonaimhoz fordulnék. Félek, hogy csak
lejaratndm magam, ha egy ilyen szolgalat segitségét kérném”. ,,A faluban véleményem szerint
minden ember ugy van, hogy megprobalja maga megoldani a problémait.” Ugyancsak ide
soroltuk azt, amit egy 0tvenéves, igen rossz élethelyzetben 1évé asszony mondott: ,,Amikor az
én gyerekeim kicsik voltak, akkor még nem volt ilyen szolgalat, akkor az emberek csaladon
beliil oldottdk meg a problémaikat. En akkor is, most is tgy élek, hogy ne kelljen ilyen

szolgalatot igénybe vennem.”

Ett6l a megkdzelitéstdl egy kicsit eltér azoknak az esete, akik Onkirekesztdé moddon
viszonyulnak a szolgalathoz. ,,Velem nem fog torddni itt senki, mert én csak egy maganyos
asszony vagyok, se gyerek, senki, csak a kutyaim, hat aztdn nem is megyek segitségért, pedig
lenne miért.” ,,Mindenhol van kivételezés, valdsziniileg az ilyen helyeken is, igy aztan csak
magamban bizom, a problémdaim is csak ram tartoznak.” ,,Egyaltalan nincs jo véleményem
ezekrdl az intézményekrdl, elvaltam, jelenleg nem lathatom a gyerekeimet, és nem tudok
nekik egy tabla csokoladét sem venni, de ezzel a bajommal nem megyek én mar sehova.”
Ebbe a csoportba tartoznak azok is, akik depressziotél vagy mas pszichiatriai betegségtol

stjtva, elutasitjak a segitséget.

Kiilon csoportba soroltuk azokat, akik az 6nkorményzati segélyezésbdl kiszorulva, az ottani
»igazsagtalan” szlir0 mechanizmusokra utalva a sértddottségiiket fogalmaztdk meg.
»lulsdgosan sokaig vizsgdlodtak, és végil nem kaptam meg a tamogatast a lakdsra, a
csaladdsegitdsoknek sem sikeriilt elintézni. Valoszintileg azért nem adtak, mert van egy régi
autom, de tudom, hogy jogosult lettem volna ra.” ,,Maig sem tudom, hogy miért utasitottak el,
de ugy érzem, hogy nem kapott kelld figyelmet az ligyem intézése, nem kaptam segélyt.” E
csoporton beliil egy alesetet képeznek azok, akik a helyi dnkormanyzatra panaszkodtak, a
segélyek célzottsdgat megkérddjelezve. ,,Ismerdsokon is mulik, hogy ki kap segélyt és ki nem.
Ugy hiszem, sokszor annak adnak, akinek amugy is van.” ,Jo lenne a tamogatas, de
konyorogni senkinek nem fogok. Jarnanak a segélyek, de jo, ha az ember az 6nkormanyzatnal

joban van valakivel, Ggy nagyobb esélye van kapni. Beiskoldzasi segélyt kaptunk, de a
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masodik kérést elutasitottak, azért mert mar egyet kaptunk ¢€s kiilonben is pénzhidny van, mint

hallom.”

Megfogalmazddtak az etnikai ellentétek 1is. ,,A faluban ¢él6 romdk hamarabb kapnak, mint
mi.” ,,Régebben az volt a baj, hogy munkanélkiili lettem, mar hét éve az is vagyok, jarna a
tamogatas, de nem részesiilok benne, mert elég sok a roma szadrmazasu lako, azok
hangosabban tudnak kérni.” ,,A cigdnyok azok hol itt vannak, hol meg ott, elmennek és
visszajonnek, részben csaladi szélak miatt, de vannak olyanok is, akik csak a segitség miatt
jonnek ide.” Egy roma csalad panaszkodott arra, hogy veliik nem foglalkoznak, csak azért
mert ,,romak”, de ez a megjegyzés inkabb az iskolara vonatkozott. ,,Az iskoldban a gyerekek
kozott is van diszkriminacio, de a feln6tt beavatkozasa sokat jelenthet egy ilyen konfliktus
rendezésében. A kis falvakba betelepiilt romakat nehezen vagy egyaltalan nem fogadja el a
kozosség, sot eléfordul, hogy ezeket a csaladokat kikozositik, gyakran itélkeznek, a veliik vald

kapcsolattol teljesen elzarkdznak™ — fogalmazta meg az egyik szocialis munkas.

Az ellatasbol valdé kimaradds oka lehet még az informdacidhidny, a foldrajzi, térbeli
tavolsagok, vagy maga a szolgalat elhelyezése. Tobb kiilteriileti lakott hely is tartozik ezekhez
a kozségekhez, és a szolgalat tobb helyen az dnkormanyzat épiiletében kapott helyet, ami a
falukdzpontban van. Kiilonben is idegenkednek attdl, hogy az Onkormanyzat épiiletébe
menjenek, hiszen ,,mindent ott dontenek el, mindenki latja, azt is, ha a csaladsegitobe megyek,
azt meg nem akarom, hogy 6sszesugjanak.” A fogaddora rovidsége is ok lehet a kimaradésra,

mert ,,mire a munkabol hazaérek, addigra mar nincs ott senki.”

3.4 A tarsadalmi Kirekesztodés okai

Nem bagatellizdlva az eddig leirtakat, Osszességében mégiscsak azt lathatjuk, hogy a
szocidlpolitika értelmezésében van egy ,elég jol miikodd” alapellatds, megvaldsul az
intézmények miikddtetése is, az egyedi problémékra az egyéni esetkezeléssel reagalnak a
szakemberek. A szolgaltatasokat igénybevevok hozott problémdainak elemzése vilagitott ra
arra a sulyos veszélyre, amely talmutat a térség problémain. A tartds €s mély szegénység
hatékony enyhitésére nincs semmiféle stratégia és arra sem, hogy jol koriilirhatd tarsadalmi
csoportok gyerekeinek az iskolai képzésbol és ennek kovetkeztében a foglalkoztatasbol valo

kirekesztddését megakadalyozzak.
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A 2003-as év elsO félévének az adatai a korabbi évekhez viszonyitva a ndvekvo esetforgalom
mellett nagyon hasonld tendencidkat mutatnak. A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenységnél
ujra 30 szazalékot képeznek az anyagi, megélhetési, lakhatassal 0sszefliggd problémak. A
csaladsegitébe hozott problémak 23 szazaléka volt anyagi jellegli. A gyermekek ellatdsanal
tobb a sziiléi elhanyagolassal, a csaladon beliili bantalmazassal és a sziilok, a csalad
életvitelével kapcsolatba hozhatd probléma. A csaladsegitésnél viszont gyarapszik az
egészségkarosodas kovetkezményeibdl adodd, a lelki-mentdlis problémdk, valamint az
ligyintézésben vald segitségkérések szdma. Mindkét valtozas arra utal, hogy az anyagi gondok
nem mérséklodtek, a lelki-mentalis probléméak viszont a gyermekek elhanyagolasahoz, a
gyerekek gyakoribb bantalmazashoz is vezetnek. Egyre erdsebben fogalmazodik meg az az
igény, hogy ,,ne kelljen marol holnapra élni”, a segélyek viszont csak ezt teszik lehetdvé.
Vagyis az életben maradéshoz elegenddek, de a tartds és mély szegénységbdl vald

kildbolashoz kevésnek bizonyulnak.

A masik probléma még riasztobb. Ugyan Simonyi Agnes kutatdsai ramutattak a munkanélkiili
generaciok ,,4jratermelddésére”, arra viszont még nem, hogy a falusi fiatalok munkanélkiilivé
valasaban mekkora szerepe van az alapfoku képzésben megtarté iskola hidnyanak, a
kozépfoku képzésekbdl valo kiesés veszélyeinek €s annak, hogy a munkaiigyi kozpontok csak
a nagykorusag elérése utan foglalkoznak a palyakezdd munkanélkiiliekkel. De mint lattuk, a
gyermekjoléti szolgalatndl sem jelennek meg nagy szamban a gyermekintézménybe valo
beilleszkedéssel kapcsolatos problémak miatt, vagy azért, mert magatartasi probléma vagy
teljesitményzavar mutatkozik egy-egy gyereknél, pedig az iskolabol valo ,kiilleszkedés™ jo
né¢hany esetben pusztan a szocidlis munka eszkozeivel és csak az iskolai tudast kozvetitd
pedagogiai eszkdzokkel megallithatatlan. Néhany sziild persze megteheti azt, hogy egyéni
megoldasokat keresve beviszi magaval a gyereket Gyorbe, de dket is megszoljak, leginkabb a
pedagogusok.
»Mit képzelnek magukrol a bejarok meg egyes hivatali munkatarsak! Azzal, hogy

elviszik a gyereket, rossz példat mutatnak és itt csokkenni fog a tanuldlétszam:”

Tét polgarmestere mas megkozelitésbdl is 1atja a problémahalmazt.
»Ahonnan elvittek hat gyereket, ott valoban gond lehet a pedagdgusokkal, de mas

megkdzelitésben az egy komoly stressz az iskolanak, ha hat gyerekkel kevesebbje van.
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Az iskolaval kapcsolatban sok gondot tudnék elmondani, de olyan is van, hogy a
szilonek  talzottak az  elvardsai az  iskoldval szemben.  Angoltanulas,
szamitogép-hasznalat, sok kiilonora, mikozben esetleg olvasasi vagy szovegértési
problémaja van a gyereknek.”
A szilok elégedetlenségét kevesen képesek megfogalmazni, s ha valaki ki meri mondani,
abban nagyon kiilonb6z6 problémak keverednek.
»INem akarom vidékre vinni a gyereket, se Tétre, se Gyoérbe. Ez az iskola meg szabadulni
akar a gyerekt6l. Mar kétszer is bevittem kivizsgalasra, de megallapitottak, hogy nem
értelmi fogyatékos. En elviszem még Pestre is, ha most megbukik a gyerek, elinditom
ennek az ligynek a kivizsgalasat. Nem hagyom, hogy egy pedagogus azt tegye itt egy
gyerekkel, amit akar. Nem gondolom, sajnos tudom, és hogy gondolom vagy tudom az
kiilonbség, de tudom, hogy 6 romaellenes.”
De valdban nem csak a romékat érinté problémarol van sz6. A nehezebben tanulé gyerekek a
negyedik osztaly befejezéséig valahogy kihtzzdk, a sulyosabb probléméak o6todiktol

kezdédnek. Kevés, €s nem is szerencsés, ha a szocialis munkas korrepetal.

”Megteszem, mert ez egy kapcsolatépitd eszkoz is, a pedagdgus altal felkinalt, iskolan beliili,
kotelez6 felzarkoztatd korrepetalasra a gyerek nem megy el. Az iskolai modszereken kellene
valtoztatni. De ebben a megoldasban is csak egyéni sikertorténetek lehetdsége mutatkozik
meg. Van néhany gyerek, akire azt mondjak, hogy rossz, és aztan azza is valik” — mondta az
egyik gyermekjoléti munkatars. Kollégaja ezt kiegészitette.
,Bizonyos osztalyokban az a j6, ha nincs ott a gyerek, a pedagdgusnak nem érdeke a
jelzés, a kimaradasok, lemorzsolodasok hatterében ez 4ll. Ha valami gond elkezdddik az
iskolaban, megindul egy furkalodas a gyerek ellen, s mar megallithatatlan a lejtén. Egyre
rosszabb koroket fut, tobbszori bukas, javitovizsga, majd magantanuloi statusz.”
A magéantanulok szdma folyamatosan tiz-tizenkettd, marpedig a magantanulé a legelemibb
jogéatol, a napi iskolaba jarastol van megfosztva, s ez falun, ahol nem igazéan lehet valogatni az

iskolak kozott még inkabb a kiilleszkedéshez vezet.

A sokféle megkdzelitésbdl, véleménybdl egy dolog biztosan latszik: az iskolaval
kapcsolatban, a tanuléassal, iskolaba jarasi fegyelemmel, vagyis azzal kapcsolatban, hogy mire
szolgal az iskola, meglehetdsen nagy a békétlenség. 2000-ben Gydr-Moson-Sopron Megye ¢s

az Oktatdsi Minisztérium tamogatasaval atfogd szociologiai vizsgalat késziilt a 15-19 éves
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korosztalyr6l. Ennek tobb fontos megallapitasabdl ezuttal kicsit hosszabb részt idéziink, mar
csak azért is, hogy nagyobb 0Osszefliggésben is értelmezhetd legyen a probléma sulya.
,,Orszagosan azoknak, akik az altalanos iskolat nem fejezték be csak egyharmada lépett
be a munkaerdpiacra, csaknem egyotdde munkanélkiilivé valt. Ezeknek a fiataloknak fele
inaktiv, és egyharmada dolgozott. Ezzel szemben Gyo6r-Moson-Sopron megyében, az
altalanos iskolat be nem fejezettek fele valt munkanélkiilivé, masik fele pedig inaktiv.
Orszagosan azok koziil, akiknek legmagasabb iskolai végzettsége befejezett altalanos
iskola, alig tobb mint kétdtode aktiv keres6, mintegy kétotdde inaktiv. A munkanélkiiliek
aranya pedig 16,7%. GyoOr-Moson-Sopron megyei fiataloknak — hasonldé iskolai
végzettséget figyelembe véve — csaknem fele aktiv keresd, mintegy kétotode inaktiv és
9%-a munkanélkiili.” (Géabor, 2002, 15. o.)
A szakmunkasképzés és a kozépiskolak jelentdsége is csokkent. Gydrbe, Papara, Csornara
ingdznak a didkok, de igen kiilonb6z6 okok miatt meglehetdésen magas a kiesés hataran 1évok
vagy a kiesOk szama. Az ¢ esetiikben a sziil6k egy része is tigy gondolja, hogy mindenki
jobban jar, ha a gyerek legalabb az idénymunkaban végzett alkalmi munkéval nveli a csalad
Osszjovedelmét, ¢és elmegy az eperfoldre dolgozni, vagy paprikat szedni. Nem sok
eredménnyel kecsegtet az, amit Tét polgarmestere mond, miszerint ,, a sziiloket kellene
valahogy raébreszteni arra a kotelességiikre, hogy a gyereket iskolaztatni kell”. A ,,szakmat
kap a gyerek” hetvenes, nyolcvanas évekbéli mitosza szertefoszlott, a szakmunkasképzésnek
nincs igazdn mobilitasi funkcidja, és az alacsony iskolazottsagu sziilok nem is igazén jol
tanuld gyerekei koziil sokan csak elkezdik a kozépfoku tanintézetekbe jarast. A iskolakbol
valtoz6 moddon érkeznek a hianyzasokat jelzd értesitések, az iskoldba jarast elhanyagold
tankotelesek sziilei kapjak a felszolitdsokat, de a 16 éves, jelenlegi tankotelezettségi korhatar
betdltése utan a sziild, a gyerek, a jegyzd €s a szocialis munkas is lezartnak tekinti az esetet,
nem azért, mert kimunkaltak valami megnyugtaté megoldast, hanem mert véget lehet vetni az
értelmetlen levelezésnek. Az iskolabol kimaradd 16-18 év kozotti fiatalokbol lesz az igazi
csellengd, sehova nem tart6z6 ember. A sajat korosztalyatol, a sikeres tovabbtanuloktol valo
elszakadas, a sajat csaladbodl, a helyi tarsadalom kotelékeibdl vald kiszakadds a munkaba
integralddas hianyaval kozvetleniil vezet a tarsadalmi kirekesztédéshez. S ezen a tarsadalmi
probléman csakis a térségi, esetleg iskolan kiviili képzések menedzselésével, a tanulds anyagi
feltételeit tdmogatd szocidlpolitikdval és a térségi foglalkoztatasi lehetdségeket javitd

foglalkoztataspolitikaval lehetne valtoztatni, melynek nyomat nem lattuk.
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3.5 Javaslatok Tét és kornyékére

A javaslatok egy részét maguk a szocidlis munkisok mondtdk ki a SWOT analizis
készitésekor, az adottsagokat szdmba véve. Maga a kutatds, és ennek kapcsan a problémak
enyhitésérol valdé kozoés gondolkodas pozitiv hatast volt, mert mint megfogalmaztak: nem
rossz, ha idonként kicsit ,,tavolabbrol” tekintenek arra a kdrnyezetre, melyben dolgoznak. A
nem igazan kiforrott, damde megfontolasra érdemesnek tekintett javaslatok a kdvetkezok:

e Sziikség lenne a térségben egy igazi ,,mithelymunkara”, ami tobb, mint az egymasra
figyelés és az egyiittmiikodés. Igy kellene kidolgozni azokat a szakmai protokollokat,
amelyben részben egységesiteni tudndk a rendeleti szabalyozason tal a
védelembevétel, a kozgyogyellatds vagy mas ellatas igénybevételét megel6z6 szakmai
1épéseket, s ezt elfogadndk a jegyzOk is és az Osszes Polgarmesteri Hivatalban, a
szocialis ligyekkel foglalkozo munkatars.

e A meglévd szolgaltatdsok bovitése kapcsan felmertiilt a pszichologus iranti névekvo
igény, illetve a fejlesztd pedagdgus sziikségessége, valamint a csaladi napkdzi, a
helyettes sziildi ellatds és az addssagkezelés biztositasara mutatkozik a legnagyobb
igény a hidnyzo teriileteken.

e Nem igazan lathatdo, hogy mit tudnanak tenni kozosen a t4jékoztatds- ¢és
informaciohidny csokkentésére, de valosziniileg szerencsés lenne a kozosségi munka
iranydba valo legalabb részleges elmozduléds, a helyi, kozosségi segitOkészségek
fokozottabb hasznalata, fejlesztése.

e Ami a tavlati fejlesztéseket illeti: egy alternativ iskola létrehozésa €s miikddtetése
tlinik leginkabb racionalisnak. Egy olyan felzarkoztatd alapfoka képzést ado iskolag,
ahol a szakképzésre, tovabbtanulasra is van lehetdség. Nyilvanvald, hogy ez csak egy
olyan nagy ivii projektmunkaban lenne megvalosithatd, ahol az iskolai képzésben valo
megmaradast a szocialis munka eszkdzrendszerével (is) tdmogatjak, s az iskolazottsagi
szint ndvelésével novelni lehet a foglalkoztatdsba bevonds esélyeit a jelen €s a jovo

fiataljai szdmara.
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Mosonmagyardvar és a kornyezo telepiilések csaladsegito és

gyermekjoléti szolgalatai

4.1Helyi szocialpolitikai rendszer Mosonmagyarovar térségében

A kutatas egyik hipotézise szerint a helyi szocidlis kozigazgatas allapota, a csaladsegitd €s
gyermekjoléti szolgdlatok intézményi kozege egyardnt hozzdjarul a helyi népesség egyes
csoportjainak a szolgaltatasokbdl torténd kiszoruldsdhoz. Teszi mindezt — feltételezésiink
szerint — azaltal, hogy a szakemberek figyelmét egyes csoportokra, illetve a miikodésmodokra
iranyitja, masok elhanyagoldsa mellett. Mindezért Mosonmagyardovaron ¢és a kornyezo
falvakban vizsgaltuk a teljes szocidlis ellatorendszerként értelmezhetd struktirat,
hozzékapcsolva a dontés-elokészités, a dontéshozasban torténd részvétel, a szocialis
kozigazgatds feladatmegosztdsa, iranyitasi-ellendrzési-fejlesztési gyakorlatat is. Fentiek
jelentdségét abban latjuk, hogy amennyiben megfeleld nyitottsaggal ¢és hatékonysaggal
miikédik a szakmai irdnyitas €s ellendrzés rendszere, az képes hozzajarulni a sziikségletekre
iranyuld miikddésmodok kialakitdsahoz. Ez utobbinak pedig — megitélésiink szerint —
elengedhetetlen feltétele az évenkénti szakmai beszdmoloknak az igények és problémak

jelzési forumaként torténd hasznalata.

1. abra

Mosonmagyardévar szocialis ellatorendszere, a szocialis kozigazgatas és dontéshozas szerkezete

KEPVISELO-
TESTULET
Sport és ifjusagi Oktatasi
bizottsag bizottsag
Szocialis bizottsag Egészségiigyi
bizottsag
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Igazgatasi Osztaly: Humanszolgéltatd Osztaly:
e Szocialis ligyintézés o Egészségiigyi ellatas
Hatosagi ligyek e Oktatasi Intézmények

e Szocialis Intézmények

— —

Egyesitett Szocidlis Intézmény Oktatas:i
egységei: intézmények -
napkozik
Id6sellatas — Idések atmeneti és Csaladsegitd Szo0cialis
napkozbeni tartos otthonai foglalkoztatd

ellatas,

hazigondozas
Fogyatékosok Szenvedély-betege Hajléktalan- Gyermekjoléti Bolcsddék
napkozije k ellatasa melegedd,

-szallas

Az ellendrzés-iranyitas-dontéselokészités zavaros struktiraja napi konfliktusokat eredményez:
eléfordul példaul, hogy a szocidlis intézmények és/vagy a Humdnszolgéltato Osztaly altal
fontosnak itélt kérdések nem vagy nem kelléen elOkészitve, esetleg nem a megfeleld
idépontban keriilnek a szocialis bizottsag elé. Lathaté az abrabol: a teriilet kérdéseivel
foglalkoz6 bizottsagokkal szinte ,,véletlenszertien” keriilnek kapcsolatba az intézmények, ami
az évek soran kialakult gyakorlatban azt eredményezte, hogy a helyi dontéshozok szamara
rendszerszerien nem nyilik lehetdség arra, hogy sulyukhoz mérten és adekvatan ismerhessék
meg ¢és kezelhessék a szocialis szféra problémait. Mindez lathatéan strukturalisan is

determinalt.

2. abra

Egy alternativa a szocialis ellaitérendszer, kézigazgatas és dontéshozas rendszerében

KEPVISELO-
TESTULET
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Egy¢b  human Szocialis bizottsag

bizottsagok

Szocialis Iroda/Osztaly
e Szocialis ligyintézés
e Hatosagi ligyek

e Intézményfenntartas

Munkanélkiili- Napkozbeni ellatasok:

ellatorendszer, e Bolcsode

foglalkoztatési e Napkozik

szervezetek,

programok

Szoc.tv. hatalya Csaladsegit6 Gyermekjoléti Gyvt hatélya ala

ala es6 ellatasok esé ellatasok
Specialis és sajatos Atmeneti ellatasok:

Idosellatas sziikségletekkel €16k e Gyerekek atmeneti

Szenvedélybetegek ellatasai otthona

Hajléktalanok Ezen beliil: e (Csaladok atmeneti otthona

Pszichiatriai betegek Fogyatékkal ¢l1ok ellatasa e Helyettes sziild1 haldzat

Az ellendrzés-iranyitas-szocialis kozigazgatas létezd problémai nyilvanvaldan elsdsorban
magara a varosra vannak hatassal. A kornyezo telepiilések esetében felmeriil a szakszer(
tdmogatds ¢és egyiittmiikodés sziikségességének kérdése, ami két tovabbi problémat vet fel.
Jelenleg a Nyugati Kapu Tarsulds a falvak ,beliigyeivel”, kozszolgaltatasaival kizarolag a
kozoktatas terén foglalkozik, €s kérdés: van-e igény ¢és szadndék ezt mas teriiletekre is
kiterjeszteni. Ezen tal egy valds kozigazgatasi-kozszolgaltatasi-regionalizacidos reform
kindlhatna tobb, altalunk felvetett problémaéra is érdemi vélaszt. Ennek hianyaban az
egyiittmiikodés ¢és a sziikséges szakmai ismeretek kistelepiilésekre alapvetden jellemzd

hidnyanak elismerése jelentheti az elsd 1€pést.
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A varos ¢és a kornyez0 falvak szocidlpolitikdjanak tervezése és iranyitdsa mind az igazgatas,
mind a szolgaltatasok szintjén azonban e lehetséges valtozasoktol fliggetleniil is €16 probléma.
Jelenleg Mosonmagyardvaron és a kdrnyezd telepiiléseken nincs egyetemi végzettséggel
rendelkezd szocidlpolitikus és szocialis munkas, sem az igazgatdsban, sem az
ellatorendszerben, szakiranyu foiskolai végzettséggel is kevesen rendelkeznek. Tobben
tanulnak tovabb a fiatal és vezetd pozicidt betdltd munkatarsak korébdl egyarant, ami
hosszabb tavon vélhetden a helyzet javulasat hozhatja. A varos és a problémdk méretéhez
képesti szakemberhidny miatt a 2004 végéig elkészitendd szolgaltatastervezési koncepcid
kiils6 szakmai segitség bevonasat igényli, lehetdség szerint térségi egyiittmikodéssel. A
jelenlegi helyzetbdl kovetkeztetve azonban ezt az egyiittmikodést tobb tényezd gatolhatja.
Kiindulva a kutatdsunk témajat ado csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatokbodl, ezen
szolgéltatasok diszfunkciondlis miikodésébdl, lathatd: az egyes rdszoruld rétegeknek az
ellatasbol valo kirekesztddése problémai mogott meghuzodnak strukturalis €és egyes szakmai
iranyitasbéli hianyok. A jelenlegi szerkezet és miikodésmdd a szocialis kozigazgatds és
onkormanyzati szocidlpolitika szempontjabdl a kovetkezdket jelzi:

e Jelenleg nincs olyan szervezeti egység, szakember semmilyen szinten a varosban,
ebbdl kovetkezOen a térségben, amely/aki a szocidlis szféra egészérdl ismeretekkel
birna, az ellatd-szolgaltatod rendszerre annak egységében ralatasa lenne.

e A dontéseldkészités-szakmai iranyitas-ellendrzés atlathatatlan és egymast atfedo,
illetve egymas mellett elcsuszo feleldsségi viszonyai, lirjei miatt akar boritékolhatdak
a rendre be is kovetkezO feleldsségharitdsok ¢és kompetencia-vitak a varos
szocidlpolitikajaban. A falvakban zommel a — tobb telepiilésen més feladatot is ellatd
— szocialis ligyintéz0 és a jegyz0 foglalkozik e teriilettel. Mint lent 1atjuk, a megsziiletd
alapdokumentumok — helyi rendelet, alapitd okiratok, munkakori leirasok stb. — jelzik:
bar zomében — nem minden esetben! — jogi szempontbol megfeleléek, szociélis
szakmai szemmel azonban néhol inadekvatak, ellentmondasosak.

e Mind a véros, mind a kornyez6 falvak szocidlis rendelete elavult. A folyamatos — a
hektikusan véltozé szocidlis jogszabalyok rendelkezéseit kovetni probalé —
valtoztatasok a szakemberek szdmara is érthetetlenné valt normaszdvegeket
eredményeztek. Bar a kiils6 jogi kornyezet bizonytalansdga a helyi szakembereken
kiviil 4ll6 adottsagnak tekinthetd, a helyi megoldasok alakitasdnak feleldssége mégis

itt talalhatd. Ugyanakkor a telepiilési dnkormanyzatok tajékoztatasi kotelezettségét
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sem teljesiti sem a varos, sem a falvak. Nincsenek kiadvanyok, ismertetok az
igényelheté tamogatasokrol, ellatasokrol, szolgaltatasokrdl. A helyi sajtdo joszerivel
nem jelentet meg ilyen tipust informacidkat, inkdbb csak a rendezvények, egyszeri
események esetén ,,miikodik”.

e Szinte valamennyi telepiilésen — beleértve a varost is! — a helyi rendelet a torvény és
kapcsolodo rendeleteinek ,,masolata”. A jellegzetes helyi problémékra — pl. ausztriai
iddszakos munkavallalasbol adédé atmeneti nehézségek — sehol nem jelennek meg
szakszerli vélaszok az ellatasok, szolgaltatdsok biztositdsanal (nincs példaul
kamatmentes kolcson a munkavallalas els6 idészakara, vagy pl. munkajogi tanacsadas
az ausztriai feketemunka hosszu tava veszélyeinek megismertetése érdekében, stb.).
Ugyanakkor gyakoriak és jellemzonek tekinthetéek a targyi tévedések. (A kutatés
idészakdban hatdlyban 1évé rendeletben védo-6vo intézkedés, csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgaltatas osszekeverése stb. szerepel.)

e Az 4gazat  hivatalbeli  gazdatlansagdhoz  hozzajarul az  ellatorendszer
iddsellatas-orientaltsaga, ami foként a varosban, de a falvakban is tetten érhetd. Két
egymassal szorosan Osszefiiggd tényezd vezetett ide: a varos valaha jol miikodonek
mondott iddsellatast végzd intézményeihez toldottak rendre az wjabb ¢és 1jabb
egységeket az elmult masfél évtized soran, és az intézmény vezetdje, mintegy
szokasjog alapjan, végig az iddOsellatds vezetdje maradt. Ez jelentds
sulyponteltolodasokhoz vezet. Fontos megjegyezniink: e kijelentésiink mogott nem az
1dosellatasban jelentkezd sziikségletek negligalasa huzodik, sokkal inkabb tekintjiik
problémanak a tobbi célcsoport igényeinek fel nem ismerését, aminek kovetkeztében

nem is sziiletnek érdemi javaslatok ezen sziikségletek kielégitésére.

4.2 A varos csaladsegito és gyermekjoléti szolgalata, mint az Egyesitett
Szocialis Intézmény egy-egy alegysége
Ebben a kozegben az ESZI egyszerli intézménymiikddtetésre szoritkozo vezetése, a szakmai
iranyitas szinte teljes hianya (is) eredményezi a problémak, ellatatlansagok és ,,elcstiszasok”
latencidjat. A gyermekjoléti szolgalat 1étrehozasat az intézmény vezetdi koziil tobben maig
feleslegesnek mindsitik, ami a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat ,,harcahoz” folyamatos

municiét biztosit. Es ha a feltart gondok megértéséhez mindezeket nem tartanank

elégségesnek, még egy, szervezeti szinten jelentkez6 mozzanat érdemel figyelmet: a
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csaladsegité ¢és gyermekjoléti szolgalatokat is magaba foglaldo ESZI iranyitasa, szakmai
vezetése gyakorlatilag kimeriil az intézmény-iizemeltetési ¢és gazdasagi kérdésekkel
foglalkoz6 heti vezetdi értekezleteiben. A szakmai ellenérzés hidnyzik, esetmegbeszéléseket a
csaladsegitd ¢és gyermekjoléti szolgalat kozdsen tart ugyan, de a szupervizid nincs megoldva.

Az ESZI jelenlegi vezetése szakmailag valdjaban nem iranyitja az egyes ellatasok miikodését,
fejlesztését — az egyes szervezeti egységek szakmai Onallosagarol rendelkeznek az
alapdokumentumok, amivel jelen esetben egyiitt jar a szakmai ellendrzés hidnya is. Sajatos
ugyanakkor, hogy ebben a hierarchidban a jelen kutatds — és a szakmai normak — altal
kozponti szereplinek tételezett intézmények, igy kiilondsen a gyermekjoléti szolgalat,
intézményként is ,kirekesztédnek” a dontéselOkészités, dontéshozas, helyi szocidlpolitika
alakitdsdnak folyamataibol (a gyermekjoléti szolgalat foként személyes konfliktusok okan).
Konnyli belatni, hogy ha egy telepiilés dontéshozoi, illetve az igazgatds dontés-elékészitd
szerepldi nem keriilnek (megfeleld) kapcsolatba egyes szervezeti egységekkel, akkor azon
szolgaltatok klienseinek sziikségletei sem keriilnek megfeleld formaban napirendre,
tamogatasra. A mukodési feltételek €s keretek zavarai ellenére a csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalatok ellatjak alapfeladatukat, a csaladdsegitd szolgalat, amely kozel masfél évtizede
miikodik, adomanygylijtést €s -osztast, csoportokat szervez, a gyermekjoléti szolgalat részt

vesz gyerekek nyari szabadidds programjainak szervezésében, stb.

Az intézményeknek van némi kapcsolatuk civil szervezetekkel — elsdsorban a Maltai
Szeretetszolgalat helyi csoportjaval —, van sajat intézményi alapitvanyuk. A varos kozéletével
megkozelitdleg ennyiben ki is meriil kapcsolatuk. A viszonylag jomodu véros ,.kifelé” él, a
turizmus ala rendeldédnek a varosfejlesztési dontések, a kozbeszéd nem fordul a problémas
csoportok felé, gyakori az Onhiba feltételezése, intézményi szinten az atomizélt egyéni
esetkezelés jelentds dominancidja. Vannak kisérletek ennek oldasara: a csaladsegitd szolgélat
1d6sklubja, baba-mama klubja, a gyermekjoléti szolgalat csoportjai, a DrogPont kortars segito
programjai, ezek azonban elszigeteltek. Az iddsklubot, illetve a kortars programokat az
érintettek nem is tekintik az intézmények programjanak, nem tudatosodik benniik, illetve nem
valik vilagossa szamukra, mely intézmény rendezvényein vesznek részt. Erdemi kozosségi

munka nem zajlik az intézményekben.
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Ugyanakkor belathatd: a fent vazolt helyzetben a szocialis dgazat alapdokumentumaiban
mutatkozd hianyossagok, atgondolatlansagok hozzajarulnak a szocidlis segitségre szoruld
egyes csoportok ellatatlansdgahoz, kirekesztddéséhez. E problémdakat sulyosbitja az
intézmények koriil kialakult informécios vakuum és a kommunikacids csatorndk hidnya,

illetve ezek nem megfeleld hasznalata.

Az ellatasok és szolgaltatasok kereteit add, a szakmai feladatokat, miikddésmodokat eldird
e Az intézményi alapdokumentumok és feladatok nem feleltethetéek meg egyértelmiien
az itt dolgozd szakemberek altal részben mar felismert helyi igényeknek,
szlikségleteknek ¢és adottsagoknak. Mind a csaladsegitd, mind a gyermekjoléti
szolgélat szervez csoportot, klubot vagy szabadidds programot ellatottjai szamara, erre
vonatkozodan nincsenek pl. munkatervek. Ekdzben létezik és fejlodik olyan szakmai
részegysége az intézménynek — DrogPont, alacsony kiiszobii szenvedélybeteg-ellatod
intézmény — ,amely az alapité dokumentumok értemében nem is 1étezik.

e Hianyzik az intézmény szakmai irdnyitdsi ¢és ellendrzési rendjének megteremtése és
alkalmazasa, kezdve a tényleges szakmai tartalommal bir6 évenkénti, testiilet elotti
beszamolokkal, a részegységek szakmai munkijanak intézményi szintl
beszamoltatdsan és a szupervizid biztositdsan at akar az eseti beszdmolokig, s az
esetmegbeszélések és elosztasok rendjének ujragondolésaig.

e A szakemberek és dontéshozok altal mar régota érzékelt problémakra valaszként
tobbszor felmeriilt az ESZI atalakitasanak kérdése. Az eddig leirtakbol is lathato: a
kezelés-¢s miikodésmoddjanak, hivatalbéli helyének ujragondolasa nélkiil a szervezeti
atalakitastol onmagaban még nem varhatd valtozas, sét, az akar éppen a szakmai
koordinacid tovabbi csokkenését €s a miikddés draguldsat eredményezheti.

e Innovativ szakmai megkdzelitések, tdgabb kapcsolatrendszerek kiépitése, kozdsségi
akciok és atfogd szocidlpolitikai elképzelések, de még az intézményi szegregicio
oldasara vonatkozo javaslatok sem fogalmazodnak meg az intézményekben. Az éves
beszamolok sokkal inkabb a mikodési feltételek felvazolasara szoritkoznak, a
gyermekvédelem, illetve a szocidlis problémak évenkénti attekintése valojaban rendre

elmarad.
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4.3 A kornyezo telepiilések csaladsegito és gyermekjoléti szolgalatai

Mosonmagyarovar térségében ,.egyszemélyes” csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok
miikddnek. A helyi rendeletek ,,érdekesen” szabalyozzak ezen ,,intézményeiket”: van ra példa,
hogy a helyi rendelet csak a csaladsegitést nevesiti, &m a néhany oraban megbizott
csaladgondozd munkakori leirasdban a gyermekjoléti szolgaltatds, kiilonosen a hatosagi
feladatokhoz kotédéek jelennek meg. Eldfordul, hogy bar van csalddgondozo, de a
szolgaltatasrol nem rendelkezik a helyi rendelet, s altalanosnak mondhato, hogy a vonatkozo
torvények néhany, idézett sora ,,pontositja” a rendeletben a helyi megvalositas ,,feltételeit”. A
falvakban végzett egyéni €s csoportos interjuk azonban gyakorlatilag valamennyi telepiilésen
a szolgaltatasokrol valo széleskorti lakossagi tajékozatlansagot tadmasztottdk ald. Nem az
intézményesitett segitségnyljtas pontos meghatarozasaival nem voltak tisztaban az érintettek,
hanem altalaban nem tudtak, ki az, akihez fordulhatnak egyszerii és konnyen orvosolhato,

mégis szélesebb kort érintd problémak esetén.

Jol szemlélteti mindezt a kdvetkezd példa: az egyik faluban a kismamakkal készitett csoportos
interjuk soran a munka vilagaba valo visszalépés, a kisebb gyerekekkel kapcsolatos védondi
szolgaltatas hianya és a varosba jaras kényszere vetddott fel. Ennek kapcesan dertilt ki, hogy az
ovoda nyitvatartdsi ideje nem igazodik a helykdzi buszjarat menetrendjéhez, és bar nehezen
hihetd, de tobben megerdsitették, hogy az 6vodaskoru kisgyerekek koziil néhanyan az utcan
varjak busszal érkezo sziileiket. A faluban a helyettesitd védond is hosszi ideje beteg,
gyermekjoléti szolgaltatasrol nem tudnak, a hivatalhoz, illetve az 6vodavezetéshez — késdbbi
konfliktusoktdl tartva nem fordultak. E csoportos beszélgetések soran egy ,,bator” kismama
felvetette a kérdést az 6vodavezetdnek, aki meglepddott, hiszen még sose kapott ilyen értelmii

jelzést. Es napokon beliil atszervezték az 6voda reggeli és délutani iigyeleti rendszerét. ..

A fentiekbdl is lathato, hogy a raszorulok és a human szolgéltatok, illetve dontéshozok kozotti
kozvetités hianya milyen mértékben vezet kirekesztédéshez. Maga a kutatas tobb hasonld
esetben vilagitott rd olyan ellatasi hidnyokra, amelyek nem pénziigyi és human, nem
szolgaltatdsi hianyok szoritasabol adodtak, hanem a csaladsegitd ¢&s gyermekjoléti

szolgaltatasok lehetséges kozvetitdi szerepét igényelték volna.
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Mivel a falvakban miikodd "egyszemélyes intézmények” — ritka kivételtdl eltekintve a
feladatot masodallasban ellatd pedagogus vagy védond — elsdsorban ,,sajat” intézményeik
szirdjén at tekintenek a problémakra, érthetd, hogy miért nem érzékelik sem a helyi
szakemberek, sem a dontéshozok ezeket a helyzeteket. Ezen ,,egyszemélyes intézmények”
mikédésmodjanak sajatossaga tovabba a nem szocidlis végzettségbdl addddan a szakmai
segitségre szorulds fel nem ismerése. Vélhetéen ez az oka annak, hogy a falvak
csaladgondozoi csak elvétve keresik a kapcsolatot az 6vari csaladsegité vagy gyermekjoléti
szolgalattal. Azaz: szakmai tamogatdsuk, az esetmegbeszélés és szupervizid sehol nem
biztositott, erre vonatkozdéan — nyilvan e lehetdségek tartalméanak hianyos ismerete miatt —
gyakorlatilag igény fel sem mertil. A varos intézményeivel azonban rendszeresen kapcsolatban

allnak olyanok, akik segitséget kérnek, hiszen helyben nyilvanvaléan nem kapjak meg azt.

Mivel azonban ezen ,,intézmények” — a varosi csaladsegitéhoz és gyermekjoléti szolgalathoz
hasonléan — nem készitenek évente érdemi szakmai értékelést ellatasi teriiletiikrol, e
diszkrepancidk nem valnak nyilvanvaléva. A szocidlis szakmai feladatok segélyezésre, a
segélyezettek ,kovetésére”, helyes magaviseletre oktatasara és a gyermekek védelembe
vételéhez kotddo feladatok ellatdsara vald sziikitése a falvakban valdban nem engedi latni e
szakmai szolgaltatdsokban rejlé tovabbi lehetdségeket. S mivel a falvak csalddgondozoi nem
megfeleld végzettségekkel, szakmai hattértamogatas nélkiil dolgoznak, nincs is esély a helyzet

megvaltoztatasara.

Az intézményes megoldasokkal kapcsolatos fenntartasokat — ti. nem helyi ember dolgozna,
kevesebb iddt toltene a csaladgondozd a falvakban, a felismert és kotelez6 feladatokat a
jelenlegi ,,szakemberek™ is megfelelden ellatjadk — a falvak kis lélekszdma miatti alacsony

normativa sem tudja ellenpontozni.

4.4 Az ellatasbol kimaradok és a kirekesztodés okai

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatokrol — valamint az egyéb szocialis ellatasokrol —
nincs tdjékoztatas a varosban és a térség falvaiban. Az dvari gyermekjoléti szolgalatnak ugyan
van egy prospektusa — hibas telefonszammal. Bar feltehetd, hogy a leginkabb raszorulok nem
feltétlentil szordlapokbol tajékozdodnak az elérhetd segitségformakrol, a varosi szocialis kalauz

sosemvoltsdga hozzajarul a felvetett problémak varosi — és térségi — ,,rejtézkodéséhez”.
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Nemegyszer fordul eld, hogy az informacidhiany és e ,,rejtdzkddés” miatt az érintettek jogos

jarandésagaikhoz is csak késve jutnak hozza.

Sajnalatos modon a fenti kifejezés — ti. ,,rejtédzkddés” — haszndlatanak jogosultsagat jelen
kutatas alatamasztotta. A kiilonféle célcsoportok korében szervezett csoportos interjuk soran
rendre megmutatkozott mindkét szolgaltatds ismeretlensége. A nyilvanvaldan segitségre
szoruld, a kutatas soran e csoportokkal kapcsolatban allo egyes szakemberek, civilek,
tarsszakmak képviseldi altal felkutatott fiatalok, kismamak, iddsek és egészségkarosodottak
illetve fogyatékkal ¢lok korében alig akadtak olyanok, akik ismerték és igénybe vették volna a
szolgalatokat. Ennek nem a segitség iranti igények hidnya, hanem az informacidhiany és az
ezeknek az intézményeknek tulajdonitott funkcio, illetve a réluk kozéposztalyinak mondhatéd
kozvéleményben kialakitott kép a magyardzata. Ti. ,.érdemtelen szegények jarnak oda, a

szegények, ciganyok, munkakeriilok” stb. intézményei ezek.

»Az eddig emlitetteken tul, a kiskdzosségek szintjére atterhelt elosztasi konfliktusoknak
volt és van még egy tovabbi sulyos kovetkezménye. (...) A (...) szegények szamara
felallitott specialis intézményrendszer (...) létrehozasa effektiv elkiilonitéssé, a fizikai
terek megosztasaban is testet Olt0 szegregaciova élezi. (...) Mert ha a szegénység
mérséklése a helyi kozosségek dolga, (...) ha raadasul a segélyezési forrasokért éles
verseny folyik a kozosség kiilonbozo csoportjai kozott, ha mindennek tetejében a
megélhetési  problémakkal rendre  foglalkoztatasiak, lakhatasiak, iskolaiak,
szomszédsagiak, egészségiigyiek és hatosagiak sora tarsul (marpedig e halmozodas a
szegénység lényegi sajatja), akkor napnal vilagosabb: a materialis tamogatasok mellett a
jovedelemhiannyal tarsult mas egyéni problémakra valaszt ado specialis szolgaltatasokra
van sziikség. (...) Igy (...) sziilettek meg az elmilt évtizedben a munkanélkiili ellatas
minden mastol elkiilonilt —csak a munkaiigyi szakemberek és a munkaerdpiacrol
kiszorultak altal ’belakott’— intézményei, a ma mar kdotelezd jelleggel létrehozando
hajléktalanszallok, a kdztudottan a cigany/szegény gyerekek iskolaztatasara szakosodo
specialis oktatdsi intézmények, a szegények szamara kijelolt és fenntartott szocialis
boltok és aruhdzak, a 'nekik’ szervezett helyi kozOsségi programok és jotékonysagi
akcioval egybekotott kulturalis sorozatok, stb. — roviden: egy totdlis, am a tobbségi
érintkezési viszonyoktol hermetikusan elzart életvilag intézményei. A létrehozatalt

mindenkor racionalis, s6t tobbnyire a segités joszdndékaval atitatott érvek és torekvések
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diktaljak, az eredmény azonban mégis a szegények szegregalodasanak lassan

gettosodassa érd folyamata.” (Szalai Julia, 2002)

A csoportos €s személyes interjuk egyarant jelezték a Szalai Julia altal felvetettek jogossagat
¢€s 1gazsagat: a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat Mosonmagyarovaron az érdemtelennek
tekintett szegényeket ellatd intézményként jelenik meg a helyiek szamara. Ez nem csupan a
szegénység intézményesitett, gettdsitott életvildga szempontjadbdl tekinthetd igen stlyos
probléménak, hanem amiatt is, hogy a komoly tartassal bir6, ,,biiszke szegények” nem jutnak
informaciokhoz és szakmai segitséghez ennek kovetkeztében. Azaz egyszerre tartja tavol a

raszorulokat, és bélyegzi meg az igénybevevdket egy ilyen mddon szegregalt intézmény.

Kirivo, megdobbentd, ugyanakkor kutatasunk tapasztalatainak eszencidjat hordoz6 példa a
kornyezé falvak egyikében €16, fogyatékkal €16 fiatal felndttet neveld, a varosban tanitd
pedagogus esete. Evek oOta nehézséget okoz a csalad szamara a sériilt fiatal napkdzbeni
ellatasa, a Napos Héz — a varos napkdzbeni fogyatékos-ellatast biztositd intézménye —
helyhidny miatt nem jelent megoldast szamukra. Hamar nyilvanvalova valt: a segitséget
aktivan keres@ pedagogus személyes érintettsége ellenére nem ismerte a csalddsegitd és
gyermekjoléti szolgalatokat, céljaikat, feladataikat! Ez a torténet nem csupan az ellatdsokbol
kirekesztodok jellemzoit hordozza, de megerdsiti pl. a fiatalok csoportos interjii soran
elhangzott azon allitasokat, miszerint az iskolak nem tajékoztatjak Oket e lehetdségekrol, s a
pedagogusok jellemzden nem kindlnak szadmukra alternativakat. Emogott vélhetden maguknak
a pedagogusoknak az ismerethidnya €s az intézmények feladatair6l alkotott hibas kép all. A
problémak ilyesfajta megfogalmazasa jelzi az agazat- és szektorkozi egyiittmiikodések

hidnyait és egyben ezek sziikségességét.

Mint az elsé fejezetben a mddszerek ismertetésénél irtuk: Mosonmagyarévaron €s a kornyezo
telepiiléseken személyes és csoportos interjuk zajlottak. A szolgaltatdsokbodl kirekesztettek
korét tobb modon ,kerestiik”: a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalatokkal egyszeri
alkalommal kapcsolatba keriiltek, a valamely ¢élethelyzet, adottsag miatt veszélyeztetettnek
tekinthetd csoportok (fogyatékkal él6k, kismamak, kamaszok, iddsek, romak) kdrében. A tobb

mint 100 személyes €s 5 csoportos interju alapjan tobb olyan csoport kdrvonalazddott, amely
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valamilyen oknal fogva nehezen fér hozzad a személyes szocidlis szolgaltatasok egy részéhez

Mosonmagyarovaron és kornyékeén.

Az ellatasokbdl kiszorulok kore azonban jelentdsen eltér a varosban és a kornyezd falvakban.
E kiilonbség oka alapvetden a tényleges, illetve csupan formalisan miik6dé szolgaltatasok
sajatossagaiban keresenddek. Azaz: a falvakban a gyermekvédelmi torvény hatdsagi
feladatainak (védelembe vételtdl a sulyosabb beavatkozasok felé mozgodan) ,,tdmogatisa” az
alapvetd elvaras a néhol csaladsegitdnek is nevezett gyermekjoléti szolgaltatast végzdkkel
szemben. Ezt tdmasztja ald az a tény is, hogy e ,,csalddsegitOknek™ gyakorlatilag csak
gyermekes csaladok az tigyfeleik. Szakmai ismeretek és tdmogato intézményi hattér hidnyaban
csak a sokproblémas krizishelyzetben 1év6 gyerekes csalddokra fokuszalnak. Tevékenységiik
kevéssé ismert, legtobbszor még személyiik sem. Ebbdl kdvetkezden a falvakban a gyermeket
nem neveld felndttek, kiillondsebb valsagba nem keriilé kismamak, munkat keresék stb. nem
is tudnak a lehetséges szakmai segitség 1étérdl, illetve az valdjaban nem az 6 tdmogatasukat

célozza.

A varosban szinte csak a szocialis szakemberek, a dontéshozok, néhany érdeklddd tarsszakma
képviseldje €s maguk az iigyfelek ismerik az intézményt. Bar az intézmény klienskorében
elvétve eléfordulnak pl. kdzéposztalybeli, valasi krizisben szenvedd csaladok, jellemzden a
szegények egy szlikebb csoportja veszi igénybe e szolgaltatdsokat. A véarosban a fiatalok, az
ellatorendszer szolgaltatdsait nem hasznald iddsek, fogyatékkal €16k és csalddtagjaik nem

ismerik €s nem is tekintik szamukra hasznalhatonak ezen alapszolgaltatasokat.

Osszefoglaloan a Mosonmagyarovari térség csaladsegité és gyermekjoléti szolgiltatasaihoz
jellemzden nem jutnak hozza a kdvetkezd csoportok:.
e Szemérmes” szegények — kiilonb6zo problémak miatt nélkiil6z6 emberek
(E csoport korvonalazasa nehéz. A személyes és csoportos interjuk is megerdsitették,
hogy valos ismeretek hidnyadban a varos ¢és a falvak emberei egyarant a
leglecsuszottabbak ,talalkahelyének™ tekintik a két intézményt.)
e Kamaszkori nehézségeik megoldasdban magukra maradd, nem feltétleniil a szegény
rétegek korébe tartozo, védelembe nem vett fiatalok

o Fogyatékkal €16 felnéttet neveld csalddok
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e Atmeneti problémakkal kiizdé kismamak

e Mozgasukban korlatozottak, koztiik is kiemelkedden az idések

5 Javaslatok Mosonmagyarovar és a kornyezo telepiilések szamara

e Feliilvizsgalatra szorulnak a helyi jogszabalyok, alapdokumentumok. Ezek koziil
feltétleniil atdolgozandok, javitandok — a benniik fellelhetd pontatlansagok és szakmai
hibak javitasa érdekében:

- helyi rendeletek

- intézményi alapitd okiratok

- szervezeti €s milkddési szabalyzatok
- szakmai programok

- munkakori leirdsok.

e Ujragondolandé a szocialis 4gazat hivatalbéli gazdatlansaga, ami sziikségszeriien vezetett
el a szocialis teriilet atlathatatlansagdhoz és a mar az alapdokumentumokban is tetten
érhetd szakmai hidnyokhoz. Elengedhetetlennek tiin 1épések:

- A Szocialis Bizottsdg iigyeihez formadlisan is koze kellene hogy legyen a
Humanszolgaltatd Osztalynak. Az Igazgatasi Osztaly hataskorébe gyakorlatilag csak a
segélyezési kérdések tartoznak, az egész ellatorendszer, intézményi és szolgaltatasi
kérdések a masik osztalyt érintik. Rendszerszertien ezért indokoltnak tlinik a csere.

- Az eddigi problémak felvetik annak a — mdas vérosokban természetes modon és
altalanosan elterjedt — gyakorlatnak az alkalmazéasat, mi szerint a szocialis szféra
valamennyi teriilete a hivatal egy szervezeti egységéhez tartozzék. Ez legegyszertibben a
szocidlis segélyezés ¢és szocidlis irodai feladatoknak a Humanszolgaltatd Osztily aléd
rendelését igényli.

- A Humanszolgaltatdé Osztaly jelenlegi miikodési gyakorlataban tovabblépés sziikséges a
szocidlis intézményekkel vald kapcsolattartds és kozos munka terén. Mig a kozoktatasi
intézmények vezetdivel rendszeres munkamegbeszélésekre keriil sor, addig ez a szocialis
szféraban hianyzik. Az 1. dbra jelzi: a bolcs6débdl és ESZI-bdl allo ellatorendszer képe
azt sugallja, hogy csupan két intézmény ¢€s intézményvezetd miikddik a szocialis szféraban
e varosban, ez lefedi a részegységek szakmai feladataibol, miikodésmodjuk
kiilonb6z6ségeébdl adodo feladatokat, az egylittmiikodés €s specialis eltérd érdekek koreit.
Emiatt siirgdsen megvaltoztatasra szorul illetve kiépitésre var az egyes ellatasokat

biztositd egységek vezetdivel valo hivatali kapcsolattartas gyakorlata.
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e Indokoltnak ¢és sziikségesnek mutatkozik az intézmények elhelyezkedésének,
elérhetOségének feliilvizsgalata és ezaltal (is) a kirekesztddés fizikai és intézményi
okainak kezelése; tarsadalmi és térbeli szegregaciot ,,egyesitd” jelenlegi elhelyezés és
miikodésmod ujragondolésa, a széleskorli megkozelithetdség, elérhetdség biztositasa
érdekében.

e Az informacidaramlas és tajékoztatds hatalmas lemaradéasainak csokkentése, valamint a
szakmai egyiittmiikddések korének tagitasa.

e A viaros ¢és kornyéke helyi sajtojanak, civil szervezeteinek tdmogatdsara is épitve,

o

tarsszakmak és intézmények — oktatds, egészségiigy, kozmuivelddés, tomegsport, stb.

munkatarsainak felkészitése, ujszerli kapcsolatok és kozos programok inditasa a
szolgaltatasok szélesebb korli megismertetése, ezaltal a prevencios szemlélet erdsitése
érdekében.

e A Szocialpolitikai Kerekasztal 1étrehozéasa, érdemi hasznalata az évenkénti szakmai
beszamoldk f6 vonalainak, a jelentkezd kihivasok megfogalmazasa és a lehetséges
stratégiak, valaszok helyi tarsadalomba agyazott kialakitasa érdekében. Az intézmények
éves szakmai beszdmoldi meg kell haladjak a statisztikai adatok €és az intézményi
mikodési feltételek megismertetését, ¢és valdos problémakkal kell szembesiteniiik a
dontéshozokat.

e A falvakban mikodd egyszemélyes szolgaltatoknak a varosi intézményekhez
integralasanak lehetdségeit indokolt mérlegelni. A tovabbi helyi foglalkoztatds mellett a
helyettesités, estmegbeszE€lés varosi intézmény altali biztositasatol a kozos térségi

csaladsegitd ¢és gyermekjoléti szolgalat 1étrehozasaig terjed a lehetdségek spektruma.

5. Osszegzés

A legdinamikusabban fejlodé Gydér-Moson-Sopron megyén beliil is jelentds eltérések vannak
az egyes varosok, térségek lakonépességének életfeltételei, szocialis problémadi, valamint a
szocialis ellatasok és szolgaltatasok biztositasa kozott. Kutatdsunkkal a région beliil meglévo

¢s folyamatosan novekvo egyenldtlenségekre is ra kivantunk mutatni.
A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgéalatok orszagos lefedettsége sokak szerint megfelelének

mondhat6. A szadzalékos ardnyokon talmutatod, helyi vizsgalatok az orszdg dinamikusan
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crer

kép azonban igen sotét.

Kutatasunk megerdsitette eddigi tapasztalatainkat, miszerint a csalddsegité és gyermekjoléti
szolgalatok feladatai kizarolag a nagyobb, varosi intézményi keretek kozott valnak el
egymastol. Az évtizedes Orokségként tovabbélé mamutintézmények ugyanakkor sziikre
szoritjak az innovacid terét, az intézményiizemeltetési és -gazdalkodasi szempontok mind a
fenntartd, mind az intézményvezetok szdmara a vizsgélt telepiiléseken sokkal 1ényegesebb
szempontként fogalmazddnak meg, mint a szakmai jogszabalyoknak és minimumoknak valo
megfelelés. A térségi ellatast biztositd intézmény munkatarsai jelentésen tulterheltek, a helyi

szinten torténd elérhetdség biztositasa rengeteg energiat és koltséget felemészt.

Az ,egyszemélyes” intézmények ugyanakkor szakmai iranyitas és kontroll nélkiil miikdnek.
E helyzetb6l adodo problémak koziil kiemelnénk azt az elmaradast, ami az immar 7 éves
gyermekvédelmi torvény ,,0)” szellemiségének lassu elterjedéséhez jarul hozzad. Teszi ezt
azaltal, hogy az ,,egyszemélyes intézmények” munkatéarsai kozott elvétve akad csak felséfoku
szocialis végzettséggel rendelkezd szakember (a forraskimélés érdekében ezekben az
esetekben igen fiatal, joszerivel palyakezdd kollégakrol van szo), a mas human végzettségii
szakemberek pedig jo szandékukra és valamikori pedagdgiai ismereteikre, valamint a szocialis
igazgatds rutinjaira hagyatkoznak. Ez azonban jellemzden tavol &ll a szolgaltato-segitd
attitidtol, és a beavatkozasok igy éppen a kirekesztédés fokozddasdhoz jarulnak hozza sok

esetben.

Tovabb neheziti a helyzetet, hogy az ,,egyszemélyes intézmények” a kistelepiiléseken elterjedt
megoldasok, ahol a helyi tarsadalom normai konzervativabbak, és bar a ,,mindenki ismer
mindenkit, ezaltal segitik egymast az emberek” alaphelyzet még érzékelhetéen jelen lehet
egyes telepiiléseken, éppen konzervalja a kirekesztédést. Azokban a kistérségekben, ahol a
szocialis ellatorendszer intézményes formai nem nydlnak tul a kdzponti varos hatdrain, ez
mind a falvakban ¢él6k, mind a falvak és a varos szocialis — és tobbi human! — szolgaltato
szakembere szamara nehezebb helyzetet teremt. Hiszen a raszorulok nem mindegyike jut
adekvat ellatashoz, bar az ellatatlanok egyes aktivabb csoportjai megjelennek a varos

intézményeiben, segitséget kérve, és leggyakrabban meg is kapva azt. Ez azonban tovabb
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terheli a varosi intézményt, elvonva forrasokat a helyiek ellatasatol, fenntartva a falvakban
sajat szolgaltatasuk adekvatsaganak érzetét, igy hozzajarulva a szocialis problémak témajanak
helyi kozbeszédbdl vald kiszoruldsdhoz, illetve bagatellizaldsdhoz, valamint a preventiv és

tervezett szolgaltatas-fejlesztés és megvaldsitasanak Gjabb gatjaként jelenik meg.

5.1 A kutatas legfobb megallapitasai és ajanlasai

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok a szocidlis szférat szabalyozo normék értelmében
»kulcsintézmények”, jelentds szerepiik fogalmazddik meg a helyi lakossag €és a dontéshozok
kozotti problémakozvetitésben, dontések eldkészitésében. Az altalunk kutatott kistérségekben
sem a térségi, sem az egy telepiilést ellatd intézmények nem tudnak megfelelni ezen
elvarasoknak. Az intézményi alapdokumentumok, helyi rendeletek stb. elemzése ravilagitott a
strukturalis,  szervezeti  hidnyossagokra. = Ugyanakkor az  intézmények  sajat
feladatértelmezésébdl 1s hianyzik a jogszabalyban eldirt
problémaértelmez6-0sszegz6-kozvetitd funkcid. Emogott feltételezéseink szerint e feladat
politikai érzékenysége, a szakemberek szakmai magabiztossdganak hidnyai és tényleges
szakemberhiany huzodnak meg. A jelenlegi szocialis agazati strukturaban nincsenek olyan
szereplok, amelyek valos sziikségletek megfogalmazoéi, képviseldi lehetnének az egyszerre
tervezd, fejlesztd, szolgéltatd, finanszirozé ¢és ellenérz6 szerepekkel rendelkez6
onkormanyzatok felé, esetleg azok ellenében. Emiatt indokolt lenne e tervezési-fejlesztési
funkcidk, illetve a szakmai ellenérzések tapasztalatait értelmezni és gyakorlati intézkedési
tervekre lebontani képes szereplok megjelenitése, kistérségi szinten. Mivel azonban a
kistérségek a kétmilliostol az alig tizezres 1élekszamig, a fovarostol a 60-70 telepiilésbol allo
térségekig, tobbvarosostol a varosnélkiiliig huzodnak, erre vonatkozdéan sem a

telepiilésnagysagra, sem a varoskdzpontra telepités nem jelenthet automatikusan megoldast.

A gyakran emlegetett forrashidny egyszerre okozdja és kovetkezménye a fenti problémanak: a
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok szakemberei nem ,,latjak” a dontéshozokkal vald
kommunikéci6 és egyiittmiikodés csatorndit, a szakemberek tobbsége sajat ellatasi teriiletén
beliil (pl. gyerekvédelem) mozog ¢és gondolkodik, nem Onkorményzati-térségi szinti
szocidlpolitikaban, ami a forrasok bdvithetdségének €s a megfeleld végzettségli szakemberek

nagyobb aranyu alkalmazéasanak is korlatja.
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A csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatok jellemzdéen ,,szegényintézményekké” valtak.
Mikozben ez a kijelentés helytallo, a kisebb telepiilések leginkabb raszoruld csoportjai jutnak
el legkevésbé e szolgaltatdsokhoz azokon a telepiiléseken, ahol magukra maradva
»mukodnek™ az egyszemélyes intézmények. Ebbdl az kovetkezik, hogy a telepiilések
kozéprétege nem hasznalja sajat életvezetési, ligyintézési problémadinak segitésére sem e
szolgaltatasokat, jellemzden ,,beall” a szolgaltatasok klienskore, amibdl azonban a messze
lakok, a nehezen kozlekeddk, a megbélyegzd intézményt igénybe venni nem akaro, ,,biiszke”
raszorulok —fogyatékkal ¢élok és Oket neveldk, fiatal iskolabol kimaradok, palyakezdo
munkanélkiiliek, stb. — kirekesztddnek. A szakmai szolgaltatasok fejlesztése mellett — amely
feltételezi az azt megvaldsitani képes kollégak felkészitését — a gondok enyhitése csak akkor
képzelhetd el, ha a szocialis 4gazat nyit a tarsagazatok felé, enged agazati logikdjanak
merevsegebol, és a kistelepiiléseken feltétlentil lehetdvé teszi a kozos hasznalati kdzosségi
terekben szocialis szakemberek segitségével kozosségi fejlesztések, programok,

es¢lyegyenldségi €s szocialis akcidk szervezését.

A szolgaltatdsokrol kevés az informdacio, nincsenek tajékoztatd kiadvanyok, ami még a
tarsszakmak — pedagogusok, egészségiigyisek stb. — korében is komoly informécios hianyt
eredményez. A szolgaltatasok ismeretlensége a radszoruld, de segitséget nehezen kérd rétegek
tavolmaraddsa mellett az intézményekkel kapcsolatos elditéletek — pl. oda csak a cigdnyok
mennek, segélyért — fenntartdsahoz is hozzajarulnak. A tarsagazatokkal kozos fejlesztések,

programok, intézményfejlesztések nélkiil e probléma rendszerszertien nem oldhaté meg.

A szolgéltatd intézmények szakmai irdnyitasa, szakszerli beszamoltatdsa valamennyi vizsgalt
telepiilésen 1ényegében megoldatlan. Az évenkénti formalis beszamolok — ahol egyaltalan
elkésziilnek — nem ismertetik az érdemi szakmai munkat, nem jeleznek ellatatlansagokat,
igényeket, szakmai megoldasi javaslatokat és alternativakat. Jelenleg a gyermekvédelemben
torténik némi szakmai ellendrzés, &m a gyamhivatali ellendrzések gyakorlatat inkabb a
jogszerliség, mint a szakszer(iség szempontjai jellemzik. Valds, kozépszintli szakmai
ellendrzési rendszer nélkiil a térbeli kirekesztddésbol adodd hatranyok is sujtjak a

kistelepiilések €s a vidék népességét.
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Az intézmények elhelyezkedése, elérhetdsége kiilondsen a falvakban problémads, legnagyobb
hianyok az egyszemélyes ,,intézmények” esetén jelentkeznek: heti néhany ora — ellentétben
azzal a kozkeletli vélekedéssel, hogy a térségi ellatd intézmények munkatérsai nem jutnak el a
falvakba. Emiatt sziikséges tjragondolni a kirekesztddés fizikai és intézményi okait, a
telepiiléseken beliili elhelyezkedést, az akadalymentesitést, s a vonzo, segitd, nyitott

intézményi arculatok megteremtését — szemben a mostaniakkal.

Az apréfalvakban dolgozé szocialis munkédsok — nem utolsé sorban a szakmai intézmények és
szakemberek hidnya okdn — szélesebben értelmezett jelzOrendszert muikodtetnek, mint a
varosokban dolgozok. A sziikségbdl erényt kovacsold jelenség megfeleld szakmaisaggal
torténd kezelésének azonban nincsenek mintai, normai. A modszertani ajanldsok e téren
teljesen hidnyoznak — nem utols6 sorban a modszertani intézmények kivalasztasi metodusa és
a veliikk kapcsolatos elvarasok rendszere miatt. Nevezetesen: foként varosok, elsdsorban a
megyeszékhelyek intézményeinek kijelolése torténik, ahol bar tobb a magasan kvalifikalt
szakember, régebben mikoddé intézmények talalhatéak, mégis csak ,,varosi csélatassal”

tudnak a szocialis szakméaban megjelend kihivasokra reagalni.

A szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés egyik alapvetd gatjanak tekinthetjiik
valamennyi telepiilésnagysag esetén — a vizsgalt aprofalvaktol a kozépvarosig terjedd
intervallumban — a szocialis szolgaltatasokrol, tigyintézési csatornakrodl, civil és szakmai
szolgaltatasokrol valo informacidk és informécios csatorndk hidnyat. Kutatdsunk soran
nyilvanvaldva valt: a tobb telepiilést ellato kis intézmények esetén van némi esély a 1ényeges
informaciok megszerzésére ¢és az érintettekhez valo eljuttatdsara — ugyan a nagyobb
varosokhoz viszonyitva aranytalanul nagy erofeszitések aran — az egyszemélyes szolgaltatasok
esetén azonban erre semmi esély nincs. A szegregaltan, szegény-intézményekként miikodo
kisvarosi szolgaltatok hidba rendelkeznek alapveté szakmai informaciokkal és ismeretekkel,
ezek nyilvanossaga, a kozbeszédbe keriilésének esélye rettentden korlatozott. Fentiek
0sszegzésebol kovetkezden: indokolt €s sziikséges atgondolni egy legalabb két-, de inkabb
haromszintli szakmai informécios és kommunikaciés rendszer 1étrehozasanak tdmogatasat. E
rendszer a kistérségi szintli egylittmiikodések erdsitésével és az dgazat informatikai
lehetségeinek fejlesztésével, valamint a szocidlis szakmai adatgyljtések ¢&s terjesztés

Osszehangolasaval képzelhetd el. Bevonhatéak a telehdzak, iskolak, konyvtarak és egyéb

45
Végleges



kozosségi terek, amelyek — technikai €s személyes szolgaltatasi szempontbol értelmezett —
informacios végpontokként szolgalhatnak. E struktira a szocialis szakemberek naprakész

felkésziiltségét is timogatja.
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3. abra

A szolgaltatasok elérésének tamogatasara javasolt informaciés, kommunikaciés és informatikai rendszer

sematikus abraja

Megyei/régios
Tarsadalmi,
Lakossagi szocialis
Szakmai Szakmai kozosségi
informacios informacios és
informacios kommunikaciés | kommunikacios
csatornak informatikai
csatornak csatornak csatornak
centrumok
Forumok, rendezvények, Kistérségi
informacios napok helyi tarsulasok
tarsadalom széles kore szamara forumai

Végleges

Intézményi Kistérségi/ kistérségi kozpontban Kistérségi szocialis
nyilt napok miikodoé szocialis intézmények kerekasztalok
Lakossagi felhasznalasra  Kistérségi Kistérségi/
alkalmassa tett szolgaltatas-t kistérségi kozponti
szolgéltatési, ellatdsi  ervezési intézmény altal Helyi sajté
informaciok koncepciok szervezett szakmai
tanacskozasok

Telehaz, konyvtar, A Kistérség kozponti Kistérsegi/ kistérségi Helyi 6nsegito,
iskola, egyéb intézménye altal kozponti intézmény innovativ
kozosségi tér karbantartott szakmai altal szervezett kozosségek
internet-hozzaférés informéacios rendszer esetmegbeszélések

Rendszeres kétiranyu

szakmai informécidaramlas
— helyi szolgaltat6 és Szupervizid
kistérségi kozpont kozott
»egyszemélyes”
szocialis
szolgaltatok
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