Ladényi Erika — Forrai Erzsébet: Kutatasi dsszefoglald a csaladsegitd szolgaltatasokrol

Bevezetés

Intézetiink Szociélpolitikai Fdosztalya 2001. szeptemberében kezdte meg az intézményes
szocialis ellatasok felmérését. E munka keretei kozt elvégeztiik a hajléktalan-ellatas atmeneti és
nappali intézményeinek, az id6s emberek szakellatasat biztositd intézményeinek, a fogyatékkal élok
bentlakasos és nappali intézményeinek, valamint a pszichidtriai betegek bentlakasos intézményeinek
orszagos felmérését.

A csaladsegitd szolgaltatdsok felmérésének eldkészitését 2002. Oszén kezdtik meg, az
adatfelvételre 2003. tavaszan keriilt sor, 6nkitdltds kérddivek segitségével. Jelen tanulméany rovid
Osszefoglaloja a teljes kutatdsi anyagnak.

A kutatasban vald aktiv kozremiikddéséért koszonet illeti Guraly Zoltant és Gyuris Tamast,

tovabba mindenkit, aki a kérdéivek kitdltésével hozzajarult a felmérés megvalosuldsahoz!

A csaldadsegitd szolgaltatdsok és a minta

A rendelkezésiinkre all6 informaciok alapjan 1 058 csaladsegité szolgaltatdas mikodott az
orszagban a lekérdezés iddpontjdban, melyek Gsszesen 966 telepiilésen helyezkednek el (lasd 1.
szamu tablazat: Az orszag telepiiléseinek, illetve a miikédo csaldadsegito szolgaltatasoknak a szama
megyei és telepiilésnagysag szerinti bontasban). Kérdéiveinket mind az 1058 szolgaltatast végzOohoz
eljuttattuk.

A vizsgalatba bevont intézmények cimlistdja az aldbbiak szerint allt dssze: egyrészt a KSH
altal nyilvantartott adatbazisbol, masrészt a Regionalis Modszertani Csalddsegitd Intézmények
adataibol, harmadrészt az NCSSZI csaladsegitds szakreferense altal 6sszegytjtott adatokbol. Mar a
cimlista elkészitésekor vilagossa valt az a probléma, hogy a harom eltéré nyilvantartds nem egyezik
meg a tekintetben, hogy mely telepiiléseket jelolnek meg ellatoként, melyeket mas telepiilés altal
ellatottként, illetve, hogy egyaltalan mely telepiilések jelennek meg e szolgéltatas biztositasaval
kapcsolatban. Ezért mind az 1058 nyilvantartasban szerepld szolgaltatast végzot megkerestiik
onkitoltds kérdodiveinkkel.

Ugyanakkor a visszaérkezett 441 kérd6iv megoszlasa meglehetdsen egyenldtlen az egyes,
szamunkra fontos paraméterek (megye, telepiilésnagysag) tekintetében. Annak érdekében, hogy az
elemzés mentes legyen az ebbdl fakado torzitasoktol, ugy lattuk megfelelonek, ha a visszakiildott
kérd6ivekbol levalogatunk egy mintat, mely a lehetd legjobban kozelit a megyei ¢és
telepiilés-nagysag szerinti reprezentativitishoz. (Megjegyezziik: bar az ellatorendszer e

szegmensének sajatossadgaibol adodoan sziikség lett volna a miikodés szervezeti keretének, mint
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tovabbi, a képet arnyald jellemzonek a figyelembe vételére a minta kialakitisa soran, ezt a
szempontot nem allt médunkban érvényesiteni, tekintettel arra, hogy erre vonatkozdéan nem allt
rendelkezésiinkre megbizhat6 adat.)

A minta levalogatasanak menete az alabbi volt:

1. Elsé 1épésként a megkeresett 1058 szolgaltatast sorba rendeztik megye, majd
teleptilés-1¢lekszam szerint.

2. Ezt kdvetden — miutan kitliztiink egy kozel 30%-0s minta nagysagot célként -, a fentiek szerint
rendezett mintavételi keretb6l minden harmadik telepiilést bevalogattunk a mintéba.

3. Kovetkez6 1épésként azt néztiik meg, hogy a bevalogatott telepiilés vissza kiildte-e a kérddivet.
Abban az esetben, ha nem allt rendelkezésiinkre kitoltott kérddiv a kivalasztott telepiilésrol,
igyekeztiink a hianyt oly médon potolni, hogy a megyei és telepiilésnagysag szerinti aranyok a
mintdban ne boruljanak fel, azaz a hidnyzo telepiiléseket hasonlé paraméterekkel rendelkezd
telepiilésekkel potoltuk.

E levélogatas eredményeképpen 278 visszakiildott kérddiv keriilt a mintdba, dsszesen 269
telepiilésen. Tehat adathalmazunk az Gsszes altalunk ismert szolgéltatds (1058) 26,3%-4t foglalja
magaba, ¢és ezt reprezentativnak tekintjiik az 0sszes szolgéltatast végzOre vonatkozoan (bar két
megye esetén a visszakiildési ardny annyira alacsony volt, hogy a rajuk vonatkozé informéciokat
ennek figyelembe vételével kell kezeljiik.)

A legnagyobb aranyban (66,1%) Hajdu-Bihar megyébdl kaptunk vissza kitoltott kérddiveket,
ezt koveti Békés megye (63%), a harmadik helyezett Bacs-Kiskun megye (57,4%). A legrosszabb
visszakiildési aranyt Gyér-Moson-Sopron megye (14,4%) esetében tapasztaltuk, ezt kdveti Baranya
(18,6%), majd Vas megye (19,1%). Budapest 25%-os visszakiildési aranyt produkalt.

Tekintettel arra, hogy a visszakiildési aranyok jelentés mértékben befolyasoltdk a minta
nagysagat, a kiilonb6zd régiokban eltérd ardnyu mintat tudtunk kialakitani. Ezek az aranyok az
alabbiak: Kozép-Magyarorszag 25,2%, Kozép-Dunantul 31,6%, Nyugat-Dunantal 14,5%,
Dél-Dunantiil 26,7%, Eszak-Magyarorszag 27,3%, Eszak-Alfold 30,0%, Dél-Alfold 32,0% (lasd 2.
szamu tablazat.) (Fenti aranyok tehat azt jelentik, hogy az adott régioban 1évé Osszes csaladsegitd
szolgaltatds mekkora hanyada keriilt a mintaba.)

A tanulmanyban ismertetett adatokat a fentiek figyelembe vételével sziikséges értelmezni.



1. sz. tdblazat: Az orszag telepiiléseinek, illetve a miikodo csaladsegité szolgaltatasoknak a szama megyei €s telepiilésnagysag
szerinti bontasban

1000-1 | 2000-4 | 5000-9 | 10000-1 | 20000- | 50000- | 100000 és | -
Megye 0-499 15009991 “999 | 999 | 999 | 9999 | 49999 | 99999 | felette | O5%€S
Koz Budapest - - - - - - - - 1 1
ép- Pest 6 14 40 63 30 20 10 1 - 184
Mag | telepiilések szima 6 14 40 63 30 20 10 1 1* 185
yaro Budapest - - - - - - - - 44
rszé Pest megye 1 4 5 19 25 18 10 1 -

g szolgéltatésok szama 1 4 5 19 25 18 10 1 44 1
Fejér 6 18 33 38 7 3 - 1 1 107
Komarom-Esztergom 5 16 22 21 5 2 3 1 - 75

Koz | Veszprém 103 56 38 15 5 2 3 1 - 223
ép-D telepiilések szama | 114 90 93 74 17 7 6 3 1 405
una Fejér - 3 7 13 7 5 - 1 1
ntil Komarom-Esztergom - 1 3 5 3 2 3 1 -
Veszprém 2 9 8 10 6 3 4 1 -
szolgéltatésok szama 2 13 18 28 16 10 7 3 1
Gy6r-Moson-Sopron 47 48 50 24 1 2 1 1 1 175
Vas 131 52 18 9 1 4 - 1 - 216
Nyu [ 7ala 155 [56 34 7 2 - 1 2 - 257
lg)?lt;l telepiilések szima 333 156 102 40 4 6 2 4 1 648
4nti Gyo6r-Moson-Sopron 24 24 22 15 - 2 1 1 1
1 Vas 26 21 8 3 2 4 - 4 -
Zala 1 - 9 3 2 - 1 5 -
szolgaltatasok szama 51 45 39 21 4 6 2 10 1 1
Baranya 202 49 30 14 1 3 1 - 1 301
Somogy 107 69 42 17 4 3 1 1 - 244
Dél- | Tolna 28 26 29 17 3 2 3 - - 108
Dun | telepiilések szama 337 144 101 48 8 8 5 1 1 653
antu Baranya 31 11 8 10 1 3 1 - 5
1 Somogy 6 13 20 14 2 3 2 1 -
Tolna - - 6 6 2 2 3 - -
szolgéltatésok szama 37 24 34 30 5 8 6 1 5 1
Borsod-Abatj-Zemplén 135 83 78 42 9 7 2 - 1 357
5 Heves 11 26 36 39 2 1 2 1 - 118
Esza Nograd 28 46 36 13 1 3 1 - - 128
kM elepiilések szama 174 [155  [150 |94 12 11 5 1 1 603
i‘fﬁ: Borsod-Abatj-Zemplén 12 11 2 20 9 10 3 - 4
zg Heves 1 4 18 17 2 - 4 1 -
Nograd 4 10 10 4 1 4 1 - -
szolgéltatésok szama 17 25 50 41 12 14 8 1 4 1
Hajdu-Bihar 5 13 21 22 12 6 2 - 1 82
Jasz-Nagykun-Szolnok 5 10 20 20 13 5 3 1 - 77
5 Szabolcs-Szatmar-Bereg 34 64 53 59 11 6 - 1 228
ﬁ_sfl‘ telepiilések szama 44 87 94 101 36 17 5 2 387
fold Hajdu-Bihar - 2 13 16 13 6 2 - 10
Jasz-Nagykun-Szolnok 1 9 11 14 13 5 3 7 -
Szabolcs-Szatmar-Bereg 5 14 18 24 11 6 - - 4
szolgéltatésok szama 6 25 42 54 37 17 5 7 14 2
Bécs-Kiskun 6 18 34 41 11 5 3 - 1 119
Békés 5 11 18 19 13 5 3 1 - 75
i Csongrad 2 12 11 25 5 1 3 - 1 60
Elef'(,; telepiilések szama 13 |41 63 85 29 11 9 1 2 254
d Bécs-Kiskun 1 - 6 16 8 5 6 - 5
Békés 3 4 6 11 13 5 3 1 -
Csongrad 1 1 1 16 5 1 3 - 4
szolgaltatasok szama 5 5 13 43 26 11 12 1 9 1
Telepiilések dsszesen 1021 | 687 643 505 136 80 42 12 9 3135
Szolgaltatasok Gsszesen 119 141 201 236 125 84 50 24 78 10




* Budapest a tablazatban egy telepiilésként szerepel!

2. sz. tdblazat: Az orszag csaladsegitd szolgaltatasainak, valamint a mintaba keriilt szolgaltatasok szama megyei és telepiilésnagysag

szerinti bontasban

1000-1 | 2000-4 | 5000-99 | 10000-1 | 20000- | 50000- | 100000 és | .
Megye 0-499 1500-999 | 999 | 999 99 9999 | 49999 | 99999 | felette | 9%
Koz [Budapest 44 44%*
ép- Pest megye 1 4 5 19 25 18 10 1 - 83
Mag [ szolgaltatiasok szama 1 4 5 19 25 18 10 1 - 127
yaro Budapest 6
rsza Pest megye 0 0 1 7 8 6 4 0
g mintaba keriilt 0 0 1 7 8 6 4 0
Fejér - 3 7 13 7 5 - 1 1 37
Komérom-Esztergom - 1 3 5 3 2 3 1 - 18
Koz [ Veszprém 2 9 8 10 6 3 4 1 - 43
ép-D [ szolgiltatisok szima 2 13 18 28 16 10 7 3 1 98
una Fejér - 1 2 4 2 1 - 0
ntil Komarom-Esztergom = 1 1 1 1 1 1 0
Veszprém 1 2 3 3 2 1 1 1
mintaba keriilt 1 4 6 8 5 3 2 1 1
Gydr-Moson-Sopron 24 24 22 15 - 2 1 1 1 90
Vas 26 21 8 3 2 4 - 4 - 68
Nyu ¥7ala 1 - 9 3 2 - 5 - 21
%2::1-1 szolgaltatasok szama 51 45 39 21 4 6 2 10 1 179
Antt Gy6r-Moson-Sopron 0 3 2 5 - 0 0 1 0
1 Vas 1 4 0 1 0 2 - 1
Zala 0 - 3 1 0 - 1 1 -
mintaba keriilt 1 7 5 7 0 2 1 3 0
Baranya 31 11 8 10 1 3 1 - 5 70
Somogy 6 13 20 14 2 3 2 1 - 61
pél- [ Tolna - - 6 6 2 2 3 - - 19
Dun [ szolgiltatisok szama 37 24 34 30 5 8 6 1 5 150
antu Baranya 3 3 2 2 1 1 0 -
1 Somogy 2 4 6 5 1 1 0 1
Tolna - - 2 2 1 1 1 -
mintiba keriilt 5 7 10 9 3 3 1 1 1
Borsod-Abauj-Zemplén 12 11 22 20 9 10 3 - 4 91
| Heves 1 4 18 17 2 - 4 1 - 47
Esza ¥Nograd 4 10 10 4 1 4 1 - - 34
Lebil szolgaltatasok szama 17 25 50 41 12 14 8 1 4 172
i(g)iz Borsod-Abatij-Zemplén 4 1 7 7 3 3 1 :
Zhg Heves 0 0 6 6 0 - 0 1
Nograd 1 2 3 1 0 0 0 -
mintiba keriilt 5 3 16 14 3 3 1 1 1
Hajdu-Bihar - 2 13 16 13 6 2 - 10 62
Jasz-Nagykun-Szolnok 1 9 11 14 13 5 3 7 - 63
; Szabolcs-Szatmar-Bereg 5 14 18 24 11 6 - - 4 82
ﬁsfl‘ szolgaltatasok szdma 6 25 02 54 37 17 5 7 14 207
fold Hajdu-Bihar - 1 4 6 4 2 1 - 3
Jasz-Nagykun-Szolnok 1 3 3 5 4 2 1 2
Szabolcs-Szatmar-Bereg 0 4 2 8 3 2 - -
mintaba keriilt 1 8 9 19 11 6 2 2 4
Bacs-Kiskun 1 - 6 16 5 6 - 5 47
Békés 3 4 6 11 13 5 3 1 - 46
: Csongrad 1 1 1 16 1 3 - 4 32
Eﬁl{) szolgaltatasok szima 5 5 13 43 26 11 12 1 9 125
d Bécs-Kiskun 1 - 2 5 3 1 1 - 2
Békés 0 2 2 3 5 2 0 1
Csongrad 0 0 0 6 1 0 2 -
mintaba keriilt 1 2 4 14 9 3 3 1 3




Szolgaltatiasok Osszesen 119 141 201 236 125 84 50 24 78

Mintaba keriiltek osszesen 14 31 51 78 39 26 14
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*(Budapest a téblazatban egy telepiilésként szerepel.)
A csaladsegito szolgaltatasok teriileti elhelyezkedésérol

A 3. szamu tébladzatban a mintdba keriilt szolgaltatdsok teriileti elhelyezkedését lathatjuk,
telepiilésnagysag szerinti bontdsban. Ha regiondlisan vizsgaljuk az adatokat, az aldbbiakat
mondhatjuk el: K6zép-Dunantilon (25,8%), Eszak-Alfoldon (30,6%) és Dél-Alfoldon (35,0%) a
kettd és Otezer kozotti telepiilések adjak a leggyakrabban a csaladsegitd szolgaltatdsok székhelyét.
Ebbe a korbe sorolhatjuk még Nyugat-Dunantult is (26,9%), &m e régidoban ugyanekkora aranyban
szerepelnek az Otszaz és ezer f6 kozotti telepiilések. Gyakorisagban e kategoriat kovetik az ezer és
kétezer kozotti telepiilések: mind Dél-Dunantilon (25,0%), mind Eszak-Magyarorszagon (34,0%)
itt talalhato a legtobb székhely. Elmondhatjuk tehat, hogy K6zép-Magyarorszag kivételével (ahol a
székhelyek egynegyede az Otezer és tizezer kozotti kategdridban talalhaté) minden régidra az a
jellemzo, hogy az Otezer 6 alatti telepiilések adjak a szolgaltatasok székhelyének tobb, mint felét.

Ezek az adatok teljességgel rimelnek az orszag telepiilésszerkezeti adottsagaira.

3. sz. tdblazat: A mintaba keriilt szolgaltatasok székhelyét ado telepiilések 1élekszama régionként

A székhely telepiilés Iélekszama .
Régié 0- 500 — 1000— | 2000— |5000— | 10000— | 20000— | 50 000— | 100000 | Osszesen
499 | 999 1999 4999 9999 19999 | 49999 | 99999 | felett

Ko6zép-Magya 0 0 1 7 8 6 5 3 2 32
rorszag 0,0% 0,0% 3,1% | 219% | 250% | 18.8% |  15.6% 9,4% 62% | 100,0%
Ko6zép-Dunant 1 4 6 8 5 3 2 1 1 31
ul 3,.2% 129% | 194% | 258% | 16,1% 9,7% 6,5% 3,.2% 32% | 100,0%
Nyugat-Dunan 1 7 5 7 0 2 1 3 0 26
tal 3.9% | 269% |  192% |  269% 0,0% 7,7% 3.9% | 11,5% 0.0 | 100,0%
. - 5 7 10 9 3 3 1 1 1 40
R 12,5% 17,5% | 250% |  22.5% 7,5% 7,5% 2,5% 2,5% 2,5% | 100,0%
Eszak-Magyar 5 3 16 14 3 3 1 1 1 47
orszég 10,6% 64% | 341% | 29.8% 6,4% 6,4% 2,1% 2,1% 2,1% | 100,0%
: . 1 8 9 19 11 6 2 2 4 62
Eszak-Alfold 1,6% 12,9% 14,5% 30,7% 17,7% 9,7% 3,2% 3,2% 6,5% 100,0%
o Ao 1 2 4 14 9 3 3 1 3 40
e 25% | 50% | 100% | 350% | 225% |  75% | 7.5% | 25% | 7.5% |  100,0%
" 14 31 51 78 39 26 15 12 12 278
Osszesen 50% | 112% | 183% | 281% | 140% | 94% | 54% | 43% | 43% | 100,0%

(A tablazatban Budapest keriiletei kiilon telepiilésként szerepelnek, s a 1élekszamuknak megfeleld kategoéridban
talalhatok!)

Kutatasunk kezdetétdl fogva igen fontos pontnak tartottuk a szolgaltatasok ellatasi teriiletének
megismerését is, hisz ez igen gyakran joval tagabb, mint egy telepiilés. Ennek érdekében kérdéseink
nagy része az ellatasi teriiletre vonatkozott. Elsdként azt kivantuk megtudni, hany telepiilést latnak
el az egyes szolgaltatok. Mint kordbban mar irtuk, a mintaba keriilt 278 szolgéltatas 269 telepiilésen

talalhatd. Ugyanakkor a szolgaltatasok altal ellatott telepiilések szdma 618, azaz a szolgaltatasok



szdmanak tobb, mint kétszerese. Miutan mintankat reprezentativnak tekintjiik az orszag csaladsegitd
szolgaltatasaira, megengedhetének tlinikk az a kijelentés, mely szerint az altalunk ismert
szolgaltatasok (1058) szintén kétszer annyi telepiilést latnak el. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy
adataink alapjan az orszag telepiiléseinek megkozelitdleg kétharmadara terjed ki a csaladsegitd
szolgaltatds valamilyen formaban. Ez az adat ugyanakkor elgondolkodtatd, tekintettel arra, hogy
alapellatasrol van szo.

A 4. szamu tablazatban regionalis bontdsban lathatok a mintankban szereplé ellatott

telepiilések 1élekszam adatai.

4. sz. tablazat: A mintaban szereplo ellatott telepiilések 1élekszam adatai régionként

Telepiilés lélekszama Ellatott
Régio 0499 | 300- 1000— | 2000 | 5000— | 10000 | 20 000 — | 50 000 — | 100 000 telepiilések

999 1999 | 4999 9 999 19999 | 49999 | 99999 | felett osszesen
Kozép-Magya 3 4 7 16 9 6 5 3 2 55
rorszag 5,5% 72% | 12,7% | 29,1% 16,4% 10,9% 9,1% 5,5% 3,6% 100,0%
K6zép-Dunént 20 15 11 14 5 3 2 1 1 72
al 27,8% 20,8% | 153% | 19,4% 6,9% 4,2% 2,8% 1,4% 1,4% 100,0%
Nyugat-Dunan 48 36 24 11 2 2 1 3 0 127
tal 37,8% 28,3% | 18,9% 8,6% 1,6% 1,6% 0,8% 2,4% 0,0% 100,0%
Dél-Dunantil 54 32 23 12 3 3 1 1 1 130
unantu 41,5% 24,6% | 17,7% 9,2% 2,3% 2,3% 0,8% 0,8% 0,8% 100,0%
Eszak-Magyar 35 25 32 16 3 3 1 1 1 117
orszag 29,9% 214% | 273% | 13,7% 2,5% 2,5% 0,9% 0,9% 0,9% 100,0%
. . 3 8 11 22 11 6 2 1 2 66
Eszak-Alfold 45% | 121% | 167% | 333% | 16,7% 9,1% 3,0% 1,6% 3,0% | 100,0%
. : 2 5 10 16 9 3 3 1 2 51
Del-Alfold 3,9% 9,8% | 19,6% | 314% | 17.6% 5,9% 5,9% 2,0% 3,9% | 100,0%
Osszosen 165 125 118 107 42 26 15 11 9 618
26,7% | 202% | 191% | 17,3% 6,8% 4,2% 2,4% 1,8% 1,5% 100,0%

(A tablazatban Budapest keriiletei kiilon telepiilésként szerepelnek, s a 1élekszamuknak megfelel6 kategoriaban
talalhatok!)

Fenti tablazatb6l az tinik ki, hogy adataink 83,3%-ban oOtezer {6 alatti telepiilésekre
vonatkoznak, ez a helyzet azonban szintén az orszag adottsagainak tudhatd be (ti. annak, hogy az
orszag Osszes telepiilésének 91,1%-a Otezer {6 alatti lakossagl). (A 618 ellatott telepiilésen 3 058
264 ember ¢l.) Ugyanakkor ha adatainkat az orszag Osszes telepiiléséhez viszonyitjuk, az ellatasi

rendszer egészen mas képével talalkozhatunk.

5. szamu tablazat: A csaladsegitd szolgaltatasban részesiilo telepiilések aranya a minta alapjan

Telepiilés 1élekszama Ellitott
Régio 0_499 | 300- 1000 - 2000— | 5000- | 10000 | 20000 | 50000 | 100000 | telepiilések
999 1999 4999 9 999 19999 | 49999 | 99999 | felett osszesen
el iTosainek 1021 687 643 505 136 80 ) 12 8 3134*
SZéIE)‘la 32,6% 21,9% 20,5% 16,1% 4,3% 2,6% 1,3% 0,4% 0,3% 100,0%
a mintaban 165 125 118 107 42 26 14 8 7 612%
szerepl§ ellatott 27,0% 20,4% 19,3% 17,5% 6,9% 4,2% 2,3% 1,3% 1,1% 100,0%
telepiilések




szama

ellatottsag
mértéke a
minta
alapjan

16,2% 18,2% 184% | 21,2% | 30,9% | 32,5% | 33,3% | 66,7% | 87,5%

(*A tablazat Budapest adatait nem tartalmazza, tekintettel arra, hogy a févarosi visszakiildési ardny meglehetésen
alacsony volt, igy a hliszezer 6 feletti telepiilések esetében jelentsen torzitanak az adatokat!)

A tablazat adataibdl kiolvashat6 az a mar-mar kdzhelyszdmba mend tény, miszerint hazankban
a telepiilés nagysaga egyenes aranyban all az ellatottsig mértékével, azaz minél kisebb egy
telepiilés, annal valosziniibb, hogy nem talalunk rajta csaladsegitd szolgaltatast.

Az ellatott telepiilésekrdl alkotott képet tovabb finomitja, ha megnézziik, az egyes régiok

szolgaltatdsaira milyen mértékben jellemzd, hogy egy vagy tobb telepiilést latnak el. Ez lathaté a 6.

szamu tablazatban.

6. szamu tablazat: A szolgaltatasok altal ellatott telepiilések szama régionként

Ellitott — Regio
telepiilések | Kozép-Ma | po 0 v | Nyugat-Du | Dél-Dungn | ES7AKM2 | o kearfs | .| Osszesen
T gyar—gorsza nantil nantil tal gyar—gorsza d Dél-Alfold
csak egy 26 19 14 25 33 58 31 206
telepiilést lat el 81,3% 61,3% 53,8% 62,5% 70,2% 93,5% 77,5% 74,1%
tobb telepiilést 6 12 12 15 14 4 9 72
lat el 18,7% 38,7% 46,2% 37,5% 29,8% 6,5% 22,5% 25,9%
szolgaltatasok 32 31 26 40 47 62 40 278
osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mint lathatd, minden régidban tobbségben vannak azok a szolgaltatasok, melyek kizarolag egy
telepiilésen tevékenykednek, ugyanakkor ardnyuk kiugroéan magas Eszak-Alfoldon, Dél-Alfoldon és
Ko6zép-Magyarorszagon. Ennek oka lehet, hogy e harom régi6 meglehetdsen kevés telepiilést dlel at
(Eszak-Alfold 387-et, Dél-Alfold 254-et, Kozép-Magyarorszag 185-6t). Az ellenkezé oldalon
talaljuk a Nyugat-Dunantali régiot, ahol a szolgaltatasok kozel fele tobb telepiilést 1at el, azonban ez
a helyzet is magyarazhat6 a telepiilések szdmaval, hiszen ez a régio tartalmazza a masodik legtobb
telepiilést (648). E logika mentén értelmezhetd a dél-dunantuli helyzet is, ugyanakkor ,kilog” a
sorbol e tekintetben a K6zép-Dunantal (ahol minddssze 405 telepiilést talalunk, mégis magas a tobb
telepiilést ellatok aranya), valamint Eszak-Magyarorszag, ahol bar nagyon sok (603) telepiilést
talalunk, mégsem jellemz6 nagymértékben a tobb telepiilésre kiterjedd szolgaltatasok jelenléte.

Ha megnézziik a tobb telepiilésre kiterjedd szolgaltatdsok esetében az ellatott telepiilések
szamat, ugy tlinik, mégis igazolddik az iménti logika. Azaz: Eszak-Alfoldon és Dél-Alfoldon az egy
szolgaltatas altal ellatott telepiilések szama maximum négy. K6zép-Magyarorszagon talalunk ugyan
egy szolgaltatast kilenc telepiiléssel, am a szolgaltatasok fennmarado 15,5%-a (5 szolgaltatas) 2-6
telepiilés kozotti  szakaszon helyezkedik

el egyenletesen. A masik végpontot tekintve:



Nyugat-Dunanttlon 30% azon szolgaltatdsok ardnya, melyek hatnal tobb telepiilést latnak el, s e
régioban taldljuk a legtobb telepiilést (25) feldleld szolgaltatdst is. Dél-Dunantilon ugyanez az
arany 20%. A kozép-dunantali régioban — mely a fentiek szerint ellentmond e logikanak — bar
magas a tobb telepiilést ellatok ardnya, a leggyakoribb, hogy két telepiilést latnak el (16,1%), ezt
koveti a kettd és Ot kozotti telepiilésszam (12,9%), végiil harom intézmény egyenként hét, kilenc és
tiz teleptilést 1at el ugyan, &m aranyuk az Osszes szolgaltatas kozott nem magas. Hasonlokat
mondhatunk el Eszak-Magyarorszagrol, ahol ugyan minddssze 8,4% az ot feletti telepiilést ellatok
aranya, am kozottiik talalunk olyan szélsdségeket, melyek tizenhét €s tizennyolc telepiilés foglalnak
magukba. Osszességében tehat megvédhetdnek tiinik az a gondolatmenet, mely szerint dsszefiiggés
van a régioban talalhato telepiilések szdma, valamint a tobb telepiilést atfogd szolgaltatasok aranya
kozott.

Visszatérve a szolgaltatdsok altal ellatott telepiilések lélekszaméra: mint azt mar korédbban
irtuk, a mintaba keriilt 618 telepiilésen (illetve résztelepiilésen) dsszesen 3 058 264 ember €1. A 7.

szamu tablazat a szolgaltatds székhelyének nagysdga és régidja szerinti bontasban mutatja ezt a

szamot.
7. sz. tablazat: Az ellatasi teriileteken é10k szama a szolgaltatas székhelye és régio szerinti bontasban
A székhely Régio .
telepiilés Kozép-Ma | Kozép-Du | Nyugat-D | Dél-Duni | Eszak-Ma | Eszak-Alf | Dél-Alfol | Osszesen
lélekszama gyaror. nantul unantil ntul gyaror. old d
0 — 499 ) 663 138 3047 3023 408 450 7729
0,2% 0,0% 1,0% 0,9% 0,1% 0,1% 0,3%
500 — 999 ) 5812 6901 9110 2314 5 851 1583 31571
1,6% 1,9% 3,1% 0,7% 1,2% 0,3% 1,0%
1000 — 1999 1124 9244 52 873 21 958 42 238 13 482 7220 148 139
0,2% 2,5% 14,3% 7,4% 12,9% 2,7% 1,6% 4,9%
2000 — 4 999 37518 36 135 64 485 35744 42 821 63 917 54 030 334 650
5,0% 9,6% 17,4% 12,0% 13,0% 12,7% 12,4% 10,9%
5000 — 9 999 72207 42 627 ) 35723 27 547 79 032 68 309 325445
9,7% 11,4% 12,0% 8,4% 15,7% 15,7% 10,6%
10 000 — 78 316 44 463 24311 53 062 46 583 79 960 46 697 373392
19 999 10,5% 11,9% 6,6% 17,8% 14,2% 15,9% 10,7% 12,2%
20 000 — 49 178 878 68 990 22377 39 144 55 681 54 971 105 796 525 837
999 23,9% 18,4% 6,0% 13,1% 17,0% 10,9% 24,3% 17,2%
50 000 — 99 197 180 61 958 199 634 68 240 61 875 22 158 67 644 678 689
999 26,4% 16,5% 53,9% 22,9% 18,8% 4,4% 15,5% 22,2%
100 000 felett 182 229 104 769 ) 32275 46 347 | 182736 84 456 632 812
24,4% 28,0% 10,8% 14,1% 36,4% 19,4% 20,7%
Osszesen 747 452 374 661 370719 | 298303 328429 | 502515 | 436185 3 058 264
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(A tablazatban Budapest keriiletei kiilon telepiilésként szerepelnek, s a lélekszdmuknak megfeleld kategdéridban
talalhatok!)

Fenti tdblazat tehat azt mutatja, hogy az egyes régiokon belill a kiilonb6z6 nagysagu,

székhelyként mikodo telepiilések a région beliil az ellatando lakossagnak mekkora hanyadat



lat(hat)ja el. SzadmszerGsitve: az Otszaz fonél kisebb, valamint az Otszdz és ezer fO kozotti
telepiilések esetén a dél-dunantuli régio valik ki a sorbol, azaz az orszdgban e régidban a tobbiekhez
viszonyitva nagyobb ellatasi teriilettel rendelkeznek az imént leirt telepiilés-kategoriak. Az egy és
kettOezer, valamint a kettd €s Gtezer f6 kozotti telepiilések tekintetében a nyugat-dunantali régio
tekinthet kiugronak, az 6t és tizezer f6 kozotti kategoridban Eszak- és Dél-Alfold a kiemelkeds. A
tiz és huszezer {6 kozotti telepiilések koziil ismét a dél-dunantuliak vallaljak a legnagyobb szerepet.
A husz és Otvenezer fOs telepiiléseknél Dél-Alfold, az oOtven és szazezer fos telepiiléseknél
Nyugat-Dunantil, végiil a szazezer f6 feletti telepiilések esetén Eszak-Alfold a kiemelkedé. Ez
egyfel6l magyarazhatd azzal, hogy az egyes 1¢élekszam kategoridkon beliil adott régid szolgaltatasai
képviselik a legnagyobb aranyt (ez a helyzet az Otszaz alatti és az Otven és szdzezer kozotti
kategoridk esetében), masfelol a fennmaradd, székhelyként definidlt telepiilés kategoriakban
nagyobb ellatasi teriiletet fedezhetiink fel.

A lélekszammal kapcsolatos tovabbi kérdés: vajon milyen aranyban rendelkeznek megfeleld
véalasszal az egyes csaladsegitd szolgaltatasok arra vonatkozoan, hogy hany f6 ¢l az ellatasi
terliletiikon. Erre vonatkozoan azt tapasztaltuk, hogy a vialaszaddk (268) minddssze 7,4%-a
rendelkezik olyan informécidval, mely tobb, mint 10% eltérést mutat a valos adatokhoz képest. Ez a
7,4% ugyanakkor meglehetdsen szorodik: az alulbecsiilt lakossagszam esetén a tényleges adathoz
képest 31% ¢és 89% kozott mozogtak a helytelen vélaszok, a talbecsiilt ,.kategdriaban” pedig 111%
¢s 155% kozott. A vélaszok Osszességét tekintve 101% mind az atlagos, mind a leggyakoribb érték
is.

Fentiekhez hasonlé fontos informacidénak nevezhetjiik az ellatasi teriileten taldlhat6d lakasok
szamat. Mintdnkban Osszesen 1208 104 lakas jelenik meg. Ha a fentiekben leirt adatokat a
lakasszam ismerete vonatkozasaban vizsgaljuk, azt mondhatjuk el, hogy ezen informacié mar
sokkal kevésbé tlinik hozzaférhetonek, ugyanis a valaszadok (akik eleve kevesebben, mindossze
224-en voltak) kereken egynegyede adott olyan valaszt, mely tiz szazaléknal nagyobb mértékben tér
el a valos adatoktol. Az értékek az alulbecsiilt tartomanyban 43% ¢és 89% kozott, a feliilbecsiilt
tartomanyban pedig 111% és 239% kozott helyezkednek el. Az dsszes valaszt tekintve: az atlagos
értek 97,5%, a leggyakoribb érték pedig 100%. E kérdéskornél minddssze érdekességként jeleznénk,
hogy a legkevésbé pontos informacioval e téren az Gtszdz fonél kisebb székhelyként miikodd

telepiilések rendelkeznek (4tlagosan 87,5%-ra kozelitették meg a valds adatokat).

Szocidalis problémak az elldtasi teriileten



Lényegi informaciét hordoz, hogy a csaladsegitd szolgaltatds mely — szocialis szempontbol is
Iényeges — problémat tartja a legfontosabbnak ellatasi teriiletén. Erre a kérdésre 241 szolgaltatas

adott valaszt. A felmertilt problémak gyakorisaguk sorrendjében az alabbiak:

8. sz. tablazat: A megjelolt legfontosabb, szocidlis szempontbol is Iényeges problémak

A megjelolt legfontosabb, szociailis szempontbdl is Ad(.)tt"p i‘oble'm at*
i , megjelolok szama
lényeges probléma - .
szama aranya
munkanélkiiliség, munkalehetdségek hianya 208 86,3%
alacsony jovedelmek, szegénység 63 26,1%
szocialis lakasok hianya, lakhatasi problémak 41 17,0%
alacsony foku iskolazottsag, képzettség 40 16,6%
szenvedélybetegségek 24 10,0%
¢letviteli, mentalis, egészségligyi problémak 21 8,7%
a szocialis ellatorendszer hianyossagai 14 5,8%
a telepiilés hatranyos helyzete 13 5,4%
a lakossag elad6sodasa 6 2,5%
fekete €s sziirke munka 3 1,2%

*(Egy valaszado tobb problémat is megjelolhetett!)

Az elsé harom legjellemzébb probléma kapcsan taldlhatok teriileti eltérések: a
munkanélkiiliséget, mint  legfontosabb  problémat  Ko&zép-Magyarorszagon  (56,2%),
Nyugat-Dunanttlon (50,0%), valamint Dél-Dunéntilon (67,5%) kevesebb valaszado jeldlte meg,
mint Ko6zép-Dunantalon (83,9%), Eszak-Magyarorszagon (85,1%), Eszak-Alfoldon (83,9%),
valamint Dél-Alf61don (80,0%). Az alacsony jovedelmek és a szegénység leginkabb az észak-alfoldi
régioban jelentds (33,9%), a legkevésbé pedig a nyugat-dunantuli (15,4%) és a dél-dunantali
(15,0%) régioban. A szocialis lakasok hidnya és a lakhatasi problémak leginkabb a kdzép-dunantali
(29,0%) régidban jellemzd gond, a legkevésbé pedig az észak-alfoldi (4,8%) régidban.

A csaladsegitd szolgaltatds székhelyét ado telepiilések I€lekszdma alapjan a kovetkezd kép
rajzolodik ki a legfontosabb problémak kapcsan: a munkanélkiiliség, illetve a munkalehetdségek
hidnya az 0tszaz f0 alatti telepiiléseknél a legjellemzdbb (92,9%), és a szazezer 6 feletti telepiilések
esetén a legkevésbé gyakori (58,3%). A fennmarad6 kategéridk értékei 66,7% és 87,2% kozott
fluktudlnak. Az alacsony jovedelmeket és a szegénységet a legkevésbé az 6tszaz €s ezer f6 kozotti
telepiilések jelolték meg legfontosabb problémaként (12,9%), mig a tiz és huszezer kozotti
telepiilésekre jellemzd leginkabb e problémakor (30,8%). Bar e probléma kapcsan nem fedezhetiink
fel trendet, a szocialis lakasok hianya és lakhatasi problémak esetén mar igen. Az ilyen tipusu
nehézségek a telepiilés nagysagaval egyenes aranyban gyarapodnak egy bizonyos kategoridig: mig
az Otszaz alatti telepiilések esetén nem jeloltek ilyen gondot és az 6tszaz és ezer kozotti telepiilések
esetén is csak a valaszadok 3,2%-a, addig a husz és oOtvenezer fO kozotti telepiiléseknek mar

66,7%-a jelezte e probléma jelenlétét. Ugyanakkor az oOtvenezer fO feletti telepiiléseknél ismét
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csokkenés tapasztalhaté: az Otven és szazezer fO kozotti telepiilések 41,7%-a, a szazezer
felettieknek mar csak 25,0%-a tett emlitést e problémarol.

S még egy megjegyzEs: bar maga a tény nem hordoz 01j informacidt, az adatok azt mutatjak,
hogy a telepiilés nagysagaval forditott aranyban valtozik a csak egyetlen, szocidlis szempontbol is
lényeges problémat megjeloldk aranya.

Az ellatasi teriiletrdl alkotott képhez tartozik, hogy van-e lehetdség kozhasznu és kozcélu
foglalkoztatasra a terlileten. E kérdés esetén a nem valaszolok, vagy informacidéval nem rendelkezok
a visszakiildok 2,2%-at teszik ki, a szolgaltatasok 2,5%-4ndl nincs lehetdség ilyen tipusu
foglalkoztatasra, viszont 95,3%-uk (265 szolgaltatds) esetében igen. A 265 szolgaltatds koziil
229-t68]1 azt is megtudtuk, hany f0 kozhasznli és kozcélu foglalkoztatasara volt lehetdség a
megkérdezés idépontjaban: ez az Gsszesitett szam 9 687, atlagosan pedig 42,3 {6 foglalkoztatasara
volt lehetdség. 234 szolgaltatas valaszolt arra a kérdésre, hogy hany f6t helyezett el ilyen jellegii
munkaban: dsszesen 1 159 f6t, atlagosan 5 fot. Miikodési forma szerint: az 6nalloé csaladsegitd
szolgalatok 88,6%-4anal, az integralt, ill. mas intézmény keretében miikkddo szolgalatok 96,2%-anal,
a tarsulasi formdban miikodd szolgaltatasok 94,4%-andl, végill az Onalldé csaladgondozok
100,0%-anal taldlunk lehetdséget ilyen tipusti munkakra. A régiok kozott nem talalunk Iényeges
eltérést a kozhasznll €s kozcéli munka- lehetdség tekintetében. A székhelyt ado telepiilés nagysaga
sem befolyasolja e helyzetet, hiszen a szdzezer {0 alatti kategoria mindegyikében 90,0% fo16tti
aranyban talalunk ilyen munkalehetdséget, s csupan a szazezer fonél nagyobb telepiilés mutat kisebb
aranyt (75,0%). Természetesen egy-egy ellatasi teriileten tobbféle tipust munka végzésére van

lehetdség, melyek gyakorisaguk sorrendjében az alabbiak:

9. sz. tdblazat: A kdzhasznu és kdzcéli munkavégzés keretében végezhetd tevékenységek

Az adott munkaval
. . , Hrendelkezo” ellatasi
GGG DL S teriiletek (szolgaltatasok)
szama aranya
koztertilet karbantartas, -rendezés, -tisztitas 170 64,2%
kisegitd feladatok (irodai kisegité munka, portaszolgalat, stb.) 60 22,6%
kommunalis feladatok 52 19,6%
szocialis és egészségiigyi feladatok 51 19,2%
épiilet-karbantartas, -felujitas 44 16,6%
adminisztracios feladatok 33 12,5%
segéd- és betanitott munka 31 11,7%
oktatasi, kulturalis és miivelddési tevékenység 14 5,3%
kornyezetvédelmi tevékenység 9 3,4%

Ezek az adatok azonban akkor valnak érdekessé, ha megnézziik, a csaladsegitd szolgaltatas
hany esetben miikddott kozre abban, hogy valamely kliense ilyen tipust munkéhoz jusson.
Akarcsak a ,,lehetdség” esetében, e kérdés kapcsan sem taldlunk regionalis eltérést. Ugyanakkor a
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sz€khelyt ado telepiilés nagysdga mentén mar lathatok eltérések: az Otezer fo alatti székhelyek
esetében legalabb 58,7% azok aranya, akik egyaltalin nem juttattak még klienst ilyen tipusu
munkdhoz. Az 6t- és szdzezer {6 kozotti kategoridkban ez az ardny 33,3% vagy annal kevesebb,
majd a szdzezer feletti székhelyeknél ismét 57,1%. (A 10. szdmu tablazatban csak azok a
szolgaltatasok szerepelnek, amelyek ellatasi teriiletén lehetdség van kozhaszni vagy kozcélu
foglalkoztatasra, s amelyek valaszt adtak mind az ilyen foglalkoztatasban elhelyezhetd személyek,

mind az altaluk elhelyezett személyek szdmara vonatkozoan!)
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10. sz. tablazat: A csaladsegitoé szolgaltatasok klienseinek aranya a kdzhasznu és kozcélu foglalkoztatottak kozott

A kozhasznii és A székhely telepiilés 1élekszama
kdzcchi 0-499 | 500— 1000— [2000— [5000— | 10000— | 20000— | 50000— | 100 000
R 999 1999 4999 | 9999 19999 | 49999 | 99999 | felett
kozott a Adott
csaladsegito kérdésre
szolgaltatas altal valaszolok
ilyen osszesen
foglalkoztatashoz
jutott személyek
aranya
0% 62,5% 78,6% 60,5% | 58,7% 28,6% 33,3% 15,4% 14,3% 57,1% 50,9%
0,1 — 10% - - 53% | 22.2% 32,1% 16,7% 53,8% 14,3% 42,9% 18,5%
10,1 — 20% 12,5% 3,6% 7,9% 6,3% 17,9% 20,8% 7,7% 28,6% - 10,2%
20,1 -30% - 7,1% 10,5% 11,1% 14,3% 20,8% 7,7% 14,3% - 11,1%
30,1 - 50% 12,5% 7,1% 10,5% 1,6% - 8,3% 7,7% 28,6% - 6,0%
50,1 — 80% - - 2,6% - 7.1% - 7,7% - - 1,9%
100% 12,5% 3,6% 2,6% - - - - - - 1,4%
Osszesen 8 28 38 63 28 24 13 7 7 216
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Szintén kiolvashaté a tablazat adataibol, hogy bar van lehetdség kozhasznu és kozcélu
foglalkoztatasra ellatasi teriiletiikon, a szolgaltatdsok 50,9%-anak kliensei kozott nem taldlunk olyan
személyt, aki a csaladsegitd szolgaltatds segitségével valt volna kozhasznu vagy kozcéla
foglalkoztatotta.

Ha a miikodési forma szerint keresiink eltéréseket azt lathatjuk, hogy a legkevésbé aktivak e
terlileten az 6nallo csaladgondozok, akiknek 80,0%-a nyilatkozott igy, hogy segitségével még senki
nem jutott kozhasznli vagy kozcélu munkdhoz. Ugyanezt a valaszt adta a tarsuldsban miikodd
szolgaltatasok 52,0%-a, az integralt vagy mas intézmény keretében miikodd szolgalatok 44,9%-a,

végiil az 6nallo csaladsegitd szolgalatok 38,5%-a.

A csaladsegito szolgaltatasok megszervezésének jellemzoi

A vizsgalt csalddsegitd szolgaltatdsok miikodési kereteit, szervezeti formait tekintve azt
lathatjuk, hogy igen jelentds tobbségiik, 97,1% fenntartdja Onkormdnyzati intézmény (kozel
82,7%-ban telepiilési  (keriileti) Onkormdnyzat, mig 14,4% esetében Onkormanyzati
intézmény-fenntarto tarsulds), ugyanakkor 3% az alapitvanyok, egyesiiletek, gazdasagi tarsasagok ¢és
természetes személyek egyiittes jelenléte.

A mintaban szerepld csalddsegitd szolgaltatasok regionalis megoszlasat mutatja a 11. szdmu

tabla a fenntart6 szervezeti formajanak viszonylataban.
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11. sz. tablazat: A csaladsegit6 szolgaltatasok regionalis megoszlasa a fenntartd szervezeti formajanak viszonylataban

A fenntarto szervezeti formaja

S Telelzule.s ! . (?nk9rmanyzat1 , | Alapitvany, Gazdasagi | Természetes ssaesen
(kertiileti) intézmény—fenntarté .. 2 p 2
.. . . . egyesiilet tarsasag személy
onkormanyzat tarsulas
Ko6zép-Magya 29 2 i i 1 32
TOTSZag 90,6% 6,3% 3,1% 100%
Ko6zép-Dunant 21 8 2 i ) 31
ul 67,7% 25,8% 6,5% 100%
Nyugat-Dunén 16 10 i i ) 26
tal 61,5% 38,5% 100%
. L 30 10 40
Dél-Dunantul 75% 259, - - - 100%
Eszak-Magyar 43 3 1 i ) 47
orszag 91,5% 6,4% 2,1% 100%
. . 57 1 3 1 62
Eszak - Alfold 91,9% 1,6% 4,8% 1,6% ) 100%
. ) 34 6 40
Del - Alfold 85% 15% ] ! | 100%
Osszesen: 230 40 6 1 1 278
) 82, 7% 14, 4% 2,2% 0,4% 0,4% 100%

A regiondlis megoszlas a fenntartok szazalékaban az aldbbi érdekességeket mutatja: a
telepiilési (keriileti) onkormanyzati fenntartok valamelyest magasabb aranyuak az orszagos atlaghoz
(82,7%) képest - az észak—alfoldi (91,9%), az ¢észak—magyarorszagi (91,5%) ¢és a
kézép-magyarorszagi (90,6%) régiokban. Mig az Onkormanyzati intézmény—fenntartd tarsulasok
jelenléte a Nyugat-Dunantulon (38,5%), a Kézép—Dunantulon (25,8%) és a Dél-Dunantilon (25%)
a legerdteljesebb, a legmagasabb szdmu az orszagos atlaghoz (14,4%) képest. A tarsulasok ilyen
magas aranyat, jelenlétét a dundntali régiokban valamelyest magyarazhatja az orszag
telepiilésszerkezete, tekintettel arra, hogy a dél- és nyugat—dunantuli régidk azok, amelyek a legtobb
telepiilést tartalmazzak, s a kozép—dunantili régid is a negyedik legtdbb telepiilést tartalmazo régio.
(Megjegyzés: ezt a ,logikat” nem koveti (nem alkalmazhatd rd) az észak-magyarorszagi régio,
amely a harmadik legnagyobb szamu telepiilést tartalmazd régionk, s az Onkormanyzati
intézmény—fenntartd tarsuldsok, mint fenntartok meglehetésen alacsony szdmuak (6,4%), mig a
telepiilési onkormanyzatok magasabb ardnyban vannak jelen (91,5%) az orszagos atlagnal. Azt is
meg kell itt jegyezniink, hogy az alapitvanyok, egyesiiletek és gazdasagi tarsasdgok részvétele
(6,4%) igen aktiv e régidban.)

A csaladsegitd szolgaltatds fenntartoi és miikddtetdi kapcsan is érvényes az a megallapitas —
mint mas szocialis ellatdsok biztositasa esetén —, hogy a fenntartd és a miikodtetd szervezet formaja
kevés esetben kiillonbozik. A csaladsegité szolgaltatdsok biztositdsa esetén a fenntartd és a
mikddtetd az esetek 92,5%-dban egy és ugyanaz a szervezet. Tehat 220 szolgaltatasnak (79,1%)

mind a fenntartdja, mind a miikodtetdje telepiilési (keriileti) onkormanyzat, illetve telepiilési
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(keriileti) Onkormanyzati intézmény, 29 szolgaltatasnak (10,4%) mind a fenntartdja, mind a
miikddtetdje dnkormanyzati intézmény-fenntarto6 tarsulas, 6 szolgaltatas esetében (2,2%) alapitvany,
egyesiilet és 1-1 esetben (0,4%-0,4%) gazdasagi tarsasdg és természetes személy az, aki a
szolgaltatas fenntartoja és mukodtetdje is egyben. Elvétve (1,2%-ban) taldlkozunk olyan példakkal,
hogy a telepiilési onkormanyzat, mint fenntarté nem allami szervezettel kot szerz6dést a szolgaltatas
miikddtetésére, a csaladsegitd feladatok ellatasara.

Erdekes képet mutat a szolgaltatasok biztositasanak kezdete, az intézmények nyitasi éve. A
Szocialis Torvény megsziiletését €s hatalyba 1épését megeldzden jott 1étre a szolgaltatasok egytizede
(10%), majd annak hatalyba 1épését kovetden, de még a Gyermekvédelmi Torvényt megeldézden
csupan 4%-uk. Majd 1997-t6l, a Gyermekvédelmi Torvény hatalyba 1épését kovetden indult meg
jelentdsen (82%) a csaladsegitd szolgéltatasok miikodtetése, biztositdsa. (A fennmaradd 4% nem
valaszolt erre a kérdésre.)

A szolgaltatasok jelentés tObbsége (82%) tehat 1997-t6l biztositott, ez kiilondsen igaz a
dunantuli régiok koziil a Kozép- és Dél-Dunantulra, ahol az orszagos atlagnal valamelyest nagyobb
aranyban jellemz6 a ’97-es évet kovetdé miikodés, s ugyanez jellemzi az €szak-magyarorszagi
(89,4%) régiot is. A Szocidlis Torvény megjelenését megeldzden a szolgaltatdsok 10%-a 1étezett,
koriikben kiemelkedéen magas, illetve magasabb az észak-alfoldi  (12,9%) ¢és a
kozép-magyarorszagi (21,9%) régidkban talalhatd *93 elott 1étrejott szolgaltatadsok ardnya. A két
vonatkoz6 torvény megjelenése kozotti idészakban (1993 ¢és 1997 kozott) indult el a legkevesebb
szolgaltatas (4%), ehhez képest itt kiemelkedd aranyt mutat két régid, akik ebben az idészakban
»aktivabbak™ voltak az atlagnal: DéI-Alfold (7,5%) és Kozép-Magyarorszag (9,4%).

Vizsgaltuk azt is, hogy az egyes telepiiléseken milyen modon szervezik meg a csaladsegitést,
illetve milyen formaban latjak el a csaladsegitoi feladatokat. A kérdésfeltevésnél ("Milyen formaban
latja el a csaladsegitdi feladatokat?”) azokat a valaszlehetdségeket adtuk meg az ellatas
megszervezésére, biztositdsara vonatkozoan, melyeket az 1/2000. SzCsM rendelet tartalmaz, illetve
lehetdvé tesz.

A legnagyobb ardnyban (56,8%) megjelend szolgaltatasszervezési forma a mas intézmény
keretében, illetve integralt intézményként mikodd csaladsegitd szolgalat. Mig a tovabbi harom
szolgaltatasszervezési lehetdség kozel ugyanolyan ardnyban van jelen: az 0nalldé csaladsegitd
szolgalatok 12,6%-ban, a tarsulas keretében miikodok 12,7%-ban, végiil az 6nallo csaladgondozok
15,5%-ban (2,2% nem valaszolt a kérdésre).

Minden régidoban a mas intézmény keretében, illetve integralt intézményben milkodo

csaladsegitd szolgéalatok vannak talstilyban. Tehat a csaladsegitd feladatok ellatasa esetében is a
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komplex mitkodési format preferdljak a szolgéltatast megszervezok és azt biztositok — feltehetdleg
leginkabb a finanszirozast érintd megfontolasokbol, esetleges egyéb elonyokbdl kifolyolag.

Szembetlind informéacié az, hogy a dél-alfoldi régidban teljességgel hianyoznak az 6nallo
csaladsegité szolgalatok, ugyanakkor ebben a régioban kiemelkedéen magas, s egyben a
legmagasabb (80%) az aranya a mas intézmény keretében, illetve integralt intézményként miikodo
csaladsegitd szolgalatoknak az orszagos aranyukhoz (56,8%) képest.

Az 0nallo csaladsegitd szolgalatok két régioban jelennek meg a legerdteljesebben: a
Ko6zép-Dunanttlon 25,8% ¢és az Eszak-Alfoldon 22,6%, mig az orszagos aranyuk 12,6%. A
nyugat-dunantali régioban pedig a tarsulas keretében miikddd csaladsegitdé szolgalatok ardnya
csaknem kétszerese (34,6%) az orszagos eldfordulasuknak (12,9%). Az 6nallé csaladgondozok
aranyaikban az észak—magyarorszagi régioban jelennek meg a legnagyobb szamban (29,8%), mig
orszagosan ennek csaknem fele aranyat tapasztaljuk (15,5%). A dél-dunantali régidoban pedig a
tarsulasok (20%) és az 6nalld csalddgondozdok (25%) jelenléte az, ami kozel azonos mértékben
haladja meg a tdblazatban lathat6 orszadgos aranyt.

A kovetkezokben azt tekintjiik at, hogy a kiilonb6z6 mddon szervezett csaladsegitd szolgalatok
mikor kezdték meg miikddésiiket, s mely szervezeti formak kialakuldsa jellemzé az egyes
id6intervallumokban. Megallapithatjuk, hogy minden egyes szervezeti keretben megvalosuld
csaladsegitd szolgaltatas jellemzden 1997 utan jott 1étre, illetve ndvekedett szdmuk jelentdsebb
mértékben. Ezen beliil is magasan kiemelkednek a tarsulas keretében miik6dd szolgalatok (94,4%)
¢s az 0ndlld csaladgondozok (93%), akik 1997-ben, illetve az utan, vélhetéen a Gyermekvédelmi
Torvény hatalyba 1épését kovetden kezdték meg tevékenységiiket. A legkorabban, még az 1993-as
évet megelézden az 6nalldo (20%) és a mas intézmény keretében (vagy integraltan) miikodo
csaladsegit6 szolgalatok (13,3%) kezdték meg miikodésiiket.

A 12. szamu tablaban azt lathatjuk, hogy a csaladsegitd szolgaltatasok hogyan oszlanak meg a
telepiilés 1élekszama szerint a szolgaltatds mikodési formajanak viszonylataban. (Itt meg kell
jegyezniink, hogy azon telepiilésekrdl, illetve telepiilés 1élekszamokrol van szd, amelyeken az adott
szolgaltatast végzo szervezet vagy személy székhelye van.)

A tablazat adataibdl lathatjuk azt a nem meglepd tényt, hogy az 6nallo csaladgondozdok
kizarolag otezer f6 alatti 1élekszamu telepiiléseken nyujtjak a szolgaltatast, azon beliil is legnagyobb
aranyban (35,7%) az 0tszédz fonél kevesebb 1élekszamu telepiiléseken. A tarsulasok esetében ez a
megallapitds mar nem helytallo, hiszen 6tvenezer f6ig minden telepiiléstipuson, ha nem is egyforma

aranyban, de megtalalhatok.
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A tarsuldsok (székhelyének) legjellemzdbb telepiilése az ezer és kétezer, illetve a kétezer és
Otezer f6 kozotti telepiilések. A mas intézmény keretében miikodd csaladsegitd szolgalatok szama
az Otezer fonél nagyobb telepiiléseken jellemzd a legmagasabb, az orszagos eléfordulasukat is
jocskan meghalad6 ardnyban. Az 6nallé csaladsegitd szolgalatok legmagasabb aranyban egyféle

telepiiléstipuson, mégpedig az 6tvenezer folotti, de még szazezer {6 alatti telepiiléseken jelennek

meg (33,3%).

12. sz. tablazat: A csaladsegit6 szolgaltatasok megszervezésének formai a telepiilés 1élekszama szerint

A szolgaltatias megszervezésének formaja

A telepiilés . Mas intézmény Tarsulas O S

lélekszama | a(l)z’::izlloit(’i keretében (vagy keretében csa(l);:ial(l:;_d Nines | Osszesen
szol E’ll%lt integraltan) miikodé m1,1k0d0, . oz% valasz
g csaladsegit szolgalat | csaladsegité
szolgalat

0-499 ’ y 1 . 1 %
) 14,3% 35,7% 7,1% 35,7% 7,1% 100%
5 13 4 8 1 31
400-999 16,1% 41,9% 12,9% 25,8% 3.2% 100%
7 24 9 11 51
1 .000-1 999 13,7% 47,1% 17,6% 21,6% i 100%
7 36 14 19 2 78
2 000-4 999 9% 46,2% 17,9% 24,4% 2,6% 100%
3 31 4 1 39
5 000-9 999 7.7% 79.,5% 10,3% ) 2,6% 100%
3 20 3 26
10 000-19 999 11,5% 76,9% 11,5% i ) 100%
2 12 1 15
20 000-49 999 13.3% R0% 6.7% - ) 100%
50 000-99 999 3339 66.7% - - ) 100%
2 9 1 12
100 000 felett 16.7% 75% - - 8,3% 100%
()sszesen' 35 158 > o o o
i 12,6% 56,8% 12,9% 15,5% 2,2% 100%

Vilaszt kerestlink arra a kérdésre, hogy a csaladsegitd szolgaltatast biztositd szervezetek és
személyek milyen szervezeti keretek kozott végzik feladatukat. Ahogy fentebb emlitettiik, a
véalaszadd intézmények 56,8%-a mondta azt, hogy mas intézmény keretében miikddik, s biztositja a
csaladsegitd szolgaltatast. Ugyanakkor a tarsulasok egyharmada (33,3%) is jelezte, hogy a tarsulas
szervezeti keretein belil mas intézményekkel muikodik egyiitt. A 13. szamu tdblazatban azt
lathatjuk, hogy milyen tipusu intézményekkel milyen aranyban miikodnek egyiitt a mas intézmény

¢s a tarsulas keretében miikodo csaladsegitd szolgalatok.

13. sz. tablazat: Az egylittmiikodd intézmények tipusai

Az egyiittmiikodo intézmény tipusa
A szolgaltatas . Tobbféle .
megszervezésének formaja | Gyermekjoléti | Gondozasi EsizZ::lfstt szocialis Nem Nincs Osszesen
szolgalat kézpont VR intézmény tudja valasz
intézmeény -
egyiitt
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e o s ol  ul I
; A p 43,7% 21,5% 18,4% 13,9% 0,6% 1,9% 100%
csaladsegitd szolgalat
Térsulas keretében miikodo 8 2 2 12
csaladsegit szolgalat 66,7% 16,7% i 16,7% i ) 100%
Nincs valasz ! - - ! - 3 5
20% 20% 60% 100%
Osszesen: 78 36 29 25 1 6 175
44,6% 20,6% 16,6% 14,3% 0,6% | 3,4% 100%

Tehat a valaszadok 62,9%-a (175 int.) mondta azt, hogy a csaladsegitd szolgaltatas szervezeti
kereteit tekintve maés intézménnyel (intézményekkel) miikodik egyiitt. Ez az esetek majdnem
felében (44,6%) gyermekjoléti szolgalatokat jelent, s lathatjuk, hogy a tarsulds keretében
mukodokre ez kiilondsen igaz, hiszen az egylittmiikodé intézmény az esetek kétharmadaban
(66,7%) a gyermekjoléti szolgalatot takarja. Jellemzo még a gondozasi kozpontokkal (20,6%) és az
egyesitett szocialis intézményekkel (16,6%), illetve azok keretében megvalosuld egylittmiikodés. A
mintaban szereplok egydtodére (14,3%) igaz, hogy nem egyetlen, hanem tobbféle szocialis és/vagy
gyermekvédelmi intézménnyel miikodik egy szervezeti keretben, s tovabbi 16,9%-uk egyesitett
szocidlis intézményként.

Kivancsiak voltunk arra, hogy a valaszadok kozott milyen aranyban vannak az un. ,tiszta”
profill szolgaltatok, tehat mekkora azoknak az ardnya, akik csak és kizdrolag csaladsegitdi
feladatokat latnak el, hisz ez fliggetlen lehet attol, hogy milyen szervezeti keretek kozott mitkodik.
Ezért megkérdeztiik azt, hogy a csaladsegitd szolgaltatast miikodtetd szervezet, illetve személy
milyen egyéb alap- és szakellatdsokat biztosit a csaladsegitésen feliil. A 14. szdmu tdblaban a
szolgaltatasok miikddési forméjanak megoszlasat lathatjuk az altaluk biztositott egyéb alapellatasi

formak viszonylataban.

14. sz. tablazat: A csaladsegitésen tll biztositott alapellatasok

A csaladsegitésen kiviil biztositott alapellatas tipusa Nem
A szolgaltatas — miikodtet
megszervezésének o Hazi Gyen,nf’k']o Gyermekek Csaladok mas Osszesen
formaja Specm,h? segitség-ny Etkeztetés l(ftl . atmeneti Atmeneti alap-ellata
alapellatas Gjtas szolgz;l—tata otthona otthona -~
Onall6 csaladsegité 1 9 8 31 1 2 35+
szolgalat 2,8% 25,7% 22,8% 88,6% ) 2,8% 5,7% 100%
Mas intézmény
keretében (vagy
integraltan) 9 37 35 81 3 6 42 158*
miikodo 5,7% 23,4% 22,2% 51,3% 1,9% 3,.8% 26,6% 100%
csaladsegit6
szolgalat
Tarsulas keretében
miikodo 3 10 9 31 1 36*
csaladsegitd 8,3% 27,7% 25% 86,1% i i 2,7% 100%
szolgalat
Onallé 12 8 31 3 43*
csaladgondozo i 27,9% 18,6% 72,1% ) i 6,9% 100%
Nincs valasz ! ! ! - - 3
33,3% 33,3% 33,3% 6,9%
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13 69 60 175 3 7 51

Osszesen: 4,7% 24,8% 21,6% 62,9% 1% 2,5% 18,3%

278
100%

(* = az ebben az oszlopban talalhaté 0sszesen szamok az egy adott szervezeti keretben miikodd szolgaltatok szamat jelenti, nem
pedig a valaszok Osszességét, tekintettel arra, hogy a kitolték tobb valaszt is megjeldlhettek a csaladsegitésen feliil biztositott
alapellatasi formak esetében.)

A tablazat adataibol azt lathatjuk, hogy a mintdnkban szerepld személyek és szervezetek
18,3%-a az, aki a csaladsegitésen til semmilyen mas alapellatast nem biztosit. Koztiik legmagasabb
aranyban (26,6%) a mas intézmény keretében miikodd csalddsegité szolgalatok vannak. Erdekes
jelenség, hogy sokkal inkabb talalunk un. tiszta profili csaladsegitd szolgalatokat a mas intézmény
keretében miikodok, mint az 6nalld szervezeti keretben miik6dd szolgalatok kozott. Hiszen az
onallo csaladsegitd szolgalatok kozott csupan két olyan intézményt (5,7%) taldlunk, amely csak és
kizarolag csaladsegitdi feladatokat lat el az alapellatéasi feladatok koziil. Szintén elgondolkodtato az
6nallo csalddgondozdkra vonatkozo adat, mely szerint csupan 6,9%-uk az, aki csak és kizarolag
csaladsegitdi feladatokat lat el. A csaladsegités mellett biztositott alapellatasok koziil a
gyermekjoléti szolgaltatas a legnépszeriibb, a legnagyobb aranyban (62,9%) eléforduld alapellatasi
forma, kiillondsen az 0nallo csaladsegitd szolgalatok (88,6%), a tarsulds keretében miikodod
szolgalatok (86,1%) ¢és még az 6nalld csaladgondozdk (72,1%) esetében is. A hazi segitségnyljtas
¢és az étkeztetés biztositasa kozel azonos aranyban van jelen a négy kiilonb6z6 szervezeti keretben
miikodo szolgaltatds esetén. Gyermekek és csaladok atmeneti otthonat jellemzdéen (5,7%), s
csaknem kizdrélagosan a mas intézmény keretén beliil miikodd csalddsegitd szolgéalatok
miikodtetnek.

A 15. szdmu téblaban a szolgaltatdsok miikodési formajanak megoszlasat lathatjuk az altaluk

biztositott szakellatasi formék viszonylataban.

15. sz. tablazat: A csaladsegités mellett biztositott szakellatasok

. . A csaladsegitésen kiviil biztositott szakellatas tipusa Semmilyen
A szolgalt,a t,a S szakellatast -
IS P Nappali | Atmeneti | Apolist-g - . nem Osszesen
formaja ellatast elhelyezést ondozast Re’h E.ll,)lh-t Lako-otth biztosit
biztosité | biztositod nyijto #6108 on

Onall6 csaladsegitd 2 1 27 35%
szolgélat 5,7% 2,8% ) ) i 77,1% 100%
Mas intézmény
keretében (vagy 19 6 4 124 158*
integraltan) mikodo 12% 3,8% 2,5% ) i 78,5% 100%
csaladsegitd szolgalat
T.’:'IHI'SI...llél”S kere'tében’ ) 4 1 27 36*
‘;;‘;Ifg";‘;tcsalads"gl“’ 11,1% - 2,7% - ) 75% 100%
N . . 2 35 43*
Onall6 csaladgondozo 4.6% - - - - 81.4% 100%
Osszesen: 27 7 5 ) ) 217 278*

9,7% 2,5% 1,8% 78% 100%

19



(* = az ebben az oszlopban talalhat6 sszesen szamok az egy adott szervezeti keretben miikddd szolgaltatok szamat jelenti, nem
pedig a valaszok Osszességét, tekintettel arra, hogy a kitdltok tobb valaszt is megjeldlhettek, illetve tobbszor is megtagadhattik a
valaszadast a csaladsegitésen feliil biztositott szakellatasi formak esetében.)

A téblazat adataibdl azt lathatjuk, hogy a mintdnkban szerepld szervezetek 78%-a semmilyen
szakellatast biztositd intézményt nem muikodtet. Koztiik — értelemszerien - az 06nallo
csaladgondozok vannak a legnagyobb (81,4%) aranyban. Ugyanakkor lathatjuk azt is, hogy
lakootthont és rehabilitacids intézményt egyaltalan nem miikodtetnek a valaszadd szervezetek. A
szakellatast is biztositok kozott a nappali ellatast biztositoé intézmények mukodtetése a leggyakoribb
(9,7%), kiilondsen a mas intézmény keretében és a tarsulas keretében miikodd csalddsegitd
szolgalatok részérdl. A nappali ellatas mellett, bar 1ényegesen alacsonyabb aranyban, atmeneti
(2,5%) és apolast-gondozast nyujto (1,8%) intézményt mitkddtetnek valaszadoink, jellemzden a mas
intézmény keretében mitkodo csaladsegitd szolgalatok.

Attekintve a csaladsegitésen tal, illetve amellett biztositott alap- és szakellatasokat, azt
tapasztaltuk, hogy a valaszadok 18%-a (50 szervezet/személy) az, aki tiszta profili szolgaltatonak
tekinthet, tehat kizarolag csaladsegitdi feladatokat lat el. Ok a miikodés szervezeti kereteit tekintve
jellemzden (82%) mas intézmény keretében, illetve integraltan miikodd csaladsegitd szolgalatok.
Tobb, mint kétharmaduk (76%) 1997-ben vagy azt kovetden kezdte meg miikodését. A tiszta profila
csaladsegitd szolgalatok foldrajzi elhelyezkedését tekintve az aldbbiakat tapasztaltuk: regionélisan
jellemzden az Alfoldon (70%) talalhatok meg, az észak-alfoldi régidban 38%, mig a dél-alfoldi
régioban 32%. Telepiilésnagysag szerinti megoszlasukat tekintve pedig azt latjuk, hogy legnagyobb
aranyban (28%) a két- ¢s oOtezer kozotti telepliléseken és 18%-ban az 0t-és tizezer kozotti
telepiiléseken helyezkednek el.

A miikodési engedélyekre vonatkozd informéciokat tekintve a valaszadok kozott 10,4%
azoknak az aranya, akik nem tudjak, illetve nem valaszoltak arra a kérdésre, hogy milyen tipust
miukddési engedéllyel rendelkeznek. Igen magas (62,2%) a hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel
rendelkezOk ardnya, mig az ideiglenes mikodési engedéllyel birok aranya csupan 8,6%.
Meglehetdsen magas a mitkddési engedéllyel nem rendelkezdk aranya a valaszadok kozott, 16,9%.
S a fennmarad6 1,8% elvi miikodési engedéllyel rendelkezik. A 16. szamu tablaban azt lathatjuk,

hogy a kiilonb6z6 mddon szervezett csalddsegitd szolgaltatdsok milyen tipust miikodési engedéllyel

rendelkeznek.
16. sz. tablazat: A szolgaltatasok miikddési engedélyének tipusa
A miikodési engedély tipusa
A szolgaltatas Hatarozatlan | Hatarozott Nincs . s
feh i - Iy . LR Nem Nincs Osszesen
megszervezésének formaja ideji ideji Elvi miikodési R .
, c1 . , tudja valasz
(végleges) (ideiglenes) engedélye
Onall6 csaladsegité 19 5 i 8 2 1 35
szolgalat 54,3% 14,3% 22,9% 5,7% 2,9% 100%
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e o s ol [ o[ Wl o[ s
; e p 73.,4% 9,5% 1,3% 8,9% 3,8% 3,2% 100%
csaladsegitd szolgalat
Térsulas keretében miikodo 29 1 5 1 36
csaladsegit szolgalat 80,6% ) 2,8% 13,9% 2,8% i 100%
Onall6 csaladgondozé / 4 2 19 8 3 43
16,3% 9,3% 4,7% 44,2% 18,6% 7% 100%
Nincs valasz 2 - - 1 - 3 6
33,3% 16,7% 50% 100%
Osszesen: 173 24 5 47 17 12 278
i 62,2% 8,6% 1,8% 16,9% 6,1% 4,3% 100%

A téblazat adataibol lathatjuk, hogy a végleges miikddési engedéllyel rendelkezdk kozott a
tarsulas keretében (80,6%) €és a mas intézmény keretében mitkddd csalddsegitd szolgalatok (73,4%),
mig az ideiglenes mikddési engedéllyel rendelkezok kozott az 6ndllo csaladsegité szolgalatok
(14,3%) vannak a legmagasabb aranyban. Az engedélyekkel kapcsolatosan a legmagasabb aranyu
hianyossagot ¢és a legmagasabb ardnyl bizonytalansagot az 06nallé csalddgondozok korében
tapasztaljuk, mely szerint az 6nall6 csaladgondozok 44,2%-a valaszolta azt, hogy nincsen miikodési
engedélye, 18,6%-a nem tudja, hogy van-e, illetve azt, hogy ha van, milyen miikodési engedélye
van. S szintén az 6nall6 csalddgondozok korében a legmagasabb a nem valaszolok aranya (7%).

Arra a kérdésre, hogy mikor kapta az intézmény a miikodési engedélyét (illetve midta nincsen
engedélye) a megkérdezettek 75,2%-a adott véalaszt. A véalaszadok kozott legmagasabb aranyban
(69,5%) az 1997 és az azt kovetd évek szerepelnek a miikodési engedély kiadasanak éveként.
Elenyész6 az 1993 és 1997 kozott (2,9%), illetve még 1993 eldtt (2,8%) kiadott miikddési

engedélyek aranya.

A csaldadsegito szolgaltatdashoz valo hozzadférés

A csaladsegit6 szolgaltatast végzd személyek €s intézmények tobb, mint egyotdde (21,2%) nem
valaszolt arra a kérdésiinkre, hogy naponta, illetve hetente Osszesen hany oraban kereshetik fel a
kliensek személyesen Oket, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatasokat. A valaszadok fele (57,5%)
kevesebb, mint heti 36 draban biztosit erre lehetdséget, mig a tobbi mintankban szerepld valaszado
(42,6%) minimum heti 36 6raban fogadja a klienseket/ligyfeleket személyesen.

A 17. szamu tablazatban a szolgéltatasok miikdodési formajanak megoszlasat lathatjuk az

altaluk biztositott tigyfélfogadasi id6 hosszanak viszonylataban.

17. sz. tablazat: A heti ligyfélfogadas idétartama a szolgaltatas megszervezésének formaja szerint
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A szolgaltatas A heti iigyfélfogadas idétartama (6ra/hét) Ossze
megszervezésének 05 | 610 | 11-15 [ 1620 | 21-25 | 2630 | 31-35 | 36-40 [ 4145 | 4650 | 51-55 |
formdja

Onallo csaladsegitd 6 4 5 2 2 7 1 27
szolgélat 22,2% | 14,8% T 185% | 7,4% T 74% | 259% ) T 3,7% | 100%
Mas intézmény 8 9 4 15 8 10 14 44 10 1 - 123
keretében (vagy 6,5% 7,3% 3,3% | 12,2% 6,5% 81% | 11,4% | 35,8% 8,1% 0,8% 100%
integréaltan) miikodo




csaladsegité szolgalat

Tarsulas keretében

miikod6 csaladsegitd 03 02 - 03 03 03 04 100 o1 - 39
szolgalat 10,3% 6,9% 10,3% | 10,3% | 10,3% | 13,8% | 34,5% 3,4% 100%
Onallo csaladgondozd ! 2 3 4 3 2 2 17 ! - 35
2,9% 5,7% 8,6% | 11,4% 8,6% 5,7% 5,7% | 48,6% 2,9% 100%

Nincs valasz ! - - ! ! - ! ! - - S
20% 20% 20% 20% 20% 100%

Osszesen: 19 17 7 28 17 15 23 79 12 1 1 219
: 8,7% 7,8% 3.2% | 12,8% 7,8% 6,8% | 10,5% | 36,1% 5,5% 0,5% 0,5% | 100%

A tablazat adataibodl lathatjuk, hogy minden tipust szolgaltatas szervezési forma esetében a
legnagyobb aranyban heti 36 és 40 6ra kozotti idétartamban fogadjak személyesen a klienseket. A
heti 40 ora folotti ligyfélfogadas elvétve fordul eld, de jelen van, elsésorban a mas intézmény
keretében miikodd csaladsegité szolgalatok (8,9%) esetében. Atlagosan heti 28 6raban fogadjak a
fenti tablazatban szereplé valaszadok a klienseket személyesen. Hangsulyozzuk, hogy
igyfélfogadasi id6rdl és nem nyitvatartasi idorél van sz6. Tehat, feltehetden a valaszadok 42,6%-a
az, aki a nyitvatartasi id6 teljes idétartama alatt folyamatosan fogadja ligyfeleit személyesen, mig a
tobbiek a nyitvatartési id0 tort részében.

Azt tapasztaltuk, hogy a kétezer f6 folotti 1¢élekszamu telepiiléseken a heti 36 és 40 ora kozotti
ugyfélfogadasi id6 a leginkabb — a legnagyobb aranyban — jellemz6. Mig a kétezer fonél kisebb
1¢lekszamu telepiiléseken a heti 20 ora fogadasi id6 a maximum, azaz: az 6tszaz {0 alatti telepiilések
70%-aban heti 5 vagy anndl kevesebb oraban kereshetik fel az ligyfelek a csaladsegitd szolgalatot,
illetve az azt biztositd személyt. Az 6tszaz és ezer {6 kozotti telepiiléseken a legjellemzdébb (33,3%),
hogy heti 6 — 10 6raban, az ezer és kétezer f6 kozotti telepiiléseken pedig heti 16 — 20 6raban tehetik
ezt meg (24,3%). Megallapithatjuk, hogy ezeken a kétezer f6 alatti telepiiléseken a csaladsegitd
szolgaltatds, mint alapellatds biztositdsa tulajdonképpen formalis, van ugyan, de meglehetdsen
alacsony az a heti 6raszam, melyben az tigyfelek igénybe vehetik, személyesen felkereshetik.

A regionalis megoszIas is tartalmaz egy igen szembetlind adatot az ligyfélfogadas idOtartamara
vonatkozoan: a nyugat-dunantuli régid kivételével, minden régidban a legjellemzdbb tligyfélfogadasi
1d6 a heti 36-40 ora. Ugyanakkor a nyugat-dunanttli régiodban a heti 5 vagy annal kevesebb ora az
igyfelek szamara legjellemzdébb fogadasi 1d6.

Tehat, az tgyfélfogadasi id6 heti oraszamat illetden nem mutathatd ki Osszefiiggés sem a
szolgaltatds megszervezésének formdja, sem a regionalis elhelyezkedés, sem az ellatott telepiilések
szdma, sem pedig a rendelkezésre all6 segitdi (csalddgondozoi) statuszok szdma kozott, ugyanakkor
a teleptilés I¢lekszamaval igen. A kétezer {6 alatti telepiilések esetében megfigyelhetjiik azt, hogy
minél kisebb egy telepiilés anndl kevesebb oOraszdmban férhetnek hozza a telepiilés lakosai a

csaladsegit6 szolgaltatashoz.
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A csaladsegito szolgaltatasok infrastrukturalis jellemzdi

A valaszadok 73,4%-anak esetében a mikddtetd sajat tulajdona az az épiilet, melyben a
szolgalat jelenleg miikodik, bérldként ingyenesen hasznélja vagy az ingatlan kezeldje 15,5%,
bérloként bérleti dij fejében hasznalja 4,7%, és egyéb jogcimen hasznalja azt 1,8%. (Nem tudja vagy
nem valaszolt: 4,7%).

Megkérdeztiik, hogy a csaladsegitd szolgaltatast ny0jtdé személyek ¢és szervezetek
rendelkeznek-e a szolgaltatds biztositasahoz sziikséges helyiségekkel, eszkdzokkel. Az aldbbiakban
szerepld eszkozokrol €s helyiségek meglétérdl, szamardl, nagysagardl sem az SzTv., sem az 1/2000
SzCsM rendelet nem rendelkezik, tehat az alabb olvashat6 adatok pusztan tajékoztatd jellegiiek.

A 18. szdmu tablazat a kiilonb6z6 modon szervezett szolgaltatisok megoszlasat mutatja a

rendelkezésiikre all6 helyiségek viszonylataban.
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18. sz. tablazat: Rendelkezésre all6 helyiségek a csaladsegitd szolgaltatoknal

Csoportos
A szolgaltatas Munkaszoba Interjiszoba foglalkozasokra Varakozohelyiség Ossze-
megszervezésének alkalmas helyiség sen
formaja . nincs . nincs . nincs . nincs
igen nem ; igen nem . igen nem . igen nem ;
valasz valasz valasz valasz

Ona!lo ren 33 1 1 19 15 1 23 12 28 7 35
:;211‘;‘;:?“0 943% | 2,9% | 2,9% | 543% | 429% | 29% | 657% | 34,3% - 80% | 20% 100%
Mas intézmény
keretében (vagy
integraltan) 152 1 5 69 88 1 92 65 1 131 27 158
mi-kodd 96,2% 0,6% 3,2% 43,7% 55,7% 0,6% 58,2% 41,1% 0,6% 82,9% 17,1% 100%
csaladsegit6
szolgalat
Térsulas keretében
miik6do 35 1 9 27 ) 17 19 ) 27 9 36
csalad-segitd 97,2% 2,8% 25% 75% 47,2% 52,8% 75% 25% 100%
szolgalat
Onallo 36 2 5 8 34 1 9 32 2 27 14 2 43
csaladgondozo 83,7% 4,7% 11,6% 18,6% 79,1% 2,3% 20,9% 74,4% 4,7% 62,8% 32,6% 4,7% 100%
Nincs valasz 4 1 1 2 4 ) 2 3 1 2 4 6

66,7% 2,9% 16,7% 33,3% 66,7% 33,3% 50% 16,7% 33,3% 66,7% 100%
Osszesen: 260 6 12 107 168 3 143 131 4 215 61 2 278

93,5% 2,2% 4,3% 38,5% | 60,4% 1,1% 51,4% | 47,1% 1,4% 77,3% | 21,9% 0,7% 100%

A tablazat adataibol lathatjuk, hogy a munkaszoba az, ami csaknem mindenhol (93,5%)
biztositott a csaladgondozok munkavégzéséhez, fiiggetleniil attol, hogy milyen mddon szervezett
szolgaltatasrol van sz6. Ez a tobbi — tdblazatban is szerepld — helyiségrél mar nem mondhato el.
Varakozohelyiség az tligyfelek/kliensek szamara nem taldlhaté minden intézményben, csupan azok
kétharmadaban (77,3%). Csoportos foglalkozasok megtartdsara alkalmas helyiséggel a szolgaltatast
nytjtok fele (51,4%) rendelkezik, jellemzden az 6nallo és a mas intézmény keretében miikodo
csaladsegitd szolgalatok. Ugyanakkor interjuszoba (kizarolag erre a célra hasznalt helyiség) a
valaszadok egyharmadanak (38,5%) all rendelkezésére, Ok jellemzden az 06nallo csaladsegitd
szolgalatok.

A mintaban szerepld vélaszaddk Gsszesen 533 munkaszobaval rendelkeznek, melyek atlagos
alapteriilete 34,6m?2. (Atlagosan 1,25 segitdre jut egy munkaszoba.) A csoportos foglalkozasok
megtartasara alkalmas helyiségek szama a mintaban Gsszesen 193, atlagos alapteriiletik 46m2, és
atlagosan 31 f6 befogadasara alkalmasak. Az interjuszobdk szama Osszesen 150, melyek atlagos

alapterﬁletel8,2m2. S a varakozohelyiségek atlagos alaptertilete 126m?2.
A 19. szamu tablazat a kiilonb6z6 mddon szervezett szolgaltatasok megoszlasat mutatja a

rendelkezésiikre allo eszkozok viszonylatdban.
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19. sz. tablazat: Rendelkezésre all6 eszkdzok a csaladsegitd szolgaltatoknal

A szolgiltatis Rendelkezésére allo eszkozok” : : : Sesae.

megszervezésé-n | §zimi. Ief':wf)" Mobil- | Tele-fa | S%mely Egy_‘fg Keréke | Intern | Televi | V19 :;ii“r fl:“g)l sen
ek formaja togép telefon X a5 gep par et Zi6 8 =
nal mu rmii 0 a 0

Onalls
On?,(f i 25 31 10 21 6 4 15 18 13 14 4 28 35
csalad-segllo T14% | 88,6% | 28,6% 60% | 17,1% | 114% | 42,9% | 514% | 37.1% 40% | 11,4% 80% | 100%
szolgalat
Mas intézmény
keretében (vagy
integraltan) 125 144 40 81 31 25 72 59 78 73 19 112 158
miikodé 79,1% | 91,1% | 253% | 513% | 19,6% | 15.8% | 456% | 37.3% | 49.4% | 46.2% 12% | 709% | 100%
csalad-segitd
szolgalat
Tarsulas
B

eéi..tgtfen 30 34 14 20 9 4 16 12 12 12 4 28 36
muxedo - - 833% | 944% | 389% | 55.6% 25% | 11,1% | 444% | 333% | 333% | 333% | 111% | 77.8% | 100%
csaladsegito
szolgalat
Onallo 2 36 4 24 4 5 14 16 8 6 3 26 43
csaladgondozd | 51.2% | 837% | 93% | 558% | 93% | 11,6% | 32,6% | 37.2% | 18,6% 14% 7% | 60,5% | 100%
N 4 5 1 3 2 ) 2 1 3 1 ] 3 6

66,7% | 833% | 16,7% 50% | 33.3% 333% | 16,7% 50% | 16,7% 50% | 100%

o . 206 250 69 149 52 38 119 106 114 106 30 197 278

Sszesen: T4,1% | 89,9% | 24,8% | 53,6% | 18,7% | 13,7% | 42,8% | 381% | 41% | 38,1% | 10,8% | 709% | 100%

* Rendelkezésre 4ll az adott eszkozbdl legalabb egy a munkavégzéshez.

A tablazat adataibol lathatjuk, hogy a telefonfOvonallal, a szamitogéppel €s a fénymasold
géppel valod ellatottsag a legjobb. Ezen eszkdzok a munkavégzes alapvetd eszkdzeinek tekinthetdk,
ezért a jelentkezd hidnyok (melyek aranyaikat tekintve ugyan a legalacsonyabbak) a
legfajstilyosabbak. Nem rendelkezik szamitdégéppel (haszndlatra sem) a valaszadok egynegyede,
jellemzdéen az 6nalld csalddgondozok kozel fele (44,2%). A telefonfévonal és a fénymasold gép
hasznalatanak hidnya is az O esetiikben jelentkezik leginkabb, telefonfévonal az ©nallo
csalddgondozok 14%-anak, fénymasolo gép 37%-anak nem all rendelkezésére. A telefaxszal vald
ellatottsdg minden tipusi szolgéltatasi formaban 50% koriili ardnyban all a munkatarsak
rendelkezésére, ez esetben az 6nallo csaladsegitd szolgalatok vannak a legjobb helyzetben, 60%-uk
rendelkezik telefaxszal. Személygépjarmiivel, illetve egyéb gépjarmiivel a valaszadok kevesebb,
mint egyotdde rendelkezik csupan, mig kerékparral a szolgaltatast nytjtok kozel fele (42,8%).

Az esetek 9,4%-aban fizetnek a csaladgondozok részére hozzajarulast a telefon koltségekhez.

Szamitogépes nyilvantartast a szolgaltatast nyajtok 12,6%-a vezet az ligyfelekrol/kliensekrdl.

Ok jellemzéen (71,4%) a mas intézmény keretében miikodd csaladsegitd szolgalatok.

A munkatarsakrol
A mintaban szereplé 278 kérdbiv tanusaga szerint a valaszadok dsszesen 1205 munkatarsat
foglalkoztatnak valamilyen formadban a csalddsegitd szolgéltatds biztositdsa érdekében. Minden

”r

egyes munkatars feltlintetését kértiik a kérdoiv kitoltoitdl fiiggetleniil attdl, hogy szakmai vagy nem
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szakmai munkatarsrol van sz, illetve fiiggetleniil a munkatars alkalmazasdnak modjatol, s
fliggetleniil a heti ledolgozott 6rak szamatol.

A munkatarsak kozel haromnegyede (82,9%) nd, mig 15,9% férfi (s a fennmarado 1,2% nemét
valasz hianyaban nem tudjuk). A munkatarsak életkorat tekintve a legtobben (28%) a 40-49 éves
korosztalyt és 27,5%-ban a 30-39 éves korosztalyt képviselik. Szinte minden egyes munkakor
betdltése esetében e két korosztily képviseldi vannak jelen a legnagyobb — az elébb emlitett —
aranyban. Oket kovetik szintén hasonlé ardnyban a 25-29 éves (17%) és az 50-59 éves (14,7%)
munkatarsak. S természetszeriileg legkevesebben a legfiatalabb (akik még jellemzden tanulnak) és
legidésebb (akik mar jellemzden kifele mozognak a munkaerdpiacrol) életkori csoportokbol vannak
jelen: 19-24 évesek 6,9%, 60-69 évesek 1,8% és 70 év folott 0,3% (3,7%, 45 f6 esetében nem
tudjuk az ¢letkorat).

Egy kivételével minden életkori csoportban jellemzden joval magasabb a nék aranya, mig a 70
¢v folottiek csoportjaban kizarolag férfi munkatarsakkal talalkozunk.

Az alabbiakban tekintsiik 4t a munkatarsak beosztas szerinti megoszlasat, jellemzdit. Az 1 205
f6 kozott csalddgondozokat taldlunk a legmagasabb ardnyban (50,3%, 606 {0). Az
intézményvezetok, illetve a vezetd csaladgondozdk aranya 10,5%, a tanacsadok aranya 12,7%, a
szocialis segitéké 7,5%, a szupervizoroké 0,4%. Természetesen nem szocialis szakmai munkatarsak
is segitik a csaladgondozok munkdjat, aranyuk meglehetdsen alacsony 1,7%, mig a kisegitd
személyzet aranya 7,7%. Szintén meglehetdsen alacsony szamu (1,1%, 20 f6) onkéntes segitdvel
talalkozunk e tertiileten. Ugyanakkor 5,5% a szocialis gondozo6 beosztast betoltd munkatarsak szdma
(ami nyilvanvaldan az integralt, illetve a mas intézmény keretében miikodé csaladsegitd szolgalatok
miikodésmodjabol eredhet). Nem kaptunk vélaszt 16 £6, 1,3% beosztasara vonatkozoan.

A mintankban szerepld szolgalatok Osszes munkatarsa (1 205 f6) kozil 1 171 fore (97,2%)
vonatkozdan kaptunk adatot arrdl, hogy heti hdny o6raban dolgozik. A munkatarsak jellemzden
(69,1%-uk) heti 40 6raban latjak el feladataikat, mig kozel egyotddiik (18,3%) heti 10 vagy annal
kevesebb oraban, 8,6%-uk heti 20 6raban. (T6bb, mint heti 10 orat, de kevesebb, mint heti 20 orat
dolgozik 1,3%, s tobb, mint heti 20 6rat, de kevesebb, mint 40 orat 2,6%, s heti 40 6ranal tébbet a
kollegdk 0,1%-a dolgozik.) A szakmai munkatarsak négyotdde heti 40 o6raban dolgozik (pl.: a
csaladgondozok 81,2%-a, a szocidlis segitok 80,2%-a, az intézményvezetdk, illetve vezetd
csaladgondozok 79,5%-a heti 40 oradban latja el feladatait). A heti 10 vagy anndl kevesebb heti
oraszamban dolgozok jellemzden az 6nallo csaladgondozok és a tanacsadok.

A legtobb munkakor, de legféképpen a szocialis segitdi, szocialis gondozoi, csalddgondozoi

munkakorok jellemzdéen (90% koriili ardnyban) ndk altal betoltottek. A férfiak a szupervizorok, az
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onkéntes segitOk és az egyéb munkakdrben dolgozok kozott vannak tobbségben, s a tanacsadoi
munkakorben dolgozok kozott is jelentdsebb aranyban (39,2%) képviseltetik magukat.

A mintdban szerepld munkatarsak 7,1% az, aki kétféle - vagy annal tobb - képzettséggel is
rendelkezik. Az alabbi tdblazatban a szocialis szakmai munkatarsak képzettségének a jogszabaly

eldirtaknak valé megfeleldségének megoszlasat lathatjuk az altaluk betoltott munkakor

viszonylataban.
20. sz. tablazat: A szakmai munkatarsak képzettségének jogszabalyi megfelelése
A munkatars A munkatars beosztisa
képzettségének . Intézményvezetd, 8

. P . , Szocialis . . . Osszesen

jogszabalyi Csaladgondozo segit® vezeto Tanacsado

megfelelése csalddgondozé
Egy szakiranyu 234 16 27 16 70 6 141 {6 472 f6
szakképzettség 39% 32,5% 56,5% 96,6% 49,5%
Két szakiranya 516 4 16 1£6 10 fo
szakképzettség 0,8% i 3,2% 0,7% 1,1%
Egy szakiranyu
kép-zettség hianyaban 241 16 10 f6 38 16 289 6
el-fogadhato 40,2% 12,1% 30,6% ) 30,3%
képzettség
Két szakiranyt
kép-zettség hianyaban 416 316 7 6
el-fogadhato 0,7% ) 2,4% ) 0,7%
képzettség
e 116 6 46 16 9 £ 466 | 17516

R g . 19,3% 55,4% 7,3% 2,7% 18,4%
megfeleld képzettség
Osszesent 600 f6 83 o 124 6 146 6 953 {6
) 100% 100% 100% 100% 100%

A tablazat adataibol lathatjuk, hogy a tanacsadok azok, akik csaknem mindannyian (97,3%)
szakiranyl szakképzettséggel rendelkeznek munkakoriik betoltéséhez, illetve az altaluk biztositott
tanacsadas elvégzéséhez. Az intézményvezetdk, illetve a vezetd csaladgondozok 59,7%-anak van
szakiranyu szakképzettsége munkakore betdltéséhez, mig a csaladgondozok esetében ez az arany
39,8%, s a legkevésbé rendelkeznek szakiranyu szakképzettséggel a szocialis segitok, 32,5%.
Osszességében azt latjuk, hogy a tablazatban olvashatdé munkakdrdket betdltd munkatarsak
18,4%-anak nincs vagy nem megfeleld a képzettsége az adott munkakdr betdltéséhez, illetve az
adott feladat ellatasahoz. Ez az ardny nem tekinthetd tul magasnak (bar a szdban forgd szocialis
szakmai munkatarsak kozel egyotdodére érvényes), ami valoszinisithetd, hogy a puha, megengedd
jogszabalyi eldiras kdvetkezménye, mely megengedi, s legitimalja azt, hogy ugyanazon munkakor
(pl.: csaladgondozo) ugyanugy betdlthetd pl. felsdéfokll végzettségili szocialis munkassal, s ennek,
illetve egyéb szakiranyu szakképzettség hianyaban pedagégusi vagy kozépfoku szocialis

asszisztensi végzettséggel is.
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Nincs vagy nem a jogszabalyban eldirtaknak megfeleld a képzettsége a szocidlis segitdk tobb,
mint felének (55,4%), a csaladgondozok kozel egydtodének (19,3%), s az intézményvezetdk, vezetd
csalddgondozok 7,3%-anak.

A kovetkezOkben tekintsiik at, hogy a fentiekben emlitett munkatarsak konkrétan milyen

szakképzettséggel rendelkeznek.
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21. sz. tablazat: A szakmai munkatarsak képzettsége és beosztasa

A munkatars beosztasa
. . . Intézményvezeto 3
A munkatdrs képzettsége Csaladgondozé Szocilis segito veze);(')' ' Tanacsadé Osszesen
csaladgondozé

Szocilis munkés 134 6 6 16 32 16 516 177 {6
22.3% 7,2% 25,8% 3,3% 18,5%
Szocialis szervezd 916 - 71 116 17 16
1,5% 5,6% 0,6% 1,8%
Szociflpolitikus Ofgﬂfz - 5765/‘: - 112;,2
S 67 16 116 8 6 2 6 78 16
11,2% 1,2% 6,5% 1,3% 8,1%
s s 8 16 i 6 6 60 6 74 16
1,3% 4,8% 39,5% 7,7%
Mentalhigiénés szakember 0?55/00 - 1,265/00 0}6‘500 0;:}:
Tty 156 6 4 16 40 6 7 6 207 6
26% 4,8% 32,3% 4,6% 21,6%
. 516 116 516 516 16 6
0,8% 1,2% 4% 3,3% 1,7%
Veédéns 3118 i 4 16 ) 3516
5,2% 3,2% 3,7%
Szociologus 416 - 110 - 516
0,6% 0,8% 0,5%
Miivel6désszervezo, 15 6 i 2 16 _ 17 f6
népmiiveld 2,5% 1,6% 1,8%
Teolégus 516 i 116 ) 6 6
0,8% 0,8% 0,6%
Togész 15 ] ] 55 6 56 £
0,2% 36,2% 5,8%
Pszichopedagogus 216 - - 116 316
0,3% 0,6% 0,3%
Pszichiater - - 0,18°f/00 3’535/00 0’665/(:
Szupervizor 116 - _ ) 1 {6
0,2% 0,1%
Gyermek- és ifjisagvédelmi 14 16 4 6 116 _ 19 f6
lgyintéz6 2,3% 4,8% 0,8% 2%
Szocialis apold-gondozod 16 16 6 16 21 - 24 16
2,6% 7,2% 1,6% 2,5%
Szocialis asszisztens 34 16 20 16 116 116 56 16
5,7% 24,1% 0,8% 0,6% 5,8%
Pedagdgiai asszisztens > 16 410 - - 9 16
0,8% 4,8% 0,9%
Gyogypedagogiai asszisztens 21 1 416 116 116 2716
3,5% 4,8% 0,8% 0,6% 2,8%
Mentalhigiénés asszisztens 0?55/00 - 0,185/00 - 0;“:}:
116 16
Falugondnok - 1.2% - - 0.1%
Bciiys 50 16 27 16 ) 2 6 79 f6
8,3% 32,5% 1,3% 8,2%
e 16 2 16 36
Szakmunkasképzd 0.2% 2.4% - - 0.3%
Nyolc éltalanos 0’235/00 1’125/00 - - 033‘:
B 8 16 2 16 2 16 6 6 18 6
1,3% 2,4% 1,6% 3,9% 1,9%
Osszesen: 600 fo 83 f6 124 16 152 16 959 16
100% 100% 100% 100% 100%
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A tablazat adataibol lathatjuk, hogy a vizsgalt szakmai munkatarsak korében legmagasabb
(21,6%) a pedagdgusi képzettséggel rendelkezOk ardnya, akik jellemzden csalddgondozoi
munkakorben dolgoznak. Ezt koveti a szocidlis munkas képzettséggel birdk aranya (18,5%), akik
kozel azonos aranyban vannak jelen a csalddgondozok (22,3%) és az intézményvezetok, vezetd
csaladgondozok (25,8%) kozott.

A csaladgondozok kozott — ahogy emlitettiik — a pedagdgusok (26%) €s a szocialis munkasok

(22,3%) vannak a legtobben, majd ket kovetik a szocidlpedagogusok (11,2%). Kozel azonos
aranyban dolgoznak csaladgondoz6i munkakdrben a szocidlis asszisztensi (5,7%) és védondi (5,2%)
képzettséggel rendelkezOk. A csalddgondozoi feladatokat ellatok kozel egytizede csupan
érettségivel (8,3%), szakmunkasképzovel (0,2%) és nyolc altalanossal (0,3%) rendelkezik.
A szocialis segit6k egyharmada (32,5%) szintén érettségi bizonyitvannyal rendelkezik, s latja el
feladatait, mig egynegyediik (24,1%) szocidlis asszisztensi végzettséggel bir. Alacsonyabb aranyban
ugyan, de a szocialis segitok kozott is talalunk felséfoku, jellemzden szocialis munkés képzettséggel
(7,2%) rendelkezoket.

Az intézményvezetdi, vezetd csaladgondozdi beosztasban dolgozok egyharmada (32,3%)

pedagogus, egynegyede (25,8%) pedig szocidlis munkas. Taldlkozunk koztik még
szocialpedagogussal (6,5%), s szocidlis szervezovel, szocialpolitikussal (5,6%-5,6%) is, illetve
4,8%-ban kiilonboz0 asszisztensi végzettséggel rendelkezdkkel is.
A tandcsadoi feladatokat ellatdé munkatarsak jellemzden pszichologusok (39,5%) és jogaszok
(36,2%), ugyanakkor pedagoégussal (4,6%), pszichiaterrel (3,3%), szocialis munkassal (3,3%),
gyogypedagogussal (3,3%) ¢€s csupan érettségi  bizonyitvannyal (1,3%) rendelkezdvel is
taldlkozhatunk a tanacsadok korében.

A mintaban szerepld kérdoivek kitoltoit arra kértiik, hogy jeldljék meg, hogy a kliensekkel
foglalkoz6 szocidlis szakmai munkatdrsak milyen tipusti tevékenységeket végeznek. Ennek

eredményét mutatja a 22. szamu tablazat.
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22. sz. tablazat: A szakmai munkatarsak altal végzett tevékenységek

Tevékenységek*
Fel e
Eg zar c.a
A Ug Ad yé ﬁ; aclzsi :)jz: Ig’:: Sza Cs kéz slz Ese o
P é i i 4 Sszese
munkatars yfel min m dg dla t-fo m-s kt’a ald t’at oc tme
, szol iszt 2o nac dte as, o x gbe n
beosztasa gal réc nd on tog glal zer sad ra kor 14 ! szél
o z do ata koz vez 2 . is .
at i0 0za A x 2 as pia rep és
zas s as éss ; m
S eta
las un
ka
Csaléddeondozé 420 524 7466} 85622 85622 176 268 51 28 1 173 23 357 606*
& 69,3% | 86,5% . . . 29% | 44,2% 8,4% 4,6% . 3,8% | 58,9% 100%
% % % %
Szocialis segitd 69 2 252§ 252§ 484491 12 31 ! - 6 6 30 90*
& 76,7% 80% (;/ (;/ (’,/ 13,3% | 34,4% 1,1% 6,6% | 6,6% | 33,3% 100%
0 0 0
}“Vteezzgtlg“y"ezeto 64 80 75| 972 6273 39 66 25| 013 10 8 88 127+
. , 50,4% 63% 59% . o 30,7% | 51,9% | 19,7% . 7,8% | 6,3% | 69,2% 100%
csaladgondozo % % %
Tandcsad 21 30 26 11 9 17 7 111 32 5 ) 28 153*
Anacsaco 13,7% | 19,6% | 17% | 7.2% | 59% | 11,1% | 4.6% | 72,5% | 21% | 3,7% 18.3% 100%
3
EN n 1 3 2 7 1 13*
Onkentes segitd |, 0, | 23 10, - - | 154% | 53,8% 7% 23;/1 - - 100%
()
Szocialis 8 25 4022 5 2412 ) 5 5 _ _ 1 10 62*
gondozo 12,9% | 40,3% (’,/ 8% (’)/ 8% 8% 1,6% | 16,1% 100%
0 ()
Szakmai .
munkatarsak 583 734 610 641 672 246 384 193 74 96 38 513 1051
sszesen 55,5% | 69,8% 58% 61% 64% | 23,4% | 36,5% | 18,4% 7% 9,1% | 3,6% | 48,8% 100%

*= az ebben az oszlopban talalhato sszesen szamok az egy adott beosztasban dolgozé munkatarsak szamat jelenti, nem pedig a
valaszok Osszességét, tekintettel arra, hogy az egyes szakmai munkatarsak tobb tipusi tevékenységet végezhetnek, illetve tobb
valaszlehetdséget is megjelolhettek.

A tablazat adataibol lathatjuk, hogy az adminisztracios tevékenység az, melyet a legnagyobb
aranyban (69,8%) végeznek a kollegdk, kiilondsen a csalddgondozok és a szocidlis segitok.
Erdekességképpen jegyezziik meg, hogy a felsorolt beosztasok egyikénél sem tapasztaljuk azt, hogy
minden munkatars adminisztral.

Egyéni gondozast a csalddgondozok 76,1%-a, csaladgondozast 86,8%-a végez, ugyanakkor az
intézményvezetdk, vezeté csaladgondozok tobb, mint fele is végzi ezen tevékenységeket. Erdekes
jelenség ugyanakkor, hogy nem latogat csalddot, illetve nem végez egyéni gondozast minden
csalddgondozo.

Az tgyfélszolgalatot jellemzden a szocidlis segitdk (76,7%) és csaladgondozok (69,3%)
végzik, bar azt lathatjuk, hogy az intézményvezetdk, illetve a vezetd csaladgondozoi beosztasban
dolgozok fele (50,4%-a), s a tandcsadok 13,7%-a is lat el ilyen feladatot.

A csaladsegitd szolgaltatast nydjtok korében meglehetdsen alacsony szamu (6sszesen 13 f6)
onkéntes segitovel taldlkozhatunk, akik elsésorban a programszervezésben (53,8%),

korrepetalasban (23,1%) és adminisztracidban (23,1%) nydjtanak segitséget a kollegak szamara.
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A legkevésbé jellemzd tevékenység — melyet a csalddsegitd szolgaltatast nytjtok igen alacsony
aranyban végeznek — az az utcai szocialis munka (3,6%) és a csaladterapia (7%).
A 23. szamu tablazat a csaladsegit6 szolgaltatasok miikodési formdjanak megoszlasat mutatja a

segitdi (csaladgondozoi) statuszok szamanak viszonylatdban.
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23. sz. tablazat: A segitdi (csaladgondozoi) statuszok szama a szolgaltatasszervezési forma szerint

s A segitdi (csaladgondozoi) statuszok szima
A szolgaltatas 1 5 > 1 > >
megszervezésének : 1 !' 2 " -3 ;"5 5,'10 (,)'15 1?‘ 0 : 0 Osszesen
formija statusz stétusz statusz stétusz statusz | statusz | statusz | statusz | statusz | statusz
alatt kozott kozott | kozott | kozott | kozott | kozott | folott
cOsIalt?éllldo-se ito 3 13 - 3 5 4 3 - - 1 34
szolgélatg 8,8% | 38,2% 14,7% | 14,7% | 11,8% | 8,8% 2,9% 100%
Mas intézmény
keretében (vagy
integraltan) 11 54 1 31 21 14 11 1 1 1 146
mii-k6do 7,5% 37% 0,7% | 21,2% | 14,4% | 9,6% 7,5% 0,7% 0,7% 0,7% 100%
csaladsegito
szolgalat
Tarsulas
ke en 6 8 ) 4 7 4 5 ] 1 ] 35
cealddsegitd 17,1% | 22,9% 11,4% 20% 11,4% | 14,3% 2,9% 100%
szol-galat
Onallé 5 35 1 41
csaladgondozd 12,2% | 85,4% ) i ) 2,4% ) i ) i 100%
Nincs valasz 1 4 - - - - 1 - - - 6
16,7% | 66,7% 16,7% 100%

Osszesen: 26 :31 ‘; 1 1‘;03 1:;36 23 20 1 2 2 262

’ 9,9% "A’) 0,4% "A’) 0/(’) 8.8% | 7,6% | 0,4% | 0,8% | 0,8% 100%

Lathatjuk, hogy 16 intézmény (5,8%) nem valaszolt arra a kérdésre, hogy hany segitéi statusz
all rendelkezésére. Lathatjuk, hogy a legmagasabb ardnyban (43,5%) azok vannak, akiknek egy
segitdi statusz all rendelkezésiikre. Koztilk — nem meglepd mdédon — ennél is sokkal nagyobb
aranyban (85%) vannak jelen az 6nall6 csaladgondozok. A mintdban 9,9%-ban vannak azok,
akiknek egy teljes statuszndl is kevesebb, részmunkaiddben/szerz6déssel foglalkoztatott segitdjiik
van, 6k jellemzden az 6nallé csalddgondozok (12,2%) ¢és a tarsulasok (17,1%). Meglehetdsen
kevesen vannak, akik 10 vagy afolotti segit6i statusszal birnak, 6sszesen 2%. Erdekes adat, hogy az
0nallo csaladsegité szolgalatok jellemzden (38,2%) egy, s ennél kisebb ardnyban (14,7%)
két-harom statusszal rendelkeznek. S ugyanez figyelhetd meg a mas intézmény keretében miikodo
szolgalatoknal is, ahol szintén az egy (37%) és a két (21,2%) csaladgondozdi statusz a leggyakoribb.
Nyilvanvald, hogy nem a szervezeti forma fiiggvénye a segitdéi statuszok szama, hanem
lakossagszam fliggvénye. A Szocidlis Torvény a lakossdgszdm aranyaban irja eld a segitdi (és
egyéb) statuszok szamat, amely azonban mar meghatarozza, illetve meghatarozhatja a szolgaltatas
szervezésének formajat, mikodési kereteit.

S ahogy fentebb mar emlitettiik, nem taldltunk semmilyen irdnyu 6sszefliggést az tigyfélfogadas
idétartama ¢és a rendelkezésre allo statuszok szama kozott. Tehat, a segitéi statuszok szama
semmilyen mdédon nem befolyasolja az tigyfélfogadas id6 hosszat.

A valaszadok 39,6%-a elégedett a rendelkezésére allo statuszok szamaval, mig 43,9% nem —

16,5%-uk pedig nem adott erre a kérdésre vélaszt. A rendelkezésre 4llo csaladgondozoéi statuszok
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szdmaval leginkabb az 6nalloé csaladsegitd szolgalatok (45,7%) elégedettek és a mdas intézmény
keretében miikddo szolgalatok a leginkabb (50,6%) elégedetlenek azzal.

Betoltetlen allashelyrdl a valaszadok csupan 8,4%-a szamolt be (6sszesen 40 lires allashelyrdl),
6k jellemzden az 6nallo csalddsegitd szolgalatok. Az allashelyek be nem toltésének legfobb oka —
az esetek tobb, mint felében (53%) — a forrashidny, illetve 12%-ban a szakképzett munkaerd hianya.
A fennmarado iires allashelyek (35%) betdltése pedig folyamatban volt az adatfelvétel idején.

A valaszadok kozel egyharmada (29,9%) esetében létezik megallapodas a szolgéalat vezetdje €s a
segitd (csaladgondozd) munkatarsak kozott arra nézve, hogy az egyes tevékenységekre mennyi idot
kotelesek forditani hetente.

Az 6nallo csaladgondozok kivételével minden szolgaltatdsszervezési formara jellemz6 az, hogy
egyharmadukban létezik megallapodas a tevékenységek heti iddtartamara vonatkozoan. (Az 6nallo
csaladgondozdk esetében — értelemszertien — jellemzéen nem létezik semmilyen megallapodas.)
Ahol létezik valamiféle megéllapodas, az az intézményben tdltendd id6t és a csaladlatogatasra
forditand6 1d6t szabalyozza, jellemzden heti 20 — 20 6raban.

A mintdban szerepld szolgaltatasoknal 6sszesen 626 csaladgondozé dolgozik, atlagos szamuk
2,4 6 szolgaltatasonként. (A korabbiakhoz képest azért talalunk husz fvel tobb csaladgondozot,
mert szamos olyan szolgéltatds miikodik, amely egyszemélyes, ugyanakkor ez az egy személy
intézményvezetoként van foglalkoztatva, igy Oket az alabbi adatok ¢és szadmitasok kapcsan
csaladgondozoként kezeltiik.)

A csaladgondozok szamaval kapcsolatban felvetddik a kérdés, vajon milyen kiillonbségek
tapasztalhatok az egy csaladgondozora jutd aktiv gondozodi kapcsolatok szama tekintetében. Az
orszagos atlagot tekintve egy csaladgondozora 23,8 aktiv gondozoéi kapcsolatot tarto kliens jut. Ha a
régiot vessziik alapul, az alabbiakat lathatjuk: leggyakrabban Eszak-Magyarorszagon fordul eld,
hogy a csaladgondozdknak nincs aktiv gondoz6i kapcsolatot fenntart6 kliensiik (e régi6 7,1%-aban);
0,1 és 5 f6 kozotti (e régio 28,6%-aban), valamint az 5,1 és 10 f6 kozotti (e régio 23,8%-aban) aktiv
gondozo6i kapcesolattal jellemzden a nyugat-dunantuli csaladgondozok rendelkeznek; a 10,1 és 20 6
kozotti, valamint a 20,1 és 30 f6 kozotti kategoriaban egyarant a dél-alfoldi régid csaladgondozoéit
talaljuk meg legmagasabb ardnyban (az elsé esetben aranyuk 23,7%, a masodik esetben 26,3%);
30,1 és 40 fo6 kozotti, valamint 40,1 és 50 {6 kozotti aktiv gondozdi kapcsolatot leginkabb
Ko6zép-Magyarorszag esetében taldlunk (mindként kategoéridban e régid ardnya 14,8%); 50,1-100
fovel jellemzden a kdzép-dunantuli régid csaladgondozoi tartanak fenn aktiv gondozdi kapcsolatot
(e régio aranya 24,1%); végil 100,1 és 200 fovel fenntartott aktiv gondozéi kapcsolattal a

koézép-magyarorszagi régio esetében taldlkozunk (aranyuk a régidoban 3,7%).
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Amit az ellatési teriilet 1¢lekszama ¢€s az egy csaladgondozoéra jutd aktiv gondozdi kapcsolatot
tartd kliensek szama kozotti Osszefliggésrél elmondhatunk: az otezer fo alatti ellatasi teriilettel
rendelkez0 szolgalatok esetében leggyakrabban (bar csokkend mértékben) 0,1-5 f6 kozotti aktiv
gondozdi kapcsolatot tartd klienst talalunk. Az Otszaz fO alatti ellatasi teriilettel rendelkezd
szolgaltatasok 42,9%-ara, az 6tszaz és ezer 0 kozotti ellatasi teriilettel rendelkezdk 33,3%-4ra, az
ezer és kétezer f6 kozotti ellatasi teriilettel rendelkezdk 28,9%-4ara, majd a kettd és Stezer £6 kozotti
ellatasi teriilettel birok 24,2%-ra jellemz6 a 0,1-5 6 kozotti aktiv gondozoi kapesolat. Az 6t €s
tizezer 6 kozotti ellatasi teriilettel rendelkez6 szolgaltatasok esetében mar valtozas mutathato ki: e
kategoridban az 5,1-10 f6 kozotti aktiv gondozodi kapcsolat a legjellemzébb (22,5%-uk ide
sorolhatd). A tiz és huszezer f6 kozotti ellatdsi teriiletli szolgéltatdsokndl leginkdbb 20,1-30 {6
kozotti aktiv gondozoi kapcsolatot talalunk (22,2%-uk ide sorolhatd). Majd egy kisebb visszaesés:
mind a husz és otvenezer, mind pedig az 6tven és szdzezer f6 kozotti ellatasi teriilettel miikodo
szolgaltatasok esetében a 10,1-20 f6 kozotti aktiv gondozdi kapesolatot tartd kliens a legjellemzobb
(az eldbbi kategoridban aranyuk 30,8%, az utdbbi kategoridban 33,3%). Végiil a szdzezer fonél
nagyobb ellatasi teriilettel rendelkezd szolgéltatdsok esetében az tapasztalhatd, hogy a
szolgaltatdsok harom egyenld részre oszlanak az egy csalddgondozora jutd aktiv gondozoi kapcsolat
tekintetében: e szolgaltatasok egyharmadara az 5,1-10 6 kdzotti, egyharmadara 20,1-30 £6 kozotti, s
végiil egyharmadara az 50,1-100 6 kozotti aktiv gondozoéi kapesolat jellemzd.

A csaladgondozok szamaval kapcsolatban az is fontos informaciét hordoz, hogy az egyes
szolgaltatasok ellatasi teriiletén élékre hany csalddgondozd jut. Osszesen 248 olyan szolgéltatds van
a mintaban, mely esetében mind a csaladgondozok szdmara, mind az ellatési teriilet 1¢lekszamara
vonatkozoan rendelkeziink informacioval. Az adatokbdl az deriil ki, hogy a mintaba kerilt
szolgaltatdsok esetében az egy csalddgondozora jutd lakos-szdm legkisebb értéke szaz lakos,
legnagyobb értéke huszonnégy ezer lakos, atlaga pedig 4 037 lakos. A 248 szolgéltatas tobb, mint
haromnegyedére (76,6%-ra) jellemz0, hogy az egy csaladgondozoéra jutd lakosok szama nem haladja
meg az Otezer fOt, egynegyedére pedig, hogy ez az érték tobb, mint Stezer 6, de kevesebb, mint
huszonnégyezer.

Természetszeriileg az egy csaladgondozoéra jutd lakos-szdm az ellatasi teriilet nagysagaval
egyenes aranyban valtozik, azaz minél nagyobb az ellatési teriilet 1élekszdma, annal tobb lakos jut
egy csaladgondozora.

Hasonlo logikat fedezhetiink fel a régiok mentén is. Ez azt jelenti, hogy az egyes régiok
esetében a legjellemzobb érték — az egy csaladgondozodra juto ellatasi teriileten €lok esetében — nagy

vonalakban koveti a régiok lélekszamdnak alakuldsat. Azaz minél kisebb a régid teriiletén él6k
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szdma, a legjellemzébb érték az egy csalddgondozdora esd lakos-szam esetében a kisebb
tartomanyokban talalhato, és forditva, minél tobben élnek egy régid teriiletén, annal valdsziniibb,
hogy a fent emlitett érték a nagyobb tartomanyokban taldlhatd. A szélsé értékeket tekintve:
Dél-Dunantalon (I¢lekszama a legalacsonyabb) a szolgéltatasok 34,3%-ara jellemzd, hogy az egy
csaladgondozora esd lakos-szam ezer ¢s kétezer f6 kdzott mozog. Kozép-Magyarorszag (1¢lekszama
a legmagasabb) esetében a szolgaltatdsok egynegyedére jellemzd, hogy az egy csaladgondozora jutd
lakos-szam tiz és tizendtezer 6 kozott talalhato.

A 24. szamu téblazatban az egy csaladgondozoéra jutd lakosok és aktiv gondozoi kapcsolatot

tarto kliensek szama kozotti kapcsolatot lathatjuk.

24. sz. tablazat: Az egy csaladgondozora jutd lakosok és aktiv gondozdi kapcsolatot tartd kliensek szama

l’dEgyd : Egy csaladgondozora juté aktiv gondozoi kapcsolatot tarté kliensek szama (f6)
csaladgondozor 0
a juté lakosok 0 015 | 51— 10 10,1 - 20,1 - 30,1 - 40,1 — 50,1 - 100,1 — | Osszesen
i 20 30 40 50 100 200
1 5 1 1 8
e 20,0% | 114% |  2,0% |  2,3% ] ] i i | 34%
1 7 7 4 2 1 1 23
S =282 200% | 159% | 143% | 91% | 5% | 53% | 12.5% ) L 99%
1 17 11 12 6 2 2 2 53
Ty =120 20,0% | 38,6% | 224% | 273% | 170% | 105% | 250% | 87% | 228%
10 12 6 9 4 4 1 46
LGSR Tl 227% | 245% | 13,6% | 257% | 21,1% | 174% | 200% | 19.8%
2 5 11 9 8 6 7 48
30004999 400% | 114% | 224% | 20,5% | 22.9% | 31,6% T 304% | 207%
3 2 5 3 1 1 15
5000 -6 999 - o61% | 45% | 143% | 158% | 12,5% T 20,0% 6,5%
2 5 4 1 2 4 18
70009999 - lo41% | 114% | 114% | 53% | 250% | 17.4% | T18%
4 1 2 1 4 2 14
10 000 — 14 999 - - ) 9,1% 2,9% | 10,5% | 12,5% | 17,4% | 40,0% 6,0%
2 1 1 2 1 7
15 000 — 24 000 - s | 23% - “o125% | 87% | 20.0% 3,0%
5 44 49 44 35 19 8 23 5 232
Osszesen 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 S
100,0%
% % % Y% % % % % Y% ’
Amint az a tabldzat adataibol is kitlinik, nem taldlunk szoros 0Osszefliggést az egy

csaladgondozora jutd lakosok és az aktiv gondozoi kapcsolatot tarto kliensek szama kozott.

A szolgaltatok tevékenységei

A csaladsegitd

szolgaltatast

veégzo

intézmények ¢és

szolgaltatast

veégzo

személyek

tevékenységeinek korében el0szor az altaluk biztositott tanacsadasokra tériink ki. (Az 1/2000

"

SzCsM rendelet eldirja a csaladsegitd szolgalat feladatai k6zott a pszichologiai, jogi és egyéb

tanacsadas szervezését.)
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A valaszadok bo egyharmada (37,6%-a) biztosit pszicholdgiai tanacsadast. A mas intézmény
keretében miikodo csaladsegitd szolgélatok kozel fele (46,8%), az 6nalld csaladsegitd szolgalatok
40%-a, s a tarsuldsok 37,1%-a biztosit pszicholdgiai tanacsadédst. Az 6nallé csaladgondozok
esetében nem taldlkozunk a tandcsadas e forméjaval, ami nyilvanvaléan e szolgaltatasszervezési
forma korlataibodl, lehetdségeibdl ered.

Jogi tanicsadast szintén a valaszadok kozel egyharmada (32,7%-a) biztosit. Legnagyobb
aranyban (42,9%) az 0nallé csaladsegitd szolgalatok esetében taldlkozhatunk a jogi tandcsadas
lehetdségével. A mas intézmény keretében miikodo szolgalatok 39,5%-a, mig a tarsulds keretében
miikodok 28,6%- a biztosit jogi tanacsadast. S az 6nallo csalddgondozok esetében - a pszichologiai
tanacsadashoz hasonldéan — nem biztositott a jogi tandcsadas.

A vialaszadok egynegyede (25,8%) mind pszichologiai, mind jogi tandcsadast biztosit. A
tandcsadasok koziil csak pszichologiai tandcsadast nyajt 10,9%, s csak jogi tandcsadast 6,4%.
Ugyanakkor a valaszadok tobb, mint fele (56,9%) sem pszicholdgiai, sem jogi tandcsadast nem

biztosit.

25. sz. tablazat: A jogi és pszicholdgiai tanacsadas biztositasa kozotti kapcesolat

Biztosit-e Biztosit-e jogi tandcsadast?
pszicholégiai Nem % Igen Osszesen
tanacsadast?
Nem 152 17 169
56,9% 6,4% 63,3%
Igen 29 69 98
10,9% 25,8% 36,7%
Osszesen: 181 86 269
67,8% 32,2% 100%

A fentiekben emlitett tanidcsadasokhoz vald hozzaférést, illetve a hozzaférés lehetdségét a
telepiilés (az adott szolgaltatast nyujtd szervezet székhely telepiilése) nagysag vonatkozéasaban is
vizsgaltuk.

Azt tapasztaltuk, hogy a kétezer f6 alatti I¢lekszamu telepiiléseken sem a pszichologiai, sem a
jogi tanacsadashoz vald hozzaférés nem biztositott. A két- és oOtezer fO kozotti lélekszamu
telepiilések csaladsegitd szolgalatainak egynegyede (28,2%) biztosit pszichologiai, s egyotdde
(19,2%) jogi tandcsadast. Jellemzden az Gtezer o feletti 1¢élekszamu telepiiléseken biztositott a
hozzaférés lehetdsége mindkét tanacsadas esetében. Az adatok tanusadga szerint minél nagyobb egy
telepiilés, anndl nagyobb ardnyban talalkozhatunk pszichologiai, jogi tandcsadast is biztosito
szolgalatokkal.

A csaladsegitd szolgaltatast végzd valaszadok sziik egynegyede (22,3%) szervez

egylittmiikodési programot az ellatasi teriiletén ¢l6 aktiv kord nem foglalkoztatott személyek
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részére, jellemzden az intézményes szervezeti formaban (6nallé és mas intézmény keretében)
miikodo csaladsegitd szolgalatok az Gtezer 6, illetve annal nagyobb telepiiléseken.

Az adatfelvétel idején hatalyos jogi szabalyozas a specidlis szolgaltatisok tartalmat,
tevékenységi korét pontosan meg nem hatarozza, harom nagyobb célcsoportot €rintd szolgaltatasi
kort nevez meg a specidlis szolgaltatasok kozott, melyeket a szocidlisan raszorult csoportok,
személyek szamara a helyi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen kell 1étrehozni, mitkddtetni (a
jelenleg hatalyos torvényi szabalyozas szerint a specidlis szolgaltatasok a csalddsegitd szolgalat
egyeb, az altalanos segitd szolgaltatas korébe tartozo feladatai kozott szerepel 1d. SzTv. 65. § (4) ):

— specialis szolgaltatas, program munkanélkiiliek részére

— specialis szolgéltatas, program adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk részére

— specialis szolgaltatas, program fogyatékkal ¢élok, kronikus betegek, szenvedélybetegek,

pszichiatriai betegek részére.

A munkanélkiiliek részére specidlis szolgaltatast, programot a valaszadok 14,4%-a (40
szolgaltatd) biztosit, 83,8%-a (233 szolgaltatd) nem biztosit, mig 1,8% nem adott valaszt erre
vonatkozdan. A munkanélkiiliek szamara nyujtott specidlis szolgaltatasok, programok jellemzden
(az esetek 85%-aban) allaskeres6 klubokat, munkavallaldsi tandcsaddsokat, foglalkoztatasi
programokat, képzési programokat, illetve készség- €s személyiségfejlesztd csoportokat, tréningeket
jelentenek. A fennmaradé esetekben (15%) a munkanélkiiliek szamara nyujtott specialis program pl.
a hirdetési ujsagok biztositasaban, kismama-klubban, nagycsaladosok 6sszejovetelében meriil ki.

A pozitiv valaszt adokat arra kértiik, jelezzék egy oOtfokozatii skalan (ahol az 1-es szam
jelentette azt, hogy egyaltalan nem, az 5-0s pedig azt, hogy teljes mértékben rendelkezik az adott
feltétellel), hogy milyen mértékben elégedettek a munkanélkiiliek részére biztositott specialis
szolgaltatashoz sziikséges feltételekkel. Az anyagi feltételek atlagos ,,pontszama” 3,05, a személyi
feltételeké 4,14, s az infrastrukturalis feltételeké 3,1 pont. Tehat, a valaszok alapjan azt lathatjuk,
hogy leginkdbb (bar nem teljes mértékben) a személyi feltételek 4llnak a szolgaltatok
rendelkezésére a munkanélkiiliek részére biztositott specidlis szolgaltatdsok esetében.

Nem meglepd az a tény, hogy a munkanélkiiliek szamdra specialis szolgaltatast nyujtok 65%-a
mas intézmény keretében miikodd szolgalat, 12,5%-a 6nallo csaladsegitd szolgalat, mig 10-10% a
tarsulasok és az 6nalld csaladgondozok ardnya. Ezen specidlis szolgaltatasok egynegyedét (25%) a

kézép-magyarorszagi, 22,5%-at a dél-alfoldi régidban biztositjak.

26. sz. tablazat: A munkanélkiilick részére biztositott specialis szolgaltatas regionalis megoszlasa

Biztosit a Kozép-Magya | Kozép-D | Nyugat-D | Dél-Duna Eszak—Magya Eszak- | Dél-Alf Osszesen
munkanélkiiliek rorszag unantul unantul ntul rorszag Alfold old

részére specialis 10 5 1 4 7 4 9 40
szolgaltatast 25% 12,5% 2,5% 10% 17,5% 10% 22,5% 100%
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Telepiilés nagysag tekintetében: az ezer f0 alatti telepiiléseken nem taldlkozhatunk ezen
specialis szolgaltatassal, mig a munkanélkiiliek szamara specialis szolgaltatast nyujtok 22,5%-a a
kettd és Otezer fo kozotti 1élekszamu telepiiléseken talalhato. (A tobbi nagysagu telepiilésen kozel
azonos — 12% korili — ardnyban taldlunk ilyen specidlis szolgaltatast, programot nyujtd
szolgaltatokat.)

Ahogy fentebb emlitettiikk, a valaszadok 83,3%-a (233 szolgaltatd) nem biztosit specialis
szolgaltatast munkanélkiiliek szdmdara. Valaszt kerestlink arra vonatkozoan, hogy mi az oka annak,
hogy nem biztositjak (a megkérdezetteknek tobb valasz megjeldlésére is lehetdségiik volt) ezt a fajta

specialis szolgaltatast, ennek eredményeit mutatja a kovetkezo tablazat.
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27. sz. tablazat: A specialis szolgaltatas nem-biztositasanak okai a munkanélkiiliek esetében

Mi az oka annak, hogy nem biztosit specialis szolgaltatast munkanélkiiliek
Nem biztosit szamara? .
specialis Nincs ra igény | Nem adottak az | Nem adottak Nem adottak az Osszesen
szolgaltatast az ellatasi anyagi a személyi infrastrukturalis Egyéb ok
munkanélkiiliek teriileten feltételek feltételek feltételek
szamara 51 142 110 52 205 233
21,9% 60,9% 47.2% 22.3% 87,9% 100%

Lathatjuk, hogy legnagyobb aranyban egyéb okot (egyéb okot is) jeldltek meg a valaszadok,
koziiliik azonban meglehetdsen kis szamban (15,1%) fejtették ki azt, a legnagyobb ardnyban arra
hivatkoztak, hogy ez a munkaiigyi kozpont feladata, illetve arra, hogy jo a szolgaltatd és a
munkaiigyi kézpont kozotti egyiittmiikodés; 1ényegesen kisebb (2% alatti) aranyban emlitették a
kovetkezd valaszokat: az dnkormanyzat mas intézmény hatdskorébe utalta e specidlis szolgaltatas
biztositasat, a miikodteté nem latja sziikségesnek e specidlis szolgaltatas biztositasat, a valaszadd
tervezi a jovOben a bevezetését.

A vélaszadok kozel kétharmada (60,9%) esetében hidnyoznak az anyagi feltételek, 47,2%
esetében a személyi, s 22,3% esetében az infrastrukturalis feltételek.

Erdekességképpen jegyezziik meg, hogy azok a szolgaltatok, akik nem biztositanak specialis
szolgaltatast munkanélkiilieknek, s ennek okaként azt jeldlték meg, hogy nincs ra igény az ellatasi
terlileten legnagyobb aranyban a dél-dunantali (22,6%) és az észak-magyarorszagi régiokban
(20,8%) talalhatok. A telepiilésnagysag tekintetében pedig azt tapasztaltuk a kitolték valaszai
alapjan, hogy minél kisebb egy telepiilés, annal kevésbé mutatkozik erre a specidlis szolgéltatasra
igény. Itt persze fontos lenne tudni, megvizsgalni azt, hogy a valaszadok mire alapozva — pl.:
igényfelmérés alapjan-e — jelolték meg a ,,nincs ra igény az ellatasi teriileten” valaszt. Annal is
inkabb, mert a 278 valaszado koziil 208 (74,8%) szolgaltatd valaszolta azt, hogy a
munkanélkiiliséget, a munkalehet6ségek hidnyat tartja a legnagyobb, szocidlis szempontbdl is
Iényeges probléménak az ellatasi teriiletén, ugyanakkor tobb mint haromnegyediik (83,2%) nem
biztosit a munkanélkiiliek szamara specialis szolgaltatast.

Az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok részére a valaszadok 7,9%-a biztosit
specialis szolgaltatast, 89,2%-a nem, 1,1% nem valaszolt és 1,8% nem tudja, hogy biztosit-e ilyen
szolgaltatast vagy sem. Az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk szaméra nyujtott
specialis szolgaltatasok jellemzden a kdvetkez6 harom tipust segitségnyujtast jelentik: legnagyobb
aranyban (36,3%) az addssagkezelési tandcsadast, 27,3%-ban visszatéritend0 vagy vissza nem
téritendd anyagi tamogatast és 18,2%-ban a hatralékkal kapcsolatos ligyintézést (s ezeken kiviil még

talalkozhatunk pl.: albérlet kozvetitéssel, ingatlan-mobilizacios tandcsadassal).
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A pozitiv valaszt adokat ebben az esetben is arra kértiik, hogy jelezzék egy 6tfokozati skalan
(ahol az 1-es szam jelentette azt, hogy egyaltalan nem, az 5-0s pedig azt, hogy teljes mértékben
rendelkezik az adott feltétellel), hogy milyen mértékben elégedettek az adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizd6k részére biztositott specialis szolgéltatashoz sziikséges feltételekkel.
Az anyagi feltételek atlagos ,,pontszama” 3,2, a személyi feltételeké 3,8, s az infrastrukturalis
feltételeké 3,2 pont. Tehat, a valaszok alapjan azt lathatjuk, hogy ebben az esetben is leginkabb a
személyi feltételek allnak a szolgaltatok rendelkezésére a munkanélkiilieck részére biztositott
specialis szolgaltatasok esetében.

Az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok szamara specialis szolgaltatast nydjtok
72,7%-a mas intézmény keretében miikddd szolgalat, 13,6%-a 6nalld csaladsegitd szolgélat, mig
10% alatti a tarsuldsok és az 6nalld csaladgondozdk ardnya. Ezen specidlis szolgaltatdsok tobb, mint
egynegyedét (27,3%) a kozép-magyarorszagi, szintén 27,3%-at a nyugat-dunantali régidban
biztositjak.

28. sz. tdblazat: Az adossagterhekkel és lakhatési problémakkal kiizd6k részére biztositott specialis szolgaltatas
regionalis megoszlasa

Biztosit az Kozép-M | i, 60D | Nyugat-D | Dé-Duns | ZS2KM | g akeAlf | Deél-Alfol |
adossagterhekkel | agyar-ors L, L, , agyar-ors .. Osszesen
% ] = unantul unantul ntul . old d

és lakhatasi zag Zag

problémakkal 6 3 6 1 2 3 1 22
kiizddk részére 27,3% 13,6% | 27,3% 4,5% 9,1% 13,6% 4,5% 100%
specialis

szolgaltatast

Telepiilés nagysag tekintetében elssorban (az orszagos atlagnal magasabb aranyban) az 6tven-
¢s szazezer f0 kozotti telepiiléseken (22,7%), a szazezer {6 folotti (18,2%) és a két- és Otezer fO
kozotti telepiiléseken (18,2%) talalhatok ezen specidlis szolgaltatasok.

Ahogy emlitettiik, a valaszadok 89,2%-a (248 szolgaltatd) nem biztosit semmilyen specialis
szolgaltatast az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k szamara. E szolgaltatas kapcsan
is valaszt kerestiink arra vonatkozoan, hogy mi az oka annak, hogy nem biztositjak (a
megkérdezetteknek tobb valasz megjelolésére is lehetdségiik volt) ezt a fajta specidlis szolgaltatast,

ennek eredményeit mutatja a kovetkezo tablazat.

29. sz. tablazat: A specialis szolgaltatas nem-biztositasanak okai az adossagterhekkel és lakhatéasi problémakkal kiizddk

esetében
Mi az oka annak, hogy nem biztosit specialis szolgaltatast adéssagterhekkel és lakhatasi

Nem biztosit specialis problémikkal kiizdék szamara?
szorlga'ltatast , Nincs ra igény | Nem adottak az | Nem adottak a Nem adottak az Osszesen
adossargt.erhekkel €s az ellatasi anyagi személyi infrastrukturalis Egyéb ok
'ak‘;:;fas‘,kk | teriileten feltételek feltételek feltételek
Mindbk srmira 54 147 123 47 38 248

21,8% 59,3% 49,9% 18,9% 15,3% 100%
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Azt lathatjuk, hogy legnagyobb mértékben az anyagi (59,3%) €s a személyi (49,9%) feltételek
hidnya az oka annak, hogy nem biztositjak az adott specidlis szolgaltatast. A valaszadok 15,3%-a
jelolt meg egyéb okot (is), melyek kozott jellemzden a kovetkezok szerepeltek csokkend
gyakorisagi sorrendben: az Onkormanyzat nem alkotott helyi rendeletet, mas intézmény —
tobbségében maga az onkormanyzat — végzi, folyamatban van a szolgaltatds megszervezése €s a
kozeljovében meg is kezdik, a csaladgondozas keretében végzik.

Erdekességképpen jegyezziik meg, hogy azok a szolgaltatok, akik nem biztositanak speciélis
szolgaltatast addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok részére, s ennek okaként azt
jelolték meg, hogy nincs ra igény az ellatasi teriileten legnagyobb ardnyban az észak-alfoldi
(20,4%), észak-magyarorszagi (18,5%) és a dél-dunantuli (18,5%) régiokban taldlhatok. A
telepiilésnagysag tekintetében: a két- és otezer 6 kozotti (31,5%) és az ezer és kétezer 6 kozotti
(27,8%) telepiilésekrol érkezett legmagasabb aranyban az a valasz, hogy nincs igény erre a specialis
szolgaltatasra az ellatasi teriileten. Anndl is inkabb érdekesek a fenti adatok, hogy azok koziil, akik a
lakhat4si problémakat, a szocidlis bérlakdsok hianyat és az eladdsodast jelolték meg az ellatasi
teriiletiikon a legnagyobb, szocialis szempontbdl is 1ényeges problémanak 85%-uk nem biztosit
specialis szolgaltatast az adossagterhekkel €s lakhatasi problémakkal kiizddk részére.

A fogyatékkal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek részére a
valaszadok 11,2%-a biztosit specidlis szolgaltatast, 86%-a nem, 2,2% nem valaszolt és 0,7% nem
tudja, hogy biztosit-e ilyen szolgaltatast vagy sem. A fogyatékkal ¢€lok, kronikus betegek,
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek szdmara nyujtott specialis szolgaltatasok igen valtozatosak,
talalhatunk koztiik kiilonféle klubokat (pl.: siketek és nagyothallok klubja, specidlis sziiloklub,
kézmiives klub), csoportokat (pl.: autista gyermekeket neveld sziilok csoportja, Gnsegitd csoport),
ugyanakkor olyan segitségnyujtasi formakat is, mint pl.: orvosi vizsgalatokra torténd szallitas,
mentalhigiénés tanacsadas, csaladterapia.

A pozitiv valaszt adokat ebben az esetben is arra kértiik, hogy jelezzék egy otfokozati skalan
(ahol az 1-es szam jelentette azt, hogy egyaltalan nem, az 5-0s pedig azt, hogy teljes mértékben
rendelkezik az adott feltétellel), hogy milyen mértékben elégedettek a fogyatékkal €16k, kronikus
betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek részére biztositott specidlis szolgaltatdshoz
sziikséges feltételekkel. Az anyagi feltételek atlagos ,,pontszama” 3,1, a személyi feltételeké 3,8, s
az infrastrukturalis feltételeké 3,1 pont. Tehat, a valaszok alapjan azt lathatjuk, hogy ebben az
esetben is leginkabb a személyi feltételek allnak a szolgéltatok rendelkezésére.

A fogyatékkal ¢€lok, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek szdmara

specialis szolgaltatast nyujtok jellemzoen (80,6%) a mas intézmény keretében miikodo csaladsegitd
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szolgalatok. A tobbi szolgéltatdsszervezési formdban miikodd szolgalat esetében alacsony (10%

alatti) aranyban, mig az 6nallé csaladgondozok esetében egyaltalan nem talalunk ezen célcsoportok

szamara nyujtott specialis szolgaltatast.

Ezt a specidlis szolgaltatast biztositd csaladsegitd szolgalatok a legnagyobb ardnyban harom

régioban talalhatok: a kdzép-magyarorszagi, a kozép-dunantili és az észak-alfoldi régidokban.

30. sz. tablazat: A fogyatékkal €16k, kronikus-, szenvedély- és pszichiatriai betegek részére biztositott specialis
szolgaltatas regionalis megoszlasa

Biztosita | Kozép-Ma | i, 60D | Nyugat-D | Dél-Duns | ZSKM | g akeAlf | Dél-Alfol | -
fogyatékkal élok, gyar-orsza o b . agyar-ors .. Osszesen
s unantul unantul ntul . old d
kronikus betegek, g 7ag
szenvedélybetegek 6 6 2 1 5 6 5 31
és pszichidtriai 19,4% 19,4% 6,5% 3,2% 16,1% 19,4% 16,1% 100%
betegek részére
specialis
szolgaltatast

Telepiilésnagysag tekintetében azt tapasztaltuk, hogy leginkdbb (25,8%) az 6t- és tizezer 6
kozotti telepiiléseken €s a tiz- és hliszezer {6 kozotti telepiiléseken (16,1%) biztositanak specidlis
szolgaltatast a fogyatékkal ¢lok, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek
szamara.

Ahogy emlitettiik, a valaszadok 86%-a (239 szolgaltatd) nem biztosit semmilyen specialis
szolgaltatast a fogyatékkal ¢él6k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek
szamara. E szolgéltatas kapcsan is valaszt kerestlink arra vonatkozdan, hogy mi az oka annak, hogy
nem biztositjdk (a megkérdezetteknek tobb valasz megjelolésére is lehetdségiik volt) ezt a fajta

specialis szolgaltatast, ennek eredményeit mutatja a kovetkezo tablazat.

31. sz. tablazat: A specialis szolgaltatas nem-biztositasanak okai a fogyatékkal €16k, kronikus-, szenvedély- és
pszichiatriai betegek esetében

Nem biztosit specialis Mi az oka annak, hogy nem biztosit specialis szolgaltatast a fogyatékkal élok, krénikus

szolgaltatast a betegek, szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek szamara? .
fogyatékkal él6k, Nincs ra igény | Nem adottak az | Nem adottak a Nem adottak az Osszesen
krénikus betegek, az ellatasi anyagi személyi infrastrukturalis Egyéb ok
szenvedélybetegek és teriileten feltételek feltételek feltételek

pszichiatriai betegek 69 135 136 46 21 239
szamara 28,9% 56,5% 56,9% 19,2% 8,8% 100%

Azt lathatjuk, hogy ebben az esetben is legnagyobb mértékben az anyagi (56,5%) és a személyi

(56,9%) feltételek hidnya az oka annak, hogy nem biztositjak az adott specidlis szolgaltatast.

Azok a szolgaltatok, akik nem biztositanak specidlis szolgaltatast a fogyatékkal €16k, kronikus
betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek részére, s ennek okaként azt jelolték meg, hogy

nincs rd igény az ellatasi teriileten legnagyobb ardnyban az észak-magyarorszagi (21,7%),

43



¢észak-alfoldi (20,3%), és a dél-dunantali (20,3%) régiokban talalhatok. A telepiilésnagysag
tekintetében: a két- és Stezer f6 kozotti (26,1%), az ezer és kétezer 6 kozotti (21,7%) és az Otszaz
¢s ezer f6 kozotti (18,8%) telepiilésekrdl érkezett legmagasabb ardnyban az a valasz, hogy nincs
igény erre a specialis szolgaltatasra az ellatasi teriileten.

A fentiekben targyalt harom specialis szolgaltatasi korbol egyiket sem biztositja a valaszaddk
haromnegyede, 74,1%-a, a harombdl egyet biztosit 15,5%, a hdrombdl kettét 6,5% ¢és mindhdrmat
nyUjtja 1,8% (5 szolgaltatd) — 1,4% nem valaszolt, 0,7% pedig nem tudja.

A mindharom tipusu specialis szolgaltatast nyujtd szolgaltatok jellemzden integralt vagy mas
intézmény keretében miikodo csaladsegitd szolgalatok, melyek a kozép-magyarorszagi régidoban az
Otven- és szazezer f6 kozotti, illetve a szadzezer 1élekszamunal nagyobb telepiiléseken talalhatok.

Igyekeztiink koriiljarni a tajékoztatasi kotelezettség érvényesiilését, mely szorosan 0sszefiigg a
szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés kérdéskorével. Ezért tettiink fel kérdést arra vonatkozdan, hogy
az egyes szolgaltatok milyen modon informaljak a lakossdgot a csaladsegité szolgaltatasokrol,
melynek eredményeit mutatja a kovetkezd tablazat. (Ebben az esetben is tobb valasz megjeldlésére

volt lehetdsége a valaszadoknak.)

32. sz. tablazat: A lakossag tajékoztatasanak modjai

A lakossag tajékoztatasanak médja
A e q .

. Nel}l. jelzorendszer | Szoérélapokon A sajtéon Lo . . Osszesen
informalja a . . .. szervezeteken | Egyéb moédon

2 tagjain keresztiil keresztiil .

lakossagot . keresztiil
keresztiil
5 246 147 166 92 34 278
1,8% 88,5% 52,9% 59,7% 33,1% 12,2% 100%

Azt tapasztaltuk, hogy a valaszadd szolgéltatok 98,2%-a valamilyen formaban (legalabb
egyféle modon) eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségeinek.

Lathatjuk, hogy leginkabb (88,5%) a jelzOrendszer tagjain keresztiil informaljak a szolgaltatok
a lakossagot. S alacsony szamban ugyan, de talalunk olyan szolgéltatokat is (1,8%), akik semmilyen
modon nem tajékoztatjdk a lakossagot szolgaltatasaikrol. Az egyéb valaszok kozott jellemzden a
kovetkezd tajékoztatasi modokat talaljuk: személyesen, kozvetlen taldlkozas utjan, hirdetdtablan, a
telepiilés rendezvényein, falugytilésen, polgarmesteri hivatalon keresztiil.

A szolgaltatok egyharmada (33,1%) kétféle modon, 29,9%-a haromféle modon, mig 17,3%-a
egyféleképpen, 15, 8%-a négyféle modon, 1,8%-a Otféle modon is tdjékoztatja a lakossdgot
szolgaltatasairdl. (A tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése tekintetében igen aktivak a téarsulés
keretében miikodé szolgalatok, 44,4%-uk haromféle modon is tdjékoztat, s koztiik nem taldlunk
olyanokat, akik semmilyen mdédon nem tajékoztatjadk a lakossdgot. Az ©6nallé csaladgondozok
esetében pedig azt tapasztaltuk, hogy 48,8%-uk kétféle modon ad tijékoztatast szolgaltatasairol.)

44



A lakossagot semmilyen moddon nem tajékoztatd szolgaltatok (5 szolgaltato, 1,8%) a
dél-dunantuli és az észak-magyarorszagi régiokban, a kétezer fonél kisebb lélekszamu telepiiléseken
helyezkednek el, s a tarsulasok kivételével minden més szolgaltatasszervezési formaban mikodo
szolgaltatot megtalalunk koztiik.

Kivancsiak voltunk arra, hogy az 101 esetek elosztasa hogyan torténik a szolgaltatoknal az egyes
csaladgondozok kozott. A valaszok alapjan az alabbiakat tapasztaltuk: az esetek 15,5%-aban (43)
nem jeldlnek ki esetfeleldst, tovabbi 15,5% (43) esetében a probléma tipusa alapjan, mig 15,1% (42)
esetében az ellatasi teriileten beliil alkalmazott teriileti felosztds alapjan torténik az esetfelelds
kijelolése, 12,9%-ban (36) az lesz az esetfelelds, akinek az {igyeleti idejében eldszor jelenik meg a
kliens, 8,3%-ban (23) — késébb részletezett mdédon — keriil kivalasztdsra a csalddgondozo, s
1,4%-ban (4) nem tudtdk, végiil 6,8%-ban (19) nem adtdk meg a valaszt erre a kérdésre. Az
esetfelelds csaladgondozd egyéb moddon torténd kivalasztasa a kovetkezdket jelenti: az esetszam,
illetve a csalddgondozok leterheltségének figyelembevételével, team dontés alapjan vagy a vezetd
dontése alapjan torténik az 0j esetek elosztéasa.

Az 0nallo csaladsegitd szolgalatok esetében azt lattuk, hogy a leginkabb jellemzé moddja az
esetek elosztasanak a probléma tipusa alapjan torténd (28,6%) elosztas, a tarsulas keretében mikodo
szolgaltatok esetében pedig az ellatasi teriileten beliil alkalmazott teriileti felosztas (27,8%), mig a
mas intézmény keretében vagy integraltan miikodd szolgalatok kozott kozel egyenld aranyban
talaljuk meg az egyes — fentiekben felsorolt — esetelosztasi modokat.

Erdekességképpen — bar nem kapcsolodik szorosan a kérdéshez — jegyeznénk meg azt, ami a
szolgaltatasszervezési formak definicidjanak nem kielégitd voltardl tanuskodik: az ,egy
csalddgondozo6 van a szolgdlatnal” valaszt az 6nallé csaladgondozok 65,1%-a, a tarsulas keretében
miikodo szolgaltatasok 30,6%-a, a mas intézmény keretében vagy integraltan miikodok 16,5%-a és

az O0nallo csaladsegitd szolgalatok 8,6%-a adta.

A csaladsegito szolgaltatast igénybevevik

Arra a kérdésiinkre, hogy a 2002 évben 0sszesen hany {6 kereste meg onként, elsé alkalommal
(azaz 1j jelentkezoként) a csaladsegitd szolgaltatast nyujtokat, 213 valaszt kaptunk, mely szerint
Osszesen 31 753 16 kereste fel dket az emlitett évben. (Fontos megjegyezni, hogy nem csak azokrol
az emberekrdl van szd, akik késobb klienssé valtak, hanem mindenkir6l, aki az adott évben
valamilyen iigyben, valamilyen probléméval felkereste a szolgéltatast.) A széls6 értékeket tekintve:
a 213 valaszolo kozil 9 (3,2%) jelezte, hogy nem kereste fel ujonnan senki 2002-ben, s egy

szolgaltato jelezte, hogy 3 026 1j jelentkezdvel talalkozott. A valaszadok 50%-anal az ijonnan
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jelentkezOk szama legfeljebb 42 volt. A valaszado6 szolgaltatoknal az 1j jelentkezOk atlagos szama
2002-ben 140 6.

(A kérdésre nem vélaszolok [55 szolgaltatd, a minta kozel egyotode, 19,8%-a] regiondlis
megoszlasa az alabbi eltéréseket mutatja: a koézép-magyarorszagi, kozép-dunantuli,
nyugat-dunantuali, dél-dunéntuali és a dél-alfoldi régiokban a nem valaszolok aranya 10,9% ¢és 12,7%
k6zo6tt mozog, mig az észak-magyarorszagi régioban ez arany 16,4% ¢és az észak-alfoldiben 25,5%.)

A szolgéltatasokat elsd alkalommal felkeresok szama ugy véljik, Onmagaban kevés
informaciot hordoz, ezért létrehoztunk egy olyan valtozot, mely az ellatasi teriilet 1€lekszdmahoz
viszonyitja a szolgaltatast Gjonnan felkeresOk szamat. Az igy létrehozott valtozod értékei 0 és
11,82% kozott talalhatok. Az atlagos érték 2,55%, tehat atlagosan az ellatési teriilet lakossaganak
2,55%-a kereste fel elsd alkalommal a csaladsegitd szolgéltatast nyajtokat 2002-ben. E valtozo

részletes adatai az alabbi tablazatban lathatok.

33. sz. tablazat: A csaladsegit6 szolgaltatast nyujtokat ijonnan felkeresdk aranya az ellatasi teriilet 1élekszamahoz

viszonyitva
A csaladsegit6 szolgaltatast Szolgaltatisok
nyujtokat ujonnan felkeresok szama | aranya
aranya az ellatasi teriilet
1élekszamahoz viszonyitva
nem volt 4] jelentkezd 9 3,2%
a lakossag 0,01 — 0,50%-a 68 24,5%
a lakossag 0,51 — 1,00%-a 43 15,5%
a lakossag 1,01 —2,00%-a 46 16,5%
a lakossag 2,01 — 3,00%-a 13 4,7%
a lakossag 3,01 — 5,00%-a 15 5,4%
a lakossag 5,01 — 7,00%-a 11 4%
a lakossag 7,01 — 9,00%-a 5 1,8%
a lakossag 9,01 — 11,82%-a 3 1,1%
OSSZESEN 213 100%

A csaladsegitd szolgalatot onként felkeres6k mellett jelzések utjan is értesililhetnek a szolgalat
munkatarsai a kiilonféle problémakkal kiizd6 csaladokrol, illetve személyekrol.

A vaélaszadd csalddsegitd szolgalatokhoz és személyekhez (263) 2002-ben 6sszesen 19 640
jelzés érkezett — a szolgalatot onként felkeresOkon tal, a mintaban szerepld csaladsegitd szolgalatok
5,4%-a (15) nem valaszolt a jelzésekre vonatkozé kérdéseinkre.

A 34. szamu tablazat a 2002-ben a csaladsegitd szolgaltatast nyujtokhoz beérkezett jelzések

megoszlasat mutatja csokkend gyakorisagi sorrendben.

34. sz. tablazat: A 2002. évben érkezett jelzések megoszlasa

A 2002-ben érkezett
Honnan érkezett a jelzés? jelzések
szama aranya
1. az érintett csaladtagjatol 3569 18,2%
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2. altalanos iskolabol 2 604 13,3%
3. gyermekjoléti szolgalattol 1970 10%
4. a jegyz06tol 1810 9,2%
5. egészségiigyi intézménytol 1321 6,7%
6. 6vodabol 1218 6,2%
7. egy€b kozigazgatasi szervtol 1017 5,8%
8. valamely szocialis intézménytol 983 5%
9. az érintett csalddjahoz nem tartoz6 maganszemélytdl névvel 912 4,6%
10. egyéb helyrol 733 3,7%
11. kdzépiskolabol 707 3,6%
12. masik csaladdsegitd szolgalattol 654 3,3%
13. az érintett csaladjdhoz nem tartoz6 maganszemélyt6l névteleniil 628 3,2%
14. rendorségtol 412 2,1%
15. tarsadalmi szervezettol 320 1,6%
16. bir6sagtol 278 1,4%
17. nevelési tanacsadobol 183 0,9%
18. bolcs6débol 129 0,6%
19. egyhaztol 101 0,5%
20. kdzmiivel6dési intézménytol 67 0,3%
Osszesen: 19 640 100%

A tablazat adataibdl lathatjuk, hogy a legtobb jelzés — a 2002-ben beérkezett jelzések kozel
egyotode (18,2%) — az érintett csaladtagjatol érkezett a csaladsegitd szolgaltatast végzokhoz. A kis
telepiilések esetében azonban a legkevésbé jellemzd, hogy az érintett csaladtagjatol érkeztek a
jelzések.

A rangsor masodik helyén az altalanos iskolabol (13,3%), harmadik helyén pedig a
gyermekjoléti szolgalattol (10%) beérkezett jelzések szerepelnek. A tobbi — felsorolasban szerepld —
helyrél érkezett jelzések aranya nem éri el a 10%-ot. A legkisebb szamu (1% alatti) jelzést a
nevelési tanacsadoktol, bolcsodékbdl, egyhaztol ¢s kozmiivelddési intézményektdl kaptak a
csaladsegitd szolgaltatast végzok.

A mintankban szerepl6 szolgaltatok 73,7%-a mondta azt, hogy van rendszeres, altala koordinalt
kapcsolat a jelzérendszer tagjai kozott, mig 21,2%-uk nemmel valaszolt, s 5% nem valaszolt a
kérdésre. Az igennel valaszolok (205) koziil 23% az, aki havonta egyszer taldlkozott a jelzOrendszer
tagjaival 2002-ben, mig 30,6% ennél gyakrabban és 46,4% a havi egy alkalomnal ritkabban. A
jelzérendszer tagjaival jellemzden esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmai konzultacio, szakmai
nap ¢s konferencia cé€ljabol talalkoztak a szolgaltatok. A tarsulds keretében miikddd csaladsegitd
szolgalatok 97,2%-a tart fenn rendszeres kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival, mig az ©6nalld
csaladsegitd szolgalatoknak 57,1%-a. Erdekes, hogy telepiilésnagysag tekintetében pedig azt
tapasztaltuk, hogy legkevésbé a legkisebb (0-499 Iélekszamu) és a legnagyobb (100 000 fonél
nagyobb l¢lekszamu) telepiilések tartanak fenn rendszeres kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival.

A lekérdezés idOpontjaban — a kérdésre valaszt add 269 szolgéltatdsnal — Gsszesen 64 943

klienst tartottak nyilvéan, atlagos szdmuk 241,4 {6, a leggyakoribb kliens-szam 28. Koziiliikk 16 846
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fovel (atlagosan 65 fovel) tartottak fenn aktiv gondozoi kapcsolatot (az e kérdésre is valaszt ado 259
szolgaltatasnal). (A kérddivben aktiv gondozdi kapcsolat alatt azt értettiik, ha egy kliens ligyében
legalabb kéthetente munkavégzés tortént). Az aktiv gondozodi kapcsolatot tartd kliensekkel
kapcsolatban nem kelléen informativ pusztan a szamokkal operalni, ezért szdmukat a teljes

kliens-szamhoz ardnyitottuk. A végeredmény lathato a kdvetkezd tablazatban.
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35. sz. tablazat: Az aktiv gondozoi kapcsolatot tarto kliensek aranya a nyilvantartott klienseken beliil

Aktiv gondozéi kapcsolatot A l’(erdes1"e A - yllvan,tartott
2. . valaszolo kliensek atlagos
tarto kliensek aranya a z z <
Lok 3 .. szolgaltatasok szama
nyilvantartott klienseken beliil 2 2 = =
szama és aranya (fo)
a kliensek 0%-a tart fenn aktiv 7 123
gondozoi kapcsolatot 2,7% ’
a kliensek 0,1 — 25,0%-a tart fenn 92 4414
aktiv gondozoi kapcsolatot 35,5% ’
a kliensek 25,1 — 50,0%-a tart 70 194.0
fenn aktiv gondozoi kapcsolatot 27,0% ’
a kliensek 50,1 — 75,0%-a tart 36 186.7
fenn aktiv gondozoi kapcsolatot 13,9% ’
a kliensek 75,1 — 99,9%-a tart 23 107.6
fenn aktiv gondozoi kapcsolatot 8,9% ’
a kliensek 100,0%-a tart fenn 31 424
aktiv gondozoi kapcsolatot 12,0% ’
.. 259
Osszesen 100,0% -

Lathato, hogy azoknal a szolgaltatdsoknal, melyek esetében nem taldlunk aktiv gondozodi
kapcsolatot, meglehetdsen alacsony az atlagos kliens-szam. Azoknal a szolgaltatasoknal talalkozunk
a legalacsonyabb aranyu aktiv gondozoéi kapcsolattal, melyeknek atlagosan 441,4 f6 nyilvantartott
kliensiik van. A kliensek 25,1-50,0%-aval, illetve 50,1-75,0%-aval aktiv gondozéi kapcsolatot tartd
szolgaltatasokndl nem taldlunk jelentds eltérést az atlagos nyilvantartott kliens-szdmban. Végiil
azon szolgaltatasoknal taldljuk a masodik legalacsonyabb atlagos kliens-szdmot, melyek a
nyilvantartott kliensek 100,0%-4val aktiv gondozéi kapcsolatot tartanak fenn. Osszefoglalva: minél
tobb nyilvantartott klienssel rendelkezik a szolgaltatas, annal kisebb ardnyban talalunk aktiv
gondozdi kapcsolatban 1évd klienseket. Ez alol azok a szolgéltatasok képeznek kivételt, akik a

legalacsonyabb kliens-szammal rendelkeznek.

35. sz. tablazat: Az aktiv gondozdi kapcsolatot tartd kliensek aranya a nyilvantartott klienseken beliil
az ellatasi tertilet 1¢lekszama szerint

Aktiv gondozoi 2.0 o 2 z
kapesolatot Az ellatasi teriilet 1€lekszama
L el 0_d499 | 500 1000— |[2000— |5000— | 10000 | 20000— | 50 000— | 100 000 | Osszesen
aranyaa 999 1999 4999 9 999 19999 | 49999 | 99999 | felett
nyilvantartott
klienseken beliil
. 2 1 1 3 7
0, - - - - - -
DI e 28,6% 43% 2,4% 4,3% 2,8%
a kliensek ) 6 14 28 14 15 7 6 i 90
0,1 —25,0%-a 26,1% 34,1% 40,6% 33,3% 39,5% 53,8% 50,0% 36,3%
a kliensek 2 6 11 17 11 10 4 4 1 66
25,1 —50,0%-a 28,6% 26,1% 26,8% 24,6% 26,2% 26,3% 30,8% 33,3% 333% | 26,6%
a kliensek 4 6 7 8 7 1 2 35
50,1 — 75,0%-a . 17,4% 14,6% 10,1% 19,0% 18,4% 7,7% i 66,7% | 14,1%
a kliensek 1 1 10 4 5 1 22
75,1 —99,9%-a i 4,3% 2,4% 14,5% 9,5% 13,2% ) 8,3% i 8,9%
a kliensek 3 5 8 4 5 1 1 1 i 28
100,0%-a 42,9% 21,7% 19,5% 5,8% 11,9% 2,6% 7,7% 8,3% 11,3%
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Osszesen 7 23 41 69 38 38 13 12 3 248
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
36. sz. tablazat: A nyilvantartott kliensek atlagos az ellatasi teriilet 1élekszama szerint
Az ellatasi teriilet 1élekszama
Nyilvantartott
kliensek atlagos 0 — 499 500 — 1000 - 2000 - 5000 - 10 000— | 20 000— | 50000— | 100 000
szama (f6) 999 1999 4999 9999 19 999 49 999 99 999 felett
8,1 30,2 48,2 72,6 198.,5 371,0 826,8 1369,4 699,3

A tablazat adataibol kiolvashatd, hogy olyan szolgaltatas, melynek kliensei kozott nem talalunk
aktiv gondoz6i kapcsolatot fenntartot, kizarolag az tezer fonél kisebb ellatasi teriiletlieck kozott
talalunk. A masodik kategéria esetében (a kliensek 0,1-25,0%-a tart fenn aktiv gondozodi
kapcsolatot) emelkedd tendenciat talalunk, azaz minél nagyobb az ellatasi teriilet 1¢lekszama, annal
nagyobb aranyban talaljuk meg a szolgaltatasok ebben a kategoridban. A harmadik kategoridban (a
kliensek 25,1-50,0%-a tart fenn aktiv gondozdi kapcsolatot) a kiilonb6z6 nagysagu ellatési teriilettel
rendelkezd szolgaltatasok meglehetdsen hasonld ardnyban szerepelnek. A kdvetkezd két kategdria
értékei meglehetdsen hullamzo6 képet mutatnak. Végiil az utolsd kategoria esetében felfedezhetiink
csoOkkend tendenciat, de ez sem egyértelmii, hiszen tobb torést is tapasztalhatunk.

Ha ezekhez az adatokhoz viszonyitjuk az atlagos nyilvantartott kliens-szamot az egyes
kategoridkban, kijelenthetonek tlinik, hogy az ellatasi teriilet 1€lekszama igen kevéssé befolyasolja
azt, hogy a szolgaltatasok nyilvantartott klienseik mekkora hanyadaval tartanak fenn aktiv gondozo6i

kapcsolatot.

A csaldadsegitd szolgaltatasok értékelése miikodési kornyezetiik és sajat magukra vonatkozéan

Azon tul, hogy a szolgaltatisok hogyan értékelik sajat mitkodésiiket, szerettiik volna
feltérképezni, hogy milyen tényezdk nehezit(het)ik a szolgaltatdsok munkdjat. Az altalunk megjelolt
tényezok az aldbbiak voltak: a csalddsegité tevékenység jogi szabdlyozasa; a csaladsegitd
tevékenység finanszirozasa; azon intézmények miikodésének szakmai szinvonala, amelyekkel a
szolgaltatds munkakapcsolatban all; a fenntartd és a csalddsegitd szolgalat kozotti viszony; a
csaladsegitd szolgalat klienseinek egyiittmiikodo-készsége; az ellatasi teriilet lakasstrukturaja; az
ellatasi terlilet munkaerd-piaci helyzete. Arra kértilk a kérdéiv kitoltdit, hogy jeldljék meg, e
tényezok milyen mértékben okoznak nehézséget sajat munkajukkal kapcsolatban, illetve altalaban a
csaladsegitd szolgaltatasok szamara. Az e kérdésnél hasznalt 6tfoka skalan az egyes szam jelentette,
ha adott tényez0 egyaltalan nem okoz nehézséget, az 6tos pedig, ha adott tényezd rendkiviil sok

nehézséget okoz.
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A leggyakoribb érték mindegyik tényezd mentén, mindkét esetben (tehat adott szolgaltatasra
vonatkoztatva, illetve altaldban) a harmas. Tehat a véalaszadok jellemzden gy vélték, a felsorolt
tényezOok — akar magukrol, akar a szolgaltatdsok Osszességérdl van szo — tobbnyire kozepes
mértékben befolydsoljdk a munkét. Két tényez6 mentén taldltunk csak kivételt: egyfeldl a
csaladsegitd szolgaltatas és a fenntartd kozotti viszonyrdl a valaszadok 39,2%-a nyilatkozott ugy,
hogy egyaltalin nem okoz nehézséget sajat mitkodésében, ugyanakkor ha a szolgaltatasokrol
altalanossagban kell gondolkodni, a harmas érték volt a legjellemz6bb. A masik kivétel az ellatasi
teriilet munkaerd-piaci helyzete, mely akéar a sajat tevékenységgel kapcsolatban (42,1%), akar
altalanossagban vetddik fel (32,3%), mindenképpen rendkiviil sok nehézséget okoz

A kérddiv szerkesztésekor Ugy véltik, a csaladsegité szolgaltatisok sajat munkajuk
értékelésekor eltérést fognak mutatni. Megkértiik tehat a kitoltoket, értékeljék az altaluk biztositott
szolgaltatast egy otfokozati skalan, melynek 1-es értéke negativ értékelést, 5-6s értéke pedig pozitiv
értékelést takar. A valaszok Osszességilikben az alabbiak szerint alakultak: a 271 valaszold koziil
egyes értéket egy szolgaltatas adott maganak (0,4%), kettes értéket 3 szolgaltatas (1,1%), harmas
érteket 65 (23,8%), négyes értéket 169 (61,9%), végiil 6tds értéket 35 szolgaltatas (12,8%).

Eldzetes elgondolasainkkal ellentétben az eddig hasznélt csoportositd tényezOk (székhely
telepiilés 1¢élekszama, régio, a szolgaltatds megszervezésének modja) mentén nem taldlunk jelentds
eltéréseket. Székhely telepiilés nagysdga mentén: egyes értéket minddssze egyetlen szolgaltatés
jelolt meg, melynek székhelye egy Otszaz €s ezer f6 kozotti telepiilés. Kettes értéket szintén ebben a
kategoridban taldlunk, valamint a kettd és otezer f6 kozotti sz€khelyli szolgaltatdsoknal (2 esetben).
Harmas értéket is jellemzden a legkisebb telepiilések esetén taldlunk: az 6tszaz alattiak 64,3%-a
értékelte igy magat. Osszességében azt mondhatjuk, minél nagyobb egy szolgaltatas székhelye,
annal inkabb értékeli sajat szolgaltatasait négyesre vagy Otosre. Régiok mentén: egyes értéket csak
Dél-Dunantulon talalunk. Kettes értéket Eszak-Magyarorszagon (e régid szolgéltatasainak 4,3%-a),
valamint DéI-Alfldon (2,6%). Harmas értéket wjfent leginkabb Eszak-Magyarorszagon (32,6%-uk)
jeloltek a szolgéltatdsok. A négyes értéket a dél-alfoldi régid szolgaltatasainak 71,8%-a jelolte
(legnagyobb arany). Végiil az 6tos értéket leginkabb a kozép-magyarorszagi szolgaltatdsok adtak
maguknak (21,9%-uk ezt jelolte meg). Ha pusztan a szolgaltatds megszervezésének modja alapjan
csoportositjuk az adatokat, sajnos nem latjuk (véalasz hijan), hogy az 6nmaganak egyes értéket adod
szolgaltatds milyen forméban milkddik. A kettes értéket adok kozott egy integralt, illetve mas
intézmény keretében miikddd szolgalatot, valamint két oOnalldé csaladgondozot talalunk. A
legelégedettebbek az altaluk nyujtott szolgéltatassal az 6nalldo csaladsegité szolgalatok (kereken

egyotodiik adta maganak ezt az értéket), Oket kovetik az integralt, illetve mas intézmény keretében
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miikodo szolgalatok (12,3%-uk), majd a tarsulds keretében miikodo szolgalatok (11,1%), végiil az

6nallo csaladgondozok (9,8%-uk adott 6tos értéket maganak).
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