Németh Laszlo

Mit var a tarsadalom a szocialis szolgaltatoktol a XXI. szazadban?*

Izgalmas kérdésfeltevés a szocidlis munka napja alkalmabol 2004-ben. A mindennapokat
meghataroz6 kérdés, amelyre a mindennapokban kell valaszt adni, de csak kivételes napokon
gondolunk bele a tartalméaba. Ha pedig a kivételes napokon — akar iinnepek alkalmaval —
meghatarozzuk, hogy ,,mit var a tarsadalom a szocialis szolgaltatoktol a XXI. szdzadban”,
akkor még mindig ott van az a gyakorlati probléma, hogy az elvek, értékek és a célok elméleti

leirasa hogyan iiltethetdk at a napi gyakorlatba?

Ez a kérdésfeltevés Ilehetoséget ad arra, hogy meghatarozzuk, hogy mit is értlink
megrendeldként a tarsadalmon; atgondoljuk kozdsen a tarsadalmi elvardsokat; mire
vonatkozik az elvaras a szocidlis szolgaltatokkal/szocidlis munkasokkal kapcsolatban; ¢és
mindez mit jelent a XXI. szdzadban itt, Europaban, Magyarorszagon. Ha komolyan vessziik a

valaszkeresést, akkor nem konnyti kérdések.

A szocialis munka szempontjabol hogyan értelmezheté a ,,megrendeld tarsadalom”?

A szocidlis munkara/szocialis szolgaltatasokra vonatkozéan a kozvetett megrendeldk a
politikai dontéshozok. Az orszaggytilési képviselok torvények forméjaban, a helyi képviselok
pedig helyi rendeletek formajaban hatdrozzdk meg a szocialis elldtdsokra vonatkozo
,megrendelésiiket”’/szabalyozoikat. Minden jogszabalyba fogalmazott altaluk képviselt
tarsadalmi megrendelés az orszagos €s a helyi politikai elit értékpreferenciait fejezi ki. Ami
megragadhatova valik a kedvezményezett csoportok meghatarozasaban, a pénzbeni ¢és
természetbeni szolgéltatdsokon keresztiili juttatdsokban/jutalmazasokban és
megvonasokban/biintetésekben. A politikai dontéshozokat (orszagos €s helyi szinten is)
harom tényezd befolyasolja. Elsédleges szinten — a demokracidhoz tartozé — 4 éves
ciklusokban torténd valasztdsokon a hatalom jboli megszerzése. Masodlagos szinten a
rendelkezésre  all6  koltségvetési  forrasok  eloszthatd szintje. Harmadlagosan a
tarsadalompolitikarol vallott nézeteik, amelyek a politikai hovatartozastol és a személyes
értekrendtdl fiiggnek. Ezen harom tényezd ereddje az, hogy a szocidlis szolgaltatdsokra

vonatkozbdan a politikai dontéshozok milyen megrendelést képviselnek. Latni kell, hogy a
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politikailag deklaralt célok és torvények formdjaban kihirdetett szdndékok gyakran nem
egyeznek a tényleges dontéshozoi gyakorlattal. Egy sajatos tarsadalmi jelenség hatdrozza meg
a mai magyar tarsadalmi miikddést, ez pedig az, hogy a jogéallam elve és a mindennapi
joggyakorlat nem esik egybe. Ennek megjelenése a mulasztasos torvénysértések szankciok
nélkiili mindennapi mikodése, ¢és a domindns tarsadalmi értékrendet képviselok
diszkriminativ gyakorlatanak hallgatdlagos tudomasulvétele a tarsadalom altal.

Az orszagos és helyi politikai elit megrendelése a szocidlis szakma fel¢ az, hogy a tobbségi
tarsadalomhoz igazitsa a leszakadokat, a hatranyos helyzetiieket, az eltérd ¢letformat éloket. A
politikai elit kényszeredetten veszi tudomdasul a tarsadalmi befogadds Eurdpa Unid altal

kijelolt tarsadalmi prioritasait.

A szociadlis munkdra/szocialis szolgaltatdsokra vonatkozdan a kozvetlen megrendeldk az
dllampolgarok. Az igényeik és sziikségleteik szerint fordulnak a szocidlis szolgaltatasokhoz.
A szocialis szakma kihivasa az, hogy a hozza forduldkat kliensként kezeli-e, vagy kiilonb6z6
sziikségletekkel rendelkezd allampolgarként. A két megkozelités 1ényegileg hatarozza meg a
szocialis szolgaltatisok megitélését. Az allampolgari megkozelités az igényekre &s
szlikségletekre — mindsités nélkiili — valaszkeresés a szocidlis szolgaltatdsokon beliil, ahol az
allampolgar jogokkal, kotelességekkel, és az esélyegyenldségét biztositd garancidkkal,

Onbecsiiléssel, valamint méltdsaggal vesz részt a tdmogatd folyamatban.

A kliens-megkozelités a juttatasokon és szolgaltatasokon keresztiil igyekszik elérni, hogy — a
kimondatlan hierarchikus viszonyban — a kliens elfogadja a tobbségi befolyasrendszer
beleszolasat életvitelébe. A kliensnek a juttatasoktol €s szolgéltatasoktol valo fiiggdvé tétele
biztositja az iranyithatosagat. A segité folyamatban a kliensnek el kell fogadnia az
alarendelddést, a kiszolgaltatottsagdhoz kapcsoldodo iranyitast, valamint a méltésagat
figyelmen kiviill hagyo eljarasokban a kozremiikddésére vonatkozo elvarasnak torténd

megfelelést.

Az allampolgar megrendeloként a szocialis szolgaltatasoktél — tudatdban a tarsadalmi
esélyegyenldségben a szocialis szolgaltatasok altal betdltott szereppel — azt varja el, hogy
egyedi helyzetében megkapjon minden olyan szolgaltatast, er6forrds-mozgdsitast, amely a

tarsadalmi esélyegyenldségét biztositja. A kliens megrendeloként a kozvetlen sziikségleteinek
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kielégitését varja a szocidlis szolgaltatasoktol, a lehetd legkevesebb beavatkozas altal, a lehetd

legtisztességesebb eljaras keretében.

A szocialis munka/szocialis szolgaltatdsok szakmai tartalméara vonatkozoan a megrendeld
maga a szocidlis szakma. A szociélis szakma érték- és normarendszerét két teriilet alakitja
egymassal kolcsonhatasban. Az egyik a napi gyakorlatban szocialis munkat végz6 intézmény-
¢€s szolgaltatasi rendszer — a benne dolgozo6 szocialis szakemberekkel. A masik a szocidlis
munka végzésére felkészitd képzd intézmények. A torténelmi fejlédésbol kovetkezéen — a
rendszervaltast kovetéen — a szocialis szakma e két szegmense sok esetben egymasnak
ellentmond6 érték- és normarendszert kozvetit. Ugyan nem kizardlagosan, mert vannak
allampolgari szemléletet képviseld terepintézmények ¢€s kliens-szemléletet képviseld

képzointézmények.

A szocialis munkara vonatkozo szakmai elvards, hogy a szocialis munkas képes legyen az
egyéneknek, csoportoknak, kozosségeknek tamogatast nyujtani, a segités folyamatédban tudja
alkalmazni a multidiciplinaris ismereteit, illetve tudjon mas szakmakkal egyiittmiikodve
hatékony segitséget nyUjtani. A tamogatds folyamatdban komplex szemléletmodot
alkalmazzon, amelybdl kovetkezik, hogy az egyéni ¢lethelyzetek timogatasan tul képes legyen
az egyéni ¢lethelyzeteket meghatdrozd tarsadalmi tényezdket is felismerni, és azok
alakitasdban aktiv szerepet vallalni. Ebbdl kdvetkezik, hogy a szocialis munkasnak az egyéni,
csalad, csoportos ¢és kozosségi munkamodokat egymdst valtogatva kell miikddtetnie; a
munkamédokon  beliill alkalmaznia kell az empowerment technikakat (amelynek
eredményeként a kliens-mitkodésbol allampolgéri részvételre valtas torténik); a csoport és
kozosségi munka eszkozeivel a szocidlis munkasnak szerepet kell vallalnia a tarsadalmi
szemléletmod alakitdsaban, ahol az esélyegyenldség, a tarsadalmi szolidaritds és az
allampolgari jogtudat szerinti miikkodés alapérték; tovabba részt kell vallalnia a szocialis
munkasnak abban a folyamatban, ahol az egyéni ¢lethelyzetekhez kapcsolodd tdmogatasok
jogszabalyi és strukturalis feltételeit is alakitja, befolyasolja. A szocidlis munkdban ma mar
elengedhetetlen, hogy a szocidlis munkds a tarsadalompolitika, szocidlpolitika teriiletére
atcsatornazza az egyéni ¢lethelyzetek tamogatasaban megjelend strukturalis akadalyok

lekiizdésére vonatkoz6 javaslatait.
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A szocialis munka (egy lehetséges) értelmezése a XXI. szazadban, Eurdopaban és

Magyarorszagon

Véleményem szerint a szocidlis munkat uj paradigma szerint kell meghatirozni. Az Uj

paradigma lényegi elemei:

1. A szocialis szolgaltatok a tarsadalmi/joléti rendszer elérésén keresztiil biztositjak az egyes
allampolgéarok igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld, a tarsadalmi igazsagossagot ¢€s
esé¢lyegyenldséget eredményezd tdmogatasokat/szolgaltatasokat. A szocialis szolgaltatasoknak
komplexeknek kell lenniiik, a kiilonboz6 igényekre és sziikségletekre valaszt adonak. Magaba
kell foglalnia a — jelenlegi szocidlis szolgéltatdsokon tul — a munkaerdpiacra vezetd
szolgaltatdsokat, a tarsadalmi integraciot biztositd szolgaltatdsokat (esélyegyenldség,
kirekesztés elleni fellépés, fogyatékossaggal €16 személyek integracidja, onalld életvitel
fejlesztése/tamogatasa, menekiiltek befogadasat segité szolgaltatasok), az ¢életmindséget

meghataroz6 egészségi allapot és kornyezet befolyasolasat biztositd szolgaltatasokat.

2. A szocialis munkasnak a tevékenysége felében kell kozvetleniil az allampolgarok igényeire
¢s szilikségleteire valaszt add szolgaltatasokat nyljtani, és a tevékenységének a masik felében
a tarsadalmi/joléti rendszer strukturalis feltételeinek az alakitasaban kell szerepet vallalnia.
Ilyen egyrészrol a mindennapi igények ¢&s sziikségletek felmérése, a sziikségleteknek
megfeleld szolgaltatasok kialakitasa, a szolgaltatdsok miikodéséhez sziikséges jogszabalyi
kornyezetre javaslatok kidolgozasa, torvénytervezetek véleményezése, szolgaltatastervezési
koncepcidk kialakitdsaban és megvalositasaban részvétel. Ilyen masrészrdl a helyi tarsadalmi
kozvélemény alakitdsa, a tarsadalmi befogadast eldsegitd projectek, kozosségi
tevékenységek/kozosseégi szolgaltatasok szervezése, lebonyolitasa, valamint

projectek/szolgaltatasok tervezése, palyazatok készitése, forrasteremtés.

3. A szocialis munkas minden tevékenységében alkalmazza az empowerment technikakat. Az
empowerment technikdk segitik az értékrendekben vald t4jékozottsagot, az értékrendet
kozvetitd tarsadalmi technikdk megismerését, az egyéni értékrend képviseletének 1élektani és
tarsadalmi cselekvésmodjainak megismerését. Kiemelt Iélektani fokuszpontja a “tanult

tehetetlenségre vald szocializdcido” megismerése, ¢s az egyéni képessé valas arra, hogy e

Az el6adas elhangzott a ,,Szocialis munka napja” alkalmabol Zalaegerszeg varosi rendezvényén 2004. november 4-én



tehetetlenségbdl aktiv, kornyezetet, tdrsadalmat alakité helyzetbe keriiljon az egyén. Az
empowermenten keresztiil cél az egyénileg dntudatosan cselekvo €s a kozosségben masokkal
egylittmiikodd, partnerségre ¢és elismert méltosagra épiild kozos cselekvésben részt vevo
emberi magatartds elérése. A szocidlis munkés feladata, hogy megteremtse azokat a
feltételeket, amelyek alapjan kiilonb6z06 tarsadalmi dialogusok lefolytathatok és az érintettek
sz¢les kore (a kirekesztettek képviseldi is) bevonhatok.

4. A szocialis munka szolgaltatdsainak hatékony, az ¢lethelyzetekre valaszt ado, problémékat
komplexen megold6 szolgaltatasi palettdval kell rendelkezniiik. A komplex szolgaltatasok
feltételezik a kiilonbozd szakemberek, szolgéltatdsok kozotti hatékony egyiittmilkodést, a
partnerség megteremtését. A human szolgaltatasok esetében is gyakorlattd kell valnia a
tevékenység mérhetdve tételének, a tamogatasi folyamat szakaszainak megéllapitasa, az egyes
szakaszok célkitlizéseinek, és eredményeinek meghatarozasa. Nyomon kdvethetové kell tenni
a szolgaltatasokra felhaszndlt forrdsok eredményeit. Ennek kovetelménye, hogy a

tevékenységekhez rendelt mutatok alapjan kovetheto a szolgaltatas eredményessége.

Gondolom, az altalam elmondottak akar ijesztdek is lehetnek. Szeretném azokat egy mas
értelmezési mezdbe helyezni. Az itt képviseltek kihivast jelentenek a szocidlis munkasok
szamadra, rengeteg feladatot, bels6 munkat, amely eredményeként alkalmassa valik valaki az
elmondottak teljesitésére, képviseletére. Ha abbol a nézépontbdl nézziik, hogy milyen terheket
jelent, akkor elkeseredhetiink. Ha abbdl a nézépontbol nézziik, hogy ezek a kihivasok milyen
tarsadalmi mukodést vetitenek eldre, akkor a terhek mellett lathatjuk, hogy napi munkank
soran a szerepvallaldsunk része annak a tarsadalmi fejlédésnek, amely Europat Eurdpava tette.
A tarsadalmi és kozosségi feleldsségvallalas a vellink egylitt élokért — a tarsadalmi szolidaritas
formajaban. A tarsadalmi igazsagossag, az esélyegyenlOség, a tarsadalmi befogadas mara
unids alapelveihez vald hozzajarulasunk, ezeknek a magunkban és a tdrsadalomban képviselt
valtozasoknak a megvaldsitasa. Mindezt pedig tehetjiik a professzionalis szakmank keretein
belii, a szociadlis munka eszkoztaraval. Emberi, szakmai vallalasunkban pedig
tdmaszkodhatunk a szocialis szakmat meghatarozd team munkdra, szakmai ko6zdsségiink

értékeire.
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Van mit tinnepelniink eddigi tevékenységiinkben is. A kirekesztd tarsadalmi kdzgondolkodas
ellenére ott alltunk a lecsuszott, hatranyos helyzetii, devidansnak mindsitett emberek mellett a
mindennapjaikban. Heroikus erdfeszitéssel segitettiik ezeknek az embereknek a
fennmaradésat, boldogulasat, azokban az intézményi struktirdkban, amelyek adottak voltak.
Bizom benne, hogy 10 év mulva a szocidlis munka napjan azt iinnepelhetjiik egyiitt, hogy — a
mi munkénk alapjan is — egy befogado6 jellegii tarsadalomban tudunk élni, ahol allampolgéarok

veszik igénybe a szocialis szolgaltatasokat.

Ehhez kivanok sok er6t, tarsadalmat alakit6 energiat.

*Az el6adas elhangzott a "Szocidlis munka napja" alkalmabdl Zalaegerszeg varosi rendezvényén,

2004. november 4-én.
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