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Evaluaciés modellek a gyermekotthonokban

2003 telén kezdtik el a Gyermekotthonban él6 fiatalok tarsadalmi integracids esélyeinek vizsgalata
cimd kutatasunkat. A kutatas a gyermekotthonok két tipusaban nyujtott ellatasok kozti kilonbségek, az

egyes ellatasok elényeinek és hatranyainak kimutatésara iranyul.

Tanulmanyunkban az evaluacids vizsgalatok megkdzelitasi modjat mutatjuk be egy konkrét kutatas
kapcsan.

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl a gyermekotthon
fogalmat a kdvetkez6képpen hatarozza meg:

A gyermekotthon legalabb 12, de legfeljebb 40 — 6nallé egységben elhelyezett — gyermek otthont

nyu;jto ellatasat biztositja.

A lakasotthon olyan gyermekotthon, amely legfeljebb 12 gyermek otthont nyujtd ellatasat biztositja

onallé lakasban vagy csaladi hazban, csaladias kérnyezetben.

A specialis gyermekotthon a tartésan beteg, fogyatékos, kora miatt kildnleges ellatast igényld
gyermek, sulyos pszichés vagy disszocialis tlineteket mutato, illetve pszichoaktiv szerekkel kiizdé

gyermek specidlis elldtasat, gondozasat, habilitacidjat és rehabilitacidjat biztositja.

Utégondozdi otthonként mikodik a gyermekotthon, ha kizardlag a fiatal felnéttek teljes kori
utégondozoi ellatasat biztositja.

A specidlis gyermekotthon vizsgaléotthonként is mikoédhet, ha a specidlis szikségletli gyermek
vizsgalatat végzi bentlakasos ellatas formajaban.

A gyermekotthon a csaladi nevelés kiegészitésén kivil a gondozott gyermekek és fiatalok tamogato
k6zdsségét biztositja, szikség esetén teljesiti az egyéni korrekcios nevelésuk feltételeit. Céljai elérése
érdekében a gyermekotthon esetkezeld, gondozasi, nevelési, rekreacios, egészségugyi és étkeztetési
szolgaltatasokat nyujt, kialakitva a napi gyakorlatot. Kiterjedt kapcsolathal6t mikodtet a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi halézatban dolgozd szakemberekkel, egyuttmikddik oktatasi intézményekkel,
munkahelyekkel, a gondozasba bevont egyéb szervezetekkel. A gyermekotthon a gyermek és a fiatal
szocializacidjat a vér szerinti csalad értékeinek figyelembevételével tudja segiteni, alkalmazkodva a
gyermek és a fiatal szlkségleteihez. A gyermekotthon széles korhataru és heterogén nemi

Osszetétell, a kilonb6zd koru és nemi gyermekek és fiatalok harmonikus egyiittélése érdekében. A



gyermekotthon a lakdkornyezetbe illeszkedik, Kis létszamu és csaladias nevelésre, kdzdsségre épul,

felkészitve a fiatalt az 6nallo életre, tarsadalomba vald beilleszkedésre.

A nagy létszamu nevel6otthonok megszilinése, atalakulasa és az 4llami gondoskodasban 1évé fiatalok
gyermekotthoni elhelyezése az 1990-es évek elején kezdddott meg, elsésorban vidéken, majd késdbb
a vidéki tapasztalatok alapjan a févarosban. Ezen intézeti atalakulasi folyamatnak A gyermekek
védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény adott keretet, amely el6irja, hogy
2002. december 1-ig valamennyi gyermekotthon létszamat 40 f6 ala kell csokkenteni, a fiatalok
elhelyezése elsbsorban neveldsziléknél, illetve lakasotthonokban térténik. A nagy Iétszdmu
nevelbotthonok megsziinésének és atalakitdsanak hatterében egyrészt az intézményeknek a magas
fenntartasi koltségekbdl eredd mikddtethetéségi nehézségei, anyagi problémai alltak, masrészt azon
szakmai elgondolas (nyugat-eurépai mintara), mely szerint a csaladias kornyezetben mikodd, a helyi
tarsadalom életterébe illeszkedd, kis [étszamu gyermekotthonok hatékonyabban tudjak szolgalni a
fiatalok tarsadalmi integracidjat, 6nallé életik sikeres megkezdését. Ezen 4talakulasi folyamat a
gyakorlatban két uton valdsult meg; egyrészt a nagy létszamu otthonok belsé atalakitasaval, masrészt

lakasotthoni kivaltassal (csaladi hazak vasarlasa), mely utébbi forma kéltséghatékonyabb.

A KSH adatai szerint 2002-ben a gyermekotthon tipusa szerint a gyermekotthoni fér6helyek szamat
tekintve elmondhato, hogy 6sszesen 11 070 féréhely biztositott, ennek 43%-a gyermekotthoni, 31%-a
lakasotthoni, 14%-a altalanos iskolai, diakotthoni és gyermekotthoni féréhely. Az utégondozoi otthon
féréhelyeinek szama 430, mely a teljes féréhelyek minddsszesen 3,8%-a. Specialis gyermekotthonban
476 gyermek speciadlis szikségleteit tudjak biztositani. A gyermekotthoni férGhelyek 22,4%-a a
févarosban talalhatd, a legtobb féréhely, 2923 Kozép-Magyarorszagon biztositott, a legkevesebb a
Nyugat-Dunantualon (1087 fér6hely, a gyermekotthoni engedélyezett féréhelyek 9,8%-a). Megyei
bontasban vizsgalva a legkevesebb gyermekotthoni féréhely a Dél-Dunantul régiébeli Négrad
megyében talalhaté (256 férdhely), a legtdbb féréhely Eszak-Magyarorszagon biztositott,
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (943 féréhely).

2002-ben a gyermekotthonban elhelyezett gyermekek szama 10 066 volt, k6zilik 4201 gyermek
gyermekotthonban kerilt elhelyezésre, 33,8%-uk lakasotthonban, 447 gyermek specialis
gyermekotthonban, 426 f6 utdgondozoi otthonban.

Magyarorszagon ezidaig olyan kutatas nem készilt, amely a hagyomanyos gyermekotthonok és a
lakasotthonok miikodését, az ott él6 gyermekek helyzetét, kiils6 és belsd kapcsolatait, a fiatalok
tarsadalmi integraciés esélyeit, 6nallé életvitelik kialakitdsdnak lehet6ségeit vizsgalta volna,

megmutatva az ellatérendszer hatékonysagat.

Elméleti bevezetés - Miért evaluacio?



Kutatdsunk hangsulyozottan kdzeliteni kivan a kdzpolitikai elemzésekhez. Ezt indokoltta teszik az
altalunk megfogalmazott kutatasi kérdések, ezek alapjan feldllitott célok, az elemzési keretek és a
modszertanban alkalmazott megkdzelitések, fogalomhasznalat.

Az evaluacié a szocialis szakmanak ugyanugy az egyik alapjava valt, mint ahogy beépllt a policy
elemzések, ellatérendszerek analizisébe. Az evaluacié értékek, definicibk mentén kialakitott
szisztematikus 'értékelés', amely a kiinduldpontok és az eredmények, tovabba a befektetések,
raforditasok és ezek felhasznalasanak szembesitésén alapul. Magyarorszagon az evaluacios

vizsgalatok altal megkdvetelt gondolkodasmdd még mindig meglehetésen ritka.

Ha a gyermekvédelmi és a szocidlis szolgaltatasok jelentik a kutatasunk targyat, legalabb négy oldalrél

kozelithetjiik meg a kérdést.

Megnézhetjik a kliensek oldalardl: hanyan és kik veszik igénybe azokat, milyen benyomasaik és
tapasztalataik voltak, mennyire voltak elégedettek, milyen mértékben oldodott meg a problémajuk.

Elemezhetjik a szocidlis szolgaltatas létrehozasat indokld probléma felél: mennyire illeszkedik a
szolgaltatds a problémahoz, valdban alkalmas-e annak megoldasara, a szolgaltatasnak milyen
manifest és latens funkcioi vannak, esetleg milyen diszfunkciékkal rendelkezik.

Megkozelithetjik a szolgaltatok feldl: kik nyujtjak a szolgaltatasokat, hogyan értelmezik feladatukat,
milyen motivacidkkal rendelkeznek, milyen szakképzettségik van, milyen mddszereket hasznalnak,
mennyire elhivatottak.

Végul elemezhetjik a szolgaltatasok rendszerbe valo illeszkedését, hogyan kapcsolédnak 6ssze mas
szolgéltatdsokkal, hogyan illeszkednek a szocialis rendszerbe, milyen a viszonyuk a pl. az oktatassal,

milyen az agazati szabalyozottsaguk.

Ezek a megkozelitések nem valaszthatéak el szervesen egymastol, a feltett kérdések altalaban a tobbi
megkozelitésre is reflektélnak, de dnmagukban gyakran a szolgaltatdsoknak csak egyik vagy masik
oldalat képesek megvilagitani. A problémafelvetésnek megfeleléen — és a kutatasi kapacitasok,
mozgosithatd eréforrasok figyelembevételével — kell valasztanunk a hangsulyok kozétt, beismerve,
hogy gyakran kompromisszumokra kényszerllink, és a kapott eredmények nem nyujthatnak teljes
képet a vizsgalando terlletrél.

Az evaluaciés vizsgélatokban arra keressuk a valaszt, hogy a tarsadalom szamara a szolgaltatas
fenntartdsa hasznos-e vagy sem. Természetesen az egyeértelm( valasz megadasat neheziti, hogy
szamos korlattal kell szembenéznie a kutatasnak. Ide tartozik példaul a gyermekvédelmi problémak
komplexitasa (és ebbdl eredéen tdkéletes megoldasanak nehézségei), a gyermekvédelmi

szolgaltatasok mas rendszerekhez valé kapcsolédasa, az ellatasok/szolgaltatasok alternativajanak



hianya, a kllsé kornyezet, a szolgaltatdé altal csak nehezen kontrolallhaté tényezdk hatdsa. Ezért is
fontos tudatositani az eredmények korlatozottan érvényes voltat, hiszen ennek elmaradasa a
gyermekvédelmi terllet kutathatésaganak megkérdbjelezéséhez vezet, kétségbevonja az
eredményeket, és lehetbvé teszi az eredmények manipulalasat.

A ,hasznossag” szadmonkérése nem egyszer( feladat, bar a gyermekvédelmi térvény és a
~,Gyermekeink védelmében” cimil nyilvantartasi rendszer alapjan levezethetéek szakmai értékek,
prioritasok. Ezek gyakorlatba vald atlltetésének sikerességérdl megoszlanak a szakmai vélemények,
a szakmai koncepciok és sztenderdek Ujragondolasa megtortént, de a lefektett elvek

megvaldsitasanak értékelése még varat magara.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az olyan teriileteken, mint a gyermekvédelmi vagy szocidlis
ellatasok/szolgaltatasok, ahol nehezebb az input — output Osszevetésébdl szarmazd eredményeket
megfeleléen értelmezni és elfogadtatni, szikséges felvetni a hasznossag kérdését. Ezeknek az
ellatasoknak a fenntartasa aldozatot kivan meg a tarsadalomtél (hiszen kdzpénzekbdl
fiananszirozzak), ugyanakkor a tarsadalom tekintélyes része nem részesll kdzvetlenil ezekbdl a
javakbol. Ennek az ,aldozatnak” és a tarsadalmi felel6sségnek a tudatosulasa vezetett el az evaluacio
elterjedéséhez, az értékelési gyakorlat 6sztdbnzéséhez. Az evaluacid6 megkdveteli a szocialis
ellatasok/szolgaltatasok folyamatanak, természetének megértését és részekre bontasat, szakmai
sztenderdek kialakitasat, az elvarhaté eredmények megfogalmazasat.

Hatarok és korlatok

A szocidlis ellatasok, szolgaltatasok értékelésénél a kutatas természetébél adddd nehézségeken tul
figyelembe kell venniink még egy kériilményt: az ellatas sikerességét jelentésen befolyasolja a kliens
el6torténete, személyisége, csaladja, kapcsolatai. Ezek olyan adottsagok, amelyek leszikitik az
elldtas/szolgaltatas lehetéségeit, és behataroljgak a varhaté eredményeket. Ugyanakkor a
legegyszerlibb és a legkézenfekv6bb dolog, ha erre hivatkozva elutasitiuk az értékelés
szikségességét. Amit figyelembe kell venni, az annak a végiggondolasa, hogy az output mely részéért
és mennyiben ,felelés” az input. Vagyis az inputbdl kiindulé6 gondolkodas mellett érvényre kell juttatni

az output kdzpontl megkdzelitéseket.

A masik ezzel 6sszefligg6 evidencia az ellatottak homogén csoportként valé kezelésének elutasitasa.
Ez nemcsak a személykdzpontu/klienskdzpontl szolgaltatas megfogalamzasat takarja, hanem ezek
mellett a segités/gondozas folyamatanak Osszetettségét, sét érinti az elemzett szocidlis munka
eredményességének  hosszutavon valé érvényességét. A valésagban az elemzések
leegyszerisitésekkel dolgoznak, tipikus esetekben gondolkodnak és nincs lehetéség a folyamatok

kovetésére hosszutavon.



Evaluaciés vizsgalat modelljének kidolgozasa a lakasotthoni és a gyermekotthoni ellatasokra

A magyar gyermekvédelmi szakellatasban a lakasotthoni elhelyezési forma mar egy évtizede ismert,

mégis ezen intézménytipusnak a mikddésérdl, hatékonysagarol jol dokumentdlt és konkrét

eredményekkel a mai napig nem rendelkeziink. Hianyoznak az olyan moddszertani eljarasokat is

kidolgozé alapkutatasok, melyek a terepen szerzett tapasztalatokat 6sszegydijtik és feldolgozhatéva

teszik. A hatékony szocialis programok iranti igény kielégitésének feltétele az evaluacios munka is, a

kutatasi szemlélet gyakorlatba val6 integralasa. A vizsgalat elméleti kiinduldpontjait a kdvetkez6képpen

hatarozhatjuk meg:

Egységes definicids keret kialakitasa
az ellatas tartalmi és minéségi kritériumainak meghatarozasa

az ellatas sikerét alapvetéen befolyasold tényez6k meghatarozasa.

A gyermekotthonok és lakasotthonok mikddésének, mikodési kornyezetének

bemutatasa.

Szakmai elvek, nevelési program feltarasa, az ellatas célcsoportjanak meghatarozasa
Milyen személyiségjegyekkel, csaladi hattérrel rendelkezd gyermekek nevelkednek
hagyomanyos gyermekotthonban, és kik kertilnek lakasotthonokba?

Elhelyezési procedura vizsgalata (szakmai szempontok érvényesilése elhelyezéskor:
gyermek legjobb érdeke, szikségleteinek kielégitése, permanency planing).

Milyen szakmai szempontok alapjan térténik a gyermekotthonokban a gyermek-csoportok
(intézményen bellli lakasotthoni egységek) kialakitasa?

A fiatalok lakasotthoni kivalasztasa milyen szakmai szempontok szerint torténik?

A gyermekotthon és lakasotthon pedagodgiai céljanak feltarasa, nevelési tervek, nevelési

tudatossag vizsgalata.

Varhaté eredmények megfogalmazasa

A hagyomanyos gyermekotthonok és a lakésotthonok elényeinek és hatranyainak
meghatarozasa.

Hogyan szolgalja a gyermekotthon és a lakasotthon a fiatalok tarsadalmi beilleszkedését —
a gyermekotthon vizsgalt két tipusa kozotti kiildonbségek és azonossagok bemutatasa.
Mennyiben késziti fel a gyermekotthon és a lakasotthon a fiatalokat az 6nallé életre?
Fejlesztési utak, lehetéségek feltérképezése, innovativ mddszerek bemutatasa, a sikeres

tarsadalmi integraciot szolgalé hazai és nemzetkdzi programok megismertetése.

Az evaluaciés modellt ennek alapjan a kovetkez6képpen épitettiik fel:



Az ellatas mlkodtetésében harom érdekelt fél van: az ellatas alanya, a fiatal; a szolgaltato, vagyis a
szakemberek; az ellatds mikddését finanszirozo fenntart. Két masik szempontot is figyelembe kellett
venni: maga a gyermekotthon illeszkedik egy tarsadalmi — foldrajzi kérnyezetbe, amely meghatérozza
lehet&ségeit, mindennapi mikodését (pl. milyen iskolaba és hova jarnak a gyerkekek, milyen
munkalehetfség lesz szamukra, milyen tényez8k segitik vagy éppen nehezitik a beilleszkedést az
adott kornyezetbe). A masik rendszerszintli kapcsolédas a gyermekvédelmi rendszerbe vald
betagolddas — ezt a részt a kutatas a jelzd/ tAmogato rendszer kapcsan vizsgalja.

Kutatdsunk elsésorban arra torekszik, hogy bemutassa az egyes ellatasok meghatarozé pontjait,

mikddésének elveit, a szakmai koncepciok Iényegesebb aspektusait.

Lépésrél lépésre:

I. Az evaluaciés modellek kialakitasanak elsé lépése a hatékonysagi dimenzidk megkonstrualasa. A
modellben a hatékonysagi dimenzidk vertikalis és horizontalis tengelyen helyezheték el. Horizontalis
tengelyen az elvarasok és feltételek tarhaza talalhato, illetve a varhaté eredmények itemei, ami magat
a hatékony mikoédést mutatja majd. A vertikdlis tengelyen az egyes aktorokat talalhatjuk; a
gyermekotthoni strukturaban a szerepl6k a kdvetkezdk: fenntartd, szakemberek, gyermekotthonban és
lakasotthonban él6, nagykorusaguk elétt allo fiatalok. Rendszer szintjén az elvarasokat és a varhato
eredményeket a gyermekvédelmi rendszer, illetve az ellatasi forma kapcsan is megfogalmazhatjuk.
Modellink kidolgozasakor ez utdbbi kettt is az aktorokhoz, azaz a vertikalis modell-dimenziéba
soroltuk.

Il. Kovetkezd lépésként az egyes szereplék szintjén fogalmazzuk meg a hatékony mikddéshez

szikséges elvarasokat és feltételeket.

a) fenntarté: anyagi, targyi, személyi feltételek biztositasa a mikodéshez, csaladias munkahelyi
légkor kialakitasa, a munkatarsak szakképzésének, tovabbképzésének biztositasa, munkatarsak
tehermentesitése, szupervizié biztositasa, képesitési elbirasok maradéktalan betartasa, a
munkatarsak tdmogatasa személyiségik karbantartasaban, a min&ségbiztositas elemeinek
finanszirozasa.

b) szakemberek: hatékony munkavégzés, csaladias munkahelyi |égkdr, kollégakkal vald
egyuttmikodés, munkakornyezet védelme, szakmai felkésziiltség, szakmai ismeretek bévitése,
csaladi minta atadasa, nagykorusaguk elétt all6 fiatalok maximalis segitése, onallé életre vald
felkészulés (hivatalos Ugyek intézésében, személyes kapcsolattartasban, pénz beosztasban,
gyermeknevelésben, csaladalapitasban, életvezetésben, személyiség fejlédésében,
tanulmanyaikban, munkahelykeresésben, lakhatas megoldasaban valé szakmai segitségnyujtas).
A szakemberekkel szemben megfogalmazott tovabbi elvards a fiatalok sikeres tarsadalmi
integracioja érdekében az igény kialakitasa a minéségi, 6nallo életre, ennek érdekében a fiatal
felnétt partnerként valé kezelése 6nalld életre valo felkészilésében. Fontos elvaras a gyermeki /



emberi jogok érvényesitésének elGsegitése, a csaladi kapcsolatok erdsitésének el6segitése,
illetve a fiatalok utankdvetése.

c) fiatalok: kiilsé kapcsolatok apolasa, 6nallé életre valo felkészilés (iskola, munka, lakas) szakmai
segitség mellett, csaladdal valé j6 kapcsolat kialakitdsa, dolgozékkal valé hatékony
egyuttmikodeés.

d) gyermekvédelmi rendszer: folyamatos kapcsolattartas, minéségi informacidaramias biztositasa,
hatékony szakmai segitségnyujtas, hatékony egyuttmikoddés és kommunikacio, tdrvényesség
kovetelményének érvényesilése, integracié elvének érvényesilése, a rehabilitacio elvének
érvényesilése, a szubszidiaritas elvének érvényesilése, a gyermek jogainak tiszteletben tartasa,
a gyermek mindenekfelett all6 érdekének figyelembevétele, jogszabalyok, szakmai és etikai
szabalyok betartasa, valamint a teljes kor( ellatas biztositasa.

e) ellatasi forma: az ellatasi forma keretei jogilag, gazdasagilag rendezettek legyenek, az ellatas
szakmai célja megvaldsulhasson, a fiatal megfeleld felkészitése biztositott legyen az 6nallé élet
megkezdéséhez. Fontos elvaras, illetve feltétel a sikeres miikddés szempontjabdl a tarsadalmi
integracio el6készitése és szakmai segitése, az 6nallé élet megkezdésében valdé professzionalis

segitségnyuijtas.

lll. A hatékony mikddéshez szikséges elvarasok és feltételek megfogalmazdsa utan a varhatd
eredmények meghatarozasa torténik az egyes aktorok szintjén.

a) fenntarté: szakemberek hatékony =~ munkavégzése, csaladias légkor, megfeleld
munkakorilmények, a fiatalok szamara megfelelé életkérilmények  biztositasa a
gyermekotthonokban, a gyermekotthonok és lakdsotthonok zavartalan mikddése.

b) szakemberek: szakmai segitség mellett a fiatal alkalmassa valik 6nall6 életének megkezdésére,
hatékony csaladgondozassal kuls6é, személyes kapcsolatai er6sddnek, képessé valik hivatalos
ugyeit 6nalléan intézni, 6nallo dontéseket hozni, helyzetét realisan tudja értékelni, felelésségteljessé
valik személyes dolgai és jovlje irant, tdrsadalomba valé bevonddésa sikeres lesz, lakdshoz jutasa,

c) fiatalok: csaladi kapcsolatok rendezddnek, képessé valik 6nmaga ellatasara, részt vesz a
gyermekotthon és lakasotthon mindennapi élete és gazdalkodasa tervezésében, ezaltal képessé
valik 6nallé élete megkezdésére, gyermekotthonbdl és lakasotthonbdl valé kikerllése utan onallé
életének megkezdése, tarsadalomba torténd integracidja sikeres, felkészil harmonikus
partnerkapcsolat kialakitasara.

d) gyermekvédelmi rendszer: a fiatal felnétt 6nalld életvitelének megkezdése utan felmertild
problémak hatékony megoldasa és sorsaban a folytonossag biztositott.

e) ellatasi forma: a fiatal képessé valik az 6ndllo életre, a tarsadalmi integracié, onallé életének

megkezdése a megfelelé szakmai segitség mellett sikeres, kudarcok a fiatalt nem érik.



Az evaluaciods vizsgalat tehat olyan modszer, amely hatékonysagot vizsgal, azzal a céllal, hogy minden
érintettnek és érintettrél — fenntartd, intézményvezetd, neveld, gyermekfeliigyeld, lakasotthonban és
hagyomanyos gyermekotthonban él6 fiatalok — informaciét szolgaltasson, és segitséget nyujtson az
egyes dontéshozdi szinteken. Az evaluacidés vizsgalat egy tdbb dimenzids elemzés, amely tullép az
egyszerli leirdson, szembesitve a megfogalmazott célokat és szilkségleteket a varhato
eredményekkel, modellezve ezaltal az ellatasi forma mikddését és sikerességét.

Mindezek alapjan azt mondhatjuk, hogy az egyes ellatasok/szolgaltatasok, jelen esetben a
gyermekotthonok két tipusanak evalualasa valaszt adhat néhany olyan tapasztalati uton nehezen
megvalaszolhatd kérdésre, mint az elhelyezés és ellatdas valddi céljainak meghatarozasa, a
megoldandé problémak komplexitasanak kdrvonalazasa, az intézményfenntartok tényleges elvarasai.
Kimutathatja és értelmezhet6vé teheti a gyermekotthon és a lakdsotthon hatésait erésité vagy gyengité
személyes és intézményes kapcsolati halé alkotdrészeit és ezek szerepét, valamint a nagyobb
létszammal mikéddé gyermekotthon és a legfeliebb 12 f6s lakasotthon tarsadalmi presztizsének
visszahatasait. Megmutathatja — a fiatalok intézeti életének, kapcsolatrendszerének és jovoképének
megismerése altal — a hagyomanyos gyermekotthonban és a lakasotthonban él8 fiatalok tarsadalmi
integraciojanak, 6nallo életvitelik sikeres alakulasanak esélyeit. Lehetségessé valik a gyermekotthoni
és a lakasotthoni programok célja és kimenete kozotti kilénbségek / azonossagok és 6sszefliggések
feltarasa a varhaté eredmények megfogalmazasanak mindharom szintjén — az intézmény
iranyitasanak, a célcsoport, kliensrendszer és a rendszerhatasok meghatarozasanak szintjén —
kulén-kiulén és kélcsdnhatasaikban is. Képet kaphatunk a nagykorusaguk elétt allé gyermekotthonban
és csaladban nevelkedd fiatalok csaladképérdl, jovébeli terveikrél, illetve a fiatalok véleményei alapjan

arrol, hogy az 6nallé élet megkezdésének milyen feltételei, nehézségei vannak.






Gyermekotthonban nevelked6 fiatalok

tarsadalmi integracios esélyei

Hatékonysagi dimenziok
meghatarozasa

— vertikalis és

— horizontalis tengelyen

Modellalkotas folymata

Elvarasok / feltételek
megfogalmazasa az egyes
szereplok szintén

Minden érintettnek / érintettrol
informaciot szolgaltat az egyes
dontéshozoi szinteken.

Szembesiti a megfogalmazott rendszer
célokat és sziikségleteket a varhato
eredményekkel.

Modellezi az ellatasi forma miikodését
és sikerességét.

Varhato eredmények / hatékony
miikodés megfogalmazasa az
egyes szereplok szintjén







