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AZ UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Az utcai munka kialakulasa Magyarorszagon

Utcai segité munka gyakorlatilag mar az 1600-as ¢vektol kezdddden 1étezik. Itt
jelent meg ugyanis a valos szegénygondozds, ami a mai napig ranyomja
bélyegét az utcai szocidlis munkara.

Magyarorszdgon konkrétan utcai szocidlis munkardl az 1980-as évektol
fogva beszélhetiink. Kezdetben csak maganszemélyek vagy egyhazi
intézmények végeztek ilyen tevékenységet, leginkabb karitativ jelleggel.
Emellett esetleg a GYIVI-kben ¢és iddsek otthondban folyt efféle segité munka.

Az éllam titkolta, hogy lett volna valamiféle szocialis probléma, ezért
szocidlpolitikarol ebben az id0ben nem beszélhetiink. Ha valaki nem felelt meg
az elbirt normaknak, blintetdjogi eszkdzoket alkalmaztak vele szemben (Id.
kozveszélyes munkakertil0k).

Az évtized vége felé a tarsadalom liberalizalodott. Az elsd segitok €ppen
azokkal a csoportokkal vették fel a kapcsolatot, akiket a torvény biintetett. Ezek
a segitdk tobbnyire laikusok voltak, €¢s nem végeztek professzionalis utcai

munkat.



A rendszervaltds idején a munkdésszallok bezartak, egyre toObb ember
keriilt az utcdra. A kozteriileteken kezdtek megjelenni a hajléktalanok, és
szamuk a gyarak és egyéb munkahelyek privatizaciojat kovetden egyre nott. Az
allam nem tudta a problémat hatékonyan kezelni. A hajléktalanok kiilonféle
demonstraciokat szerveztek, hogy felhivjak az emberek figyelmét a problémara.
Végiil, legalabbis a felszinen, sikeriilt megoldast taldlni, miutan a bezart
munkésszallokat hajléktalan-szallokka alakitottak, s ekként ijra megnyitottak.

A szocidlis szféra szdmdara hamarosan vilagossa valt, hogy a felgytlt
problémdk valos kezelése érdekében a segitoknek meg kell probalni olyan
szervezeteket kialakitani, amelyek hatékonyan tudnak miikodni.

Magyarorszagon 1989-ben indult meg a szocidlismunkds-képzés. Az elsd
utcaimunkas-képzést Dr. Gerevich Jozsef tartotta 1991-ben Budapesten, a
Drogmegel6z¢ési Kozpontban, a Népjoléti Minisztérium tamogatdsaval. Ezen a
szocialis szféra minden részébodl képviseltették magukat a segitok. A képzés
nem sok eredménnyel jart, mert a segitdket bedaralta az intézményes rendszer,
mindamellett az igény felismerése nagy eldrelépést jelentett.

Ennek a felismerésnek koszonhetden alakult meg az Utcai Szocialis

Segiték Egyesiilete, az a civil szervezet, amely az utcai munkésokat képviselte.

Az utcai szocialis munka elméleti megkozelitése

Az utcai szocialis munkdanak ma Magyarorszdgon nincs leiré elmélete, ¢€s
hidnyzik a szakma 4ltal elfogadott fogalmi és tartalmi meghatdrozasa. A munka
gyakorlati megvalositasa sokszinli, aminek okai a klienscsoportok
kiilonbozdségeben, az utcai szocialis munka terepeiben, a munka elkezdésének

indokaiban, a munkateriileten dolgozok 6sszetételében keresendok.



Az utcai szocidlis munkit végzd személy, amikor munkdjanak
tapasztalatai alapjan megfogalmazza azokat a sziikségleteket, amelyek hidnyzé
szolgéltatasokhoz kapcsolhatok, és ezt kdzvetiti a hatalom felé, 1épéseket tesz a
kliens(csoport) érdekeinek érvényesitésére. Olyan kliensekrdl van szo, akik a
természetes tdmogatd rendszerre mar nem szamithatnak, s akiknél az utcai élet
tovabbfolytatasa 1dos koruk és/vagy egészségi allapotuk, deviancidgjuk miatt
kockézatos.

Az utcai szocialis munka feladata a dontéshozok folyamatos tdjékoztatasa

a munka tapasztalatairdl, a kliensek é€lethelyzetérdl, problémairol.

Az utcai szocidlis munka mint szakmai tevékenység

Az utcai szocialis munka teriiletén sziiks€g van szakképzett szocialis
szakemberekre. Az utca terepén a kiilsé tdmogatérendszerek hidnyat megéld
kliensen az képes segiteni, aki ismeri a szocialis munka kapcsolatfelvételi €s
beavatkozasi technikait, moddszertanat, jartas az egyéni esetkezelés, a
csoportmunka, a kozosségi munka, az interjukészités technikaiban, ismeri €s
¢rti a szocidlis ellatorendszer mitkodését, jogszabalyi vonatkozasait.

Az utcai szocidlis munka specialitdsa, hogy az elsé 1épés gyakran az
alapvetd létsziikségletek kielégitése. Az utcai terep kliensei létformajukbol
adododan, jovedelem hidnyaban gyakran ¢€hesek, faznak, betegek. Gondoljunk
bele: hogyan varhatunk el egyiittmiitkodést attdl a klienstdl, akinek a fizikai
sziikségletkielégités naponta visszatérd gondot jelent? Az utcai szocidlis
munkat végzdk egy részénél megfigyelhetd, hogy csak az élelem, ruha
adomanyozasat vallaljak fel. Ett6]l a kliens még az utcan marad, helyzete nem
valtozik. Az intézményen kiviili terepmunka a tevékenység korlatait is
megmutatja. Az intézményes ellatas keretei kozé keriilt kliens elkeriilve az

utcarol, a szocidlis munkis kompetencidjabol is kikeriill. Az ¢élet- ¢és



mikddOképesség helyreallitdsa az utcai szocidlis munka és a szakellatasok
kozos feladata.

Osszefoglalva: az utcai szocialis munkat a szocidlis munka elméleti
alapjainak, eszkozrendszerének, modszereinek ismerete nélkiill nem lehet
professzionalisan végezni. Ameddig az utca terepén dolgozoknak nincsenek
meg ezek az ismeretei €s képességei, addig nem szakad el a karitativ jellegtdl

sem a munkat végzo személy, sem a munka, amit végez.

Az utcai szocialis munka a gyakorlatban

Napjainkban a gyakorlati munkardl alkotott képet alapvetdéen a kovetkezOk
befolyésoljak:

e a munkat végzd szolgalat milyen szervezeti, intézményi kereket kozott jott
1étre,

illetve tevékenykedik,

e milyen az adott tdrsadalom ,,tarsadalompolitikai beallitottsaga”,

o a szocialis ellatasok szabalyozasa hogyan hatdrozza meg az utcai munka
helyét az ellatas

e rendszerében,

e milyen altalanos €s helyi problémakra reagalnak az utcai munka eszkozeivel,

e milyen az utcai szocialis munkat végzok szakmai osszetétele, képzettsége.

A fenti gondolatsort kdvetve az utcai munkat végzOket ma alapvetden két
csoportra lehet osztani.
Az els6 csoportba azok a szervezetek, illetve személyek tartoznak, akik

valamilyen intézményes ellatashoz kapcsolodva, annak specidlis részeként



tevékenykednek (hajléktalanszallok, a gyermekvédelem intézményrendszere
mellett, drogambulancidk dolgozéjaként stb.). Az ilyen rendszerekben dolgozé
szakemberek szdmara az utcai szocialis munkdban meghataroz6 szerepet kaphat
a felderitd6 munka és a kliensek kozvetitése az altaluk képviselt intézmények
felé. Akarva-akaratlanul kovetniiik kell az intézmény altal képviselt elveket a
kliensek gondozasakor, ami bizonyos esetekben sajatos fesziiltséget idéz el6 a
mindennapi munkaban (pl. a hajléktalanszallo altal kitiltott kliens gondozasa a
szallo utcai munkésakén).

A masik csoportba azok a civil szervezetek (egyesiiletek, alapitvanyok)
tartoznak, amelyek az utcai szocidlis munka végzését feladatukként dekraldljak.
Ezek a szervezetek a helyi sziikségletekhez alkalmazkodva jottek Iétre,
munkajuk iranyat nagyban meghatarozza, hogy dolgozoik milyen
szakmai-ideoldgiai alapokkal rendelkeznek az utcai munkat illetéen. A civil
szervezetek fiiggetlenségébdl adddoan sokkal nyiltabban szallhatnak sikra az
intézmények, ill. az ellatorendszer diszfunkcioival szemben, ami szélsOséges
esetben az utcai szolgéltatasok tulhangsulyozaséhoz is vezethet.

Szakmai szempontbol az utcai szocialis munkaban a kovetkezOk vesznek
részt:

Szocialis munkdsok: feladatuk torvényben (1/2000 (1.7) SZCSM rendelet
104.§) meghatarozott, az utcai ellatassal kapcsolatos. Tudasuk, készseégeik ¢€s
tapasztalatuk alapjan jol tudjak koordinédlni a munkat. Végzettségiik lehetdséget
ad arra, hogy akar vezetd pozicidt is betdlthessenek egy-egy intézményben,
szervezetnél.

Vannak olyan képzések, ahol az altalanos szocialis munkan beliil
szakosodni lehet az utcai szocidlis munkara is: igy a szakember
kifejezetten ehhez a teriilethez sziikséges készségek, gyakorlat és

tudas birtokéaba juthat.



Szocialis asszisztensek: kozépfoku veégzettséggel rendelkezd segitd
szakemberek. Az utcai munka végzése sordn lehetdségilik van 6nalld esetvitel és
esetkezelés folytatdsdra. Napi kapcsolatot tartanak fenn a kliensekkel,
bonyolitjdk az iigyfélfogadast, rendszeres latogatasokat tesznek a klienseknél.
Munkajukat a gondozadsi lapon  vezetik, beszamoldét  készitenek
tevékenységiikrol. Az 6 feladataik koordinaldsat segitheti a felsofoka
végzettséggel rendelkezd szocialis szakember.

Csaladgondozok: els6sorban a csalddsegitd szolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és hivatalok munkatarsai. A csaladokkal végzett gondozé munka
soran keriilnek kapcsolatba az utcai munkéval. Egyiittmiikod6 kapcsolat esetén
a csaladgondozok jelentik az egyén esetleges utcara keriilésének veszélyét,
tényét az utcai segitdk felé. Fontos szerepiik lehet a megeldzésben.

Onkéntes segiték: olyan személyek, akik szabadidejiiket egy 4ltaluk
szlikségesnek, hasznosnak és fontosnak itélt tevékenység végzésére aldozzak.
Onkéntes segitd barki lehet kortol, nemtdl, foglalkozastol stb. fiiggetleniil. Az
onkéntes segitok Onallo esetkezelést nem végezhetnek — a gyakorlat nem
elegendd. A kliensekkel kapcsolatos segitd tevékenységeket a szocialis munkas
vagy asszisztens feliigyeletével, vele egylttmikodve végezhetik.

Kortars segitok: alapvetOen fiatal onkéntesek, akik arra véllalkoznak,
hogy a kortarsaikat érintd6 problémak megoldasdban segitenek. Foként
prevencids tevékenységet (felvilagositd eldadasok, programok szervezése,
szorolapok osztasa, beszélgetések stb.) folytatnak. A kortars segitdk sem
vihetnek onalloan esetet.

Egyéb segité szakemberek: elsOsorban orvosok, pszichologusok,
pszichiater-csoportok, védoéndk és apolondk. Ok azok a ,,segiték™, akik szintén
gyakran keriilnek kapcsolatba az utcan ¢lokkel. A hajléktalanok korében
gyakran eléfordulnak kiilonb6z6 betegségek, egészségligyi problémak, amelyek

sziikségessé teszik az egészségiigyi ellatas igénybevételét. Tatabanyan példaul



kiilon hajléktalanorvos dolgozik, aki rendszeres, napi szintli rendelést biztosit

az utcan élok részére.

Az utcai munka gyakorlati kérdéseinek részletesebb kifejtése elétt fontos
megvizsgalni egy meghatarozast, amely az Utcai Szocidlis Segiték Egyesiilete
(tovabbiakban: USZSE) altal megfogalmazott alapelvek kozott szerepel.

E szerint az utcai szocialis munka az utcara kivitt onalld, szakmai
szocialis szolgaltatas a felderitetlen és ellatatlan egyének, csoportok részére.

Célcsoportja: a szocialis ellatassal és segitéssel foglalkozo intézmények,
intézményrendszerek  hataskorén  kiviil  maradtak, azokbol  kiesdk
(felderitetlenek), ellatatlan, a hatosagi beavatkozassal, ellatassal szemben
bizalmatlan raszorult egyének, csoportok.

Az USZSE meghatarozasabol egyértelmiien kitlinik, hogy az utcai munka
{6 feladata az ellatasbol kimaradok felkutatasa, segitése. Felmeriilhet azonban a
kérdés, hogy csak az utcan végzett szocidlis tevékenységet lehet-e utcai
szocidlis munkdnak nevezni. Mi tekintheté a szakmai munkavégzés
szempontjabol ,,utcanak”? Hol van az utca és az intézmény hatara?

Nem lehet haszndlni az emlitett meghatarozast pl. a drogfogyasztok
felkutatasara szervezett elérési programoknal (kortars segités, specialis
kavéhazak a drogosok részere).

Nincs egyértelmii alldspont a szakmaban arrol sem, hogy mi az utcai
munka elsddleges feladata. A felderitd, illetve elérési munka és a kliensek
kozvetitése az intézményrendszer felé, vagy inkdabb problémakezelés,
esetkezelés a rendelkezésre allo er6forrasokkal? Bizonyéra egy kicsit ez is, az
1s. A kérdés létjogosultsagahoz hozzajarul a tevékenység elnevezése is: utcai
szocialis munka vagy utcai gondozds. A szocialis munka itt egy komplex
tevékenységrendszert foglal magaban. A gondozés sokkal sziitkebb fogalom, a

sziikségletek kielégitését helyezi a munka kozéppontjaba. Barmely szervezeti



keretek kozott dolgozik az utcai munkds, €és barmelyik eszkozrendszert
hasznalja, szembe kell néznie az utcai szocidlis munka helyzetével,

dilemmaival.

Az utcai szocidlis munka legitimitdsa

Az utcai szocialis munka dilemmainak elemzése elott fel kell tenni azt a kérdést,
hogy szakmai tevékenységnek tekintheté-e az utcai munka mai gyakorlata. A
kérdés aktualitasat az adja, hogy a gyakorlati utcai munkat végzok jelentds része
ma még nem rendelkezik szocialis szakképzésben szerzett végzettséggel, €s
onkéntesként dolgozik, ami azt a latszatot kelti, hogy ez a munka nem
professzionalis (fizetett és megfizethetd) szakmai tevékenység. Kritika ér1 az
utcai szocialis munkat a szocialis ellatas oldalarol is, mivel a segitdk az utcan
olyan klienskorrel taldlkoznak, amely az ellatds tulterheltsége, az ellato
intézmények blirokraciaja, esetleg az ugynevezett onhibas szemléletmod miatt
marad ki az intézményes ellatasbol. Az utcai munka ilyenforméan birdlata a
szocidlis ellatds intézményeinek, a helyi szocialpolitikanak, de tagabb
értelemben a kormanyzati tarsadalompolitikanak is.

A szakma fejlédése érdekében nagyon fontos az utcai munkat végzok
eredményeinek, tapasztalatainak kozzététele, kutatdsok végzése, hogy ezeken
keresztlil bizonyithatova véljon az altaluk végzett munka sziikségessége, a
szoros egylittmiikodés az ellatds intézményeivel és a helyi szocidlpolitika
dontéshozoival. A munka ilyen mddon elnyerheti a szakma elismerését,
legitimaciojat. Az utcai munkasnak egyszerre kell ellatdskozelinek ¢és
klienskozpontunak lennie. Ha Osszes energiajat felemészti az intézményekkel
folytatott harc, akkor csak egy dolog marad ki a munkabol: a kliens.

A kovetkezd néhany klienscsoport jellemzdin keresztiil ravilagitunk arra,

mi az oka annak, hogy az utcai munka eszkozei valtak alkalmassa a problémak



kezelésére. Felsorolasunk nem lesz teljes korli, példainkat a gyakorlati munka

soran szerzett tapasztalatainkbol meritjlik.

Hajléktalanok

Az utcai szocialis munka teriiletén dolgozok jelentds része foglalkozik
hajléktalanokkal. Azt az elméletet kovetve, hogy az utcai munka célcsoportja az
ellatasbol kimaradok, fel kell tenni a kérdést: mitdl specialis a hajléktalanok
helyzete? Az okok kozott elsésorban makrostrukturalis tényezok szerepelnek. A
tarsadalmi és gazdasagi atalakulast kovetden a kiépiild szocialis ellatas nem volt
felkésziilve a hajléktalansdg megjelenésére, az ellatérendszerbdl hidnyoztak
azok az alapvetd garancidk, amik az allampolgarok lecstszasat
megakadalyoztak volna. A szocidlis ellatas nélkiilozte azokat a szakembereket,
akik hatékonyan tudtak volna szakmai munkat végezni ezzel a sajatos
probléméakat hordozd klienscsoporttal. A szakellatdé intézmények kiépitése
lassu, az ellatas alulfinanszirozasa kovetkeztében nehéz szinvonalas
szolgéltatast nyljtani az intézményekben.

A hajlektalansag kezelésének sajatossaga az illetékesség hianya. A
szocialis ellatds szabalyozasa kimondja ugyan az ellatdsi kotelezettséget, de
ennek megvalosulasa a gyakorlatban sok problémat vet fel. Az ellatorendszer
tulterheltsége ¢és a munka feltételei gyakran az Ugynevezett Onhibas
szemléletmod elterjedéséhez vezetnek, hattérbe szoritva ezzel a kliensek

szocialis jogai €rvényesitésenek elveét.

Utcagyerekek-kallodo fiatalok

Az utcakon, tereken, parkokban csellengé fiatalok is konnyen valhatnak
az utcai munkas klienseivé. Az ilyen fiatalok (gyakran gyerekek: nem ritka
kozottik a 4-5 éves) az iskola utdn nem mennek haza, hanem térsaikkal,

barataikkal taldlkozva az utcan ,lofralnak”. Az egyediil csellengd fiatalt



altalaban konnyen befogadja egy-egy banda vagy csoport. Nem ritka, hogy az
igy kialakult csoportok destruktivak, szembehelyezkednek a tarsadalmi
norméakkal ¢és értékekkel. Az ilyen csoportba keriild fiatal kiilonb6zd
veszélyhelyek fenyegetik. Tarsai hatasara el6fordulhat iskolakeriilés,
kisebb-nagyobb lopasok, kabitdszerrel vald kapcsolatba kertilés, stb. Az utcai
munkds gy tud kapcsolatot teremteni ezekkel a fiatalokkal, ha szamukra
valamilyen programot dolgoz ki, egylttmiikdodve a kiilonb6z6é intézmények
(iskola, oOvoda, csaladsegitd kozpont) munkatdrsaival. Erre j6 példa a
Tatabanyan is mitkodd utcagyerek-program, amely pontosan azzal a céllal jott
1étre, hogy délutdnonként elfoglaltsagot biztositson az utcan kallodo ,.kulcsos”

gyerekeknek.

Prostitualtak

Az utcai munka tapasztalatai alapjdn az wutcai prostituciobol ¢élok
hatranyos szocialis helyzetben vannak. A szocialis ellatast alulinformaltsaguk, a
tartos munkaviszony hidnya, valamint tevékenységiik tarsadalmi és biintetdjogi
megitélése miatt korlatozott mertékben veszik igénybe. A szocidlis segitésen tul
az utcal munkas f6 feladata a kiemelten veszélyeztetett csoport informacioval
valo ellatasa, illetve egeszségiigyl kontrollhoz juttatisdnak segitése. Ezzel az
artalomcsokkentd tevékenységgel nemcsak a celcsoport egészségi allapotat
lehet megdrizni, hanem tagabb értelemben az a tarsadalom érdekét is szolgalja.
Az utcai szocidlis munka révén Ossze lehet kapcsolni a szocidlis €s
egészségligyi ellatorendszerrel a problémakkal kiizdd klienseket. A szocialis
munkasnak a tarsadalom ¢és kliense érdekének figyelembevételével kell
végeznie tevékenységét, nem feledkezve meg a sajatos kompetenciahatarokrol

(pl. jogszabalyok ismerete, adatszolgaltatasi kotelezettség esetei).

Szenvedélybetegek



A szenvedélybetegségben szenveddk a betegségek hatékony tarsadalmi
kezelése ¢és az intézményes ellatas utani rehabilitdcidé hidnya miatt keriilhetnek
az utcai szocialis munkas latokorébe. A drogfogyasztas bilintetéjogi megitélése,
kezelése szintén sziikségessé teszi, hogy a drogproblémakkal kiizdé kliensekkel
specidlis elérési technikdk alkalmazasaval keriiljon kapcsolatba az utcai
szocialis munkds. A munka altaldnos céljain tal az artalomcsokkentés, a
felvilagosités, a veszélyeztetett csoportok prevencids szandékl korai elérése €s

informalasa a cél (pl. tlicsere-programok, kortarssegité mozgalmak szervezése).

Homoszexudlisok
A tarsadalom altal taplalt elditéletek teszik sziikségessé a csoport
specidlis megkozelitését, a problémak kezelését és az ¢Elethelyzetbdl adddo

veszélyeztetettség csokkentését (AIDS-prevencio).

A fentiek alapjan osszefoglaljuk azokat a tényezdket, amelyek az utcai munka

1étjogosultsagat indikaljak:

e a szolgaltatdsok specializaléddsa kovetkeztében bizonyos csoportok
kimaradnak az intézményes ellatasbol;

e az intézményrendszer talterhelt, fejlesztése gazdasagi, ideoldgiai problémakat
vet fel (pl. hajléktalanellatas);

e cgyes klienscsoportok problémai tarsadalmi tabunak szamitanak, vagy a
tarsadalom  szankcionalja  azokat (pl.  prostitucio, drogfogyasztas,
homoszexualitas);

e az cllatas szabalyozasanak problémai és az illetékesség okozta problémak ( pl.

hajléktalansag, pszichiatriai betegek);



e ecgyes csoportok sajatos kulturdlis jellemzdik, ill. értékrendjiik miatt nem
veszik igénybe az intézmények altal nyjtott lehetdségeket, noha azok adottak
lennének (pl. hajléktalanok, prostitualtak, drogfogyasztdk);

¢ bizonyos makrotarsadalmi jelenségekre az ellatds nem tud kell¢ gyorsasaggal

reagalni (pl. menekiiltek).

Az utcai szocidlis munkdsnak tehat figyelemmel kell kisérnie a
tarsadalom, a szocidlis ellatorendszer és a politikai ideologidk valtozésait,
elemezve azok kovetkezményeit, hatdsait bizonyos csoportokra. Fontos figyelni
a hatalom utcai munkaval kapcsolatos dontéseit is, hiszen az utcai szolgalatok
alkalmi tamogatasaval a dontéshozok nemcsak elfogadjak az ellatas egy masik
form4jat (magét az utcai munkat), de jelképesen le is mondhatnak a fenti

problémdk intézményes orvoslasdnak magukra vallalt kotelezettségérol.

Az utcai szocidlis munkas feladatai

Az utcai szocidlis munkas klienseinek professzionalis segitségnyujtast,
tamogatast ad ahhoz, hogy életiiket emberi modon ¢élhessek.

Tevékenységének célja, hogy a hozzd forduloval (kliensével) kozos segitd
munka soran a kliens eljusson valamilyen megoldashoz a problémdjaban. Segiti
a klienst allapota jobba tételeben, felkésziti az intézményi elvardsokra és
szabalyokra. A munka soran segitd tdmogatassal all a kliens mellett. A
probléma jellegeétdl fiiggden onalldoan vagy a segitd szervezetek tobbi tagjaval
egyiittmiikddve végzi munkijat, a szakmai standardok 4&ltal tartalmazott
munkamddszerek szerint:

e Munkdja sordn elfogadja, és magara nézve kotelezOnek ismeri el a Szocialis

Munkasok Etikai Kédexében foglaltakat;

e fogadja és meghallgatja a hozza forduldkat — informaciokat ad;



o tevékenysége soran felkutatja az adott varos teriiletén és vonzaskorzetében
¢lo, ellatasban nem részesiilo, de raszoruld klienseket. Szamukra szocialis és
mentalis segitséget nyujt;

e cljar a kliensek érdekében, tdmogatja dket jogaik érvényesitésében;

e szervezi, mikodteti, munkéjaval segiti a helyi utcai szocialis munkas
szervezetet;

e prevencios tevékenységet végez;

e kapcsolatot tart, egyiittm{ikodik a varosi hatosagi, szocialis intézményekkel,
civil- és karitativ szervezetekkel;

e anyagi ¢s természetbeni er6forrasokat probal felkutatni, azokat a kliensek
¢rdekében hasznositja;

o tevékenységérdl, a kliensekkel kapcsolatos munkdjarol irdsos beszdmolot
készit, esetnaplot vezet;

e folyamatos adminisztraciot végez a torvényben eldirtaknak megfelelden;

e koteles részt venni a szervezet altal alakitott teameken, esetmegbeszéld
csoportokon, szupervizion;

o koteles ellatni mindazon feladatokat, amelyekkel a szervezet, intézmény

vezetdje a szervezet érdekében megbizza.

Mindezek mellett feleldsséggel tartozik:

e az egyeni €s szervezeti feladatok elvégzésének szakmai szinvonalaért
sajat hataskorében tett intézkedéseiért;

e a szakmai €és szervezeti titoktartasért;

e a nyilvantartasok naprakész vezetéséért.

Feladatok az utcan



Az utcai munkas egyik fontos feladata a rendszeres terepfelmérés. Ezen munka
soran feltérképezi azokat a teriileteket, ahol a kliensek tartozkodhatnak. Ezt
egy-egy klienscsoport sajatossiga, életmédja valamelyest elSrevetiti. Igy
némiképp ,.természetes”, hogy a hajléktalanok leggyakoribb tartézkodasi helyei
a pincék, parkok, kozteriiletek, vasutdllomasok stb., mig a prostitudltak az
autopalyak mentén ¢€s benzinkutak kozeleben taldlhatok meg. A rendszeres
terepfelmérés soran a szocialis munkas elkésziti az adott telepiilés Un. utcai
szocidlis térképét, amely aztdn nagyban segiti munkajat. Ezen térkép ugyanis a
telepiilés kicsinyitett madsa, amin meghatarozott jelzések tlntetik fel a
kiilonb6z6é  klienscsoportokat: hajléktalanok, kallodo fiatalok, prostitualtak,
drogosok, szegények stb. Ennek segitségével konnyebben tud tdjékozodni az
adott terlilet szocialis helyzetérdl, jobban atlatja, hol milyen ellatasra,
programra, timogatasra van sziikség.

A terepfelmérést koveti a kapcsolatfelvétel a kliensekkel. Ezt a
rendszeres, terepen tett latogatdsok megkonnyithetik a szocidlis munkas
szamara, mert a folyamatos jelenléttel elfogadotta, megszokottd valik a kliensek
szamara. A kapcsolatfelvétel alkalmaval fontos a szerepek tisztdzéasa, jo, ha
elére meghatarozzuk a feladat- és hataskort.

Ilyenkor késziilhet el az elsd €letut-interji. Ez azért hasznos, mert a
hosszl tava esetkezelést segiti. A kliens ¢lettorténetének ismerete kozelebb
vihet ahhoz, hogy problémait atfogobban lassuk: informaciokat szerezhetiink
sajat maga ¢s kornyezete erOforrasairol, amelyeket a problémakezelés fazisaban
jol hasznosithatunk. Emellett az interji soran gyakran kideriil, mi az a legfébb
probléma, amelyben a kliens tamogatasra szorul.

Az utcan zajlanak a kiilonb6zd szervezett osztasok ¢€s prevencids
programok is. Ezek szervezése ¢€s kivitelezése szintén az utcai munkas feladata
lehet. Leginkabb iinnepek alkalméval keriil sor hideg élelem, valamint meleg

ruha, takard osztdsara az utcan tartdzkodo hajléktalan és szegény embereknek.



A prevencios programok egyre inkabb elterjednek, és igen széles kinalatot
nyQjtanak. Ilyen preventiv jellegli programokkal példaul jol megfoghatdk a
fiatalok, valamint a mar emlitett utcan kallodé-csellengd gyerekek.

Az utcai szocialis munkas feladatai nagy részét az utcan végzi. Mégis jo,
ha van mogotte egy bazis-intézmény, amely segiti munkajat. Akadnak olyan
feladatok is, amelyek ,,zart teret” igényelnek, ilyen az tligyfélfogadas vagy az

adminisztracio.

A szocialis munka dilemmai az utcai szocialis munka tiikkrében

Minden egyes dilemma, ami felmeriilhet a szocialis munkéban altalaban,
megjelenik az utcai munkaban is—igaz, itt egy kicsivel ¢élesebben,
sarkitottabban.

Az autonomia dilemmaja: A klienst a segitonek Onallo egészként kell
kezelnie. Ez a dilemma kiilondsen jol megfigyelhetd az utcai szocialis
munkdban, mivel a munka soran a kliensek bizonyos fiiggdségi helyzetbe
kerlilnek a segit6tdl. A fliggdségi helyzetet meg kell szilintetni, és nem szabad a
kliens autondmidjat megsérteni.

Az elkotelezettség dilemmaja: Mikor, hogyan ¢és mennyire képes
képviselni a segitd a kliens érdekeit? Ha konfliktus tdmad a kliens érdekei és a
segitd altal képviselt intézmény kozott, hogyan tud milkodni a szocialis
munkas?

Az érdemesség és érdemtelenség dilemmdaja: Ez igen fontos kérdés
mindkét részrol nézve. Megitélésiink szerint ennek a dilemmanak nem szabad
megjelennie ezen a munkateriileten, mivel az utcai munka éppen azért alakult,
hogy a tarsadalmi normédk szempontjabol "nem megfelelden miik6do"

egyénekkel foglalkozzon.



A tarsadalomba valo visszailleszkedéssel kapcsolatos dilemma: Az utcai
munkds olyan kliensekkel dolgozik egyiitt, akiket a tarsadalom perifériara
szoritott, ebben a helyzetben tehat komoly problémat jelent a tdrsadalomba valo
visszaintegralas, onallosagra szoktatds. Az utcai munkas hidba préobalja kliensét

onallosagra biztatni, ha az intézményes rendszer ebben megakadalyozza.

Az utcai szocialis munka jelene

Az utcai szocialis munka meghatdrozdsa magaban hordozza a fiiggetlen
szervezetek altal végzett utcai munka dilemmait. A munkat Onallo
szolgaltataskeént, ©Onalldo segitd munkakeént fogja fel, hattérbe szoritva az
intézményes ellatas fel¢ valo kozvetités elsdédlegességét, illetve jelentdségét.

Tovabb neheziti a helyzetet, hogy az utcai munkéaval foglalkozo
szervezetek palydzatokon kiviil gyakran a helyi lakossag adomanyaibol végzik
tevékenységiiket, igen magas az onkéntesek szdma, melynek eredményeképpen
a professziondlis segitd tevékenység helyett a karitativ szeml¢let dominal.

Az utcai munkat végzo szervezetek tevékenységi filozofijat a fentieken
kiviil nagyban meghataroztdk a szakma utcai munkardl alkotott elképzelései is:
példaként az ugynevezett ,utcas jaratok™ téli finanszirozasat emlithetjik,
melynek palyazatban valdo megjelenése miatt sok szervezet vallalta az ,utcai
betanitott munkat”. Tisztazasra szorul tehat, milyen elvek, prioritasok mentén
végezheti a tevékenységét az utcai szocidlis munkas. Mit var a szocialpolitika és
a hatalom az utcai munkatol, és mit nyjt a tevékenység végzéséhez?

A kérdés megvalaszoldsa helyett néhany igen fontos dilemmat vetiink fel.

Utcai szocidlis munka, vagy utcai gondozas?
Mi a cél: a kliensek elérése, sziikségleteik felmérése, megismerése,

Osszekotésiik a szocialis ellatds intézményeivel, illetve professzionalis



segitésiik; ¢€s/vagy a szocidlis ellatérendszer fejlesztése, szolgaltatasuk
bovitésének szorgalmazasa, problématérképek készitése, a szolgaltatok

felelosségeének fokozasa?

Utcai szocidlis munka és finanszirozads

Az utcai szocidlis munkat a szocialis torvény a csaladsegités mellett
targyalta az 1/2000-es rendeletig, 1étrehozasara sziikség esetén kertilhetett sor,
igy azutan kevés onkormanyzat finanszirozza az utcai szolgélatokat 6nalldan,
tamogatasa ebbdl a csatornabdl nem megoldott. Az utcai szolgalatok
1étrehozéasara és miikodésére 1996 ota az akkori Népjoléti Minisztérium, majd
utodai céltdmogatisban nyujtanak lehetdséget. Az évrdl-évre élés nem teszi
lehetdvé, hogy a szervezetek szilard alapokon szervezddjenek, igy
alapfeladatként elétérbe keriil az utcai szocialis munka garancialis kidolgozésa.

A sokféle elmélet koziil csak néhany varidciot emelnénk ki. Az Utcai
Szocialis Segitok Egyesiilete 1997-ben részletesen kidolgozta az utcai szocialis
munka alapelveit, melyben a tevékenység finanszirozasat szakellatas teriiletén
beliil keépzelte el. A tervezet szerint az utcai szolgalatokat, mint szakellatasi
forméat, az Otvenezer f6 feletti telepiilésen kellene 1étrehozni. Mas elméletek
szerint az utcai munkdt normativ finanszirozassal valamely alapellato
intézménybe kellene integralni. Az intézményekhez vald csatolas igazi
veszélyét a hajléktalan-ellatas példaja kitlinden szemlélteti. A normativ
finanszirozas ) forraslehetdséget €s 1) statuszokat eredményezhet, de jelenleg
nincsen rd garancia, hogy nem az adott intézmény koltségvetési vagy
szakemberhidnyat elégiti ki a ,,hdzon beliili" vagy "részallast” utcai szocidlis
munkads. A finanszirozas megtervezésekor figyelembe kell venni azt is, hogy az
utcai munka nem a hajléktalan-ellatds egyik formdja, bar kétségtelen, hogy az
utcai munkéival foglalkozd szolgdlatok jelentds része talnyomdan

hajléktalanokkal foglalkozik. Olyan finanszirozds lenne tehat idealis, amely



lehetdséget nyQjtana a drogfogyasztok segitésére éppugy, mint a prostitualtak

vagy a hajléktalanok segitésére.

Fentieket figyelembe véve a kovetkez0 megallapitasokat tehetjiik:

Jelenleg az utcai szocialis munka nem kell§ modon finanszirozott, a
szakmai szinvonal nem megfeleld €s nem ellendrzott. Tovabbi probléma, hogy a
hajléktalanok ellatasan kiviil az egyéb klienscsoportokkal végzett munka
egyaltalan nincs finanszirozva. A legnagyobb gondot taldn az jelenti, hogy
amennyiben az utcai szocidlis munka helyét nem taldljak meg a szocialis
ellatorendszerben, Gigy az egyébként igen sziikséges tevékenység el fog halni,
vagy beolvad egy- egy ellatasi formaba, s igy tomegével maradnak ellatatlan
emberek az utcan. Véleménylink szerint az utcai munkat 6néllé normativ
finanszirozasban kellene részesiteni, s ezen alapfinanszirozason feliil lehetne a
specidlis ellatdsokra, ill. klienscsoportokkal valé munkéara wjabb forrasokat

keresni-talalni.



