Rakar Natalia

A Monostori csalad — avagy ,,gyerekek a hataron”

Az aladbbi esettanulményban a videotréning modszer intenziv modon valé alkalmazasat
mutatom be egy olyan esetben, ahol csaladbol vald kiemelés megeldzése volt a cél.
Videotréneri mindségemben fiiggetlen szocidlis munkdsként dolgozom, igy kiilsd

szakemberként jelenek meg a csaladokban, csoportokban.

Elozmények

A nevezett csalad Budapest kornyékén €1, egy kisvarosban. Egy csecsemdotthoni kutatasban
végzett munkam sordn talalkoztam az anyaval, amikor mint két csecsemdotthonban €16
kisgyermek édesanyjaval készitettem vele interjut (2000 nyaran). A taldlkozas soran
egyértelmiien latszott, hogy hamarosan ujabb kisbabanak ad ¢letet, akinek apja azonban mar
uj ¢lettarsa, akivel jelenleg is egyiitt é1. Az anyatdl akkor azt tudtam meg — a késdbbi
videotréninges kapcsolatunkat érintd relevancidkat kiemelve -, hogy kisbabajat nagy
szeretettel varja, késziilnek annak fogadasara (pl. kimeszelték a szobajukat, kisagyat
szereztek, stb.), akinek érkezése oktoberben varhatd. Ezzel parhuzamosan — a kutatasbol
kifolyolag — kapcsolatba keriiltem az 6t koriilvevo szakemberekkel is, akiktdl viszont azt
tudtam meg, hogy kdzel sem varjak olyan 6rommel a kisbaba sziiletését, mint az édesanya,
s6t, nagyon komolyan fontolgatjak, hogy a korhazbol haza sem engedik vele, mivel két
kisgyermekét mar elvették téle elhanyagolas miatt, és szerintiik ,,alkalmatlan” az anyasagra
(legalabbis készségeiben erdsen kételkednek). Ezt kiilonosen a csalddgondozoja €s a régi
védondje gondolta igy, de hozzajuk csatlakozott véleményével a gyermekorvos is, aki annak
idején kezdeményezte a gyermekek kiemelését.

Ez az ambivalencia rendkiviil meglepett — ti. hogy az anya a sziilése eldtt 2-3 honappal
nem is sejti, hogy talan nem is kapja meg gyermekét. Ekkor ajanlottam fel segitségemet, mint
fliggetlen videotréner. Nem volt szerepem az anyaval tudatni, hogy milyen "feje folotti

dontés” van késziiloben, azonban a rovid 1do alatt kialakult bizalmasnak mondhaté



kapcsolatunkat kihasznalva arra biztattam: ha gondolja, hivjon fel engem sziilése utan, hogy a

videotréning modszerrel segithessek neki anyai szerepében ijra megerdsddni.

A felajanlast 6rommel vette, és a sziilés utan két héttel mar elkésziilt elso

videofelvételiink. Ez természetesen csak ugy volt lehetséges, hogy a szakemberek arra a kozds

allaspontra jutottak: néhany honap ,,prébaidét” adnak az anyanak, mely alatt ,,szoros

emberfogéasban” feliigyelik anyai ténykedését.

Az anya a nélkiil, hogy tudott volna a kisbaba azonnali kiemelésének felmeriilésérol,

szinte természetesnek vette, hogy naponta adjak egymas kezébe a kilincset az 6t koriilvevo

szakemberek. Valoszinlileg ezt annak tudta be, hogy két kisfiat valoban megalapozottan

vették el tole. Magam részErdl intenziv segitségnytjtast ajanlottam, azaz hetente latogattam az

anyat rendszeresen — kiilondsen az elsé idészakban.

A videotréning

A csalad fébb jellemzoi a
videotréning kiindulé helyzetében:
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az anya szeretne jo anyja lenni az 0jsziilott kislanynak
az anya és az apa kozott jo a kapcsolat

az anyai nagymama lakasaban élnek, egy kis szobaban
(a nagymama és az anya dccse lakik a masik szobaban)
az anyanak ambivalens, az apanak rossz a kapcsolata a
nagymamaval

az anya 4 és 5 éves fiai nevel6sziiloknél élnek

az anyatol elhanyagolas miatt vitték el a fiukat
csecsemdotthonba, 1 és 2 évesen, rossz allapotban

a fiuk apja nem tart veliik kapcsolatot, élettarsi viszonya
az anyaval évekkel ezeldtt megsziint

az anya és nagymama a kiemelés ota rendszeres
kapcsolatot tart a fitikkal

az uj apa ,,feketén” dolgozik, jovedelme bizonytalan

a szakemberek nem biznak az anyéban

az j élettarsnak még kezdetleges, de jo a kapcsolata a
fiukkal

A csaladot koriilvevo szakemberek:

Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoja

Tertileti védénd

Gyermekorvos

Gyéamhatosag — két gondozas alatt all6 fia

kapcsan

¢ Gyamhivatal — veszélyeztetett kisbaba
kapcsan

¢ Neveldsziilo

¢ Nevel6sziildi feliigyeld
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A kiindul6 helyzetet jellemz6 f6bb pontokbol jol koérvonalazddik, hogy a csaladdal
valé munka a veszélyes és biztonsagos kategdria kdzott ,,lebeg”. Az 0jsziilott kislany azonnal
,veszélyeztetett” kategoriat kapott, mivel anyja mar egyszer komoly elhanyagoldsa miatt
nagyobb gyermekeit veszélybe sodorta. Emellett a szocialis faktorok is igen rossz helyzetet
mutatnak: lakdsprobléma, jovedelemhiany, iskolazatlansag (az anya IQ-ja 75, kisegitd
iskolaba jart; az apa éppen hogy elvégezte az altalanos iskolat), az apa biintetett el6életii),
ambivalens csaladi kapcsolatok (az anya nagyon erds fliggésben van anyjatol, aki tudatosan
tartja fenn ezt a helyzetet).

A k6z6s munkat azért gondoltam mégis érdemesnek elkezdeni, mert igen erds motivaciot
éreztem az anyaban a valtozasra. Erre lehetett épiteni. Az is 6nmagaért beszél, hogy milyen
sok szakember veszi koriil 6ket, &m igazan senki nem bizik az anyaban. A munkakapcsolat
elejétdl kezdve dolgoztunk a segitségnytjtasi tervvel. Ennek mentén a kdvetkezo teriileteket

érintette kozos munkank:

1) fazis — Alapkommunikéci6. Idészak: folyamatosan
Alapkommunikacid javitasa, fejlesztése, erdsitése elsdsorban az anya és kislanya kozott,
ill. az anya ¢és élettarsa (apa) kozott.

2) fazis — Mindennapi élet kérdései— folyamatosan; mindennapok ritmusa, 0jsziilott
gondozasa, élet- és haztartasvezetés elemei, meglévd gyakorlat sziikség szerinti
korrigalasa.

3) fazis — A gyermek fejlodése. Az 0jsziilott valtozo allapotanak stabilizalasa, sziikségleteire
val6 reagalas elsajatitasa.

4) fazis — A szild fejlédése és kornyezettel valo kapcsolata.

Folyamatosan — segit6-visszajelzo beszélgetések soran.
Témak: az anya sajat helyzete, kapcsolatai, kornyezettel vald kapcsolatai
— kiilonos tekintettel az el6z0 élettarsi kapcsolatanak feldolgozasara, az els
két gyermeke sziiletésére, ill. az elvesztésiiket befolyasold koriilményekre;

érzelmi szintli feldolgozas, Gjraclemzés



— az anya kapcsolata vele ¢l6 édesanyjaval, és a lakasukban €16 dccsével,
egylittélés hozta konfliktusok lehetséges elemzése, sajat megoldasok
keresése

— az anya kapcsolata élettarsaval, kislanya apjaval; a kapcsolat er6forrasainak
feltarasa, k6zos sziiloi szerepek elemzése, erdsitése; az apa rokonaival vald
kapcsolatfelvétel mérlegelése, megkezdése; lehetséges rokoni szalak
erdsitése

5) fazis — Gondozas alatt all6 gyermekivel vald kapcsolat.

Idészak : kapcsolatfelvétel, 1atogatasok, kigondozas idészakéaban.

Az anya kapcsolata a gyerekekkel a kdzosen toltott idoszakokban (pl.

karacsony, hétvégi egyiittlétek). Esetleges kigondozas esetén a kapcsolat

fejlesztése, javitasa, erdsitése videotréning modszerrel.

A segitségnyujtasi terv alapjan jol lathato, hogy gyakorlatilag az életiik legfébb
tertileteirdl szo esett, és — megitélésem szerint — pozitiv iranya valtozas is tortént.

A legnagyobb eldrelépés és egyben kihivas az volt, hogy miutan az anya pozitiv
megerdsitést kapott a kislanyaval kapcsolatban — valoban rendkiviil érzékenyen, az §sztoneire
hagyatkozva szépen gondozta kislanyat — ,egy-két honap elteltével nagyon feler6sodott benne
a fiai utani vagy. A fiak ekkor mar kb. haromnegyed éve neveldsziiloknél éltek (mivel a
csecsemOotthon bezart). A neveldsziilok ritkan tapasztalhatdé empatiaval és érzékenységgel
kezelték az anya és a nagymama kapcsolatat a fitikkal, és teljes mértékben tdmogattak a
kapcsolattartast; tobbek kozott szorgalmaztak a fiuk otthon tolt6tt idejének novelését is.
Ennek hatasara 6sz derekan néhany napot, valamint a karacsonyt is otthon toltétték. Ezen
latogatasok soran is készitettem felvételeket, és bar vildgos volt ennek a fajta megerdsitésnek
a veszélye, ugy itéltem meg, hogy mivel a kapcsolatuk a koriilményekhez képest igen
szorosnak mondhatd, ezért biztosan csak eldnylikre valhat annak mindségi javulasa.

Az anya az otthon egyiitt toltott idordl késziilt filmek és beszélgetések hatasara egyre
bizonyosabba valt abban, hogy a soron kdvetkezd feliilvizsgalaton minden eszkozével arra fog
torekedni, hogy visszakapja gyermekeit. Azt gondolta, kapnia kell egy Gjabb esélyt, hogy
bebizonyitsa: a koriilmények megvaltozasaval és egy komoly pozitiv megerdsitéssel képes

lehet jo anyja lenni gyermekeinek, akik ragaszkodnak hozza.



Annak ellenére, hogy évente torténtek feliilvizsgalatok (a gyerekek ekkor mar harom
éve alltak gondozas alatt), még mindig ideiglenes elhelyezett statusban voltak — szamomra
érthetetlen oknal fogva. Gyakorlatilag a dontési pozicidban 1évé emberek azon az allasponton
voltak, hogy ,,megvarjak, amig mar nagyobbak lesznek a gyerekek és rendesen jarnak
6vodaba, mert az anya nem tudné egész nap gondozni 6ket.” Ezen tul — elvileg — nem
fektették le azokat a kritériumokat, melyeknek teljesiilnie kellene ahhoz, hogy a gyerekek
hazakeriilése ,,akadalymentesitve” legyen.

Ennek fényében az anyaval egylitt késziiltiink a marciusi feliilvizsgalatra. Az anya —
szintén a videotréning hatdsara, sajat er6forrasokat aktivizalva — el tudott jutni a nagymamaval
egy olyan kommunikacids szintre, hogy képesek voltak megbeszélni, majd megoldani olyan
problémakat, amiket eldtte soha. Példaul azt, hogy az dccse végleg elkoltdzzon a lakasbol;
megjavittassak a kozos hasznalatban 1évo bojlert (melyet évek 6ta nem hasznaltak), hogy
legyen folyé melegviz a fiirddszobédban; és ami még nagyobb eldrelépés: ra tudtak venni a
nagymamamat, hogy a fitk hazakot6zésének érdekében mondjon le a nagyobb és vilagosabb
szobardl, és cserélje azt el a fiatalokkal. A sziilok igy at tudtadk rendezni 1) szobdjukat, mely
mar nem 10 m2 volt, hanem kb. 20 m2, ¢s bar szlikosen, de megoldhatova valt az egész csalad
»elhelyezése”. Videotrénerként maximalisan tamogattam azt, hogy a feliilvizsgalat utan
elkezdddhessen egy jol kidolgozott hazagondozasi terv megvaldsitasa, és ennek elérése
érdekében a kdzosen készitett videotréninges felvételeinkbdl egy olyan ,,0sszeallitast”
készitettem a tobbi szakembernek, melyen mindenki szamara jol lathatd volt az anyaban
végbemend valtozasi folyamat.

A feliilvizsgalaton — részben az én kozvetlen hatdsomra — megsziiletett a kigondozas
megkezdésérdl szol6 dontés, bar igen szerencsétlen modon alakitottak a koriilményeit: minden
honapban 2-3 napra gondoltdk hazaengedni a fitkat, nydron egy hétre. Emellett
Osszegylijtotték azokat a — foként a konkrét lakaskorilmények valtoztatasara vonatkozo —
kritériumokat, melyeket teljesittetni kivantak az anyaval. A kovetkezd feliilvizsgéalatot Oszre
tlizték ki, azzal, hogy akkor dontenek, hazakdltozhetnek-e a fiuk.

Az anya — az ¢élettarsaval és a nagymamaval egyiitt — nagyon késziilt ra, hogy a fiuk
most mar belathatd idon beliil hazakdltoznek. Az egyiitt toltdtt id6 azonban annyira
szerencsétleniil lett szabalyozva, hogy ezek a rovid ,lathatdsok” nem voltak igazan
alkalmasak arra, hogy az anya megtapasztalja, és igy megtanulhassa, milyen is huzamosabb

ideig harom gyermeket gondozni, nap mint nap. Ebben az értelemben a videotréninges



munkaval is valamelyest ,,megrekedtiink”, mert bar a kommunikacio fejlesztésében sokat
haladt elére az anya, az egyéb teriiletek (pl. mindennapi gondozés rutinja, k6zos szokasok
kialakitasa) fejlesztésére nem volt igazdn 1d6, tér, mod és lehetdség. Emellett az a
szerencsétlen helyzet is eldallt, hogy ebben a kritikus idészakban hénapokra csalddgondozo
nélkiil maradtak, mert az el6z6 csaladgondozdjuk sziilési szabadsagra ment, az 01j pedig még
nem kezdte meg munkajat.

A ko6z6s munkankat természetesen folytattuk nyaron is, de nem volt igazan hatékony.
Az 06szi feliilvizsgalatra szeptemberben keriilt sor. Szdmomra rejtélyes okndl fogva nem
sz6ltak nekem ennek konkrét iddpontjardl, és az anya sem értesitett, mert eszébe sem jutott,
hogy a torténtek utan nem kapok meghivast.

A feliilvizsgalat szomoru és tanulsagos eredményt hozott. Az a dontés sziiletett, hogy
az anyanak még 10 honapot kell varnia — a kovetkezd feliilvizsgalatig — a gyermekek
hazahelyezésére. Az indokok a kdvetkezOk voltak:

--nem teljesitették a lakdsban torténd valtozasokra eldirtakat (konkrétan: a lakasukban
felhalmozott rengeteg limlomot nem selejtezték ki és vitették el, és nem vették meg a
gyermekek 1j, sajat fekhelyét, vagyis nem készitették elo a lakast a fitk fogadasara)

-- a védond szerint az anya nem taplalja megfeleld ételekkel a kislanyt, abbol kovetkeztetve

erre, hogy nyaron egy-két sulymérés soran kevesebb sulyt mértek a babanal.

Tanulsagok, kérdések, dilemmak

A videotréning modszer alkalmazasdnak nem éppen klasszikus teriiletérél mutattam be egy
esetet. Az anya gyermekei igazi ,,hataresetek™: a kislanyat épphogy nem vették el tdle, a fiait
pedig épphogy nem adtak vissza. Végiil is a helyzet nem a legrosszabb: egyik gyermeke vele
¢l, nagy valosziniiséggel nem fogjak kiemelni a csaladbol. A mérleg még mozgéasban van.

A moddszerrel valdé munka sordn rengeteget tanultam, kaptam az anyatol.
Megtapasztalhattam, hogy a modszer ereje nagyobb annal, amit vartam: valdéban képességeket
mozgosit olyan emberekben, akikrél méar minden segité lemondott. Megtapasztaltam, hogy a
képek ereje — kiilondsen egy olyan csaladban, ahol nemcsak fényképezdgép, de televizid sincs
- oriasi lehet, és olyan érzelmeket képes életre kelteni, melyekrdl az érintett régen maga is azt

gondolta: nem léteznek mar. Megérezhettem, hogy a segitd beszélgetések ereje olyan



magabiztossaggal ruhazhatja fel a valdszinlileg kiszolgaltatott klienseket, hogy azok tobbé
nem akarnak kiszolgaltatottak lenni.

Ennél a pontnal szeretném meghtizni a sajat mérlegemet is az esettel kapcsolatban,
Osszefoglalva a pozitivumokat, a kérdéseket és az akadalyokat. Innen az olvasora bizom a

tovabbgondolast.






