Forrai Erzsébet - Klucsai Barna

Nappali intézmények a fogyatékkal élok ellatasaban

A Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézetben folytatott, a felndtt koru fogyatékkal
¢lok intézményeinek feltérképezését célzo kutatas sordn a bentlakédsos intézmények mellett
(1d. Kapocs 2003/4) megvizsgaltuk az orszdgban miikddé nappali ellatast nya;to
intézményeket is. A teljes kori felmérés érdekében Onkitoltds kérddiveket jutattunk el az
orszag Osszes — a 2001. évi KSH adatokat alapul véve 90 — intézményébe. A kérddivek
kikiildésére 2002. februdrjaban keriilt sor.

A 90 kikiildott kérddiv koziil minddssze 43 érkezett vissza, ami az intézmények szamat
tekintve 47,7%-os valaszadasi aranyt jelent. A féréhelyek szdmat tekintve (ugyancsak a KSH
adatai alapjan): a 2001. évben 2 266 miikodo féréhelyet talalunk az intézményekben, ebbdl
1124 féréhelyre vonatkozoan (49,6%) kaptunk informéciokat. A valaszol6 intézmények 1 032
fogyatékos személyt lattak el a megkérdezes idOpontjaban. Fentiek alapjan kutatdsunk, illetve
az abbol szarmazo6 eredmények nem tekinthetdk érvényesnek az orszag 0sszes intézményére
vonatkozo6an, hanem pusztan tajékoztato jellegiinek, s az adatokbodl levont kdvetkeztetések is
kizarolag a valaszold intézményekre érvényesek. A feldolgozasnal minden alkalommal
kozoljik az adott kérdésre valaszt add intézmények szamat, hiszen a kérddiveken belil is

mutat egyfajta hulldmzast a valaszolasi kedv.



1. Az intézmények teriileti jellemzoi

Az 1. sz. tablazatbol kitlinik, hogy nincs olyan megye az orszadgban, ahol ne
milkodtetnének nappali ellatast biztosité intézményt fogyatékkal é16k szamara. Ugyanakkor
természetesen az intézmények a régiok kozott nem egyenletesen oszlanak meg. A KSH adatai
szerint a legtobb (30) intézményt — sok mas ellatasi forméhoz hasonléan — a
kozép-magyarorszagi  régidban  talaljuk, a legkevesebb intézménnyel pedig a

Nyugat-Dunantulon (7), valamint Eszak-Magyarorszagon (7) talalkozunk.

1. szamui tabldazat
A fogyatékkal élo személyeket elldto nappali intézmények teriileti megoszldsa

L Intézmények Vilaszolé Vissza-
Megye / Régio szama a P kiildési
megyében mtezrflenyek arany
(KSH) szama %

Budapest 21 8 38,1
Pest 9 6 66,6
Kﬁzép-Magyarorszég 30 14 46,7
Fejér 3 1 333
Komarom-Esztergom 3 0 0,0
Veszprém 4 2 50,0
Ko6zép-Dunantil 10 3 30,0
Gyér-Moson-Sopron 3 2 66,6
Vas 2 1 50,0
Zala 2 1 50,0
Nyugat-Dunantul 7 4 57,1
Baranya 9 3 33,3
Somogy 2 1 50,0
Tolna 2 0 0,0
Dél-Dunantil 13 4 30,8
Borsod-Abauj-Zemplén 4 3 75,0
Heves 2 2 100,0
Nograd 1 1 100,0
Eszak-Magyarorszag 7 6 85,7
Hajdu-Bihar 6 4 66,6
Jasz-Nagykun-Szolnok 3 1 333
Szabolcs-Szatmar-Bereg 5 3 60,0
Eszak-Alfold 14 8 57,1
Bécs-Kiskun 3 1 333
Békés 3 2 66,6
Csongrad 3 1 333
Dél-Alfold 9 4 44,4
OSSZESEN: 90 43 47,7




Ezek a szamok Onmagukban kevésbé informativak, ezért érdemes megnézniink az
intézmények altal biztositott férOhelyek szamat is. A 2. sz. tablazat tanisdga szerint a
féréhelyeket vizsgalva is Kozép-Magyarorszagon legjobb az ellatottsag (632 féréhely), a
legkevesebb férdhelyet pedig a Nyugat-Dunantilon talaljuk (165). Ezt a szamot csak kevéssel

haladja meg Eszak-Magyarorszag 175 férohellyel, valamint a Dél-Alfold 187 féréhellyel.

2. szamu tablazat
A fogyatékkal élok nappali intézményeinek férohely-adatai teriileti egységenként

Lélekszém KSH"a?at"ok a 2001. évre Vélztsz.(.)l(i intézmén’yekben
Megye / Régi6 | 2002 jan. 1. [ VKOO | pygpoqear | MEKOAO | Ellottak
(czer £6) erol}elyek e () ferol,lelyek szima
szama szama (f6)

Budapest 1 740 462 391 209 184
Pest 1 089 170 155 118 123
Ko6zép-Magyarorszag 2 829 632 546 327 307
Fejér 429 215 165 30 10
Komarom-Esztergom 317 75 74 0 0
Veszprém 375 105 99 55 47
Ko6zép-Dunantul 1121 395 338 85 57
Gy6r-Moson-Sopron 435 85 79 65 59
Vas 269 40 36 40 37
Zala 299 40 30 20 19
Nyugat-Dunantul 1003 165 145 125 115
Baranya 406 242 211 40 37
Somogy 337 60 62 20 25
Tolna 250 40 35 0 0
Dél-Dunantil 993 342 308 60 62
Borsod-Abauj-Zemplén 749 105 88 90 74
Heves 327 50 51 50 51
Nograd 221 20 16 20 16
Eszak-Magyarorszag 1297 175 155 160 141
Hajdu-Bihar 552 190 194 185 178
Jasz-Nagykun-Szolnok 419 55 54 15 15
Szabolcs-Szatmar-Bereg 588 125 138 85 90
Eszak-Alfold 1559 370 386 285 283
Bacs-Kiskun 546 80 99 35 40
Békés 399 57 46 35 15
Csongrad 428 50 53 12 12
Dél-Alfold 1373 187 198 82 67
OSSZESEN: 10 175 2266 2076 1124 1032




Ugyanakkor ha a féréhelyek szamat Osszevetjiik a régioban ¢élok szamaval, egy kissé
arnyaltabb képet kapunk (3. sz. tablazat). E szerint a Kozép-Dunantilon a legkedvezdébb a
helyzet: itt 2 838 lakosra jut egy nappali féréhely. A legsziiksebb lehetoségeket pedig
Eszak-Magyarorszagon talaljuk: itt 7 411 lakosra jut egy nappali intézményi féréhely.
Elmondhatjuk tehat, hogy az észak-magyarorszagi régid sajnos ezen ellatdsi forma
alapjan is igen kedvezotlen helyzetben van mind az intézmények és féréhelyek szdmat, mind

pedig az egy féréhelyre jutd lakosok szamat tekintve.

3. szamau tablazat
Az egy férohelyre juto lakosok szama régionként

. . KSH adatok a 2001. évre Egy
r ox Leélekszam Miikodé . féréhelyre
Régio 2002. jan. L. fér6helyek Ellat’ottak juté lakosok
(ezer f0) . szama .
szama szama
Ko6zép-Magyarorszag 2 829 632 546 4 476
K6zép-Dunantul 1121 395 338 2 838
Nyugat-Dunantul 1 003 165 145 6079
Dé1-Dunantul 993 342 308 2 904
Eszak-Magyarorszag 1297 175 155 7411
Eszak-Alfold 1559 370 386 4214
Dél-Alfold 1373 187 198 7342
OSSZESEN: 10 175 2266 2076 4 490
Erdekességként  jegyeznénk meg, hogy legmagasabb aranyban pont az

¢szak-magyarorszagi intézmények valaszoltak (az intézmények szamat tekintve 85,7%, a
férohelyek szamat tekintve 91,4% a visszakiildési arany). A legkevésbé ,,aktivak™ pedig a
kozép-dunantali (az intézmények 30%-a kiildte vissza a kérddiveket a féréhelyek 21,5%-ara
vonatkozo6an), valamint a dél-dunantuli (az itteni intézmények 30,8%-a valaszolt a férdhelyek
17,5%-ara vonatkozoan) intézmények voltak. Ebbdl egyben az is kovetkezik, hogy a legtobb
informacioval a leghatranyosabb helyzetl régiordl rendelkeziink, mig a legkevesebbet a két —
a féréhelyek szdmat tekintve — legeldnydsebb helyzetben 1évo régiordl tudunk. Ez a tendencia
megegyezik az altalanos tapasztalatokkal.

Fenti nagyobb l1éptékii attekintés utdn nézzik meg a vizsgalt intézmények
telepiilés-nagysag szerinti eloszlasat (4. sz. tablazat). Itt csak az altalunk visszakapott 43
kérddiv adataira tamaszkodhatunk, tekintettel arra, hogy nem talaltunk olyan bontast a KSH

statisztikdiban, mely a telepiilések nagysaga szerint kategorizalta volna az intézményeket.






4. szamu tabldazat
A valaszolo intézmények megoszlasa a telepiilések lélekszama szerint

A valaszolo

A valaszolo

;&,ltel:ep}lles intézmények | intézmények
clekszama szama %-4ban
20 ezer 0 alatti 5 11,6
20 000 — 49 999
6 kozotti 14 32,6
50 000 — 99 999 12 27,9
6 kozotti
100 000 feletti 12 27,9
OSSZESEN: 43 100,0
A jogszabdlyi  eldirasok  szerint nappali  ellatdst  biztositdé  intézményt

miukddtetni/fenntartani a hiszezernél tobb lakosu telepiilések szamara kotelezo feladat azzal a
kikotéssel, hogy amennyiben a kdzelben talalhato ilyen ellatod intézmény, e kotelezettségtol el
lehet tekinteni. Ebbdl kifolyolag meglehetdsen nehéz megallapitani, hogy Osszesen hany
telepiilés lenne kotelezett e feladat végzésére. Minddssze azt mondhatjuk el, hogy 61
htszezret meghalad6d szdmu lakossal rendelkezd varos van az orszagban, s ha ehhez még
hozzéavessziik Budapest 22 — huszezer fonél nagyobb lélekszammal bird — keriiletét, ez azt
jelenti, hogy 0sszesen 83 olyan telepiilés van az orszagban, mely elvileg kotelezett e feladat
ellatasara, s koziiliik 32 juttatta el hozzank a kitoltott kérddivet.

Annyi bizonyosan kijelenthetd, hogy a valaszado intézmények koziil 5 tgy miikodtet
felnott koru fogyatékosok szdmara nappali intézményi ellatdst, hogy az nem lenne
kotelessége, mivel 20 ezer fonél kevesebb lakossal bir. Ami ezen til az adatokbdl kitlinik: a
valaszold intézmények koziil nagyjabol ugyanannyi miikddik varosokban (18 intézmény,
41,9%), mint megyei jogi varosokban (17 intézmény, 39,5%), a fovarosbol kérddivet

visszakiildok szama pedig 8 (18,6%).

5. szamu tabldzat
A valaszolo intézmények a telepiilés tipusa szerint

A valaszolo AU

A telepiilés | valaszol6

tipusa 1ntezrflenyek e

szama %-dban
févaros 8 18,6
megyei jogu varos 17 39,5
varos 18 41,9
OSSZESEN: 43 100,0




2. Az intézmények miikodési jellegzetességei

2.1. Fenntartok és miikodtetok

Amint az a 6. sz. tablazatbdl is lathatd, az intézmények 73,4%-at az Onkorményzatok
tartjak fenn, 23,3%-at valamilyen non-profit szervezet, két intézmény fenntartdja valamely
egyhazi jogi személy, végiil egy intézmény fenntartoja ismeretlen (a KSH statisztikaibol nem
deriilt ki, mit takar az egyéb kategoria). Mindazonaltal az elmondhatd, hogy a szocialis
szakellatasok egyéb formaihoz hasonldan az Onkorményzati szerepvallalds e teriileten is
magas.

Ami a valaszolasi aranyt illeti, lathatjuk, hogy nincs jelentds kiilonbség a fenntartok
kozott, ami az elemzés késobbi részére vonatkozoan annyit jelent, hogy a fenntartok kozotti
esetleges kiilonbségek nem az eltérd valaszolasi aranybol fakadnak.

Fontos tovabbd megemliteni, hogy minden vélaszold intézmény esetében megegyezik a

fenntartd és a miikodtetd, igy az adatokat egy ilyen tipust eltérés sem modositja.

6. szamu tabldzat
Az intézmények megoszlasa a fenntartok szerint

Intézmények Valaszolé Vissza-
Fenntarto szama a KSH | intézmények | Kkiildési
adatai szerint szama arany (%)
allam / dnkormanyzat 66 (73,4%) 32 48,5
non-profit szervezet o
(kht., alapitvany, egyesiilet) 21(23,3%) 10 47,6
egyhazi jogi személy 2 (2,2%) 1 50,0
egyéb 1 (1,1%) 0 0,0
OSSZESEN: 90 (100,0%) 43 41,7

A fenntartok kapcsan érdemes szot ejteni a intézmények megnyitdsanak idépontjarol. A
7. sz. tablazat is mutatja, hogy nem taldlunk olyan intézményt, amelyet 1980 el6tt nyitottak
volna meg. Az 1980-1989 kozotti iddszakban — nem meglepd moédon — kizarolag allami
intézménnyel taldlkozunk, mig a kovetkez6 10 év — a lehetdségek bdoviilésének is
kdszonhetden — mar egyfajta kiegyenlitddést mutat a fenntartok dsszetételében. Ugyanakkor
azt is lathatjuk, hogy az 0j lehetdségek megjelenésével egyidejlileg — a nyolcvanas évekhez
képest a kilencvenes években — kozel felére csokkent az Onkormdnyzatok altal Gjonnan
megnyitott intézmények szama is. (Erdemes ezt Osszevetni azzal, hogy a ’80-as és ’90-es

é¢vekben kozel azonos szamu intézményt nyitottak.)



7. szamu tdablazat
Az intézmények nyitasanak datuma a fenntartok szervezeti formdja szerinti bontdsban

« s Az intézmény fenntartoja Vilaszolo
Az intézmény ~ : o Gt e eefd
itasanak 6 onkormany- | non-profit egyhazi intézmények
megnyitasanak eve -
gny zat szervezet szervezet SzAmA
1980-1989 kozott 18 - - 18 (42,9%)
1990-1999 kozott 10 8 1 19 (45,2%)
2000 utan 3 2 - 5 (11,9%)
OSSZESEN: 31 (73,8%) | 10 (23,8%) 1 (2,4%) 42 (100,0%)

2.2. A miikodési engedélyekrol
A mikodési engedélyekkel kapcsolatban az elsé kérdésiink az aktudlis, azaz a
megkérdezés idOpontjaban érvényes mitkddési engedély megadasanak éve volt. Errdl a 8. sz.

tablazat ad felvilagositast.

8. szamu tablazat
A megkérdezéskori miikodési engedélyek kibocsdtasanak éve a vdlaszolo intézményeknél

Az engedély Az
kibocsatasanak intézmények
éve szama
1980-1989 kozott 6 (14,0%)
1990-1999 kozott 21 (50,0%)
2000 utén 15 (35,7%)
OSSZESEN: 42 (100,0%)

Mint lathatd, a valaszold intézmények fele a ’90-es években kapta meg miikodési
engedélyét, az azonban érdekes tény, hogy ezt a 21 engedélyt a *97-’99 kozotti idészakban
adtdk ki. Szintén érdekes, hogy van 6 olyan intézmény, amelynek miikodési engedélye az
adatfelvétel id6pontjahoz viszonyitva tobb mint 10 éve keletkezett.

A valaszol6 intézmények koziil minddssze haromnak (7,5%) hatarozott idejli a miikodési
engedélye. Egy intézmény nem rendelkezik nappali tartézkodasra alkalmas helyiséggel (ez
onmagaban meglehetésen fura, tekintettel arra, hogy nappali ellatdsra szakosodott
intézményekrdl van sz6), egy intézményben nincs meg az eldirt alkalmazotti 1étszam, egy
intézmény pedig az engedély jogerére emelkedésére var. Elmondhatd tehat, hogy zommel
végleges miikddési engedéllyel rendelkeznek a valaszolo intézmények.

Természetesen fontos adat, hogy kiknek az ellatasara kaptak az intézmények engedélyt.
Errdl 42 ellatdo adott felvilagositast: 57,1%-uk (24 int.) felndttek ellatdsara szakosodott,
2,4%-uk (1 int.) gyermekeket lat el miikodési engedélye alapjan, végiil 40,5%-uk (17 int.)
felnétt- és gyermekkoru fogyatékkal ¢loket egyarant fogadhat.



Erdemes szot ejteni arrol is, 1étezik-¢ korhatar a felvételek soran. Erdekes a kép, ugyanis
a feln6tt kora fogyatékos embereket ellatd 24 intézmény koziil ugyan 21 valaszolta, hogy van
als6 korhatar, 4m ez minddssze 8 intézmény esetén a 18. életév, a fennmaradok koziil 2
intézményben a 3. életév, 1 intézményben a 14. életév és 10 intézménynél a 16. életév. So6t a
24 intézménybél 3 vélaszolta azt, hogy nincs alsé korhatar. Ugy tiinik tehat, hogy esetiikben

nincs feltétlen 6sszhang a miikodési engedély tartalma €s a tényleges mikodés kozott.

2.3. A megkérdezett intézményekben elldtott fogyatékossag tipusa
Kozponti kérdés, hogy milyen képet kapunk, ha az intézményeket az altaluk ellatott

fogyatékossag tipusa alapjan kategorizaljuk. A 9. sz. tdblazat errdl ad tajékoztatast.

9. szamu tabldzat
Az egyes fogyatékossagi tipusok az elldto intézmények szama szerint

Az ellato
A fogyatékossag tipusa intézmények
szama
kizarolag értelmi 5 (11,9%)
kizardlag mozgasszervi 1 (2,4%)
kizar6lag halmozott 1(2,4%)
értelmi és egyéb 35 (83,3%)
OSSZESEN: 42 (100,0%)

Amint az a tablazatbol kitlinik, a megkérdezett intézményekre nemigen jellemzd, hogy
Jtiszta profillal” miikddnek. Osszesen 5 (11,9%) intézmény jelezte, hogy kizarolag értelmi
fogyatékos embereket fogad, 1 (2,4%) intézmény mozgasszervi problémakkal éloket 1at el,
végiil egy intézmény (2,4%) nyilatkozott ugy, hogy kizardlag halmozott fogyatékkal éloket
fogad. Ha ezt a 7, ,tiszta profild” intézmény teriiletileg nézziik: koziilik 5 (71,4%) az
Alf6ldon helyezkedik el, négy kizardlag értelmi €s egy kizarolag halmozott fogyatékkal ¢ldket
lat el.

Amint latjuk, csak egyetlen intézmény foglalkozik kizar6lag halmozott fogyatékkal ¢16
emberekkel, s feltehetdleg egyben a legsulyosabb esetekkel is. Szintén egyetlen intézmény
fogad kizar6lag mozgasszervi fogyatékkal ¢élokkel. (Ez feltehetdleg annak tudhato be, hogy a
fogyatékkal €16k nappali ellatasat biztositod intézményeket elsésorban értelmi fogyatékkal élok

szamdra nyitottak azt kovetéen, hogy foglalkoztatasuk megoldatlannd valt.)



A tiszta profilu intézmények kivétel nélkiil varosban vagy megyei jogi varosban
miukodnek, ebbdl adoddan a fovarosban kizarolag olyan intézmények vannak, melyek minden

fogyatékossagi tipussal €16t fogadnak.

10. szamai tabldazat
Az ellatott fogyatékossag tipusai a telepiilés tipusa alapjan

A telepiilés tipusa
A fogyatékossa : -
ogyatekossag . megyer | Osszesen
tipusa varos jogi fovaros
varos
kizarolag értelmi 3 2 -1 5(11,9%)
kizar6lag mozgasszervi - 1 - 1 (2,4%)
kizarélag halmozott - 1 - 1(2,4%)
értelmi és egyéb 15 12 8135 (83,3%)
.. 18 16 8 42
OSSZESEN: (42,9%) | (38,1%) | (19,0%) | (100,0%)

Az éaltalanos tapasztalatoknak megfelelden adataink szerint is a kozép-magyarorszagi
régioban talalhat6 a legtobb intézmény (14 int., 33,3%), a legvaltozatosabb tevékenységi

struktaraval.

2.4. Az egyéb szocidlis ellatasokrol és az alapszolgaltatasokrol

Mint minden szocidlis ellatassal kapcsolatban, Ggy a fogyatékkal ¢l6k nappali ellatasa
kapcsan is felvetddik a kérdés, vajon az intézmények miikodése Osszefonddik-e valamilyen
formaban mas szocidlis ellatassal. Kérddiviinkben elsddlegesen arra kerestiik a valaszt,
biztositanak-e az intézmények szocialis alapellatast. A kérdés fontossaga egyértelmil: az
Osszekapcsolt miikddés az intézmény életének minden pontjat befolydsolja, igy pl. a
gazdalkodast, a nyitva tartds rendjét, a szakemberek leterheltségét, és igy tovabb. Az alabbi
(11. szamu) tablazat arrdl ad felvilagositast, hogy a valaszolo intézmények ellatnak-e ilyen

tipust tevékenységet, s ha igen, az az alapellatdsok mely formaja (12.sz. tablazat).

11. szamu tablazat
Az egyes alapellatdasokat miikddtetd intézmények szama

Az alapellatas Az el!été A Yéla’szol()
) intézmények | intézmények
tipusa szama %-aban
étkeztetés 30 71,4
hazi segitségnyujtas 7 16,7
csaladsegités 20 47,6
nem végez alapellatast 7 16,7
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12. szamu tablazat

A miikodtetett alapelldtisok az egyes intézményekben

Az alapellatas Az ellato A valaszolo
, intézmények | intézmények
tipusa szama %-aban

kizarolag étkeztetés 12 28,6
étkeztetés és hazi segitségnyujtas 3 7,1
étkeztetés és csaladsegités 12 28,6
étkeztetés, hazi segitségnyujtas és csaladsegités 3 7,1
hazi segitségnyujtas és csaladsegités 1 2,4
kizarélag csaladsegités 4 9,5
nem végez alapellatast 7 16,7
OSSZESEN 42 100,0

Fenti adatok alapjan érdemesnek tiinik az egyes ,,szélsdségeket” tovabb vizsgalni. Igy pl.

a kizarolag étkeztetést Dbiztositd intézmények érdekessége, hogy 50%-ban a
kézép-magyarorszagi régidoban helyezkednek el, mig a fennmarad6 hat intézmény négy masik
régioban oszlik meg. Ezen tulmenden az is emlitésre méltd, hogy ezen intézmények 75%-a
onkormdanyzati fenntartasu. A kizdrolag csalddsegitést biztositd intézményeknél nem talalunk
olyan jellemzoéket, melyek mentén a valaszold intézmények karakterisztikusan
megkiilonboztethetok lennének. (Ebben kétségteleniil szerepe van ezen intézmények kis
szamanak.) Tovabba lathat6, a valaszold intézmények kozott nem talalunk olyat, amely
kizarélag hazi segitségnyljtast biztositana.

Bar az alapellatisok mindegyikét végzé intézmények szama szintén alacsony, veliik
kapcsolatban megemlitendd, hogy kizarolag Onkormanyzati fenntartasi intézmények
mukddtetik a harom format egylittesen.

S végiil azokkal kapcsolatban, akik nem miikodtetnek semmiféle alapellatast, két adat
érdemel emlitést: az egyik, hogy az ilyen intézmények 43%-a a Nyugat-Dunantulon
helyezkedik el, a masik, hogy kozel fele-fele aranyban vannak koztiik az Onkormanyzati,

illetve a civil fenntartasu intézmények.

A szocialis alalpellatasokon tal fontos egy intézmény megitélésénél, hogy milyen tipusu

szolgaltatasokkal 4ll ellatottjai rendelkezésére. Errdl ad attekintést a 13. szdmu tablazat.
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13. szamu tablazat

Az egyes alapszolgaltatasokat biztosito intézmények szama

Az alapszolgaltatas | A% ellaté | A vilaszolo
, intézmények | intézmények
tipusa szama %-aban
foglalkoztatas 38 88,4
egészségiigyi ellatas 22 51,2
mozgasterapia (masszor,
gyogytornasz, stb.) 20 46,5
pszichoterapia 4 9,3
mentalhigiénés ellatas 23 53,5
szocidlis ligyintézés 28 65,1
szallitas 7 16,3
egyéb ellatas 8 18,6

Az egyes alapszolgaltatdsok természetesen rendkiviil sokféle varidcioban fordulhatnak
eld az egyes intézményeknél, ezért ezek részletes ismertetésétdl eltekinthetiink. Ugyanakkor
érdemes a szolgaltatdsok szama szerint megvizsgdlni a valaszold intézményeket (14. sz.

tablazat).

14. szamu tablazat
Az intézmények megoszldsa a biztositott alapszolgdltatisok szama szerint

A biztositott Az ellato | A valaszolé
alapszolgaltatiaso | intézménye | intézménye
k k k
szama szama %-aban

1 szolgaltatas 3 7,0
2 szolgaltatas 5 11,6
3 szolgaltatas 14 32,6
4 szolgaltatas 12 27,9
5 szolgaltatas 7 16,3
6 szolgaltatas 2 4,6
OSSZESEN: 43 100,0

Mint lathatd, a valaszold intézmények kozott nem taldlunk egy olyat sem, amely
biztositana az Osszes felsorolt szolgaltatast, s mindossze két olyan ellatd van, amely azok
koziil legalabb hatot nytjt.

Ami a szolgéltatdsok szdmanak megoszlasaval kapcsolatban emlitésre méltdo: nem
talaltunk olyan kapcsolodo valtozot, mely mentén az intézmények altal végzett szolgaltatasok

szama megfeleléen magyarazhat6 lett volna.
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2.5. Az ellatottak létszamarol és a gondozasi csoportokrol

A 2. szamu tablazatbol lathatd, hogyan oszlik meg regionalisan, illetve megyei szinten a
ténylegesen ellatottak szama a valaszold intézményekben. Mindezen tul kijelenthetd, hogy a
leggyakoribb intézményi 1étszdm 10 és 29 £6 kozotti, 10 f6 alatti 1étszammal minddssze négy
létesitmény  mitkddik  (Ko6zép-Magyarorszagon kettd, a  Dél-Dunantilon, illetve
Eszak-Magyarorszagon egy-egy), 50 f& feletti ellatott-szammal két intézmény dolgozik,
mindkett$ az Eszak-Alfoldon. A leggyakoribb intézményi 1étszammal miikodo létesitmények
terlileti elhelyezkedése egyenletes, minden régidban taldlhatunk ilyen ellatokat. A fenti
megallapitasokat szazalékokban kifejezve azt lathatjuk, hogy az intézmények 61%-a 10-29 {6t
lat el, 9,8%-uk mukodik tiznél kevesebb ellatottal, és 4,8% 6tven fonél tobbel.

Az intézmények mitkodését, mindennapjait jellemz6 adat lehet az adott 1étesitményben
funkcionalé gondozasi csoportok szama, nagysaga. A vonatkozo6 rendeletben foglaltak szerint
az egyéni gondozast hat-nyolc f0s gondozési csoportok kialakitdsaval kell végezni. Ezen
szabalyozassal ellentétben a visszaérkezett kérdéivekbdl az dertilt ki, hogy 6t f6 alatti, de husz
f6 feletti 1étszammal is miikddtetnek gondozasi csoportokat. Osszegezve elmondhato, hogy a
valaszol6 intézményeknek kevesebb mint a fele (43,6%) felel csak meg a rendeleti eldirasnak,
a létesitmények 56,4%-ar6l pedig kijelenthetd, hogy a gondozasi csoportok tekintetében
szabalytalanul miikodik. (Két intézmény nem adott valaszt arra a kérdésre, hogy hany fovel

miukoddteti a gondozasi csoportjait.) Az 15. szamu tablazat a gondozasi csoportok 1étszamara

vonatkoz6 rendeleti megfeleldséget mutatja az intézeti 6sszlétszamok tekintetében.

15. szamu tablazat
A jogszabalyi eldirdasoknak valo megfelelés az intézményi létszam szerint csoportositva

Intézményi 6sszlétszam

10 fo 10-19 f6 | 20-29 f6 | 30-39 f6 | 40-49 f6 | 50-99 f6 | 100 f6 |Osszesen

alatt kozott kozott kozott kozott kozott felett
megfelel a 2 4 6 3 1 1 0 17
rendeletnek (50,0%) (33,3%) (54,5%) |  (50,0%) (25,0%) | (100,0%) (0,0%) (43,6%)
nem felel meg 2 8 5 3 3 0 1 22
a rendeletnek (50,0%) (66,6%) (45,5%) |  (50,0%) (75,0%) (0,0%) | (100,0%) (56,4%)
.. 4 12 11 6 4 1 1 39
OSSZESEN: (100,0%) | (100,0%) | (100,0%) | (100,0%)| (100,0%) | (100,0%) | (100,0%) | (100,0%)

Az intézményi féréhelyek viszonylataban az lathato, hogy a szabalyszerti miikddés csak a

10-29 {6t ellatd intézményekben van tulstlyban a szabdlytalanokkal szemben. Szembet(ind,
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hogy a 10-19 f6s, illetve a 40-49 {0s ellatok esetén kétszer, illetve hdromszor annyi a

szabalytalan moddon — altalaban nagyobb gondozasicsoport-létszammal mikodo —
létesitmények szama, mint a rendeletnek megfeleloké. Az alacsony (10 f6 alatti) és a magas
(50 16 feletti) intézeti Gsszlétszam nincs Osszefiiggésben a gondozasi csoportok szabalyos
vagy szabdlytalan kialakitasaval, ugyanannyi esetben taldlhatunk példat a rendeletnek

megfeleld mikodésre, mint a nem megfeleldre (3-3 eset).

Az el6z6 kérdést nem intézeti Osszlétszam, hanem regiondlis elhelyezkedés tekintetében
vizsgalva (16. sz. tablazat) megfigyelhetd, hogy a kozép-dunantali kivételével minden
régionkban van szabdlyszeri gondozésicsoport-létszammal mikodd intézmény, sét az
¢szak-magyarorszagi régiobol valaszolo ellatok mindegyike ilyen. A gondozasi csoportot Ot
fonél alacsonyabb létszammal miikodtetd egyetlen intézmény a dél-dunantali régiobol kertilt
ki, mig az el6irtndl nagyobb Iétszammal dolgozd gondozdsi csoportok eléforduldsa —
Eszak-Magyarorszag kivételével — mindenhol megfigyelheté. A Ko6zép-Dunantal mellett
feltlinden nagy a szabalytalan gondozasicsoport-létszammal miikodd intézmények szama a

kozép-magyarorszagi régioban (61,5%) és az Eszak-Alfoldon (75,0%).

16. szamau tablazat
A jogszabalyi eldirasoknak valo megfelelés regiondlis bontdisban

Régi6 -

Kozép-Ma | Kozép-Du | Nyugat-D | Dél-Duna | Eszak-Ma | Eszak-Alf | Dél-Alfol | Osszesen

gyaro. nantul unantil ntul gyaro. old d
megfelel a 5 0 2 2 5 2 2 18
rendeletnek (38,5%) |  (0.0%)| (50,0%)| (50,0%)| (100,0%)| (25.0%)| (50,0%)| (43,9%)
nem felel meg 8 3 2 2 0 6 2 23
arendeletnek | (61,5%) | (100,0%)|  (50.0%)| (50,0%)|  (0,0%)| (750%)| (50,0%)| (56,1%)
i 13 3 4 4 5 8 4 41
OSSZESEN: | 100.0%) | (100,0%)| (100,0%)| (100,0%) | (100,0%) | (100.0%)| (100.0%) | (100,0%)

Az elézéekben tett kijelentések mellett tovabbi informaciokkal szolgal az, ha a

gondozasicsoport-1étszamok szabalyszerlisége kapcsan targyalt régiok kérddiv-visszakiildési
aranyait is szemiigyre vessziik (1. szamu tablazat). Lathatd, hogy a fenti szempont szerint
,legszabalyosabbnak™” tartott észak-magyarorszagi régiobol szarmazik a legmagasabb
visszakiildési ardnyunk (85,7%), mig a legtobb szabdlytalan gondozasicsoport-létszammal
miikddo intézetet add Kozép-Dunantulrdl a legalacsonyabb (30,0%). Azt jelenti mindez, hogy
a gondozasi csoportok rendelet szerinti 1étszammal valdo mukodtetésérdl viszonylag biztosak

lehetiink az észak-magyarorszagi régido kapcsan, de az e tekintetben nem szabdlyszer(
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miikddést tavolrol sem altalanosithatjuk a Kozép-Dunantilra nézve. Az Eszak-Alfold és
Ko6zép-Magyarorszag vonatkozasaban — 25,0%-o0s és 38,5%-o0s rendeleti megfeleldség mellett
— 57,1%-os, illetve 46,7%-o0s volt a kérddivet visszakiildd ellatok aranya.

2.6. Az intézmények latogatdasanak feltételei

A feltételek koziil természetesen elséként azt érdemes megvizsgdlni, hogy az egyes
intézmények felvételi illetékessége mely teriiletekre terjed ki. Megkonnyiti az attekintést, ha
ezt a kérdést az intézmények teriileti megoszlasa mentén vizsgaljuk, hiszen az egyes régiokrol
igen sokat elarul, hogy intézményei mennyire ,,nyitottak™ teriiletileg. Az aldbbi (17. sz.)

tablazat tehat errdl ad tajékoztatast.

17. szamu tablazat
Az illetékesség kiterjedtsége regiondlis bontasban

Régio
izi tllle.tedl;es'seg NII(a oze:;o Kozép- | Nyugat- Dél- I\f:za:;o Eszak- Dél- | Osszesen
erjediscge EYA'0 | punantil | Dunantil | Dunantal | Y Alfsld | Alfold

adott telepiilés 6 2 3 3 3 5 3 25
(keriilet) 42,9%) | (66,7%) | (75,0%)| (100,0%)| (60,0%)| (62,5%)| (75,0%)| (61,0%)
adott varos és 5 1 ) 1 ) 1 8
vonzaskérzete (35,7%) (25,0%) (20,0%) 25,0%) | (19,5%)
adott megye 2 ) ) i 1 3 i 6
teljes teriilete (14,3%) (20,0%) | (37,5%) (14,6%)
orszag teljes 1 1 ) i ) i i 2
teriilete (7,1%) | (33,3%) (4,9%)

4 41
" ) 14 3 4 3 5 8 0 0
OSSZESEN: | 100,0%) | (100,0%)| (100,0%)| (100,0%)| (100,0%) | (100,0%) (IOO’M)’ (100,0 /)

Lathat6, hogy minél nagyobb az illetékességi kor, annal kevesebb intézményt talalunk a

tablazatban. E szerint tehat az a leggyakoribb, hogy az intézmények arrol a telepiilésrdl
fogadnak fogyatékkal €lok személyeket, melyeken miikddnek (25 int., 61,0%), s igen kevés
azon intézmények szama (2 int., 4,9%), melynek ellatottjai az orszag egész teriiletérdl
érkezhetnek. (Bar ez nem meglepd, 1évén sz6 nappali intézményekrol.)

A felvételi illetékesség kiterjedtsége regionalisan is meglehetdsen eltéré — am a
megszokotthoz nagyon hasonlé — képet mutat, hiszen itt is azt lathatjuk, hogy a
kozép-magyarorszagi régidban minden illetékességi kategoridban vannak intézmények.
Orszagos illetékességii intézményt talalunk még a Kézép-Dunantilon is, am a tobbi régidban
nem.

,Legzartabb” régionak a Dél-Dunantal latszik, hiszen az itteni intézmények csak a

telepiilésiikrdl fogadnak fogyatékkal éldket. Hasonld a helyzet Nyugat-Dunantilon, valamint
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D¢l-Alfoldon, mert az itteni intézmények ellatotti kore is legfeljebb varosuk vonzaskorzetéig
terjed.

Fenti képhez tartozik, hogy az orszag egész teriiletérdl fogadd intézményeket non-profit
szervezet tartja fenn, az dnkormanyzati intézmények 71,9%-a (23 int.) csak adott telepiilésrol,
18,8%-a (6 int.) a telepiilés vonzaskorzetébdl, valamint 9,4%-a (3 int.) az egész megyébdl

fogad ellatottakat.

E témakor része annak vizsgalata is, vajon mi a leggyakoribb oka a felvételre jelentkezd

elutasitdsanak. Az intézmények az aldbbi valaszokat jelolték meg:

18. szamu tablazat
A felvételi kérelem elutasitasanak okai

Az elutasitas Az AR
intézmények | intézmények
oka szama %-4ban
fér6helyhiany 23 53,5
a jelentkez6 nem képes az 6nallo életvitelre 2 4,7
a jelentkez6 nem képes az dnellatasra 10 23,3
a jelentkez6 mas tipust intézményi ellatasra szorul 26 60,5
a jelentkez06 ellatasahoz nincs megfeleld személyzet 8 18,6
a jelentkezé nem rendelkezik elegendd jovedelemmel 0 0,0
a jelentkezdé halmozott fogyatékkal €16 személy 2 4,7
a jelentkez6 nem a beutaldsi korzet lakoja 4 9,3

Mint lathato, a leggyakoribb ok, hogy a jelentkezd ellatasara nem alkalmas a nappali
intézmény — ezt 26 valaszadoé jelolte meg, az 6sszes intézmény 60,5%-a. Szintén igen gyakori
a féréhelyhiany miatti elutasitds (23 int.,, 53,5%). Ami a masik végpontot illeti: az
intézmények egyike sem utasit el egy jelentkezdét pusztan azért, mert annak nem elegendd a
jovedelme. Igen ritkan ad okot az elutasitasra az 6nallo életvitelre valo képtelenség, valamint
az, hogy a jelentkezd halmozott fogyatékkal €16 személy (mindkét okot 2-2 intézmény
valasztotta).

Regionalis kiilonbségek fellelhetok némely ok esetén. Igy pl. — a szélséségeket tekintve —
a féerohelyhianyt a kozép-magyarorszagi ¢s €szak-alfoldi intézmények kozel kétharmada, a
dél-dunantuli intézmények hdaromnegyede jelolte meg elutasitasi okként, mig a
kozép-dundntali intézmények egyike sem tiintette fel ezt mint indokot. Az 6ndllo életvitelre
valo képtelenséget csak két régioban jelolték meg (Kozép-Dunantulon az intézmények
egyharmada, Eszak-Magyarorszagon 16,7%-a). Az énelldtdsra valé képtelenséget a kozép- és

dél-dunantuli, valamint a dél-alfoldi intézmények nem kezelik okként, mig
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Eszak-Magyarorszagon az intézmények felénél lehet az elutasitas alapja. A mds tipusii
intézmenyi ellatas sziikségessége minden régioban az intézmények tobb mint fele altal
megnevezett ok, am Eszak-Magyarorszag kitiinik: itt a véalaszolok 83,3%-a jelolte meg. A
megfelelo személyzet hianyat a DéEl-Alfold kivételével minden régioban megjelolték, am ez
atlagban mindenhol csak a valaszol6 intézmények egynegyedénél jelenik meg. A halmozott
fogyatékossdg két régioban kizaré ok: Eszak-Magyarorszagon, az intézmények 16,7%-anal,
valamint D¢l-Alf6ldon, az intézmények 25%-nal. Végiil, a beutaldsi korzeten kiviili lakohelyet
csak Ko6zép-Magyarorszagon, Eszak-Magyarorszagon, valamint az Eszak-Alfoldon kezelik
elutasitasi okként, tehat pontosan azokban a régiokban, ahol a legnagyobb felvételi korrel
rendelkezd intézményeket talaljuk.

Fenntartok szerint attekintve ugyanezen indokokat, a kovetkezdket lathatjuk (19. sz.

tablazat):
19. szamau tabldazat
A felvételi kérelem elutasitasanak okai fenntartok szerinti bontisban
Az elutasitas A fenntarto -
onkor-ma | non-profit | egyhazi |(Osszesen
oka
nyzat szervezet | szervezet
fér6helyhiany 18 (56,3%) | 4 (40,0%) | 1 (100,0%) 23
a jelentkez6 nem képes az 6nallo életvitelre 1(3,1%)| 1(10,0%) - 2
a jelentkez6 nem képes az onellatasra 9(28,1%) | 1(10,0%) - 10
a jelentkez6 mas tipust intézményi ellatasra szorul 19 (59,4%) | 7 (70,0%) - 26
a jelentkez6 ellatasahoz nincs megfeleld személyzet 4(12,5%) | 4 (40,0%) - 8
a jelentkez6 nem rendelkezik elegend6 jovedelemmel - - - 0
a jelentkez6 halmozott fogyatékkal €16 személy 2 (6,3%) - - 2
a jelentkez6 nem a beutalasi korzet lakoja 2(6,3%)| 1(10,0%) - 4

Az dnkormanyzati intézményeknél eléforduld leggyakoribb ok a mas tipusu intézményi
ellatas sziikségessége, a féréhelyhiany és az oOnellatdsra vald képtelenség. A non-profit
szervezeteknél hasonld a rangsor, viszont ugyanolyan gyakori a féréhelyhidny miatt torténd
elutasitas, mint a megfeleld személyzet hidnyabol eredd. S végiil az egyetlen egyhazi

intézmény csak féréhelyhiany miatt utasit el jelentkezot.

Mar ismerjiik ugyan az okokat, de fontos az is, ki hozza meg a dontést az egyes
esetekben. A valaszok alapjan: 25 intézményben (58,1%) maga a vezetd, 12 intézményben
(27,9%) szakmai team, végiil 6 intézményben (14,0%) az intézmény vezetdje és a szakmai

team egylttesen.
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Fenntartok szerint csoportositva a dontéshozokat: az onkormadnyzati intézmények
62,5%-aban az intézmény vezetdje, 25%-aban szakmai team, mig 12,5%-aban a vezetd és a
szakmai csoport egyiittesen hozzdk meg a felvételrdl szolo dontést. Ugyanezek a szdmok a
non-profit fenntartasu intézményeknél: az esetek 40%-aban a vezetd, szintén 40%-aban
szakmai team, végiil 20%-aban a kettd egyiitt hatdroz. Az egyetlen nekiink valaszol6 egyhdzi
fenntartdasu intézményben a vezetd hozza meg a felvételrdl szolo dontést.

Ha az elutasitas oka mentén nézziik tovabb a dontéshozokat, a kovetkezoket lathatjuk:

18



20. szamu tabldzat
A dontést hozok szdzalékos megoszldsa az elutasitds oka szerint csoportositva

A dontés meghozdja
Az elutasitas ; s | =
intézmény- | szakmai int. vez. 5 | Osszesen
oka vezetd team szakmai
team
fér6helyhiany 65,2% 21,7% 13,1% 100,0%
a jelentkez6 nem képes az 6nallo életvitelre - 50,0% 50,0% 100,0%
a jelentkez6 nem képes az dnellatasra 60,0% 40,0% - 100,0%
a jelentkez6 mas tipust intézményi ellatasra szorul 57, 7% 26,9% 15,4% 100,0%
a jelentkez6 ellatasahoz nincs megfelelé személyzet 75,0% 12,5% 12,5% 100,0%
a jelentkezd halmozott fogyatékkal é16 személy - 50,0% 50,0% 100,0%
a jelentkezé nem a beutalasi korzet lakoja 75,0% 25,0% - 100,0%

Mint lathatd, a hét indokbol 6t esetében 60%, vagy a feletti az intézmény vezetdjének

egyszemélyi dontése. A fennmarado két indok esetében azonban egyéltalan nem jellemzd az

egy személyben hozott dontés.

Ha ezen gondolat mentén tovabbhaladunk, felvetddik a kérdés, vajon mi torténik azt

kovetden, hogy pozitivan biraljak el a jelentkezést. Kell-e varakozni, s ha igen, mennyi id6t?

Illetve, ha mar az ellatott latogatja az intézményt, van-e probaidd?

Az els6 kérdésre valaszolva: a megkérdezés idopontjaban 15 intézménybe (az Gsszes

valaszold intézmény 34,9%-aba) varakozott dsszesen 66 f6 (az Gsszes férdhely 5,9%-a). Az

alabbi (21. szam) tablazat régionként mutatja meg a varakozok szaménak alakulasat.

21. szamu tablazat
A varakozok szama régionként

VérakQZ()k szftma Hany {&tlagos’ Vissz’ajkiild

Retis | | mmgne | V|6

” varakoznak . AN

(f6) (f6) tablazat)

Ko6zép-Magyarorszag 33 6 5,5 46,7%
K&z€ép-Dunantal - - 30,0%
Nyugat-Dunanttl 5 1 5,0 57,1%
Dél-Dunantuil 4 2 2,0 30,8%
Eszak-Magyarorszag 3 1 3,0 85,7%
Eszak-Alfold 16 3 5,3 57,1%
Dél-Alfold 5 2 2,5 44,4%
OSSZESEN: 66 15 4,4 47,7

Lathatjuk, hogy a valaszold intézmények adatai alapjdn az orszégban atlagosan

4.4 16

varakozik fogyatékkal ¢éloket ellatd nappali intézménybe. A Kozép-Dunantilon egyaltalan

nincs varakozd, s az orszagos atlag alatt marad a dél-dunantali, az észak-magyarorszagi,
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valamint a dél-alfoldi régio is. Ugyanakkor az 4atlag feletti szamban varakoznak
Kozép-Magyarorszagon, Nyugat-Dunéantalon és Eszak-Alfoldon.

Azonban azt is lathatjuk, hogy a visszakiildési aranyok régionként igencsak eltérnek,
ezért ezek a szdmok legfeljebb orientald adatoknak tekinthetdk az egyes régiokra
vonatkozoan.

Az orszag egészére vonatkozoan ugyanakkor elmondhatjuk: ha a teriileti kiilonbségeket
figyelmen kiviil hagyjuk, s pusztan arra az adatra koncentralunk, mely szerint az intézmények
megkozelitdleg 35%-aba varakoznak, ez orszdgosan 32 intézményt jelent. S ugyanigy, ha a
vélaszolo intézmények adatait vessziik alapul: az orszag Osszes férdhelyeinek 5,9%-a, azaz
megkozelitdleg 134 ember varakozhat az intézményekbe vald bekertilésre.

Némiképp pontositja a képet az a tény, hogy a vélaszold intézmények koziil az
onkormanyzati fenntartdsuak 32,3%-anak, a non-profit fenntartastiak 40,0%-anak esetében
vannak varakozok, tehat Iényeges eltérés e téren a fenntartok kozott nincs. Ellenben ha a
varakozok szamat az engedélyezett férohelyek szdmahoz viszonyitjuk, ugy azt latjuk, hogy
onkorményzati intézmények esetén a varakozok a féréhelyek 6,1%-4ra, non-profit
intézményeknél a féréhelyek 5,6%-ara, az egyhazi intézmények esetén pedig 3,6%-ara
varakoznak. Tehat az 6nkormanyzati intézmények esetében aranyaiban kevesebb intézménybe
varakoznak, ardnyaiban nagyobb Iétszamban. Ezt latszik alatdmasztani az is, hogy az
intézményeinknél 35 {6 varakozik fél éve vagy annal hosszabb ideje, s koziiltik 33 {6 (94,3%)
onkormanyzati fenntartasu intézménybe.

S még egy érdekesség: a 66 varakozd koziil 48 f6 (72,7%) olyan intézménybe varja

felvételét, ahol téritési dijat kell fizetni.

Ha mar kidertilt, hogy a jelentkezd felvételt nyert, az intézmények 81,4%-aban (35 int.)
csak probaido utan lesz e dontés végleges. Fenntartok szerint csoportositva az intézményeket:
az Onkormanyzati fenntartdsuak 90,6%-a, a non-profit fenntartdsuak 50,0%-a alkalmazza a
probaidé rendszerét, s kozéjik tartozik az egyetlen egyhdzi fenntartasti intézmény is.
Regiondlisan nem mutathatok ki 1ényeges kiilonbségek Kozép-Dunantul kivételével, ahol az
intézmények pusztin egyharmadaban van ilyen idészak, a tobbi régional 75% feletti a
probaidéhdz ragaszkodod intézmények aranya. Szintén egy ,.kilogd” kategoriat talalunk, ha az

intézmények féréhelyszamat nézziik: ez esetben a legkisebb (10-19 {ds) intézményeknek csak
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valamivel tobb mint a fele (55,6%-a) alkalmazza ezt a rendszert, mig a tobbi intézmény (20 6
felettiek) tobbnyire 80% feletti aranyban.

A leggyakoribb, hogy a probaidé harom honap hosszisagu: ezt talaljuk az intézmények
77,1%-éaban, ezt koveti az egy honapos probaid6é 17,1%-kal, majd az egyhetes, illetve két
hénap hosszusagu, 2,9-2,9%-kal. Fenntartok szerint is talalunk kiillonbségeket: mig az
onkormanyzati intézmények 82,8%-aban harom honap és 17,2%-aban 1 honap ez az iddszak,
addig a non-profit szervezetek 20%-aban 1 hét, ugyanekkora részében 1 honap, szintén ekkora
részében két honap, s csak 40%-aban harom honap. Az egyetlen egyhdzi intézményben

szintén harom hénap.

De vajon mit tehet az, akinek felvételi kérelmét elutasitjak? Annyit tudunk, hogy 36
intézményben (83,7%) van jogorvoslati lehetéség abban az esetben, ha a kérelmet elutasitjak,
¢és altaldban nem csak egy forumon lehet fellebbezni. Leggyakoribb, hogy az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat a panaszos: ez az esetek haromnegyedében (27 int.) lehetséges. Az
intézmény vezetéjéhez 15 intézményben (41,7%), az érdekképviseleti forumhoz 11
intézményben (30,6%) lehet fordulni. Ot intézmény (13,9%) esetében fellebbezhet a panaszos
a megyei vagy telepiilési onkormanyzatnal, végiil egy intézményben (2,8%) miikodik a
szakmai feliilvizsgalati forum.

Megjegyzésre érdemes az is, hogy hdrom intézményben (7,0%) nem tudtak megmondani,
van-e¢ jogorvoslati lehetdség, és négy intézmény (9,3%) nem valaszolt az erre vonatkozo
kérdésre. Fenntartok szerinti megoszladsban az Onkormdényzati intézmények 93,5%-dban, a
non-profit intézmények 70,0%-aban adtak valaszt a kérdésre, az egyhazi intézmény pedig nem

valaszolt ra.

2.7. Intézményvezetok, alkalmazottak, betoltetlen dllashelyek

A fogyatékkal €10k nappali intézményi ellatasanak rendeleti szabalyozasa szerint ezen
létesitmények egy fO intézményvezetdt, harom gondozéasi csoportra egy f0 terapias
munkatarsat, és gondozasi csoportonként egy f6 szocidlis gondozét foglalkoztathatnak. A
szakositott ellatast biztositod intézményekben az ellatasban részesiild személyekkel kdzvetleniil
foglalkoz6 dolgozok legalabb 80%-anak szakképzettnek kell lennie.

A kérdbiviinket kitoltd 43 I1étesitmény koziil 38-ban (88,4%) rendelkezik az

intézményvezetd fels6foku — egyetemi, fOiskolai — képesitéssel, négy ellatonal pedig
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szakiranyt felséfoku, szakiranyi kozépfoku, vagy egyéb, felséfoku tanfolyami végzettséggel
vezetik az intézményt. (Egy esetben nem kaptunk vélaszt arra, hogy mi az intézmény
vezetdjének legmagasabb iskolai végzettsége.) Az intézményvezetd konkrét szakmajat
tekintve kilenc helyrél nem rendelkeziink informdcidval, a maradék 34 ellatd vezetdjének
kozel egyharmada (32,4%) gyogypedagodgus, 11,8%-a szocidlis munkas, és szintén 11,8 % a
pedagogusok aranya. Az intézményvezetdi teendoket harom-harom létesitményben latja el
szocialpedagogus (8,8%), szocialis szervezd (8,8%) €s diplomds apolod (8,8%). A rendelet fent
emlitett melléklete alapjan megéllapithatjuk, hogy a vezet6i feladatokat a valaszold
intézmények 61,8%-dban latja el szakirdnyG szakképzettséggel rendelkezd személy,
17,6%-4ban szakiranyu szakképzettség hidnydban alkalmazott vezetd, és 20,6% azon
intézmények aranya, melynek vezetdje nem megfeleld szakképzettséggel rendelkezd személy.

A vezet6 szakképesitési megfeleldségérdl ad tajékoztatast a 22. szdmu tablazat.

22. szamu tabldzat
Az intézményvezetok szakképzettsége régionkeént

A vezeto Reglo _ . ..
szakképzettsége Kozép-Ma | K6zép-Du | Nyugat-D | Dél-Dunan | Eszak-Ma | Eszak-A | Dél-Alfo | Osszesen
gyaro. nantul unantil il gyaro. Ifold Id
, 5 ; ; 0 3 4 4 21
szakképzett (55.6%) | 2O6TR) | 3TS0%)1 6 g0y | (50,0%) | (66.6%) | (100.0%)|  (61,8%)
szakiranyu 0 0 3 | 0 6
A A o, 0,
;fzﬁggﬁﬂseg 0.0%)| 1333 | 1(25.0%) 0,0%)|  (50,0%) | (16,7%)| (0,0%)| (17,6%)
, 4 0 0 , 0 1 0 7
nem szakképzett (44,4%) (0,0%) (0,0%) | 2 (100,0%) 0,0%) | (16,7%)| (0,0%)| (20,6%)
) 9 3 4 2 6 6 4 34
OSSZESEN: (100,0%) | (100,0%) | (100,0%)| (100,0%)| (100,0%) | (100,0%) | (100,0%) | (100,0%)

A tédblazat adatainak értelmezésekor figyelembe kell venniink, hogy régionként igen
eltéré visszakiildési és valaszolasi kedvvel talalkoztunk, igy messzemend kovetkeztetések
levonasara vallalkozni kockazatos lenne. A Dél-Alfoldrél kérddivet visszakiildd ellatok
mindegyike valaszt adott az intézményvezetd szakképesitésére vonatkozo kérdésiinkre, igy a
100%-o0s rendeleti megfeleldség a régid esetében legalabbis tajékoztatod jelleggel bir. Nem
mondhaté el mindez a Dél-Dundntilrol — a rendeleti szabalyozasnak, adataink szerint,
egyaltalan nem megfeleld régiorol — hiszen 30,8%-0s visszakiildési ardny mellett e
kérdésiinkre mindossze két intézménybdl kaptunk valaszt.

Ha a vonatkozo rendelet értelmében egyarant szabalyszertien miikodd 1étesitményeknek
tekintjiik azokat az intézményeket, ahol az intézményvezetd megfeleld szakképzettséggel

rendelkezik, és azokat, ahol szakiranyu szakképzettség hianyaban mas végzettséggel latja el a
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vezetdi feladatokat, tovabbi két megallapitast tehetiink. Egyrészt kijelenthetjiik, hogy a
kérdésre valaszolo ellatok 79,4%-a szabéalyosan, mig 20,6%-a szabalyellenesen miikodik e
tekintetben, masrészt fel kell tlinnie annak, hogy a kozép-magyarorszagi régioban kozelit
egymashoz leginkabb a szakképzettnek tekinthetd vezetdvel rendelkezd intézmények szama
(5 intézmény, 55,6%) €s a nem szabdlyszerlien — vagyis szakképzetlen intézményvezetdvel —
miikodo ellatok szama (4 intézmény, 44,4%). Emlitésre érdemes tény, hogy — a mar targyalt
dél-dunantuli régi6 kivételével — minden térségben tulstlyban vannak a rendeletben

foglaltaknak megfeleld képesitéssel vezetett intézmények.

A fogyatékkal ¢l6k nappali ellatasara szakosodott létesitmények az alkalmazottak
létszamat tekintve minimum kettd, maximum 49 fével miikodnek. Tobbségiik (70,0%) 11
fonél kevesebb munkavallalét foglalkoztat. A 12, vagy ennél tobb alkalmazottal dolgozd
1étesitmények tobbsége — értelemszerlien — azok koziil az intézmények koziil vald, ahol az
ellatottak szama is magas. El6fordul azonban olyan eset, amikor a 40-49 {6 kozotti ellatotti
0sszlétszamhoz mindossze 3,5 foallasa alkalmazotti statusz rendelhetd, és arrol is van
informacionk, hogy 49 féallasu alkalmazott 1at el egy 10-19 gondozottal miikddé 1étesitményt.
Az ellatottak szdmanak ¢és a f0- illetve mellékallasu alkalmazottak szdmanak Osszevetésérdl a

23. szamu tablazat ad felvilagositast.

23. szamu tabldazat
Az alkalmazottak létszama az ellatottak szamahoz viszonyitva

Alkalmazottak Az ellatottak létszama — 5

sZama 10 {6 alatt | 10-19 f6 20-29 fo 30-39 fo 40-49 fo 50-59 fo lfg:)e::) sszesen

1-5 3 6 3 0 1 0 0 13
alkalmazott (75,0%) (46,2%) (27,3%) (0,0%) (25,0%) (0,0%) (0,0%) (32,5%)
6-11 alkalmazott ! > 7 2 0 0 0 15
(25,5%) (38,5%) (63,6%) (33,3%) (0,0%) (0,0%) (0,0%) (37,5%)

12-16 alkalmazott 0 0 0 3 2 0 0 >
(0,0%) (0,0%) (0,0%) (50,0%) (50,0%) (0,0%) (0,0%) (12,5%)

17-nél tobb 0 2 1 1 1 1 1 7
alkalmazott (0,0%) (15,4%) (9,1%) (16,7%) (25,0%)| (100,0%)| (100,0%) (17,5%)
. 4 13 11 6 4 1 1 40
OSSZESEN: (100,0%) | (100,0%)| (100,0%)| (100,0%)| (100,0%)| (100,0%)| (100,0%)| (100,0%)

A tablazatbdl kitlinik, hogy nincs feltétleniil szoros Osszefiiggés az ellatottak szdma és az

alkalmazottak szdma kozott, hiszen nem minden esetben igaz az, hogy ahol tobb fogyatékkal
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¢l6t gondoznak, ott tobb munkavallalot alkalmaznanak. Feltind példaul, hogy az ellatottak
szamatol szinte fliggetlentil talalkozhatunk olyan intézményekkel, ahol 17-nél tobb f6- illetve
mellékallast alkalmazott van.

Mellékallasban munkavallalokat alkalmazni viszonylag ritka jelenség a fogyatékkal élok
nappali intézményeiben, az ellatok 75,7%-a maximum egy ilyen statusszal bir. Ennél is
alacsonyabb az Onkéntesek részvételének aranya az intézmények munkdjaban, hiszen a
valaszolo ellatok 72,2%-anal egyaltalan nincsenek dnkéntesek, és csupan egyetlen valaszold
szamolt be arrdl, hogy tiz 6nkéntes is segiti feladatvégzését.

Az alkalmazottak képesitését illetéen az intézmények 90,7%-dban eldirjdk az
alkalmazottaknak a szakiranyu végzettség megszerzeését, a lekérdezés idépontjaban azonban a
valaszolo intézmények 53,7%-aban senki sem folytatott tanulmanyokat ennek megszerzése
érdekében. Mindez azért is érdekes, mert az ellatok tobb mint fele (56,4%) szdmolt be arrol,
hogy van képesités nélkiili alkalmazottja, sét akad olyan intézmény is, ahol 9,5 statuszt

toltenek be megfeleld képesités nélkiili munkavallalok.

A betoltetlen allasok szamara vonatkozolag 31 intézmény (75,6%) valaszolta azt, hogy
jelenleg nincs ilyen statusza, és minddssze tiz intézmény jelezte, hogy tudna bizonyos
szakembereket foglalkoztatni. Az allashelyek szaménak tekintetében a lekérdezés idején
Osszesen 18,5 statusz vart betoltore, az adott intézményekben minimum 0,5, maximum 3. A

24. szamu tabldzat régionként mutatja a betoltetlen allasokra vonatkoz6 legfontosabb

informaciokat.
24. szamau tablazat
A betoltitt és a betoltetlen dallashelyek szama régionként

Nincs betoltetlen | Van betoltetlen | Betoltetlen

Régio allas allas allasok

(intézmények szdma) | (intézmények szama) szama
Ko6zép-Magyarorszag 8 (57,1%) 6 (42,9%) 12
K6zép-Dunantal 2 (66,6%) 1(33,3%) 2
Nyugat-Dunanttl 4 (100,0%) 0 (0,0%) 0
Dél-Dunantal 2 (66,6%) 1(33,3%) 0,5
Eszak-Magyarorszag 5(100,0%) 0 (0,0%) 0
Eszak-Alfold 7 (87,5%) 1 (12,5%) 1,5
Dél-Alfold 3 (75,0%) 1 (25,0%) 2,5
. . 31 10 18,5
OSSZESEN: (75,6%) (24,4%) (100,0%)
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Két olyan régiot taldlunk, a nyugat-dunantalit és az észak-magyarorszagit, ahol a

kérdezés idOpontjdban valaszold intézmények egyikében sem volt munkaerdhiany.
Ko6zép-Magyarorszagon viszont kiugroan magas mind a betdltetlen allashelyekkel rendelkezd
intézmények aranya, mind a betdltetlen allashelyek szdma. E mellett emlitésre méltdo a
Ko6zép-Dunantul és a DéI-Alfold helyzete: ezek a régidk 2, illetve 2,5 betdltetlen statusszal
kovetik a sorban Kozép-Magyarorszagot.

A visszakiildési aranyokat és a kérdésre vonatkozd valaszolasi kedvet is figyelembe
véve azt mondhatjuk, hogy abbdl a két régiobol szarmazik a két legmagasabb visszakiildési
aranyunk (85,7%, illetve 57,1%) ahonnan munkaerShidnyt egyaltalan nem jeleztek, és a
kérdésre vonatkozo valaszolasi kedv is viszonylag magas itt: az észak-magyarorszagi régiobol
83,3%, a Nyugat-Dunantulrél 100,0%. A tobb betdltetlen allashelyrél beszdmold régiok
esetében Kozép-Magyarorszagrol 46,7%-os visszakiildési arany mellett 100,0%-0s valaszolasi
kedvvel szamolhatunk. A Ko6zép-Dunantult és a dél-alfoldi régidt egyarant 100,0%-os

valaszolasi kedv jellemzi, 30,0%-o0s és 44,4%-o0s visszakiildési aranyok mellett.

2.8. Az intézmények gazdalkoddsa

A gazdalkodas természetesen tobb oldalrol is megkozelithetd. Ezek koziil az egyik
szempont lehet az 6sszes rendelkezésre allo pénz mennyisége. A valaszold intézmények (e
kérdés esetében 34) a 2000. évben Osszesen 479 415 496 Ft-bol gazdalkodtak. A regionalis

megoszlas e téren az alabbi képet mutatja:

25. szamu tabldzat
A koltségvetés bevételi oldala régionként

Régio in\tlgzl;arfézl(l);;k Leginagasabb Lega!.a csonyabb Atlagos bsszeg 'I,‘el.j’e S 6’ssz?g A

zima osszeg osszeg régio egészében
Kozép-Magyarorszag 12| 33236 000 Ft 2196 953 Ft| 13 873 920 Ft 166 487 043 Ft
Ko6zép-Dunantual 3| 42000 000 Ft 7204 000 Ft| 19 734 667 Ft 59 204 000 Ft
Nyugat-Dunantul 3] 17710000 Ft 9000 000 Ft| 12297 000 Ft 36 891 000 Ft
Dél-Dunantul 4| 66000 000 Ft 2150 000 Ft| 23 918 000 Ft 95 672 000 Ft
Eszak-Magyarorszag 4 9210000 Ft 4 000 000 Ft 7 680 260 Ft 30 721 040 Ft
Eszak-Alfold 6| 31472000 Ft 2000000 Ft| 13 164 735 Ft 78 988 413 Ft
Dél-Alfold 2 7 952 000 Ft 3500 000 Ft 5726 000 Ft 11 452 000 Ft
OSSZESEN: 34 - - - 479 415 496 Ft

A tablazatbol lathato, hogy orszagosan a legalacsonyabb intézményi koltségvetés 2 000 000
Ft, a legmagasabb 66 000 000 Ft, tehat meglehetdsen nagy a tavolsag a két véglet kozott. Az
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egyes régiokon beliil a legnagyobb kiilonbséget Dél-Dunantilon tapasztaltuk, a legkisebbet
pedig D¢l-Alfoldon.

Ami az atlagos Osszegeket érinti: ezek az értékek a legalacsonyabb ¢€s legmagasabb
Osszegek mentén sajnalatos mdédon kissé torzitanak, tekintettel arra, hogy az atlag sokkal
érzékenyebb a szélsdségekre. Lathatjuk ezt abbdl is, hogy a legmagasabb atlagos értéket a
Dél-Dunantualon (ahol a legnagyobb tavolsagot is) tapasztaljuk, mig a legalacsonyabb atlagot a
D¢l-Alfoldon (ahol a legkisebb tavolsagot is). Mindezek tudomadsul vétele egyben azt is
jelenti, hogy adataink e téren is pusztan a valaszolo intézményekrdl valé gondolkodés részét
képezhetik, s nem alapozhatnak meg orszadgos kovetkeztetéseket.

Ha fenntartok szerint csoportositjuk ezeket az értékékeket, a kovetkezé adatokat kapjuk:
az onkormanyzati fenntartdsu intézmények (e kérdésnél 23 valaszolt) esetén a legmagasabb
0sszeg 66 000 000 Ft, a legalacsonyabb 2 196 953 Ft, tehat igen nagy kiilonbséget talalhatunk.
Ezen intézményeknél az atlagos gazdalkodasi dsszeg 14 211 786 Ft. Ugyanezek az 6sszegek a
non-profit intézményeknél (10 valaszolo int.) az alabbiak szerint alakulnak: max. érték 42 000
000 Ft, min. érték 2 000 000 Ft, atlagos érték 12 554 441 Ft. Mindebbdl kitiinik, hogy a
non-profit fenntartdsu intézményeknél joval kisebb a tévolsag a legmagasabb, ill.
legalacsonyabb érték kozott, és azt is lathatjuk, hogy az atlagos gazdalkodéasi Osszeg is
alacsonyabb esetiikben. Az egyetlen valaszold egyhazi fenntartdsu intézmény a 2000. évben
27 000 000 forintbol gazdalkodott.

Ami még ezeket az informdciokat kiegészitheti: az Onkormanyzati fenntartisu
intézmények leggyakrabban (34,8%) hét- ¢és kilencmillio forint kozotti  Osszeggel
gazdalkodnak, mig a non-profit intézmények kettd- €s hétmillio forint kézottivel.

Tovabba érdekes adat, hogy a teljes gazdalkodasi Osszeg atlaga nem egyenes aranyban nd
az intézményi ellatottak szaméaval, hiszen a 20-29 6 kozotti intézményeknél egy jelentds
visszaes€s tapasztalhatd: a 10-19 6 kozotti ellatotti 1étszam esetén az atlagos érték 11 701
038 forint, 20-29 f6 esetén 8§ 941 363 forint, mig 30-39 f6 esetén 17 031 200 forint, €s ezt

kovetden folyamatosan emelkedik.

A teljes Osszeg ismerete mellett nem elhanyagolhaté az sem, hogy az intézmények
bevételei jellemzden vajon milyen forrasokbol taplalkoznak. Ezzel kapcsolatban harom
jelentésnek vélt forrasrol ejtenénk szot (az erre a kérdésre valaszold 29 intézmény adatai

alapjan). igy pl. az dllami normativa kapcsan megemlitendd, hogy az intézmények 17,2%-anél
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a koltségvetés bevételi oldalanak 10%-4t vagy anndl kevesebbet fedez az allami normativa.
Ok tehat meglehetésen jO helyzetben vannak egyéb forrasok terén. Ugyanakkor altalaban
elmondhat6, hogy az intézmények tobb labon allnak, hiszen az allami normativa részesedése a
bevételben maximum 60%-ot ér el.

A palyadzati bevételek ugyanakkor, mint meglehetdsen gyakori bevételi lehetdségek, az
intézmények 64,3%-anal eld sem fordultak a 2000. évben, és csak azok 17,9%-anal haladta
meg a 10%-ot. Tehat e téren igen sz€élsdséges helyzeteket talalunk.

Szintén fontos bevételi forrasnak tlinik a téritési dij, amelyet az intézmények 58,1%-aban
(25 intézmény) fizetnie kell az ellatottaknak. Ennek Osszege 9 intézményben egységes,
mértékére 8 intézmény valaszolt az aldbbiak szerint: a legalacsonyabb egységes Osszegl
téritési dij 400 Ft havonta, a legmagasabb 10 000 Ft. (Az elébbi K6zép-Magyarorszagon, az
utobbi a Dél-Dunantilon mikodd intézménybdl szadrmazo adat.)) E két hatar kozott
egyenletesen helyezkedik el a tobbi intézmény.

Nem egységes a téritési dij 14 intézményben (a téritési dijat szedd intézmények

56%-aban), melynek eloszlasat a 26. sz. tdblazat mutatja.

26. szamu tablazat

rrrrrr

Legalacsonyabb | Legmagasabb | £,y grigy; | Legevakoribh
téritési dij téritési dij = téritési dij
.. .. dij osszege ..
Osszege osszege osszege
minimum érték 903 Ft 5000 Ft 2 750 Ft 2037 Ft
maximum érték 7480 Ft 17 600 Ft 9900 Ft 10 000 Ft

Lathat6, hogy e téren is meglehetdsen nagy tavolsagokat talalunk az egyes intézmények

kozott, azonban messzemend kovetkeztetéseket ezek alapjan nem vonhatunk le.

Maga a tény, hogy egy intézmény mennyi pénzbdl gazdalkodik, azzal egyiitt értelmezhetd
igazan, hogy elégedett-e ezzel az 6sszeggel. Erre vonatkoz6 kérdésiink a nagyon elégedetlen
kategoriatol a nagyon elégedettig 0sszesen hat ,,valasz-fokozatot” tartalmaz. Az adatok szerint
a valaszol6é intézmények 5,3%-a volt nagyon elégedetlen, 2,6%-a pedig nagyon elégedett a
2000. évi koltségvetésével. Abban az esetben sem érzékelhetlink rendkiviili kiilonbséget, ha
az elégedett és elégedetlen kategoridkat 0sszevonjuk, hiszen ekkor azt lathatjuk, hogy az
intézmények 44,7%-a volt elégedett, mig 55,3%-a elégedetlen a rendelkezésére allo pénz

mennyiségével.
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Felvetddott a kérdés, vajon modositja-e az elégedettség mértékét az, ha egy intézmény
mukodtet alapitvanyt, hiszen az elvileg tobbletbevételi forras lehet. Az adatok alapjan ugy
tlinik, van hatasa az alapitvany létének az elégedettségre: az alapitvanyt mikodtetok 68,7%-a
vallotta magat valamilyen mértékben elégedettnek, és 31,3%-a elégedetlennek. Ellenben az
alapitvanyt nem miikodtetoknek csak 47,6%-a elégedett, s 52,4%-a elégedetlen.

Az adatok alapjan a régidé nem mutat szoros 0sszefiiggést az elégedettséggel. Ugyanakkor
érdekes tény, hogy a kiilonb6zd fenntartok esetén kozel azonos mértékben talalunk elégedett

¢s elégedetlen intézményeket.
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2.9. Az ellatottak foglalkoztatisa

A vonatkozod rendelet értelmében a nappali ellatast nyajtd intézmények szolgaltatasainak
ki kell terjednitik — tobbek kozott — a szabadidds programok szervezésére €s a munkavégzeés
lehetdségének megteremtésére. A munka jellegi tevékenységek szervezését, az ellatottak
foglalkoztatasat végezheti maga az intézmény, de kiilsé személyt vagy intézményt is
megbizhatnak ezzel a feladattal. Amennyiben a fogyatékkal €16k foglalkoztatasat a nappali
ellatast nyjtd intézmény végzi, az ebbdl szdrmazod — a raforditds Osszegével csokkentett —
bevétel legalabb 50%-4at az ellatast igénybe vevoknek ki kell fizetni, a bevétel szamukra ki
nem fizetett részét pedig kozosségi célokra kell felhaszndlni.

Kérdoiviink azon kérdésére, hogy ,,Szerveznek-e munka jellegli tevékenységet az
intézménybe bejarok szdmara?”, mindossze két ellatd nem adott valaszt, a valaszolasi kedv
tehat ez esetben viszonylag magas, 95,3%-0s. Mivel a vonatkoz6 rendelet kotelezové teszi
ilyen jellegli szolgaltatas biztositasat, érdemes azokat az ellatokat szemiigyre venniink, ahol
mégsem teljesiil ez az eldirds. A teljes minta 11,6%-4rol, 6t intézményrdl van sz6 ez esetben,
mely a valaszol6 intézmények szazalékaban 12,2%.

A regiondlis elhelyezkedést tekintve a tobb szempontbdl is ,hatrdnyos helyzeti”
Ko6zép-Magyarorszag vezet (bar itt is figyelembe kell venniink, hogy itt talalhaté a legtobb
intézmény, ¢és a mintankba is ez a legnagyobb elemszamot add régid), innen harom ellato
szamolt be arr6l, hogy nem szervez munka jellegli tevékenységet. Kozép-Magyarorszag
mellett a Nyugat-Dunanttlrél és Eszak-Magyarorszagrol egy-egy intézmény jelezte, hogy
ellatottjainak nem all modjaban munka jellegli tevékenységet végezni. Az intézmények
nagysagat, a férOhelyek szamat tekintve ketté 30-39 {6t ellato létesitmény jelezte azt, hogy
nem szervez munka jellegli tevékenységet. A fenti kérdésre a 10-19 f8s, a 20-29 {0s és az
50-59 f6s intézmények kozott minden kategoridban egy-egy nemleges valaszt talaltunk. Ha
azonban tudjuk azt, hogy a mintdbdl csak két intézmény dolgozik 50 feletti ellatotti
l1étszammal, 50%-osra csokken a rendeletnek vald megfeleldség ebben az ellatotti 1étszamu
kategoridban. A fenntartd szervezeti formdja mentén vizsgéalva a munka jellegii tevékenységek
szervezeését, négy allami fenntartoval és egy non-profit szervezettel kapcsolatban allapithato
meg e tekintetben a szabalyoknak nem megfeleld miikddés.

Ahogyan azt mar emlitettiik, munka jellegii tevékenységet egyrészt szervezhet maga az

ellatd, de megbizhat ezzel kiilsé személyt vagy intézményt is. A 27. szamu tablazat a fenntarto
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szervezeti form4ja mentén mutatja azt, hogy mennyire jellemzd az egyes intézményekben a

sajat szervezésben torténd munkavégzes, illetve kiils6 személy vagy cég megbizasa ezzel.

27. szamau tablazat
A munka jellegii tevékenység szervezdje fenntartok szerint

Az intézmény fenntartéjanak szervezeti
A munka jellegii formaja m
. . . : or Osszesen
tevékenység szervezoje allami non-profit egyhazi
fenntarté szervezet fenntarto

az ellato intézmény 12 (40,0%) | 6 (54,6%) 1(100,0%) | 19 (45,2%)
kills8 személy vagy intézmény 18 (60,0%) | 5 (45,4%) 0(0,0%) ] 23 (54,8%)
OSSZESEN: 30 (100,0%) | 11 (100,0%) 1(100,0%) | 42 (100,0%)

A tablazatbol kitlinik, hogy mig az allami fenntartoknal kicsivel nagyobb aranyu a kiilsé
személy vagy intézmény megbizasa (60,0%), addig a non-profit szervezetek altal fenntartott
létesitményekben gyakoribb (54,6%) a sajat szervezésli munkavégzés. Az egyetlen egyhazi
fenntartdsu intézményiinkben az elldtd maga szervezi a munka jellegli tevékenységet. Az
Osszesitett adatok szerint mégis gyakoribb eset az, hogy a munka jellegli tevékenység

szervezésével kiilso céget biz meg a fogyatékkal éloket ellatd nappali intézmény.

A munka jellegli tevékenységeket tovabb bontva munkavégzési célu, terapias célu és
képességfejlesztd, valamint képzési célu foglalkoztatasi formakra, azt tapasztalhatjuk, hogy a
100,0%) végez

képességfejlesztd foglalkoztatast, 33 intézményben (80,5%) van lehetdség munkavégzési céli

valaszolé intézmények mindegyike (41 intézmény, terapias célu
tevékenységek folytatdsara és 14 ellatd (34,1%) szervez képzési célu foglalkoztatdst.
Természetesen egyik foglalkoztatasi forma miitkodtetése nem zarja ki azt, hogy mas jellegii
tevékenységet is folytassanak, az azonban jol latszik, hogy a terapias, képességfejlesztd
foglalkoztatdsok szervezése a leggyakoribb. A harom munka jellegli tevékenység

szervezésének eloszlasat mutatja a 28. szamu tablazat az egyes régiokra lebontva.

28. szamu tablazat
A munka jellegii tevékenységek formdi régionként

Munka jellegii Régi6 -
tevékenység Ko6zép-M | Kozép-Du | Nyugat-D | Dél-Dun | Eszak-Ma | Eszak-Alf | . . Osszesen
o e e . Dél-alfold
formaja agyaro. nantul unantul antul gyaro. old
terapids célu, 13 3 4 4 6 8 3 41
képességfejlesztd (46,4%) |  (37,5%)| (50,0%)| (44,4%)| (50,0%)| (47.1%)| (37,5%)
munkavégzési célu ? 3 3 4 4 7 3 33
(32,2%) (37,5%)|  (37,5%)| (44,4%) (33,3%) (41,2%) (37,5%)
képzési célu 6 2 ! ! 2 2 2 14
(21,4%) (25,0%) (12,5)] (11,2%) (16,7%) (11,7%) (25,0%)
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OSSZESEN:

28
(100,0%)

8
(100,0%)

8
(100,0%)

9
(100,0%)

12
(100,0%)

17
(100,0%)

8
(100,0%)
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A tablazat alapjan elmondhat6, hogy minden régidoban minden munka jellegi tevékenységi
forma el6forduldsara taldlhatunk példat, a nyugat-dunantili és a dél-dunantali régiobol
azonban minddssze egy-egy olyan ellatdo volt a valaszadok kozott, amely képzési célu
foglalkoztatasi tevékenységet végez. A terapias céli, képességfejleszté tevékenységek
szervezésének dominancidja két régidban nem érvényes (K6zép-Dunantul, Dél-Dunéntul), itt

ugyanis ugyanolyan szamban folytatnak munkavégzési célu foglalkoztatasokat is.

Ahogyan azt mar e fejezet elején, a rendelet vonatkozd utasitasa kapcsdn elmondtuk, a
munka jellegli tevékenységekbdl szarmazod Dbevételek elosztdsat szigorti eldirdsok
szabalyozzék az intézményekben. A legeldszor felmeriilé kérdés arra vonatkozott, hogy ki
kapja meg a munka jellegli tevékenységért jard javadalmazéast. A valaszold intézmények
66,7%-aban (18 intézmény) a résztvevok szamara fizetik ki ezt az Osszeget, 25,9% (7
intézmény) jelezte azt, hogy mindketten — vagyis a résztvevok és az intézmény — részesiilnek
beldle és a valaszolok minddssze 3,7%-a (1 intézmény) nyilatkozott ugy, hogy az ellatod kapja
a javadalmazast. Regionalis elhelyezkedést tekintve az mondhat6 el, hogy a dél-dunantuli és a
dél-alfoldi valaszadok mindegyike kizardlag a résztvevok szamara torténd kifizetésrol tud, a
tobbi régioban mindenhol eléfordul az, hogy az intézmények és a résztvevok mindketten
kapnak a javadalmazasbol és az is, hogy csak a résztvevonek fizetik. Az egyetlen olyan
valaszado6 intézmény, ahol az ellaté maga kapja a javadalmazast, a Nyugat-Dunantulrél valo.

Arra a kérdésre, hogy ,,A bejarok szabadon gazdalkodhatnak-e a jovedelmiikkel?”,
nemleges valasz egyetlen kozép-magyarorszagi ellatotol szarmazik (4,0%), tehat minden
régioban jellemzd az ,,igen” vélaszok tulsulya (22 intézmény, 6sszesen 88,0%). A vélaszadok
kozil ketten (8,0%) nem rendelkeznek informacidval e kérdéssel kapcsolatban. Az
intézmények fenntartdjanak szervezeti formajat tekintve, az a 22 valaszadd ellato, ahol a
bejarok szabadon gazdalkodhatnak a jovedelmiikkel, nagyrészt allami fenntartast (77,3%) és
22,7%-ban non-profit. Az egyetlen olyan valaszadonk, aki arr6l szamolt be, hogy ellatottjai
nem gazdalkodhatnak szabadon a jovedelmiikkel, non-profit szervezet altal fenntartott.

A fentieken tul kivancsiak voltunk arra, hogy azokban az esetekben, amikor nem
kizarolag a résztvevok kapjak a javadalmazast (8 ellatd), vajon az intézmények a rendeleti
szabalyozas szerint jarnak-e el, vagyis az ellatas szinvonaldnak javitasara forditjak-e a
bevételnek a résztvevok szamara ki nem fizetett részét. Adataink feldolgozéasakor az deriilt ki,

hogy e tekintetben minden valaszadé a rendeletben eldirtak szerint jar el, vagyis minden olyan
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intézményben, ahol az ellatottak munka jellegli tevékenységekbdl bevételhez jutnak, ezt az
Osszeget kozosségi célokra, az ellatas szinvonalanak emelésére forditjak.

2.10. Mentdalhigiénés és egyéb foglalkozdsok

A fogyatékkal €16k nappali ellatasat végzo intézmények egyik legfontosabb feladata,
hogy ellatottai részére olyan szolgéltatdsokat nydjtson, melyek hozzajarulnak az ellatottak
allapotanak szinten tartasdhoz. Ennek egyik legfontosabb eszkéze a mentalhigiénés
foglalkozas, melyet 35 intézmény (a valaszolok 81,4%-a) biztosit, harom intézmény (7,0%)
nem nyujt ilyen szolgaltatast (egy koziiliik a Dél-Dunantilon, ketté pedig az Eszak-Alfoldon
miikodik), végiil 5 intézmény (11,6%) nem valaszolt erre a kérdésre. A szolgaltatas kereteirdl

a 29, sz. tdblazat ad tajékoztatast.

29. szamu tablazat
A mentdalhigiénés foglalkozdsok gyakorisaga

A mentslhigiénés Az | Avilaszolo

foolalkozésok Korisa intézmények | intézmények
oglalkozasok gyakorisaga szAma o, -aban

heti 20 52,6%
havi 4 10,5%
alkalmankénti 11 29,0%
nem biztosit ilyen szolgaltatas 3 7,9%
OSSZESEN: 38 100,0%

Amint az els¢ tablazatbdl kideriil, az a legjellemzdbb, hogy az intézmények (52,6%)
hetente tartanak ilyen foglalkozasokat. Ez utan az alkalmankénti gyakorisdg kovetkezik

(29,0%), am errdl a kategériardl nem tudunk sokat. Végiil ezt koveti a havi gyakorisag

(10,5%).

30. szamu tablazat
A mentdalhigiénés foglalkozasok formdja

AT O e Az Az
A mentalhigiénés <, NI
. Y. intézmények | intézmények
foglalkozasok formaja SZAma %%-aban
egyéni 28 80,0%
kiscsoportos (max. 9 f6) 30 85,7%
nagycsoportos (9 {6 felett) 13 37,1%

A foglalkozasok formdjat tekintve tudhatd, hogy altalaban egy intézményen beliil
tobbféle format is alkalmaznak. Az jol lathatd, hogy a személyesebb egyéni, illetve

kiscsoportos foglalkozasok a gyakoribbak. Ezt tdmasztja ald az is, hogy — egy valaszold
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kivételével — a nagycsoportos foglalkozasokat tartd intézmények az egyéni foglalkozast is
alkalmazzak.

A foglalkozasok vezetdjével kapcsolatban a leggyakoribb vélasz a gyogypedagdgus vagy
szocidlpedagogus (ezt a lehetOséget az intézmények 60%-a valasztotta), ezt koveti a
mentélhigiénés szakember alkalmazésa (25,7%), majd a szocialis gondozd, gydgypedagogiai
asszisztens altal tartott mentalhigiénés foglalkozas (az intézmények 20%-anal). Pszichiater 6
intézményben végzi ezt a feladatot, pszicholégus €s szocidlis munkds 5-5 intézményben,
végil pedagogus vagy évodapedagogus 4 intézményben. Ugyanakkor az intézmények kozel

fele tobbféle szakembert is szokott alkalmazni e feladat ellatasara.

Az intézmények ezeken til igen nagy aranyban biztositanak szellemi, kulturalis és
szorakoztatd, valamint fizikai tevékenységeket. A leggyakoribb a szellemi tevékenységek
szervezése: 36 intézmény hetente tart ilyen foglalkozésokat. Fizikai tevékenységet 25
intézmény szervez heti gyakorisdggal, mig kulturdlis és szoérakoztatd programokat 15
intézmény. Ezen tul a valaszolok 72,1%-a (31 intézmény) biztosit valamiféle sajtéterméket

(leggyakrabban napi €s havi lapot) az intézményt latogatok részére.

34



