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A szocialis és gyermekjoléti alapellatasok

helyzetének attekintése

Alta]:’mos megkozelités

A szocidlis és gyermekjdléti alapellatdsok jelenlegi helyze-
téncek dttekintése tobb szempontbdl is iddszertivé vlt.

Az 1993. évi Il1. térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
elldtasokrol, valamint az 1997. évi XXXI. torvény a gyer-
mekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol életbelépése
ota eltelt id§szak alatt sok tapasztalat halmozédott fel az
ellatdsok és szolgdltatasok kialakuldsardl, véltozdsarol és
muikodésérdl.

A két térvény valamennyi telepiilési 6nkormanyzat kételezé
feladatdvd teszi lakossdguk szocidlis és gyermekjéléti
alapellatasat.

A szocidlis térvény szerint ezek formdi:

¢ az étkeztetés,
* a hdzi segitségnyijtas és
* a csalddsegités,
* falugondnoki szolgalat keretében is ellathatok egyes
alapelldtasi feladatok a hatszdz lakosnal kisebb
telepiilésen, illetve kilteriileti lakott helyen.

A gyermekek védelmérdl sz6l6 torvény szerint ezek formadi:
* a gyermekjoléti szolgdltatds,
* a gyermekek napkézbeni elldtgsa:
béleséde,
csalddi napkozi és
hdzi gyermekfeligyelet;
* és a gyermekek dtmeneti gondozisa:
helyettes szléi elldtds
gyermekek dtmeneti otthona és
csalddok dtmeneti otthona.

A hétkoznapi munka sordn tapasztalhatd, hogy novekszik a
szocidhs ellatasok irdnti igény, erre vonatkozé szisztema-
tikus kutatasok azonban sajnos nincsenek, és az ellatottak
szamat mutaté statisztikai adatok sem tiikrozik minden
esetben a font leirt tapasztalatokat. Altalanossdgban
megallapithatd, hogy a lakossdg egyre inkabb megfogal-
mazza és igényli a sziikségleteihez, igényeihez jobban iga-
zod6 szolgaltatdsokat helyi, telepiilési szinten. Tapasz-
taljuk, hogy ezeknek az igényeknek a kielégitésére meg-
kezdédott az ellatasi formak sokszintisédése, mind a tar-
talom, mind a szervezeti megoldasok, mind pedig a
bevont lakossdgi korok tekintetében. Szamos ttkeresé
példat taldlunk szinte az sszes ellatdsi forma esetében.
Maganvillatkozdsok, nonprofit kezdeményezések, onkor-
manyzattal valé egyiittmiikodések szinesitik a palettat,
kisebb-nagyobb sikerrel a miikodésiiket illetéen. Sok eset-
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ben a jogi szabdlyozds értelmezésénck nehézsége, a pénz-
ligyi forrasok bizonytalansaga, a véllalkozési ismeretek és
egyiittmiikédési technikdk ismereténck hidnyossdga nehe-
ziti a kezdeményezdk helyzetét. Ugyanakkor kivalé mo-
dellek is fellelhetk, amelyek orszdgos elterjesztése nagy-
ban hozzdjdrulna a lakossdg jobb elldtisihoz.

Ujabb kutatdsok (Széman Zsuzsa — Harsanyi Lasz16, 2000)
példdul megéllapitottdk a nonprofit szervezetek mikaodé-
sének négy varosban tértént tanulményozésa kapesén,
hogy a civil szervezetek egyharmada foglalkozott az egész-
ségkarosultakkal, a problémas csalddokkal és a (szegény-
séglik miatt) tdmogatdsra szorulékkal. Munkavégzésiik
sordn tobb, prevencitra alkalmas elemet épitettek be a
tevékenységeik kozé, és sok esetben a forrdshidnyok pét-
ldsa érdekében tudtdk mozgésitani kapesolati tékéjiket.

Mis megkozelitésben, a Szocidlis és Csaladigyi Miniszté-
riumban kialakult vélemény szerint is indokolt az ellata-
sok tovabbi differencidloddsa, valamint az integralt szol-
galtatasok és gondozds lehetdségének megteremtése
(Kovécs Ibolya, 2001). Ezek a megfontoldsok részét
képezik a Minisztérium szakmapolitikai koncepcidjanak.
Ugyanakkor, egy hattéranyag szernt: , A véltozdsokra
vonatkozé koncepcié megfogalmazdsa érdekében sziik-
séges olyan dsszehasonlitdsra alkalmas, hiteles adatokkal
és informécidkkal rendelkezni a jelenlegi mikodé alapel-
ldtasokra, azok dllapotdra, muikodésére, a helyi szinten
megfogalmazodo sziikségletek korére vonatkozéan, ame-
lyek megfelelden aldtdmasztjdk a tervezett valtoztataso-
kat, és a lehetséges mds tipusi megoldasok alkalmazasa-
nak tervezését. A megfeleld adatok és informaciék bir-
tokaban fogalmazhaték meg mind a véltoztatési javasla-
tok, mind pedig a sziikséges jogi szabdlyozds.” (Oross
Jolan, 2000).

Elemzésiink tehdt, a két emlitett térvényben meghataro-
zott alapellatasi formdkat tekinti t, részben a ren-
delkezésre 4ll6 statisztikai adatok, részben pedig a
Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet munkatdrsai
altal eddig osszegydjtott és publikdlt tapasztalatok
alapjan.

A szocialis torvény eléirta
altaldnos ellatasi kotelezettségek
Hazi segitségnyijtas

A szocidlis elldtdsokrol szol6 térvény szerint hazi segit-
ségnyujtas keretében kell gondaskadni azokrdl a szemé-
lyekrél, akik otthonukban énmaguk elldtdsara sajat erébdl
nem képesek és réluk nem gondoskodnak, illetve azokrdl
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a gyermekekrdl, akik részére nappali vagy bentlakdsos
mtézményben torténd dllandé vagy idészakos elldtds nem
biztosithat6 (pl. betegség miatt), és a szil6k a gyermek
napkozbeni ellatasit nem, vagy csak részben tudjik
megoldani.

1993-ban a 3114 magyarorszagi telepiilés 44%-aban, 1366
helyen nem volt elldtott ebben az alapelldtasi formaban.
A 2000. évben a 3135' magyarorszagi telepiilés 53%-aban
nincs megoldva a hazi segitségnyiijtds, azaz egyetlen ells-
tott sincs. Ezen a téren nincs javulds az elmult évekhez
képest, mivel 1998-ban is 52% volt az ilyen telepiilésck
ardnya. Nem feltételezhetjiik, hogy a telepiilések felében
nincs erre az elldtdsra raszorulé ember.

Hazi segitségnydjtds a telepiilések %-os megoszldsa
szerint

1999 2000
nincs ellatott 52% 53%
van ellatott 48% 47%

Minél kisebb lélekszami telepiilést vizsgalunk, a hazi segit-
ségnydjtds anndl kisebb ardnyban megoldott. Mig a véro-
sok mindéssze 3,2%-4ban nincs ilyen ellatds, a 3000-4999
lakosa kozségek 11,6%-aban, az 500-999 lakosii kozségek
61,9%-4ban és a 499 lakosnal kisebb kozségek 82,0%-dban
nincs megoldva. A helyzet még romlott is valamivel, mert
1998-ban kisebb volt azoknak a telepiiléseknek az arnya,
ahol nem volt ell4tott. .

Az elldtottak szdma is csékkent: 1993-ban 49 206 volt,
1998. XII. héban 41 328, 2000. XII. héban pedig 40 292 .
volt. 1993-hoz képest a csokkenés 18%-os. Az orszag egé-
szt tekintve a tizezer 60 éven feliili lakosra juté ellatottak
szdma is csokkent, de a népességnagysdg kategoridk men-
tén nem egyenletesen. Jelentés a csokkenés az 500 £6 alat-
ti telepiiléseken, pedig a 60 éven feliili lakosok aranya
ebben a kategéridban a legmagasabb. Ugyanakkor, a
demogréfiai adatok szerint az idés lakossag egyharmada
5000 f6 alatti kozségekben él.

A hdzi segitségnyujtasban foglalkoztatottak széma rohamo-
san csokken. A kilencvenes években a szakképzett dolgo-
z6k szdma kissé emelkedett (nyilvan a beiskolazdsok
kovetkeztében), de 1998 utdn ismét elkezdett csokkenni.
1993-ban 12 203 volt a hazi segitségnydijtasban foglalkoz-
tatott gondozok teljes szdma, 1998-ban 10 395, 2000-ben
8664. A bérhelyzet és a szakma megbecsiiltségének ala-
csony foka is hozz4jarul ehhez a tényhez.

A foglalkoztatottak szdma — értelemszertien — csokken a
telepiilés nagysdga szerint. Ez azonban azzal j4r, hogy
kisebb telepiiléseken 1 dpoldsi munkakérben dolgozéra
tabb ellitott jut (vdrosokban dtlagosan 4, kizségekben 6-
8), illetve adott esetben egyetlen dolgozé it el minden
rdszoruldt, ami az 6 ideiglenes vagy tartés kiesése esetén
az egész ellatdst veszélyezteti.

A hazi segitségnyijtisban foglalkoztatottak mindéssze
47,6%-a t6foglalkozdsi, tovabbi 5,2% részoglalkozasu,
39,5%-a tiszteletdijas. Az elldtds szinvonalat és kiterjedt-
ségét negativan befolyasolja a féfoglalkozasi szakemberek
alacsony ardnya.

kaPoOcs

Az egész orszdg atlagt tekintve a hazi segitségnyujtdsban
részestlék mintegy 2/3-a kap étkezést is. Ez aldl a leg-
kisebb lélekszam telepiilések a kivételek, ahol ez az arany
csak 53%. Ennek okai kézott szerepel, hogy a kis telepiilé-
seken nem megoldott a f6zés (mert pl. iskola vagy 6voda
sincs). Tehdt indokolatlan egyenlétlenségek keletkeznek a
hozzéjutdsi lehetdségekben.

Az elldtdst kérék szama az év folyaman nagy fluktudciot
mutat. Vizsgilatra érdemes, hogy az ellatasbél miért és
milyen mechanizmussal keriilnek ki az emberek (hal4lo-
zds, rdszorultsig megsziinése, szakemberhidny stb.).

1999 folyamdn 4tlagosan az elldtottak 43,5%-4nak megfe-
lel§ szdmd uj jelentkezd volt. Regiondlis kiilonbségeket
latunk. Budapesten és a kozépsé régidban az atlagnal
tobben kérnek elldtast, ugyanakkor Nyugat-Dundntdlon
és az Eszak-Alféldsn kevesebben. Nem ldtni az okat
ennek az eltérésnek.

A hdzi segitségnyujtasban részesiilék 73%-a 70 éves és idé-
sebb, tovabbi 17%-a 60-69 éves. A fiatalabbak, de rokkant-
sdguk, betegségiik vagy egyéb ok miatt részorultak hazi
segitségnytijtasa nem megoldott.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében a térvény szerint azoknak a szoci-
dlisan rdszorultaknak a legalibb napi egyszeri meleg étke-
2¢sérol kell gondoskodni, akik azt koruk, egészségi dllapo-
tuk vagy egyéb ok miatt nmaguknak, illetve snmaguk és
cltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az étkeztetés lényegesen elterjedtebb ellatési forma, mint a
hdzi segitségnytjtas, hiszen orszdgos szinten a telepiilések
csupan 33%-4ban nincs ilyen, bdr ezen a téren is l4thaté
romlds.

Etkeztetés a telepiilések %-os megoszldsa szerint

1999 2000
nincs ellatott 29% 33%
van ellatott 71% 67%

Itt is tapasztalhat6 az urbanizdciés lejté megléte, azaz a
kisebb telepiiléseken kevésbé van ilyen ellatas. A varosok
2,3%-4ban, a kozségek 31,6%-dban, a legkisebb lélekszam
kozségek 50,7%-4ban nincs étkeztetésben részesitett
személy.

Az elldtottak szima — csakidgy, mint a hdzi segitségnyujtas
esetében — csokkent 1993 6ta. 1993-ban 110 671 személy,
1998-ban 100 254 f8, 2000-ben pedig 98 158 {6 részesiilt
szocialis étkeztetésben. A csokkenés 1993-hoz képest
11%-o0s. Ugyanakkor nem feltételezhetjiik, hogy a rdszoru-
16k szdma csékkent volna.

Jelent6s eltérés van a kiilonbozé nagysagt telepiilések ko-
z6tt abban a tekintetben, hogy az étkeztetést milyen mo-
don veszik az ellatottak igénybe. Budapesten és a kis fal-
vakban az étkezést igénybe vevék nagyobb részének sz4l-
litjdk haza az ételt, mint a kdzepes nagysigu telepiilése-
ken. Feltételezhetd, hogy nem a rdszorultsig az eltérs, ha-
nem a szakember-elldtottsdg, illetve a kézlekedési
lehetdségek. :
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a gyermekekrél, akik részére nappali vagy bentlakésos
Intézményben térténé allandé vagy idészakos ellitds nem
biztosithaté (pl. betegség miatt), és a szilok a gyermek
napkozbeni ellatdsdt nem, vagy csak részben tudjak
megoldani.

1993-ban a 3114 magyarorszégi telepiilés 44%-aban, 1366
helyen nem volt ellatott ebben az alapellatasi formgban.
A 2000. évben a 3135' magyarorszdgi telepiilés 53%-aban
nincs megoldva a hdzi segitségnyujtds, azaz egyetlen ell4-
tott sincs. Ezen a téren nincs javulas az elmilt évekhez
képest, mivel 1998-ban is 52% volt az ilyen telepiilések
ardnya. Nem feltételezhetjiik, hogy a telepiilések felében
nincs erre az elldtdsra rdszorulé ember.

Hazi segitségnyijtds a telepiilések %-os megoszldsa
szerint

1999 2000
nincs ellatott 52% 53%
van ellatott 48% 47%

Minél kisebb lélekszamu telepulést vizsglunk, a hazi segit-
ségnyujtds anndl kisebb ardnyban megoldott. Mig a viro-
sok mindéssze 3,2%-4ban nincs ilyen elldtas, a 3000-4999
lakosu kozségek 11,6%-dban, az 500-999 lakosd kozségek
61,9%-aban és a 499 lakosndl kisebb kozségek 82,0%-aban
nincs megoldva. A helyzet még romlott is valamivel, mert
1998-ban kisebb volt azoknak a teleptiléseknek az aranya,
ahol nem volt elldtott.

Az ellatottak szdma is csokkent: 1993-ban 49 206 valt,
1998. XII. héban 41 328, 2000. XII. héban pedig 40 292
volt. 1993-hoz képest a csokkenés 18%-0s. Az orszdg egé-
szét tekintve a tizezer 60 éven feliili lakosra juté elldtottak
szdma is csokkent, de a népességnagysig kategérisk men-
tén nem egyenletesen. Jelentés a csokkenés az 500 {6 alat-
ti telepiiléseken, pedig a 60 éven feliili lakosok ardnya
ebben a kategoridban a legmagasabb. Ugyanakkor, a
demogréfiai adatok szerint az idés lakossig egyharmada
5000 f6 alatti kozségekben él.

A hdzi segftségnydjtdsban foglalkoztatottak szdéma rohamo-
san csokken. A kilencvenes években a szakképzett dolgo-
26k szdma kissé emelkedett (nyilvan a beiskoldzdsok
kovetkeztében), de 1998 ut4n ismét elkezdett csokkenni.
1993-ban 12 203 volt a h4zi segitségnyijtasban foglalkoz-
tatott gondozok teljes szdma, 1998-ban 10 395, 2000-ben
8664. A bérhelyzet és a szakma megbecsiiltségének ala-
csony foka is hozzdjarul ehhez a tényhez.

A foglalkoztatottak szama — értelemszertien ~ csékken a
telepiilés nagysiga szerint. Ez azonban azzal jir, hogy
kisebb telepiiléscken 1 dpolasi munkakérben dolgozéra
téibb ellatott jut (vdrosokban dtlagosan 4, kozségekben 6-
8), illetve adott esetben egyetlen dolgozé lit el minden
rdszoruldt, ami az 6 ideiglenes vagy tartés kiesése esetén
az egész cllatdst veszélyezteti.

A hazi segitségnydjtisban foglalkoztatottak mindéssze
47,6%-a t6foglalkozas, tovabbi 5,2% részfoglalkozdsu,
39,5%-a tiszteletdfjas. Az elldtds szinvonalét és kiterjedt-
ségét negativan befolyisolja a féfoglalkozasi szakemberek
alacsony ardnya.

Az egész orszag atlagit tekintve a hdzi segitségnyiijtdsban
részestlék mintegy 2/3-a kap étkezést is. Ez alél a leg-
kisebb lélekszam telepiilések a kivételek, ahol ez az ardny
csak 53%. Ennek okai kozott szerepel, hogy a kis telepiilé-
seken nem megoldott a f6zés (mert pl. iskola vagy 6voda
sincs). Tehat indokolatlan egyenlétlenségek keletkeznek a
hozzdjutési lehetdségekben.

Az elldtast kérok szama az év folyamdn nagy fluktudciét
mutat. Vizsgdlatra érdemes, hogy az ellatasbél miért és
milyen mechanizmussal keriilnek ki az emberek (haldlo-
zds, rdszorultsdg megsziinése, szakemberhidny stb.).

1999 folyamén 4tlagosan az elldtottak 43,5%-4nak megfe-
lel6 szdm 4j jelentkezd volt. Regionalis kiilsnbségeket
litunk. Budapesten és a kozépsé régidban az atlagnal
tobben kérnek elltast, ugyanakkor Nyugat-Dundntilon
és az Eszak-Alfeldon kevesebben. Nem latni az okat
ennek az eltérésnek.

A hazi segitségnydjtasban részesiilék 73%-a 70 éves és id6-
sebb, tovabbi 17%-a 60-69 éves. A fiatalabbak, de rokkant-
sdguk, betegségiik vagy egyéb ok miatt raszorultak hdzi
segitségnyijtisa nem megoldott.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében a térvény szerint azoknak a szoci-
dlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étke-
zésérdl kell gondoskodni, akik azt koruk, egészségi allapo-
tuk vagy egyéb ok miatt énmaguknak, illetve nmaguk és
eltartottjaik részére tartGsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az étkeztetés lényegesen elterjedtebb elldtasi forma, mint a
hézi segitségnyijtds, hiszen orszagos szinten a telepiilések
csupdn 33%-aban nincs ilyen, bdr ezen a téren is 14thaté
romlds.

Etkeztetés a telepiilések %-os megoszldsa szerint

1999 2000
nincs ellatott 29% 33%
van ellatott 71% 67%

Itt is tapasztalhatd az urbaniz4cids lejté megléte, azaz a
kisebb telepiiléseken kevésbé van ilyen ellatds. A varosok
2,3%-dban, a kozségek 31,6%-4ban, a legkisebb lélekszamu
kozségek 50,7%-4ban nincs étkeztetésben részesitett
személy.

Az elldtottak szima — csakiigy, mint a hdzi segitségnyujtas
esctében — csokkent 1993 6ta. 1993-ban 110 671 szemgély,
1998-ban 100 254 6, 2000-ben pedig 98 158 f6 részesiilt
szocidlis étkeztetésben. A csokkenés 1993-hoz képest
11%-o0s. Ugyanakkor nem feltételezhetjiik, hogy a rdszoru-
16k szdma csékkent volna.

Jelent&s eltérés van a killénbézé nagysagi telepiilések ko-
z0tt abban a tekintetben, hogy az étkeztetést milyen mo-
don veszik az elldtottak igénybe. Budapesten és a kis fal-
vakban az étkezést igénybe vevék nagyobb részének szal-
litjdk haza az ételt, mint a kozepes nagysagt telepiilése-
ken. Feltételezhetd, hogy nem a rdszorultsdg az eltérd, ha-
nem a szakember-elldtottsag, illetve a kozlekedési
lehetdségek.
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Az ellitottak 89,3%-a fizet téritési dijat, ez idében nagyja-
b6l 4llandé ardny. Kérdés, hogy éppen a legszegényebbek
hozz4jutnak-¢ ehhez az ellatashoz.

Az étkeztetés és a hdzi segitségnyiijtds adatai* népesség-
nagysdg szerint, 2000.

Hazi segitségnydjtas Etkeztetés

Népességnagysag | elltottak tizezer | ellétottak tizezer
szama | 60 éven szama | 60 éven

felqlirg felili re

juto jutd

ellatott ellatott

-499 1689 240 4 467 636
500-999 2 586 228 7770 686
1000-1999 4 434 229 11 383 587
2000-4999 6714 237 14 987 529
5000-9999 4 186 229 8 499 465
10 000-19 999 3430 181 10 130 533
20 000-49 999 3 807 181 8 550 407
50 000-99 999 2127 160 6 155 463
100 000-x 4721 230 7 806 380
Budapest 6 598 168 18 411 470
Orszag Osszesen 40 292 204 98 158 497

* Mindkét kategéria tartalmazza az étkeztetésben és hdzi
segitésnytjtdsban is részesiiltek szdmdt

Csaladsegités

A csalddsegitd szolgaltatas célja a szocidlis ellatasokrdl sz6lé
térvény szerint, hogy a telepiilési énkorményzat mikodési

teriiletén €6 szocidlis és mentdlhigiénés problémdk miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok életvezetési képességének megérzését, az ilyen
helyzethez vezet§ okok megel6zését, valamint a krizis-
helyzetek megsziintetését elésegitse.

A csalddsegitd szolgdlatok szdma, az orszagos adatok sze-
rint, fokozatosan emelkedett 1998 és 2000 kozott 462-r6l
660-ra. Ez a sz4m alacsonynak tiinik, de figyelembc kell
venni, hogy egy-egy szolgdlat tbb telephellyel, intéz-
ménnyel is rendelkezik. Igy tehdt, a teleptilések szerinti
bontés azt mutatja, hogy az 1999-es 39%-r6l a 2000. évre
50%-ra emelkedett azoknak a telepiiléseknek az ardnya,
ahol elérhetd ez a szolgdltatds. Mds szempont szerint te-
kintve, 2000-re, a népesség 81%-a lakik olyan helyen, ahol
csalddsegits szolgédlat mikodik.

Csalddsegités a telepiilések %-os megoszldsa szerint

piiléseken jut tobb igénybe vevé. Az egy szakemberre juté
szolgaltatdst igénybe vevdk tekintetében a legrosszabb
helyzetben a 20 000-50 000 £6 kozotti teleptiléseken mu-
k6dé csaladsegiték vannak, de ugyancsak magas az egy
foglalkoztatottra juté igénybe vevék szama a 2000 —

20 000 kozti telepiiléseken is. Ezeken a helyeken jelentds
igény mutatkozik az elldtds irant, de a szakemberek szdma
nem elegendé.

A 2000-es statisztikai adatokbol megallapithaté, hogy a
csaladsegité szolgdlatokat igénybe vevék dontéen (61%-
uk) 8 4ltaldnost, vagy ennél kevesebbet végeztek. Felséfo-
ki végzettségi a szolgdlatokat felkeresék mindossze 2%-a.
A tankételes kortunal is fiatalabb az tgyfélkor 5%-a.

Valészint ezzel is 6sszefiigg, hogy a megolddsra viré prob-
lémaék kozott legnagyobb aranyban az anyagi jellegtiek
vannak (22%), ami utdn az tigyintézéshez valé segitség-
nyujtas (19%) ¢s az informacidkérés (13%) kovetkezik, A
szolgdltatast igénybe vevok hozott problémdi kozil legki-
sebb aranyban a gyermeknevelési és az egészségkirosodds-
sal 6sszefiiggd kérdések fordulnak el (4 - 4%). Sziszik
Erika és Klér Andrea tanulménya szerint mar a kétkeresés,
két cltartottrél gondoskod6 csalddok egy része is a csalad-
segitok latokorébe keriild, szocidlisan veszélyeztetett ré-
tegbe keriilhet. A két szerzé a csalddsegitSkre szorulok
hérom {6 tipusdt mutatta ki: azok, akik a lakds fenntartdsi
koltségei, akik valamelyik vagy mindkét sziil6 inaktivvd
(pl. munkanélkiilivé) véldsa, végil akik egy inaktiv (pl.
beteg) szilé miatt keriiltek a veszélyeztetett helyzetbe.

A csalddsegité szervezetek fenntartoja — csakigy, mint az
egyéb alapellaté intézményeké — tdlnyomérészt az onkor-
ményzat. A 660 csalddsegito egység 87%-at tartja fenn
onkorméanyzat, 8%-at alapitviny illetve kozalapitvany és
5%-at a tobbi szervezet. Igen csekély a civil szervezetek és
az egyhazak szerepvillaldsa ezen a téren.

A csalddsegités fébb adatai telepiilésenként népesség-
nagysdg szerint

1999 2000
nincs ellatott 61% 50%
van ellatott 39% 50%

A csalddsegitést igénybe vevok szdma pedig az 1998-as
246 426-16] — egy nagyobb ardnyu 1999. évi emelkedés,
majd kisebb csékkenés utin —a 2000. évre 11%-kal,

273 948-ra nétt. Szdmuk telepiilésnagysig szerint igen
eltérd, egy szervezeti egységre a nagyobb lélekszdmi tele-
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Népességnagysag 1 csaladseqitd 1 foglalkoztatottra
egységre jutd igénybe juté igénybe vevok

vevdk szdma szama

1998 2000 1998 2000

-499 90,7 67,2 59,3 79,1
500-999 104,8 64,9 77,5 63,9
1000-1999 100,9 115,3 65,0 70,2
2000-4999 199,8 264,2 199,8 1274
5000-9999 426,4 481,9 144,9 150,8
10 000-19 999 935,0 601,4 201,6 1424
20 000-49 999 1249,8 1277,6 197,0 206,1
50 000-99 999 1446,2 926,1 112,0 85,8
100 000-x 1350,3 1178 126,6 93,0
Budapest 1063,0 1042,7 83,0 76,4
orszag Osszesen 533.4 415,1 130,6 119,6

Csaladsegitok miikodésével kapcsolatos tapasztalatok

Nagy probléma a csalddsegité szolgdlatok mitkadésében,
hogy szinte tlathatatlan, hogy hédnyan végeznek az or-
szagban csaladsegité szolgdltatdst. Ennek az az oka, hogy
sok telepiilésen egy személyben latja el a védénd a sajét, a
csalddsegitdi és a gyermekjoléti szolgaltatds keretében



ad6dé feladatokat, és eléfordul, hogy az orszagos felmérés
sordn csak egy kérdéivet tolt ki (vagy mint csalddsegits,
vagy mint gyermekjoléti szolgaltatdst végzé személy).

Ez egyébként mar 6nmagdban is gondot okoz, hiszen ne-
héz elképzelni, hogy a védénd egy személyben, érdemben,
haromféle feladatot ldsson el. A Magyar Védénék Egyesii-
lete ezért azt tervezi, hogy egy 4lldsfoglaldst ad ki arra vo-
natkozdan, hogy védéndk egy személyben nem lathatnak
el tobb feladatot egyszerre. Ekkor viszont felmeriil a kér-
dés, hogy vajon minden telepiilésen taldlnak-e majd em-
bert erre a munkdra. Problémét jelent még a csalddsegiték
mikodésében, hogy nagyon nagy a fluktuacié. Sok szak-
ember néhdny hénap utén elhagyja a tertiletet, és ilyenkor
nagyon nechéz az 6 helytikre j munkatarsat taldlni.

A csalddsegité szolgaltatast végzd szakembereknek (féleg
ha kis telepiilésrél és egyszemélyes szolgdlatrél van sz6)
egydltalan nincs lehetéségiik szakmai konzulticiéra, to-
vébbképzéseken valo részvételre. Sok esetben a jogszabaly
értelmezése is gondot okoz szamukra, sét eléfordul, hogy
nem jutnak el hozzdjuk a jogszabdlyvaltozasok.

Taldn ezeket a gondokat tudjdk majd enyhiteni a 2001 ele-
jén feldllt médszertani csalddsegitd szolgalatok. A szakem-
berek szerint azonban kell még 1-2 év arra, hogy a munka-
juk eredménye megmutatkozzon. Ot ilyen médszertani
szolgdlat mikodik jelenleg: a Dél-alféldi régidhoz tartozik
Csongrdd megye, Békés megye és Bdcs-Kiskun megye, a
Kelet-magyarorszagi régichoz tartozik Hajdi-Bihar me-
gye, Szabolcs-Szatmér-Bereg megye és Jdsz-Nagykun-Szol-
nok megye, az Eszak- -magyarorszigi régiéhoz Borsod-Aba-
0j-Zemplén megye, Heves, Nogrdd és Pest megye vala-
mint Budapest tartozik, az Eszak-dunantuli régichoz
Gyér-Moson-Sopron, Vas, Veszprém, Fejér és Komérom-
Esztergom megye tartozik, a Dél-dunantuli régichoz
pedig Somogy, Tolna, Baranya és Zala megye.

Az 6nkéntesség elvét sok helyen hibdsan értelmezik, ennek
kovetkeztében a tdmogatést, tandcsot viré csalddok, sze-
mélyek kiviil maradnak a csalddsegités tevékenységén.
Sokszor azok az ép csalddok, akiknek ,csak“ tandcsra, kon-
zultdciora lenne sziikségiik, elkeriilik a csalddsegitoket,
mert dgy érzik stigmatizdlo, ha oda jarnak. Lényeges len-
ne, hogy a csalddsegiték ugyanolyan fontos feladatuknak
tekintsék a még nem sériilt csalddok segitését, szamukra
szolgaltatdsok szervezését, mint a krizishelyzetbe keriilt,
periféridra sodrodott csalddok timogatasit. Torekedni kel-
lene arra, hogy a csaladsegité a helyi kézésség human
szolgaltaté intézménye legyen, ennck megfeleloen igye-
kezzen kozossegl szolgiltatdsokat szervezni egyittm-
kédve az egészségiigyi szolgéltatékkal, gondozé intézmé-
nyekkel, egyhazi szervezetekkel, és aktivan részt vegyen a
telepiilés lakossdgi igényeinek széles ke kiszolgaldsaban.
Fontos lenne, hogy figyelmiik az egész csalddra irdnyul-
jon, kiilonos tekintettel az intergenerdcios kapesolatokra
és az 1ddsebb személyekre.

A gyermekjoléti szolgalatok
és a csaladsegitdk kapcsolata

Sok problémit vet fel a csalddsegitéi és a gyermekjoléti
munka dsszefonédasa, illetve szétvéldsa. Azokon a
helyeken, ahol a gyermekjéléti szolgalat 6néll6 szakmai
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egységként mikodik a csalddsegité mellett, ott a gyer-
mekjoléti szakemberek dltaldban csak a védelembe vett
gyermekekkel, csalddjukkal foglalkoznak. A védelembe
vételt megel6zden a csaladsegitd munkatarsa foglalkozik a
csaldddal, aki aztdn 4tadja az esetet a gyermekjoléti szol-
galathoz tartozo kollégdjanak. Ezekben az esetekben
egyrészt megszinik a folyamatossdg, masrészt a gyermek
és a csalad szdmdra a gyermekjoléti szolgdlat munkatérsa
egyfajta ,,mumussd“ valhat, aki szdmon kéri, irdnyitja
Gket.

Abban az esetben, ha a két szolgaltatds nem valik ketté, a
bejévd eset a csalddgondozéhoz keril, aki csalidgondo-
zdst végez. Ha megtorténik a védelembe vétel, ezzel
egyidejtileg gyermekjoléti feladatkérben iranyit, szervez,
kévetelményeket tamaszt a veszélyeztetettség okainak
megsziintetése érdekében. Itt ugyan a folyamatossig nem
sziinik meg, de a szakembereknek esetleg problémat okoz,
hogy egyazon gondozisi folyamatban megengedé csalad-
segit6bol szamon kéré gyermekjélétissé vdljanak. Ebben
az esetben azt is végig kell gondolni, hogy ha minden
feladatot egy kolléga lat el a csaldd kériil, akkor a csaldd-
gondozds mellett marad-e ideje és energidja a szervezési
feladatokra, az informdcidgyijtésre, a facilitaldsra stb.

Falugondnoki szolgalat

A 600 £6 alatti kistelepiiléseken az 1993-as szocidlis torvény
értelmében az egyes alapellatasi feladatok falugondnoki
szolgdlat keretében is ellathatok. Az orszagos halézat
kiépitését a szocilis tarca tobbéves programmal palyazati
rendszer keretében tdmogatta.

1990 éta évente 4tlagosan 50 telepiilésen indul meg ez a
szocidlis elldtasi forma. Ennél kisebb szamban létesiilt az
1993 elétti években, pl. 1990-ben 26 telepiilésen (s az
mindegyik Borsod-Abatj-Zemplén megyében), dtlagnal
nagyobb szdmban pedig 1998-ban 70 telepiilést latott el
tjonnan falugondnok.

A Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium adatai szerint
2000-ben 556 telepiilésen mitkédstt falugondnoki szol-
galat, ebbdl 170 telepilésen 1998 és 2000 kozott 1étesiilt.
Nines még falugondnok Fejér és Komarom-Esztergom
megyékben, viszont Heves és Békés megyékben ebben az
évben (azaz 2000-ben, a Szerk.) kezdédott meg a falu-
gondnoki szolgélatok kiépitése.

A KSH adatai szerint 2000-ben a 600 {6 alatti telepiilések
szdma 1192 volt, és 531 telepiilést latott el falugondnok.
A statisztikai adatokbdl megéllapithatjuk, hogy a falugond-
nokok szdma 1998 6ta egyenletesen né. 1998-ban még
csak 318 volt a teljes munkaiddsre dtszdmitott falugond-
noki létszam, 1999-ben 359, mig 2000-ben mir 462, ami
kozel 50 %-os novekedést jelent a harom év alatt, Ugyan
ilyen ardnyban névekedett a halézat mikodési koltsége

is. Bz azt jelenti, hogy a megnovekedett 1étszammal
nagyjdbdl aranyos a raforditott kéltség valtozasa. A
miikodési koltségek éves ingadozdsa azonban orszdgosan
nagy, ami elszamoldsi tisztdzatlansdgokra is utalhat.

A falugondnokségok tobbsége egy illetve két alapellatast
biztosit. Ez az ardny nem véltozott jelentdsen 1999 és

2000 kozott
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Falugondnoksdgok %-os megoszldsa az alapellatasok
szdma szerint

Alapellatasok szama 1999 2000
0 18% 14%
1 33% 33%
2 32% 38%
3 18% 15%

Az Allami Szamvevészék vizsgalata szerint a megfeleld tdr-
gyi feltételekkel (gépkocsi, mobiltelefon stb.) rendelkezé
dolgozok a szocidlis alapellatasi korbe tartozo feladatokon
tilmenden aktivan részt vallalnak egyéb telepiilési felada-
tok elldtasaban is. Igy pl. gyermekszdllitdsban, informdci6
kozvetitésben stb.

A gyermekvédelmi torvény eléirta
altalanos ellatasi kotelezettségek
Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekek védelmérdl sz6l6 torvény szermt gyermekjo-
|éti szolgaltatas korébe tartozik tobbek kozott a gyermek
fejlédését biztosito tamogatdsokkal kapesalatos tijékoz-
tatds, a csalddtervezési és az ezzel dsszefliggd kérdésekkel
kapesolatos tandcsadds, a szocidlis valsdghelyzetben Iévé
virand6s anya tdmogatdsa, a gyermekek veszélyeztetettsé-
gének megeldzése, esaladgondozds és utégondozds biz-
tositdsa.

Kutat4sok azt jelzik, hogy a gyermekek szegénysége tar-
sadalmunk egyik legjelentésebb szocidlpolitikai probléma-
ia. 1999-hez képest a gyermekjoléti szolgalatok szama 5%-
kal csékkent. 2000-ben a mikodéd gyermekijoléti szolgdla-
tok szama 1525 volt, emellett 1314 tovdbbi telepiilés ella-
tott orszagosan, ami 90%-os lefedettséget jelent. Azonban
a 2000. évi adatok még elézetes jellegiek és némi kritika-
val kezelendék az adatszolgéltatds pontatlansigai matt.

A gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsinak a mddja a
kdvetkezdképpen oszlik meg:

6nallo intézményben 178 11,7%
csalddseqitd szolgalattal kozdsen 372 24,4%
mas szociélis intézménnyel egyiitt 95 6,2%
egészségilgyi intézménnyel egyiitt 69 4,5%
oktatési intézménnyel 49 3,2%
tobb intézménnyel egyiitt 89 5,8%
onalld csaladgondozd Gtjdn 345 22,6%
mas szakmai tevékenység mellett 328 21,5%

(sszesen: 1525 100,0%

A gyermekjoléti szolgdlatok kb. 6%-a nem-6nkormdnyzati
fenntartdsd.

1999-es adatok szerint az 6nélld szervezeti egységben
csalddgondoz6i munkakérben foglalkoztatottak szdma
1947 £6 volt, azaz az egy szervezeti egységre juté csaldd-
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gondozok szima mindossze 1,2 f6. Mindez mar jelzi a
szolgdltatis egyik fG problémdjat (ami mellesleg egybeesik
a szocidlis gondoskodas osszes teriiletének problémadjaval),
nevezetesen azt, hogy kevés a szakképzett és felkésziilt
szocidlis munkés. A kis telepiiléseken ez a probléma még
fokozottabb, igy barmilyen térvénymodositds, feladatpon-
tositds abba a nehézségbe iitkozik, hogy a szakemberek
szdma nem clegendd.

A gyermekjéléti szolgalatndl 1999-ben megjelent 158 ezer
£6 47%-a onkéntesen, 37%-a a jelzérendszer hatdsdra vette
igénybe a szolgdltatdst és 16%-a egytittmakadésre
kitelezett volt. A szolgdlatok dltal kezelt problémdk leg-
gyakoribb tipusa az anyagi (28%), majd czutin kivetkezik
a gyermeknevelési (1 5%) és a sziilok életvitele miatti

(12%).

Gyermekjoléti szolgalatok miikddésével
kapcsolatos tapasztalatok

Ebben a részben azokat a tapasztalatokat ismertetjik, ame-
lycket a Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikal Intézet mun-
katirsai munkavégzésiik sordn szereztek.

A gyermekjdléti szolgdltatis biztositasinak modjal koziil az
ondll6 csalidgondozéval térténd feladatmegoldas az egyik
leggyakoribb. Ez sok esetben kényszermegoldasokat tik-
réz. Védénot, pedagogust, csalddsegité szakembert biznak
meg a gyermekjoléti feladatok elldtdsdval. Tudjuk, hogy
nagyon gyakran tabb telepilést is elvallalva, és sokszor
résziddben, f6allast munkdjuk mellett végzik mindazon
feladatokat, melyek a torvény dltal meghatdrozott miko-
dési modbél és a tevékenység jellegébdl adéddan, team-
munkat kivinnanak meg. Az igy elldtott telepiiléseken a
ayermekjoléti szolgiltatds eredményes mikddéséhez sziik-
séges szakmai hittér (mely jelent szakembereket és intéz-
ményeket is) szinte kivétel nélkil hidnyzik. Kamoly
nehézséget okoz az ily médon egy szemeély dltal elvdllalt
kiilénbozé szakteriiletek eltérd szemlélet- és eszkozrend-
szere. Nem megoldott az egyszemélyes szolgdlatoknil a
helyettesités betegség vagy szabadsdg idején. Megoldatlan
az esetmegbeszélés és a konzultici6 lehetdsége is. A gyer-
mekek veszélyeztetettségét megelozo, feltaro, tdjckozoda,
szervezd, szolgiltaté tevékenységre nines idejiik, a feladat
a csalddgondozésra szidkiil.

Gondot okoz, ha nem intézmény keretében térténik a gyer-
mekjoléti szolgdltatds biztositisa, hanem éndll6 csalad-
gondozé alkalmazésaval, hiszen akkor nincs mikodési
engedélyhez kotve. Tlyen feladatelldtds esetében is cél-
szerd lenne mikodési engedélyhez kotni a szolgdltatds
biztositasat, azzal a kiegészitéssel, hogy milyen médon és
formdban biztosithaté a

o szakmai, médszertani konzulticid,

* rendszeres esetmegbeszélés,

» rendszeres tovabbképzés,

» csaladgondoz6 szakszerd helyettesitése.

A tarsulis keretében mitkodé gyermekjoléti szolgalatok
eltér szakmai képet mutatnak. Tobb helyen az orszigban
létrejottek olyan tirsuldsok, ahol tobb mint 15-20 telepii-
és tartozik egy gesztortelepiiléshez. Ebbol adédéan az
Lutazo” csalidgondozok o, ha hetente, kéthetente eljut-
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nak egy telepiilésre. Igy azonban nem valésul meg a tor-
vény célja: folyamatos elldtds, mindenki szdmara elérhe-
téen. Nagyon fontos lenne tehat a tarsuldsok miikodésé-
nek szabalyozasa oly médon, hogy ha nincs is minden
telepiilésen én4llé gyermekjoléti szolgalat, a tarsuldsnak
legaldbb egy munkatdrsa minden telepiilésen megtalal-
hat¢6 legyen.

Prevenciés feladatok ellatdsdra nincs id6, és gondot okoz a
személyi, targyi feltételek hidnya. Rossz a szolgdlatok
infrastrukturalis elldtottsaga (interjaszoba, telefon, fax,
gépkocsi stb.), a legtobb telepiilésen a minimdlis feltéte-

szer — mint az egyiittmiiksdés legfontosabb eszkéze —
miikodése, miksdtetése mdr mindenhol valamilyen szin-
ten elkezdédott. A jelzérendszer tagjainak havonkénti
taldlkozasa a szolgdlatok kb. felénél torténik meg. A taldl-
kozasok rendszerességét, a résztvevék szamat befolydsolja
a teleptilés nagysdga, kozintézményekkel valé ,elldtottsd-
ga”. A jelzérendszeri mikodés a védénéi szolgdlattal, isko-
lakkal, csalddsegitd szolgdlattal a leggyakoribb. A helyi
onkormanyzattal — ezen belil is a gydmhatésag, gydmhi-
vatal - a napi kapcsolat a jellemz6.

Sokan még most sem fogadjék el, hogy a gyermekjoléti

lek sincsenek meg. Ezek hidnyaban kiilonosen a kis tele-
piiléseken illuzérikus a munka jobb és magasabb szinvo-
nalu ellatasat elvarni.

Stlyosak a 1étszdmbeli (pl. 2000 fés kozségben egy rész-
munkaidés munkatdrs) és a szakképzettségbeli elmarada-
sok. Sok helyen kozépfoku, s6t néhol dltaldnos iskolai
végzettséggel latjak el a gyermekjoléti feladatokat, pedig
ahhoz, hogy a torvényben eléirt funkcigjat el tudja latni

egy gyermekjoléti szolgalat, komoly szakmai alapra és hat-

térre lenne sziikség. Az orszdgos tapasztalataink azt mu-
tatjak, hogy a csaladgondozék megfeleld szaima
alkalmazasdnak egyik akadalya, hogy a dolgozdi 1étszam
,csak® irdnyszamként van meghatdrozva. A pszicholégiai
tandcsadd és a jogdsz alkalmazdsa nagyon sok helyen
nincs biztositva. Ez f6leg kozepes és kis telepiiléseken
probléma.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az észlel$- és jelzérend-
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szolgalatoknak koordinélé feladatot kell betélteniiik.
Vannak azonban olyan teleptilések is, ahol a koordinélé
feladat szinte értelmezhetetlen, hiszen nincsenek mads
segit§ szolgaltatdsok, hidnyoznak a szakemberek, a
tavolabbi vdrosokban dolgozé pszichol6gusok, gydgypeda-
gégusok pedig nem képesek elvillalni minden elldtasra
szorul6 ligyét. Ezeken a telepiiléseken a gyermekjoléti
szolgaltatdsban dolgozé magdra marad a problémik
megolddsdban nyujtott segitéssel.

Az is eléfordul, hogy bar vannak a telepiilésen segité
intézmények, mégsem alakul ki a szoros egyiittmiikodés
az érintett intézményekkel, a konzultdcié egyéni forma-
ban térténik, nincs teammunka, nincs egyeztetés, érté-
kelés, a déntéseknek nincs kontrollja. A kiilonbozé intéz-
mények és szolgalatok kozotti informéciéaramlas t6bb-
nyire fellelhetd, de ennek rendszeressége, tudatossdga és
szervezettsége nem megfeleld.
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Gyermekek napkdzbeni ellatasa

A térvény szerint a gyermekek napkézbeni elldtasaként a
csalddban €16 gyermekek életkoranak megfelelé nappali
feligyeletét, gondozdsat, nevelését, foglalkoztatdsdt és
étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek szdmara,
akiknek sziilei, neveléi, gondozdi napkézbeni elldtasukrél
nem tudnak gondoskodni.

A napkézbeni kisgyermekelldtas biztositdsa az orszdg leg-
nagyobb részében nem megoldott azon 3 év alatti gyer-
mekek részére, akiknek édesanyja nem kivanja igénybe
venni a GYED-et és a GYES-t.

2000-ben az orszdg 3135 telepiilésén Gsszesen 532 boleséde
mikodik. Ezek koziil 149 Budapesten taldlhatd, és vannak
még olyan virosok, ahol tobb béleséde is van. Csaladi
napkézi tudomdsunk szerint kb. 38 mikadik az orszdgban
(a csalddi napkozit mikodteték részére nines kotelezd
adatszolgdltatas). Hazi gyermekfeliigyeletre vonatkozé
adatok szintén nincsenek, ismereteink szerint a miikodék
szama kevesebb, mint a csalddi napkoziké. Ezeknek a
szamoknak és a foldrajzi megoszlasnak a tikrében megal-
lapithaté, hogy a legjobb esetben is a telepiléseknek csak
12%-aban van biztositva a 3 év alatti gyermekek nap-
kozbeni ellatésa, tehat feltételezhets, hogy erre az ellatas-
ra jéval nagyobb lenne az igény. A valés helyzet feltardsa
érdekében vizsgdlni kellene az igények alakulasit a meg-
1év§ ellitasok/szolgaltatdsok és a GYED és GYES igény-
bevétele tikrében.

Bdlcsode

A bélesdde a csalidban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatdsat, szakszerli gondozdsit és nevelését
biztosité intézmény.

A bolesddék szama 1985 6ta szinte folyamatosan csokken.
2000-ben az 532 boleséde 17-tel kevesebb, mint 1999-
ben, és 33-mal kevesebb, mint 1998-ban. Ez 6%-0s csok-
kenést jelent 1998-hoz képest. Kénig Eva vizsgalata sze-
rint a bolcsdde az egyik legdrigabb alapszolgiltatds, ami a
csokkenés egyik magyardzoé tényezdje lehet.

A bélesédék 28%-a Budapesten, 62%-a vérosokban és 10%-a
kozségekben van. Tt is tapasztathaté tehat, hogy a kisebb
telepiiléseken kevésbé van, illetve nincs ilyen ellatds. A
10 000 6 alatti teleptiléseken osszesen 95 béleséde
mukodik 1933 férshellyel.

Bélcsddék szdzalékos megoszldsa telepiilésnagysdg szerint

-0 999 10 000-99 999 100 000-x Budapest
18% 36% 18% 28%

Az onkormanyzatok 4ltal fenntartott féréhelyek aranya
96%. Ez az arany évek ota allandd, gy tiinik, a tarsas és
az egyéni véllalkozék, valamint a civil szféra tovdbbra sem
tekinti megoldhaténak boleséde miikodtetését.

2000-ben a miikods féréhelyek szdma 24 965 volt, amely
tobb mint 1000-rel kevesebb, mint az el6z6 évben. A
csokkenés 1998-hoz képest 7%-0s. Evek ota tobb a meg-
sziintetett féréhelyek szdma, mint a fejlesztéseké, igy mar

hosszabb ideje azt tapasztalhatjuk, hogy a bélesédei féré-
helyek szdma folyamatosan csokken.

A bolesddékbe beiratott gyermekek szdma is csokkent,
1998-hoz képest 11%-kal. 1999-ben a 3 év alatti gyerme-
kek 8%-a jart bolcsgdébe, mig a 2000. évi adatok szerint
7,5%. De még igy is, 2000. majus 31-én 29 521 gyermek
vette igénybe a bélesddei ellatast, 4556 fével tébb mint a
miikods féréhelyek szama.

Beiratottakhoz viszonyitott kihaszndltsdg %-a 2000-ben

100% alatt

100-110% koézott

110% felett

Veszprém megye

Borsod-Abadj-
Zemplén megye

Somogy megye
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97,01 100,64 110,14
Budapest Tolna megye Vas megye
99,45 101,16 110,68
Hajda-Bihar megye Baranya megye Csongrad megye
99,98 106,40 110,90
Fejér megye Békés megye

106,83 111,06

Zala megye Heves megye

107,51 111,83

Pest megye| Bacs-Kiskun megye

108,14 113,26

Jasz-Nagykun- Nograd megye
Szolnok megye
109,77 113,39
Szabolcs-Szatmér-
Bereg megye
118,03

Komdrom megye

122,85

A 24-35 hénapos korosztaly 13,58%-a, mig a 3 éven feliiliek
10,68%-a jrt bolesédébe. Az 1 éves kor alattiaknak
0,35%-4t és a 12-23 hénaposoknak 4,78%-4t gondozték,
nevelték az intézmények.

A fogyatékos gyermekek elldtdsét véllalé bélesédék szdma
(173) nem véltozott, viszont az ellatottak szdma (529)
némiképp emelkedett az 1999. évhez képest.

Viltozast mutatnak a szolgéltatdsokra vonatkozé adatok is.
336 gyermekkel tébb részére vettek igénybe iddszakos fel-
tigyeletet és némileg ndvekedett a jaték, eszkoz és egyéb
kolesonzések szama (1699-161 1897-re). Kis mértékben
emelkedett a jatszocsoportot, kozel azonos a hotelt, és
dupléjara emelkedett a hdzi gyermekgondozoénéi szolgil-
tatdst igénybevevok szama. Ugyanakkor jelentds viltozds
nem tortént a szolgaltatdst nyajté bolesédék korében.

A bolcsédékben alkalmazottak szama 9630 volt, ebbdl a
beosztott gondozéndk szdma 5335 volt 2000-ben. A
beosztott gondozondk ardnyanak csokkenése is 6%-o0s
1998-hoz képest. Az engedélyezett gondozonéi 4llashelyel
95%-a volt betéltve. Egy gondozéndre 6 gyermek jutott,
ami megfelel az eléirasnak.

A foglalkoztatott gondozéndék 91%-a szakképzett, és 20%
rendelkezik szakgondozondi végzettséggel is (szakmai fel-
s6fok). Sajnos, néhany éve emelkedd tendenciat mutat a
képesités nélkiil dolgozok ardnya, ami azt jelzi, hogy nem
igazdn vonzo ez a hivatds a frissen végzetteknek.

Az orszigban 33 boles6dét jeléltek ki modszertani felada-
tok elldtasara. A bolesédel mddszertani feladatok finan-
szirozasa jelenleg nem biztositott.




A bdlcs6dék miikodésével kapcsolatos tapasztalatok

A magyarorszdgi bélesddei elldtds szakmai szinvonala nem-
zetkozileg is elismert. A médszertani feladatot ellaté bol-
cs6dék szervezik a tovabbképzéseket, tapasztalatcseréket a
teriilet szamdra. Szakmai segitségiik nélkilozhetetlen a
korszert ellatds érdekében. Ugyanakkor, a médszertani
feladatok ellatdsa nehézségekbe titkozik a finanszirozds
megoldatlansdga miatt. Hasonl6an a tobbi gyermekjéléti
médszertani intézményhez, médszertani normativa biz-
tositdsdra lenne sziikség a feladataik ellatdsahoz, és lehe-
tévé kellene tenni, hogy ezek is szervezhessenek miné-
sitett tovabbképzéscket. Segitené az egységesen |6 szin-
vonalu elldtas tovdbbi biztositdsdt a mindségbiztositds
bevezetésének torvényi, rendeleti szabdlyozdsa, valamint
egy intézmény kijel6lése orszigos médszertani feladatok
ellatasara.

A bolesddéknek, mivel régéta mikodé intézmények, kordb-
ban kialakult a nyilvdntartési, dokumentdcids rendszertk.
Nyilvéntartjak a személyes adatokat, az étkezési téritési
dij befizetését stb. A 133/1997. (VIL. 29.) és a 235/1997.
(XI1. 17.) Korm. rend. egységes adatkezelést hatdroz meg
a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi imtézmények szdmdra, ami azonban nem
megfeleld a bélesédék szimadra. Mivel a régit és az wjat is
vezetik, ez pirhuzamos adatnyilvdntartést jelent sza-
mukra. A régi nyilvintartds tobb és hasznathatébb infor-
maciét nydjt, mint az Gj. J6 lenne a kettét 6sszhangba
hozni.

Csaladi napkdzi

A csalddi napkozi a csalddban nevelkedd gyermekek szama-
ra nyujt életkoruknak megfelelé nappali feligyeletet, gon-
dozdst, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatdst csalddias
kornyezetben. Egy véllalkozd 5 gyermeket ldthat el.

A gyermekjoléti szolgdlatok 4ltal kitsltott kérdsiv (OSAP
1775) alapjdn az orszdgban 31 csalddi napkézi van, mig a
Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet munkatar-
sainak tudomdsa szerint, jelenleg kb. 38 csaladi napkézi
muikédik az orszdgban. A csalddi napkozit mikadteték
részére nincs kotelezé adatszolgaltatds, igy a fenti ada-
tokat mindenképpen bizonytalannak kell tekinteni.

A csalddi napkozik jelenleg ketté kivételével egyéni villal-
kozasként miikodnek. A miikadési engedély megszerzése
40 6rds tanfolyam elvégzéséhez kotott, amelyet barki
megszervezhet a Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai
Intézet 4ltal kidolgozott tematika alapjdn, aki a megsza-
bott feltételeknek megfelel.

Csaladi napkozi mitkodésével kapcsolatos tapasztalatok

Féleg kisebb telepiiléseken lenne nélkilézhetetlen a miko-
désiik, ahol nem éri meg bélesédét fenntartani, mert
nincs olyan nagyszama igény. A vallalkozasi forma j6
megoldés lenne, hiszen jelentds igény jelentkezik, mind a
miukédtetésre vallalkozék korében, mind az ilyen elldtdst
keresd szil6k korében, de elterjedésiik komoly akadalya,
nehézségeik forrdsa a fizetSképes kereslet hidnya. Norma-
tiva nincs, igy az egy csalddi napkoziben elldthaté gyerme-

kek kis 1étszdma miatt egy-egy gyermek elldtdsdnak kolt-
sége magasabb mint a bélesédei vagy évodai téritési dij,
tehdt kevés sziil$ tudja megfizetni. A csalddi napkozi a
jelenlegi korilmények kozt csak akkor mikodsképes, ha
anyagi tdmogatdst is kap az 6nkormanyzattél. Elterjedé-
siik viszont azért is j6 lenne, mert egyben munkalehetésé-
get teremthetnének sok né szdmdra.

Legaldbb régiénként sziikség lenne felkésziilt (dgynevezett
tdmogaté-cllendrzé) szakemberekre, akik segiteni tudnak
a csalddi napkozik beinditdsat, majd rendszeres latogaté-
sokkal segitenék, és egyben ellendriznék munkajukat.

Hazi gyermekfeliigyelet

A torvény szerint a hdzi gyermekfeliigyelet keretében a
gyermekek napkozbeni elldtdsat a szilé vagy més torvé-
nyes képviseld otthondban gondozé biztosithatja, ha a
gyermek elldtasa nappali intézményben nem biztosithaté.

Ugyancsak fenntartdssal kezelendék a hdzi gyermekfeli-
gyeletre vonatkozé adatok. A gyermekjoléti szolgdlatok
altal kitoltott kérddivek szerint 12 van az orszdgban. A
Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet sajat gydjtése
szerint 13 ilyen mukédik csak a bolesédékben. Elsérend
feladat lenne az ilyen szolgiltatdsok feltérképezése és a
jelenleg rendelkezésre 4ll¢ tapasztalatok Gsszegytijtése.

Amennyiben ezt az ellatdst boleséde biztositja, megolda-
sahoz a bolesédei 1étszamnorman felil statusz és bér biz-
tositdsa sziikséges.

Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek védelmérél szél6 torvény szerint a gyermekek
dtmeneti gondozdsa keretében specidlis elldtast és éjszakai
bentlakast kell biztositani az olyan gyermekek szdmadra,
akik lakéhelyiikrél énkényesen eltdvoztak, igy elldtds és
feltigyelet nélkil maradtak, valamint azoknak a gyerme-
keknek a szdmdra, akiket sziileik idélegesen nem tudnak
gondozni. Az dtmeneti gondozds lehetséges formdit a
Gyermekek védelmérél sz6l6 torvény a személyes gondos-
kodds keretébe tartozé alapelldtdsi feladatok kérében, a
telepiilési onkormanyzatok feladatdul hatdrozza meg.

A gyermekek dtmeneti gondozdsa kevéssé kiépilt szolgal-
tatds. A gyermekjoléti szolgalatok adatai szerint, orsza-
gosan 22 gyermekek dtmencti otthona van, a csalddok
dtmeneti otthonainak szdma 34, ugyanakkor a kozigaz-
gatasi hivatalok nyilvdntartdsa szerint jéval tobb mukédik.

Az dtmeneti otthonok mukodésének a telepiilések
lakossdgszdmahoz, az igényekhez és az énkormanyzat
teherbiré képességéhez kell igazodnia. Az dtmeneti gon-
dozds teljes kort ellatast jelent, igy a gyermek testi, értel-
mi, érzelmi és erkolesi fejlédését elGsegits, az életkoranak,
egészségi dllapotdnak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésrol, ruhdzattal val6 ellatdsdrdl, mentalhigiénés
és egészségiigyi ellatdsdrol, gondozdsardl, nevelésérsl,
lakhatdsardl kell gondoskodni. A gyermek dtmeneti gon-
dozédsdnak a helyén a gyermek otthontalanna vélt sziiléje
1s elhelyezhetd, mert a torvény megfogalmazza, hogy a 14.
életévét be nem to6ltott gyermeket szileitdl elvalasztani
csak kivételesen indokolt esetben lehet. Cél, hogy a gyer-
mek dtmeneti gondozisa lehetdség szerint dgy oldédjon
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meg, hogy a gyermek iskolai oktatdsa iskolavéltds nélkiil
legyen folytathaté.

Helyettes sziil6

A gyermekvédelmi térvényben a telepiilési onkormanyzatok
gvermekjoléti feladatai kézott megjelent a helyettes sziil6i
szolgaltatds, melynek célja a sziil6 és a gyermek kapeso-
latdnak megérzése azokban az esetekben, amikor a sziild
nem képes a sziil61 feladatokat ellatni. Ahogy azt Révész
Piroska (1999.) is megfogalmazza, a helyettes sziil6i szol-
galtatds nem jelent végleges megolddst a gyermek szdmd-
ra, csupdn arra hivatott, hogy a nehéz helyzetben €16 szi-
16nek gyors segitséget biztositson. Tehat kizarélag azok-
ban az esetekben tandcsos a gyermeket szdmdra idegen
komyezetben elhelyezni, amikor a sajéit csalddban torténo
elhelyezés akaddlyokba ttkozik.

Az dtmeneti gondoskoddsi formdk koziil ez a forma a leg-
kevésbé elterjedt. A KSH-nak a gyamhivatalok tevékeny-
ségérél kiadott statisztikai adatai szerint 1998-ban 97,
1999-ben 136, mig 2000-ben 243 kisgyermcket gondoztak
helyettes sziilénél. A rendszer mikodtetéi kozil teljes
mértékben hidnyoztak az egyhdzak.

A Helyettes sziiléi munkakér, mint szolgéltatas, az énkor-
ményzatok szamara eldzmények nélkiili, jelenleg még igen
kevéssé elterjedt ellatdsi forma. Mivel a helyettes sztil6i
haldzat kiépiilése sem tortént még meg széles korben, igy
az onkéntes igénylknek, gyermekeknek, sziiléknek és a
gyermekjoléti szolgdlatoknak is nagy nehézséget okoz,
hogy nincs kiépiilt ellitérendszer, ahol a bajba jutott gyer-
mekek dtimeneti idére segitséget kaphatnanak.

A kiépitetlenség magyardzata lehet, hogy az 6nkormanyza-
tok a térvényileg meghatdrozott szocidlis elldtdsok szik
korét mtikédtetik anyagi okokra hivatkozva, a mar meglé-
v6 szolgaltatasok mellett nem torekszenek Gjabb forma
bevezetésére, akkor sem, ha arra igény lenne.

A helyettes sziilé1 halozat kialakuldsat nagyban segitené, ha
a helyettes sziil6k toborzdsaval és majdani segitségével
megbizott helyettes sziléi tandcsaddk jobban ismernék
azt a szolgdltatdst, amit az elldtdst nydjté sziil6k biztosi-
tanak, ha jobban ismernék azokat a készségeket, amelye-
ket azok a képzésiik soran szereztek. Gyakran tapasztal-
haté, hogy a meggy6zéshez hidnyzik a meggy6z6dés.

Sokszor a neveldsziildi halozattal valtjak ki a helyettes szii-
161 szolgaltatast. A befogadott gyermekrdl valé gondosko-
d4s médija és célja azonban mds a helyettes sziil6 eseté-
ben, ill. m4s a nevelésziilé 4ltali gondoskodas. Mig a ne-
veldsziils dllandé és biztonsagos feltételeket 1gyekszik
teremteni a gyermeknek, addig a helyettes sziil6 arra t6-
rekszik, hogy a valédi sziil6 kozelségében segitse a gyer-
meket. Tovabbd, a helyettes sziilé esetében a sajat sziil6 a
megbizé, mig a neveldszild esetében a gydmhivatal dont
a gyermek gondozasi helyének véltozasirdl, bar meghivja
a sziil6t is az elhelyezési értekezletre.

A szakmai munka és az elldtds szinvonaldnak garanciaja
lenne, ha az 6nalléan miikodd helyettes sziil6i csaldd
tevékenysége is a megyel gydmhivatalok ltal készitett
miiksdési engedélyekhez kétddne.

Gyermekek adtmeneti otthona

A KSH-nak a gydmhivatalok tevékenységérél kiadott sta-
tisztikai adatai szerint 1998-ban 918, 1999-ben 1109, mig
2000-ben 1024 kisgyermeket gondoztak gyermekek
dtmeneti otthondban.

A gyermekek dtmeneti otthonai, a megfeleld tdrgyi és sze-
mélyi feltételek hidnydban tobbnyire a 6-18 év kozotti,
otthonrdl eljétt, vagy a csaldd krizishelyzete miatt veszé-
lyeztetett gyermekek korében végzik munkajukat. Segi-
tenek a szocidlisan, pszichésen teljesit6képességiik hata-
rara sodrédott sziil6knek. Az dtmeneti otthon preventiv
jellegti tevékenységet folytat, hiszen fontos megel6zni a
gvermekek csalddbdl torténd tartds kiemelését. Elsddle-
gesen a gyermeket segitik, timogatjdk helyzetének rende-
zéséig, a csaladot gondozzak, hogy a gyermek visszakerti-
1ése lehetségessé viljon, és chhez a tarsintézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel és minden segitséget nydjtéval
szoros munkakapcsolatot alakitanak ki. Kozvetlen segit-
séget a gyermek lakohelye szerinti gyermekjoléti szolgd-
lattol kaphatnak a csdlddgondozds soran.

Csaladok atmeneti otthona

A KSH-nak a gydmhivatalok tevékenységérél kiadott sta-
tisztikai adatai szerint 1998-ban 157, 1999-ben 286, mig
2000-ben 396 kisgyer-
meket gondoztak
csalddok dtme-
neti otthomi-
ban. Ugyan-
akkor, a gyer-
mekjdléti
szolgalatok
adatai sze-
nnt a meg-
levs 34
csalddok

dtme-
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neti otthondban elldtdsban részesilt gyermekek szdma
2046. Fenntartdssal kezelenddk az adatok, hiszen megint
mads informdcidk szerint legaldbb 60 ilyen otthon miikes-
dik az orszdgban.

Csalddok atmeneti otthona egy megye kivételével minde-
niitt mikadik. Az ellitds mértéke valtozé, hiszen vannak
olyan megy¢k, ahol egy vagy két intézmény fogadja a
csalddokat. Ezek a sziilé és gyermeke egyiittes lakhatasat
otthonszerd ellatds formdjdban biztositjdk a sziil kérel-
mére, ha az elhelyezés hidnydban lakhatasuk nem lenne
biztositott, s a gyermeket emiatt el kellene vdlasztani
sztléétol.

Az dtmeneti otthon igénybevételének okai kozétt leggyako-
ribb az albérlet, a lakhatds hirtelen, varatlan felmonddsa,
elvesztése, valamint szocidlis krizis, dtmeneti ellehetetle-
niilés. Gyakori igénybe vevé még a bantalmazis, erészak
miatt dtmeneti elhelvezésre szorul6 anya gyermekével, és
az igénylés oka sokszor csalddi, rokoni viszdly.

Ez az elldtds azokban az esetekben lehet eredményes, ame-
lyekben a kérilmények rendez6désével eléreldthatélag
megoldédik a csalad lakhatdsi problémaja. Az otthonok
munkatdrsai azokat a csalddokat kénytelenck elutasitani,
akik tartés hajléktalan életvitellel, egészségiigyi problé-
makkal, hossza tava elhelyezési, segitségnyujtasi, ill. spe-
cidlis, rehabilitdcios igénnyel jelentkeznek. Az ellatast
igényl6k korébdl kiiléndsen nagy problémat jelentenck a
kisgyermekes, egyediildllé anyak. Ok tébbnyire a csecsemé
és/vagy kisgyermekgondozdsban is segitségre szorulnak, de
élethelyzetiik megoldisa is specialis segitségnyujtast
kivan. A bantalmazott anydk gyakran pszichoterapids
segitséget is igényelnének, de jogi tdmogatasra is sziik-
ségiik van.

Problémit jelent, hogy a miikédé intézmények kéziil, dgy
tiinik, kevés rendelkezik akdr intézményén beliil, akar
egylittmiikodés szintjén, olyan rendszerrel, amely a csal4-
dok kijuttatdsdban segitségére lenne.

A gyermekvédelmen beliili egyiittmiikédés nem mindig
elégséges a csaladok segitésében, a szocidlis ellitérend-
szer, a lakdspolitikai tdmogatdsok hidnyaban. A csaldadok
lakhatdsi probléméinak megolddsat nem lehet a gyermek-
védelmi rendszertd] egyediil elvarni, s az otthonokban
dolgoz6 szakemberek vélldra helyezni a kilépteté rendszer
hidnyanak kovetkezményeit.
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