westnlia | Hol vannak a szakképzettek?

AKar:’lcsony Sandor Kabinet és a Nemzeti Csaldd- és Szocial-

politikai Intézet Szakképzési Osztalya a szocidlis szakkép-
zés szakmai, mddszertani problémdival foglalkozik. Osztd-
lyunk 1999-ben végzett egy olyan nyomon kovetéses vizs-
gilatot, amelynek célja az volt, hogy megismerjik, hogy a
szocialis szakképzésben végzettek hogyan tudnak elhe-
lyezkedni, ilietve, hogy hogyan valnak be, milyen munka-
tarsnak bizonyulnak a munkahelyiikén.

Elsésorban a kovetkezd kérdésekre vartunk valaszt.

allapotokat, de jellemzd tendencidkat tikroznek. Az alab-
bi tabldzat viszont naprakész. A vizsgdzott tanuldkrol -
onkéntes adatszolgdltatds révén - ma is gyijttink 1étsza-
madatokat, amelyek a végzettek szakmai dsszetételérél a
kévetkezd képet adjdk.

Regisztricionk szerint 1991 és 1999 jiniusa kozott 4691
szocialis szakképzettségu tanuld végzett. Ebben szerepel
az a 673 6 szocialis gondozd és apold képesitési is, akik
az 1990-es dgazati minisztériumi program szerint szerez-

A szocidlis szakképzésben végzett hallgatok létszama /fé/ 1991-2001 kozott

A szakma neve 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 2000 2001 Osszesen
Szocialis

asszisztens 95 171 204 143 105 153 146 75 250 262 259 1863
O0KJ szerinti

szocialis gondozé

és apolé 30 158 737 777 1051 1720 1 356 5829
1990-es program

szerinti szocialis

gondozé és dpoléd 559 94 20 673
Szociilis gondozo

és szervezd 41 . 22 18 116 109 306
Mentalhigienés

asszisztens 98 235 333
Csecsemd- és

kisgyermekgondozd 148 148
Neveldsziilé 17 17
(sszesen 95 171 204 143 135 870 1018 | 894 | 1319 | 2196 | 2124 9 169

* Milyen a végzettek osszetétele szakmak szerint?

* Mikor, hol, milyen képzési formaban végeztek?

» Munksba tudnak-e 4llni vagy munkanélkiilivé vil-
nak?

» Ha elhelyezkednek, akkor a szakméban vagy szak-
mén kiviil taldlnak-e munkat?

* Milyen médon tudnak elhelyezkedni?

» Foldrajzilag, illetve az intézményi és szakmai struk-
turdban hol talalnak munkat?

Elemzésiinket az osztalyon felhalmozddott adatok és egy
kérdéives felmérés alapjan készitettiik. A vizsgélat ered-
ményeit a Szakképzési Konferencin és a Konferencia
Fiizetekben ismertettiik. Ugy gondoljuk, hogy olyan infor-
macidkhoz jutottunk, amelyeket nem csak a szakképzé
intézmények tudnak hasznd]ni, hanem a ,felhasznalék”, a
szocialis ellatdsban dolgozok is. Ezért kerestiink utat a
szélesebb szakmai kozonség felé is. Az elemz6 részek az
1999-es felmérés alapjan késziiltek, ezért nem a mai
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ték a képzettségiiket. A végzettek kozil 2700 (57%) ta-
nulé cimét ismertiik és 1999 juniusdban szdmukra kiild-
tiink ki kérdéivet. Ebbél 1130-an valaszoltak, ez akkor az
osszesen végzett 24%-a. A vélaszolék mindegyike OK]-s
bizonyitvdnnyal rendelkezik.

Milyen a végzettek szakmai dsszetétele?
(1991-1999 jinius)
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A szocidlis gondozd és dpolé képzés a legnépszeribb szak-
képzési forma, 6k adjdk a végzettek 55%-it, mig 1/3-uk
szocidlis asszisztens, 2%-uk szocidlis gondozé és szervezé.
Ez a szakma és képzés ekkor még rovid multra tekintett
vissza, szinte csak a kisérleti képzések tanuléi végeztek. A
késébbiekben nétt az érdeklédés irdnta azért is, mert a
szocidlls intézmények vezetd szakdolgozdi szdmdra szer-
vezett ideiglenes jellegd, 10 hénapos tanfolyami képzés
befejezédétt.

A szocialis szakképzésben végzett hallgatok

szakmankénti megoszlasa 2001 végén

Cs. kisgy. gond.
2%

Mental. asszisz.
4%

Neveldsziilo

Szoc. gond. szerv, 0%
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Agazati gond. ap.
%

0KJ gond. ap.
64%

Lathatd, hogy az elmilt két évben a szocidlis gondoz6 és
apoldk, valamint a szocidlis asszisztensek ardnya nem
csokkent, s6t novekedett, és megdrizték addigi domindns
szerepiiket.

Az 1999-es mintavétel csak az OK]J-s bizonyitvannyal ren-
delkezékre vonatkozott. Ha igy vizsgéljuk a szakmai
osszetételt, kozilik gondozd és 4polk mind a végzettek,
mind a megkérdezettek kozott 70%-ot tesznek ki. A szo-
cidlis asszisztensek a végzettek 30%-4t, mig a megkérde-
zettek 26%-at adjak. Kissé folilreprezentaltak a gondozé
szervezdk, akik a végzettek 2%-dt adjdk, de a megkérde-
zetteknek 4%-it.

A megkérdezettek szakmai 6sszetétele

Szoc. asszisz.
26%

Szoc. gond. szerv,
4%

70%

Hétkoznapi tapasztalatainknak megfeleld a vdlaszolék tul-
nyomo tébbsége (91%) nd. Az életkori megoszlds jellem-
z6je, hogy a képzésben leginkdbb a 20-30 év kozottiek
vettek részt, de a valaszoldk 3%-a 50-60 ¢v kozolLiként
tanulta a szakmit. Az id6sebb korosztaly elsésorban a
gondozd és dpold képzésben vett részt és koziilik sokan
ebbdl a szakmdbol szerezték életiik elsé szakképesitését.
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Szoc. asszisz.

Szoc. gond. ap.

A képzési formdnkénti megoszlds a kovetkezd: iskolarend-
szerben végzett a megkérdezettek 19%-a, iskolarendszeren
kiviil, munka mellett végzett a megkérdezettek 50%-a.
Akik munka mellett véllaltak a képzést, a szakma irdnti
elkotelezettséggel, a tanulds irdnti motivaltsaggal tltek be
az iskolapadba. A munkanélkiiliként tanul6k ardnya 31%.
A képzdk kozottik is nagyon sok elkételezett emberrel
talalkoztak, de a tandrok szdmdra terhet jelentett, hogy
segitsék Sket a munkanélkiilivé vilds traumdjanak feldol-
gozasdban. Ha az iskolarendszeren kiviili képzéseket
vesszitk 100%-nak, akkor az ardnyok a kovetkezéképpen
alakulnak: 61% a munka melletti képzés és 39%
munkanélkiilieké.

A képzési formdk szakmdnkénti megoszldsa
1999-ben (%)

A KEPZES TIPUSA A SZAKMA NEVE
Szocidlis Szocialis Szocialis
gondozd és gondozd és asszisztens
apold szervezd
Iskolarendszer(: 9 35 45
Munka melletti 59 45 23
Munkanélkiili 32 20 32

Az adatokbdl szamszertsitve ldthatjuk azt a tapasztalati
tényt, hogy a szocidlis gondozé és 4poldk legnagyobb
aranyban munka melletti képzési formdkban vesznek
részt. Ok azok, akik idésebb korban is véllaljak a tanulast.
A munka melletti képzési formdk biztonsaga, hogy a ta-
nuléknak van dlldsa van, de ez a biztonsag azzal a tanulast
nehezité kéralménnyel jar egyiitt, hogy kozben dolgozni
is kell. A képzéknek szamolni kell a tanulék faradtsagaval
és munkahelyi elfoglaltsdgaval, de épithetnek a szakmai
elkotelezettségére, motivaltsigara és a munkdban szerzett
tapasztalataira.

A szocidlis gondozd és szervezd képzés eddig két nagyobb
létszamu csoportban folyt, Balassagyarmaton és Ajkan,
illetve egy kisebb csoportot képeztek Szarvason. Az § ada-
taik szerepelnek ebben az dsszevetésben, amely azt mu-
tatja, hogy ez a szakképzés is domindnsan munka mellett
folyik. Ez a szakképesités, 2200 6rds képzéssel szerezhetd
meg, amely képzési program az dltaldnos gondozdi, 4poléi
feladatokon tul a szocidlis intézmények menedzseri és
gazdilkoddsi feladataival is megismerteti a tanuldkat.
Ezért tgy gondoljuk, hogy kell6képpen felkésziilhetnek
arra, hogy a kézépvezetdi, illetve kis intézmények eseté-
ben, vezetdi feladatokat is elldssanak.

A szocidlis asszisztens képzés tulnyomo tobbsége - amint
az ardnyszdmokbdl kittinik - iskolarendszerben zajlik.
(44,5%). Szamukra adott a lehetdség, hogy végzés utdn
tovdbbtanulnak, vagy dolgoznak; szakmédban maradnak
vagy a szakman kiviil helyezkednek el. De 6ket fenyegeti
leginkabb az a veszély is, hogy nem tudnak elhelyezkedni
és palyakezdé munkanélkilivé vilnak. ,
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Milyenek a végzettek tovabbtanulasi ambici6i?

A végzettek 30%-a tovdbbtanul. Ennek a 30%-nak tobb
mint fele (51%) szocidlis asszisztens, 4%-uk szocialis gon-
doz6 és szervezd, ami létszamuknak megfelelé arany, de
jelentds (45%) a szocidlis gondozé és dpoldk tovibbtan-
uldsa is. A szocialis asszisztens képzésrél ez a felmérés
megmutatja, hogy a szakmai felkészités mellett alkalmas
arra, hogy megszerettesse a szakmat a résztvevékkel és
felkészitse Sket a tudatos szakmai tovabbtanuldsra, Erre a
tényre érdemes felfigyelniiik a szocidlis fels6oktatassal
foglalkoz6 intézményeknek! Taldn célszert lenne mun-
kilkodniuk azon, hogy akkreditdlt felséfoki szakképzéssé
alakitsak t az asszisztens képzést. Ehhez megfeleld ala-
pot adhat az asszisztens képzés kézponti oktatdsi prog-
ramja, ¢s a felséoktatasban, valamint a szakképzésben
megszerzett tapasztalatok.

A végzettek tovabbtanuldsi kedve (%)

Szocialis | Szocialis | Szocialis | Osszesen
gondozd | gondozd |asszisztens
és &pold | és szervezd

Az OKJ-s végzettséggel

rendelkezdk aranya 70 4 26 100

A tovabbtanulok

aranya 45 4 51 100

Tovdbbtanuldsra természetesen elsésorban a fiatalabb
korosztdly tagjai vallalkoznak. A tovabbtanulék hatvan-

A tovabbtanulék kor szerinti megoszlisa

41-50 éy 51-60 év 20 év alatti

11% 2% 11%

57%

nyolc szdzaléka a 30 év alatti, de meghatéan érdeklédéek
az idésebbek is. A kérddives valaszok mellett sok-sok leve-
let is kaptam, amelyckben elsésorban a tovabbtanul4si
lehet6ségek irant érdeklédnek. Ugy tinik tehat, hogy a
szakképzések folkeltik a résztvevok tanulds iranti vigyat.

Milyenek az elhelyezkedési mutatok?
Most vizsgaljuk meg a felmérés adatai alapjn, vajon szak-
méjuknak megfelel6 munkat taldlnak-e a végzettek? A
szakképzettek 78%-a munkat talalt. Kevés az 6sszehason-
litdst lehetdségtink az eredmények méresére, mivel mas
szakmakra vonatkozéan sajnos kevés az elhelyezkedésre
vonatkozé adat. Orszdgosan igen rossz a statisztikdja a
szakképzésnek. Osszehasonlitasként a kozgazdasagi szak-
képzettségre vonatkozoan azt taldltam, hogy a végzettek
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48-60%-a kap dlldst. Azt nem vizsgdltdk meg, hogy a szal
maén belil, vagy a szakmdn kiviil. Ehhez viszonyitva azt
hiszem, hogy a szocidlis képzésben végzettek 78%-o0s elh
lyezkedése igen jonak mondhaté. A szocidlis tertileten
végzett valaszol6k 22% - dnak nincs munkahelye. Koziili
a szocidlis gondozo és dpolok, valamint a szocidlis asszisz
tensek teszik ki a tobbséget, természetesen a szocidlis
gondoz6 és szervezékrél még igen kevés adat 4ll rendel-
kezésiinkre. Az pedig mélyebb vizsgdlatot igényel, hogy
hol, milyen okok miatt nem tudnak elhelyezkedni a szo-
cidlis szakképzettek.

A kévetkez6 kérdés, hogy milyen teriileten helyezkedtek e
a végzettek? A felmérés szerint a munkahellyel rendelke-
26k 47%-a dolgozik a szakmaban. Azt gondolom, hogy ez
is j6 credmény. Tovabbi vizsgdlatot igényel annak a kér-
désnek a tisztdzasa, hogy a tobbieknek miért nem sikertil
elhelyezkednie ezen a szakemberhidnyos teriileten? A
szakma anyagi és erkolesi megbecstiltségének hidnya és a
képzéhelyek foldrajzi elhelyezkedésének ardnytalansiga
valészintileg csak részben magyardzza meg a jelenséget.

Hol vannak a képzéhelyek,
és hol dolgoznak a volt hallgaték?

Azt érzékeltiik, hogy Kelet-Magyarorszdg nagyobb aranyba
fogla]kbzik szocidlis szakemberképzéssel, Valészint, hogy
a feszitébb szocidlis problémak miatt készségesebben vil
lalkoznak szocialis képzésre az iskoldk. Ebbél az is kovet-
kezik, hogy a szakképzettek a képzéhelyek kérnyezetében
talalhat6 munkahelyeken helyezkednek el, igy ezeken a
helyeken javul a szakemberekkel val elltottsag. Ugy td-
nik igaz az a tézis, hogy egy-egy képzdhely kataliztor egy
térségben, és a szakma megujitdsdban is fontos felada-
tokat tolt be.

Milyen tipusi intézményekben vannak
azaz hol dolgoznak a szocialis szakképzettek?

A kovetkezé, figyelemre mélté eredményt taldlhatjuk. A
telepiilési 6nkormanyzatok foglalkoztatjak a végzettek
nagyobbik felét, de ha a megyei és a telepiilési 6nkor-
ményzatokat egyiitt veszem, akkor még inkdbb érezhets,
hogy ez a szféra foglalkoztatja a legtsbb szocialis szakem-
bert. (A megyei, illetve a telepiilési onkormanyzatok a
fenntartéi a legtobb idds- és fogyatékos-ellatst biztosité
intézménynek, és igy 6k a munkaltatoi a legnagyobb
ardnyszdmban alkalmazott szocidlis gondoz6 és dpolék-
nak.)

De tapasztaljuk, hogy az dllami és 6nkormdnyzati
intézményeken til a nonprofit szervezetek, illetve a kife-
jezetten profitorientalt szervezetek is alkalmaznak szo-
cidlis szakképzetteket.

Melyek azok az intézménytipusok, amelyekbe!
leginkabb alkalmazzak a szakképzésbdl kikeriildket?

Az idések otthonal, valamint a gondozdsi kdzpontok szere-
pelnek az élen. A gondozé-dpoldk |6 része vagy mir eleve
ott dolgozott, vagy a késébbiekben kertilt oda. A gondozé
dpoldkon til még a gondozé-szervezék is ebben a kézeg-




ben taldlhatok. Szintén a gondozé-dpoldkra és a gondozé-
szervezGkre épit a kovetkezd két intézmény: a kérhdz és
az idések klubja. A csalddsegité szolgélatok és az énkor-
manyzati hivatalok szivesebben foglalkoztatnak szocidlis
asszisztenseket. A szocidlis asszisztensek ezen tul a legval-
tozatosabb teriileteken dolgoznak. Ok azok, akik a mun-
katigyi elldtasban, a csalddsegitésben, az ifjusdgvédelem-
ben, a gyermekjdlét, a hajléktalan ell4tds teriletén is fel-
lelbetok. A szakmai kovetelményeknek megfelelden a szo-
cidlis asszisztensek képzettségitknél fogva valéban tsbb
teriletre, sokféle munkakérbe alkalmazhatok.

Hol foglalkoztatnak nagyon kevés szocidlis szakembert?

Ez is figyelemre mélté sorozat. Viszonylag kevés szocidlis
szakképzett dolgozik pl. az Alldskeresék Egyesiileténd],
renddrségnél, csak elvétve a cigdny kisebbségi onkor-
mdnyzatndl, elme-szocidlis otthonban, szakmai
szervezetnél, hizi gondozdsban, ifjisagl otthonban,
menekiltszolgdlatndl, iskoldban, bolesédében, szeretet-
szolgdlatnal. Egyébként a buntetés-végrehajtisban és a
rendérségnél - ahol igazdn sziikség lenne a szakmai jelen-
létiikre - sajnos csak ritka kivételként fordul el8, hogy szo-
cidlis szakembereket alkalmaznak.

Végezetil még olyan kérdésre is valaszt kaptunk, amit nem
is tettiink fel. A megkérdezettek spontdn reakcidja alapjdn
arrél is kaptunk jelzéseket, hogy hogyan érzik magukat a
szakképzettek, szocidlis szakemberként.

Szociolbgiai adatfelvétel szempontjdbol nem tudl szerencsés
idépontban, a nyir elején kildtiik ki a kérdéiveket. Mellé
egy rovidke levelet is irtam, amivel mindéssze annyi volt a
célom, hogy kérésiinket ne engedhessék el olyan konnyen
a tiilik mellett. Meglepetést okozott, hogy nagyon sokan
nemcsak a kitoltott kérddivet kiildték vissza, hanem
hosszabb vélaszlevelet is irtak. Egyoldalasat akkor is, ha
nem volt kérdésiik, de nagyon sokan tébb kérdéssel is for-
dultak hozzank. En ezt a kévetkezéképpen értelmeztem:
azt gondoltam egyik oldalrdl, hogy , Uramisten, ha egy
ilyen szokvanyos kérdéivre - ami csak annyiban kilénbo-
zik a tobbitél, hogy személyesebb hangt levél is tartozik
hozzi - az a reflexid, hogy kiénti a lelkét, akkor ki foglal-
kozik vele nap mint nap?”. Szinte véletlen volt, hogy ez a
kérdéiv eljutott hozzdjuk és tgy tinik, ha nem juttatjuk
el, akkor nincs, akinek elmondjdk a gondjaikat. Mikézben
a képzésekben nyitottd, elfogadévd, odafordulévd nevelik
6ket, akozben nem akad olyan, aki hozzdjuk odaforduljon.
A misik gondolatom az volt - miutdn nagyon sokan kér-
deztek szinte evidens dolgokat -, hogy nem jutnak infor-
méciokhoz. Miért nem jutnak? Olyanokat kérdeztek, ami-
ket kozl6nyokbdl meg lehetne tudni. A kozlénysk nincse-
nek kéznél szamukra? Nem vehet6k meg? Ha megvették,
akkor leragad valamelyik vezet asztaldn és 4ltaldban nem
olyan a fénok-beosztott viszony, hogy ilyesmiket meg
tudndnak kérdezni? Ami még eszembe jutott ezzel kap-
csolatban, hogy ,sajat érdekiikben ennyire nem tudnak
follépni”? Magukat nem tartjdk annyira értékesnek, mint
amennyire az 6sszes t6bbi embert? Fasultak? Kiégettek?

Néhdny levélbdl szeretnék egy-egy gondolatot kézreadni,
hogy ne maradjon az én titkom, amit elmondtak maguk-
16l - taldn nem érdektelen az olvasok szdamara?

,Orémmel fogadtam, hogy bekopogott az otthonomba, ez
szdmomra azt jelenti, hogy nem lettiink elfeledve, tovdbb-
ra is nyomon kovetik azt az utat, amit elkezdtek egyen-
getni. Gimndaziumi érettségi utdn kezdtem el a szociélis
gondozd iskolat, mindenhol tudtam hasznositani az ott
tanultakat, gyogypedagdgial és szocidlis munkds szakon
tanulok. Az elkovetkezé par évben két féiskoldt végzek
egyszerre.”

»oajnos azt tapasztalom, hogy egy-két magancég, kht., kit.
nem ismeri el a nehezen, kemény tanulds drdn megszer-
zett eredményes bizonyitvanyt. Amit annak idején meg-
tanultam szocidlis gondozdsbél, mindennek az ellentété-
vel taldlkozom. A munkahelyen az a fontos, hogy a dolgo-
z6 tudjon )6l takaritani, vasalni, mosni, az udvart j6l rend-
ben tartani és ezek utdn, ha marad ideje gondozni a ma-
szekoknak kiszolgaltatott sok id6s embert, akkor nem
tudja eldénteni, hogy melyiket hallgassa meg, akik tele
vannak panasszal, de ¢k sem tehetnek semmit. A 12 6rés
munkara 20.000,- F't fizetést kapok. A maszekokat nem az
érdekli, hogyan gondozzuk a leépiilt, idds embereket,
hanem az, hogy minél tobb hasznot hizzanak az embe-
rekbél. Mind a dolgozékbdél, mind a gondozottakbél, de
az ember oril, ha 35 évesen munkahelye van, nem lehet
szolni semmit.”

LA tapasztalatom az, hogy senki nem tudja, mit jelent az,
hogy szocidlis asszisztens, milyen szintt végzettség, még
kozépfokinak sem akartak elfogadni.”

»Egyhdzi intézményben dolgozom. Itt szeretném megra-
gadni a lehetéséget, hogy megkérdezzem, hogy mi, dolgo-
z6k, voltaképp kihez is tartozunk? Ki a felsébb szerviink,
akihez fordulhatnank a problémainkkal. Nagyon héldsak
lennénk, ha ezt veliink kzdlnék.”

»ozocidlis asszisztens végzettségem utdn egyetemen szoci-
olégus végzettséget szereztem, orommel rendelkezéstikre
dllok adatszolgaltatoként, interjualanyként, de szivesen
bekapesolédnék kutatémunkajukba is.”

»Ne egy dlomvilagba ringassak azokat, akik vallaljék az ilyen
hosszisaga képzéseket, hiszen van egy djabb bizonyitva-
nyom, és nem érek vele semmit. Nagyon készénom ezt a
kérdéivet, akarki kiildte. Nagyon sokat segitett rajtam, és
ha valaki elolvassa, és taldn orvosolja, meghalalom.”

Kaptunk egy kitéltetlen, megrongilt, dihésen Gsszegytrt
kérdéivet is. Milyen indulatok munkéltak abban, aki igy
kiildte vissza? Azt hiszem, el kell fogadnunk az osszes
indulatot, ami a lathaté gytir6désekben benne van, de mi
lehet a magyardzata?

» Lisztelt Képzési Féosztaly! Interjivolds helyett javasol-
nam Onéknek is a szocidlis teriileten valé 1-2 hénapos
gyakorlati id¢ eltoltését, mert igazdn csak igy lehet a szak-
mdrdl informdaciét nyerni. Szép volt az elméleti oktatds,
annak eredményeként a hallgatok valamennyien sikeres
vizsgat tehettek. Hogy részt vehettem ezen a tanfolya-
mon, a tdrsamnak készénhetem, aki eltartott ez id6 alatt,
mert a havi 11.600 Ft-bél ezt nem lehetett volna végig-
csindlni. Mint képzett gondozdk, most mdr dolgozhatunk
éhbérért, mig fel nem fordulunk. Koszonettel, egy szak-
képzett szocidlis gondozé és dpols.”
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