Pomslyndiis T A7 ombudsman visszater

Az allampolgéri jogok orszaggy(ilési biztosa altalanos helyettesének OBH 2376/2002. szamii jelentése a gyermekvédelmi
gondoskodasba vett, otthont nydjté gyermekintézményben élé gondozottak alkotmanyos jogai érvényesiilésének helyzetét
feltard atfogd vizsgélatban tett ajanldsok megvaldsulasanak utdvizsgalatarol

-

z dllampolgdri jogok orszdggytilési biztosanak altalanos
helyettese 1998. december 10-én tette kézzé az otthont
nytijté gyermekintézményekben ¢16 gondozottak alkotma-
nyos jogainak érvényesilésérdl szolé vizsgdlati jelentését.
(1998 marciusdban és dprilisiban 13 gyermekotthonban
folytattak helyszini vizsgalatot.)

A vizsgilatnak akkor kilonds aktualitdst adott a Gyermekek
védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrél szol6 1997. évi
XXXI. torvény hatdlybalépése.!

Az atfogé vizsgdlat megallapitasait az 1999. évi Orszdgos
Gyermekvédelmi Konferencia is kiilon szekcioban tdrgyal-
ta meg, és nagyhorderejt tanulsagait a kovetkezékben
foglalta ossze:

»1.Az ombudsmani vizsgdlatok elemi megallapitdsokat
tettek és ezzel részben pétoltdk a Gyermekvédelmi
torvény bevezetése el6tt elmaradt orszdgos gyermekvé-
delmi problémafeltdr6 és helyzetelemzé vizsgalatok
hidnyat.

2. A gyermekotthoni vizsgilat 13 intézményre terjedt ki,
de orszdgos problémakat, tendencidkat tart fol.

3. Az ombudsmani vizsgilat jelentése jogi természeti
elemzést, értékelést adott a problémakrdl — a tanulma-
nyozdsa és feldolgozédsa sordn a megillapitasaira ki kell
dolgoznunk a konkrét, helyi gyermekvédelmi szakmai
vilaszokat.

4. A megyei gyermekvédelmi koncepcidk sok esetben csak
a meglévd szakelldtdsi rendszer torvényi eléirdsokhoz
igazitasat célozzdk meg. Hidnyzik a széleskord megyei
szikséglet- és problémafeltaras, az alap- és a szakel-
latdsi rendszer egymdsra épiilésének kidolgozdsa.

5. A Gyermekvédelmi torvény végrehajtdsanak feltételeit
nem kizdrélag a torvény keretei kozott kell keresni, ezek
nem mindegyike tartozik a térvény kompetencidjaba.
Nem szabad abba a hibdba esntink, hogy az egyenetlen
feltételrendszer javitdsdnak igénylése helyett a torvény
modositdsdra irdnyul6 javaslatainkban a torvényt igazit-
suk a feltételhidnyokhoz.

6. A torvény hatalyosuldsdnak hattérfeltételei koziil a
kovetkezdkkel feltétlenil foglalkoznunk kell:

¢ valtozdsmenedzselés, szemléletviltozas;

¢ az intézményrendszer 4t- és kiépitésénck szakmai
feltételei;

* a mikédés anyagi feltételrendszere;

* a munkatirsak szaktudasa;

* a szakmai szabélyok kidolgozdsa, alkalmazisa és
karbantartdsa;

¢ a gyermekvédelmi tevékenység szabilyozdsi szint-
jeinek illeszkedése;
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* a gyermekvédelem redlis megjelenitése a médiakba
és tdrsadalmi presztizsének erdsitése;

* a szakmai érdeckvédelem;

* mds elldtdrendszerek kiépiiltsége és kapesoloddsa;

* mds torvényekben, jogszabélyokban szabdlyozott
kérdések megismerése.

7. A teriileten dolgozé kollégaknak a jévében élniiik kell
az ombudsmani hivatalhoz fordulés lehet§ségével.”

A szekeiéiilés zarodokumentumit azért teszem kozzé, hog
emlékezzink arra, milyen nagy hatdssal volt a minket
érinté elsé ombudsmani vizsgdlat valamennyitink felelés-
ségérzetére — az dtalakulds kellés kézepén —, az annak
minden nehézségével kiizd§ gyermekvédelmi szakelldtds-
ban dolgozokra. Tovdbb4, hogy kollégdink dttekinthessék
az azdta megtett Gton elért eredményeket, és a viltozat-
lanul érvényes feladatokat (mikdzben egyre Gjabbak adéd
nak!).

Idén aprilisban az orszdggyilési biztos dltaldnos helyettese
utdvizsgdlatot inditott annak feltardsdra, hogy az alapvizs
gilat megdllapitdsai nyomadn tett ajdnldsai hogyan érvé-
nyestltek az érintett intézményekben. Ebben a vizsgélat-
ban a kordbban legtébb alkotmdnyos joggal kapesolatos
sérelmet mutaté intézmények kozil nyoleat kerestek fel.
Ez elézetes bejelentés nélkiil tortént, és a korabbi szem-
pontrendszer alapjdn magdba foglalta a helyszini bejdrast,
az cllatds személyi és tdrgyi feltételeinek dttekintését és a
intézményi alapdokumentumok elemzését 1s.

A két vizsgdlati jelentés kozt kézzelfoghatd killonbség, hog
mig az alapvizsgélatrél sz616 95 oldal terjedelmii volt,
most az utévizsgilatot dsszefoglald csupdn 23 oldalt tesz
ki. Ennek nem csak az az oka, hogy kevesebb intézményt
ldtogattak meg.

Szerencsére elsGsorban pozitiv véltozdsokat talaltak, és ke-
vesebb alkotmanyos jogi sérelmet. Aminek részben az is
az oka — de csak részben —, hogy a fenntarték megfogad-
tak a korabbi ajanldsokat. A {6 ok vélhetéen a torvény — ¢
a hozz4 kapesol6dé jogszabdlyok — végrehajtdsa.

A mostani vizsgdlatba is bevont otthont nytijt6 intézmé-
nyek kozil véltozatlan helyen hdrom mikédik, 4j helyre
koltozott kettd, egynek megvaltozott a funkcidja, egy
pedig megszint. A vizsgilat ezeken kiviil két olyan
otthonra is kiterjedt, melyek az alapvizsgilatban még nen
szerepeltek.

Ajelenlegi vizsgdlat az elhelyezési koriilményekkel kapeso-
latban nem tdrt fel olyan sdlyos problémakat, mint az
el6zé, de volt, ahol az épiilet 4llaga vagy miiszaki 4llapota
siirg6s fenntart6i intézkedést igényel.



Az otthonok miikodésének tirgyi feltételei kdrében két
helyen tapasztaltak sivdr kornyezetet, és még mindig el6-
fordul, hogy nincs a gondozott gyermekeknek zarhaté
szekrényiik.

A személyi teltételek dltaldban megoldottak, de hirom
helyen hidnyzik a sziikséges specidlis szakértelem (egyiken
gy, hogy a fejlesztépedagbgus tiz éve fizetés nélkiili sza-
badsdgon, a pszicholdgus pedig tartésan betegallomdny-
ban van), egy koz6s gazdalkoddsi intézményben pedig a
kiszolgilé-segitd személyzet biztositdsa jelent problémit.

Az otthonokban clérhetd életmindséggel kapesolatos a
legtobb észrevétel: két helyen hivja fol a jelentés a figyel-
met a szokésekkel (pontos terminoldgidval: engedély
nélkili eltdvozdsokkal) kapesolatos megfelelé eljards
hidnydra, és ajanlja az ezzel kapesolatos médszertani levél
kidolgozdsit. Van még olyan otthon, ahol nem biztositott
a szabadidé szervezett eltéltése. Néhany imtéziményben
séral a gondozottak és hozzdtartozéik kapesolattartdsa-
nak alkotményos joga. A hazirend sincs mindeniitt jol
lithat helyen kifiggesztve, és eléfordul, hogy az alkot-
mdnyos jogokat sérté kitételeket is tartalmaz. Az egyik
otthonban példdul teljesen érthetetlen madon a kivet-
kezsket: ,Az otthon teriletét hétkéznapokon 9 érdtol az
ebéd idejéig el kell hagynia azoknak, akik nem dolgoznak,
illetve tanulnak. Ezen idészak alatt kotelesek az érintettek
idejiiket — sajat koltségiikre — munka, illetve tanuldsi lehe-
téségek keresésére forditani és az eredményekrél rendsze-
resen tajékoztatni a nevel6tandrokat, akiktdl e tekintetben
segitséget is lehet kérni.” Az ombudsmani jelentés ezzel
kapcsolatban észrevételezi, hogy: , Tankoteles kortiaknal
pedig az Alkotmany 70/]. §-dban deklaralt tanittatasi
kotelezettség séril, ha nem jarnak iskoldba. Az utégondo-
zdsban (pontosan: utégondozdi ellatashan — D. A.)
részestild fiatal felndttek részérdl pedig nem csupdn lehe-
tségként felmeriil§ igény, hanem az utégondozé kételes-
sége 1s a segitségnydjtds. A mdr nem tankoteles, de még
nem utégondozott névendékek esetében pedig az Alkot-
mdny 16. §-dban deklardlt, az ifjusdg érdekeinek védelme,
tovabbé a 67. § (1) bekezdésében rogzitett, a gyermekek
kiemelt védelemhez és gondoskoddshoz fiiz8d4 joga sériil,
ha gyakorlatilag magukra maradnak a tanulési- illetve
munkalehetdség keresésében, ezen tilmenéen még a dél-
elotti 6rakban el kell hagyniuk a gyermekotthon teriiletét
is. Ebben az idészakban a fiatalok val6jaban minden kont-
roll nélkil toltik az idejiiket.” (OBH 2376/2002. 10. o.)
Egy speciilis gyermekotthon dolgozdinak sok nehézséget
okoz, hogy minden a gyermekek elhelyezésével kapcso-
latos adminisztrativ iigyet csak a tévoli kdzpontban lehet
elintézni, és az tigyintézés dltaldban tobb hetet vesz
igénybe, azalatt pedig sokat romolhat az érintett helyzete.

Az egyik 4] helyen miikods gyermekotthonban specialis
csoportot is létrehoztak, a vizsgalat sordn azonban
kideriilt, hogy ilyen elltdsra tobb gyermeknek is sziiksége
lehetne. Végiil egy lakasotthonban az ellat4sra fordithaté
alacsony osszeget kifogdsolta a vizsgélat.

A jelentés a problémafeltards és az ajanlasok megfogalma-
zdsa mellett szimos pozitiv megallapitast is tesz az
otthont nydjté intézményekben folyé munkdrél. Minden-
képpen ajanlom a kollégaknak, hogy ismerkedjenek meg
ezzel a jelentéssel. :
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Az dllampolgdri jogok orszdggytilési biztosa dltaldnos
helyettesének OBH 2376/2002. szdmt jelentése ingyen
beszerezhetd a kovetkezé cimen: *

Orszdggyiilési Biztosok Hivatala
1387 Budapest, Pf 40.

vagy www.obh.hu/allam/jelent/2002/2376.rtf
cimen az interneten.
Jegyzetek
' A vizsgalati jelentés szakmai elemzését ismerhetik kollégaink

~Miért jo nekiink az ombudsmani vizsgalat?” cimii irdsombal,
Csalad, gyermek, ifjisag, 7. évf. 1999. 3. sz., 4-13. o.
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