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Kutatdsi beszdmolo (A tanulmdnybdl csak az dsszegzést és az dtmeneti szdlldshelyekre vonatkozé részt publikdljuk.)

Elézmények

A Nemzeti Csaldd- és Szociédlpolitikal Intézet a Szocidlis és
Csalddiigyl Minisztérium megbizdsa alapjdn felmérést
végzett a hajléktalan emberek, valamint az elldtasukra
szakosodott intézmények korében.

Fnnek keretében 150 £6 30 évnél fiatalabb hajléktalan em-
ber, valamint 122 dtmeneti elhelyezést nyijté intézmény
és 51 nappali melegedé adatait vettik fel, valamint 408
embert kérdeztiink meg a hajléktalan szdllashelyek hasz-
nalatdra vonatkozoan.

Munkdnk legfontosabb céljai a kévetkezdk voltak:

* a hajléktalan emberek elldtdsara szolgalo legfontosabb
intézmények aktualis helyzetének megismerése, kilonos
tekintettel a jogszabdlyi eldirdsok érvényesiilésére

* az ellatds iranti igények felmérése és dsszevetése a
ténylegesen megvalosulé ellatdsokkal

¢ a 30 évnél fiatalabb hajléktalan emberek életkoralménye-
inek megismerése, killonos tekintettel hajléktalannd vala-
suk okaira és korilményeire, valamint a segit§ intézmé-
nyek hatékonysdgdra a megel6zésben, és a hajléktalan-
ellato ntézményeknek a hajléktalansdguk kezelésében
jatszott szerepére

* végezetil és Osszességében annak megdllapitdsa, hogy a
hajléktalanelldtds jelenlegi rendszere és annak mikodése
milyen mértékben képes a tdrsadalmilag legfontosabb
célt, a hajléktalan emberek tarsadalmi reintegracidjat
megvalGsitan.

A kovetkezékben réviden dsszefoglaljuk
a leglényegesebb megallapitasainkat:

* A hajléktalan emberek dtmeneti szallashelyeinek szdma
az elmult években lassa emelkedést mutat ugyan, azon-
ban mukédéstiik szinvonaldban nem tértént érdemi val-
tozds. Az intézményeknek ma is csak téredéke — keve-
sebb mint 10 %-a felel meg maradéktalanul a jogszabalyi
eléirdsoknak. A két legnagyobb gond tovdbbra is a zsu-
foltsag, valamint a személyzet létszdmanak és szakkép-
zettségének elégtelen volta. Az engedélyezett féréhely-
szdmok — és igy a zsifoltsdg — csokkentése kovetkeztében
az osszes féréhelyek tobb mint 20 %-at fenyegeti a
megszinés veszélye, ami nem csupdn az ellitdshoz jutds
amugy is alacsony esélyeit rontand tovdbb, hanem az
evvel jaro bevételesokkenés a szervezetek egy részének
anyagi ellehetetlentilésével is fenyeget.

A hajléktalan emberek telepiilésenként becslt 1éleksza-
mat, és az ugyanott fenntartott éjjeli menedékhelyek
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ferohelyszamait dsszevetve megéllapithatd, hogy atla-
gosan csupan minden hetedik hajléktalan ember juthat
éjjeli szélldshoz. Jelentdsen rosszabb a helvzet a nagy-
virosokban — vagyis éppen ott, ahol a legtobb az elldtdsr:
szorulé —, ahol 13 és 33 kozott véltozik az egy téréhelyre
juté hajléktalan emberek szdma.

Tovébbra is salyos hidnyossdgokat mutat a hajléktalan
ndk ellatdsa, az orszdg telepiiléseinek tilnyomo részén
egydltaldn nem tartanak fent intézményt, illetve féréhe-
lyet szdmukra, s ahol igen rendszerint ott is a sziikséges-
nél kisebb mértékben. Tovdbbra 1s megoldatlan a hajlék-
talan fiatalok ellatdsa, akik szakszerd és hatékony integra
cids-reintegrciés — képzési, foglalkoztatasi, lakhatisi,
szoclalizdcios stb.- programokban valé részvétel helyett a
hajléktalanellatds meglehetésen mostoha elhelyezési és
szolgdltatasi feltételeket nydjté intézményeibe kertilnek.
Ez az 6 helyzetiik konzerviléddsdhoz, kirekesztettségiik
megbélyegezédéséhez vezet és az idésebb hajléktalan
emberek ugyanazon intézményekbdl valé kiszoruldsival
1s egyiitt jdr,

A hajléktalan emberek nappali elldtésa érdekében nappal
melegedd fenntartdsdra kotelezett 6nkormanyzatoknak
csupdn kétharmada tett eleget a torvényi kotelezett-
ségének. A nappali melegeddk jellemzden az dtmeneti
szdll6kkal vagy a népkonyhdkkal kézos tertleten miikod-
nek, harmadrésziik a laza szabdlyozds ellenére sem ren-
delkezik végleges mikadési engedéllyel, és csak kis részi!
felel meg érdemben a jogszabalyi eléirdsoknak. Utcai szo
cidlis munkdst a torvényi kotelezettség ellenére, csak az
intézmények mintegy harmad része foglalkoztat az el6irt
1étszdmban, mig fele résziik egydltalin nem alkalmaz
uteai szocidlis munkast. Az adatok arra utalnak, hogy a
szervezetek a nappali melegeddket a széllast nyjté
intézmények forrdshidnydnak csékkentésére hasznaljdk.
A 30 évnél fiatalabb hajléktalan emberek.nagy tobbsége
csalddi konfliktusok miatt hagyta el otthonat, amelyek
hétterében fele részben — vagyls az 6sszes eset mintegy
egyharmad részében — a gyerekek, fiatalok fizikai vagy
lelki bantalmazdsat, zaklatdsat talaljuk, az otthon elha-
gydsdnak legfontosabb okaként. A fiatalok kozel fele mar
nagykortséga el6tt elhagyta otthonit, és ezt megel6zden,
illetve kovetden kevéssé kertlt kapesolatba segité szer-
vezetekkel, amelyek nem nyujtottak hatékony segitséget.
Amig az iddsebb korosztalyokban a hajléktalansig jellem-
z8en lakdsvesztés, a lakdspiacrol torténé kizuhands ered-
ménye, addig a 30 évnél fiatalabbaknal azt latjuk, hogy a
lakdspiacra val6 bejutdsuk nehézséget, lehetetlensége
vezet a hajléktalansdghoz.




* Az dtmeneti szdllishelyek szerepe sajdtos, jellemzéen
kvazi tartés bentlakdsos intéziményként, illetve munkds-
szdlloként mikodnek. Férdhelyeik kozel fele részén
ugyanis olyan, nem munkaképes hajléktalan emberck
szdmdra nytjtanak elhelyezést, akiknek tartés bentlakdsos
intézményben vagy egészségiigyi intézményben lenne a
helyiik. A féréhelyek masik felén pedig olyan emberek
élnek, akiknek dllandé munkajuk és jévedelmiik van,
vagyis — megfelelé timogatas esetén — a lakdspiacon
lenne a helyiik.

Az intézményrendszer csak igen korldtozottan képes
megfelelni reintegrdcids szerepének, ami kiilénssen a 30
év alatti hajléktalan emberek esetében szembetiiné.
Ahelyett ugyanis, hogy gyorsan és témegesen intézmé-
nyes segitséghez jutnanak, majd az intézményrendszer-
bdl kifelé mozogva visszailleszkednének, azt latjuk, hogy
a hajléktalanna vélast kovetéen kevéssé jutnak segit-
séghez, majd az id6 mildsaval egyre inkabb, egyre t&b-
ben befelé mozognak az intézményekbe, ami a kivdnatos
integracié helyett egy intézményes szegregicidhoz, illetve
kényszerkarrierhez vezethet.

A hajléktalan emberek tdrsadalmi visszailleszkedésének
eslyeit tekintve azt latjuk, hogy a rdszorulék mintegy
heted része juthat valamilyen szall4s lehet6séghez az
mtézményrendszerben, és e hetedrész tovabbi egytized
része, azaz mintegy 70 hajléktalan ember hagyja el tigy
évente a hajléktalanellatds intézményeit, hogy megka-
paszkodik a lakdspiac peremén jellemzéen albérléként,
bérléként. Megkapaszkoddsuk tartéssagara, sikerességére
vonatkozéan nem rendelkeziink adatokkal.

Atmeneti elhelyezést nyijté intézmények:
éjjeli menedékhelyek, dtmeneti szillok

Az dtmeneti elhelyezést nyujté hajléktalanelldté intézmé-
nyek teljes korének felmérését 2001. jaliusdban kezdtiik.
Az orszagban miikodé — 6sszesen 186 — dtmeneti sz4llét,
illetve éjjeli menedékhelyet onkitéltés kérdéiv segitségé-
vel vizsgltunk. Az 50 ezernél nagyobb lélekszdmu telepii-
lések intézményvezetdit, valamint a févérosi intézmények
vezeldil csuportos konzultdciGkon készitettiik {6 a kérds-
fv kitéltésére. A kérddivek kitsltéséhez minden intézmény
vezetdje szdmdra folyamatos (telefonos) konzulticids
lehetdséget biztositottunk. )

Az adatfeldolgozds megkezdésének id6pontjdig 122 intéz-
ménybél érkeztek vissza a kérdéivek, ennyien keriiltek be
ily médon az adatbazisba. Az 50 ezernél nagyobb Iélek-
szdmu telepiilések intézményeinek adatai hidnytalanul
rendelkezéstinkre alltak.

A jelentés az orszdgban miikod6 hajléktalan emberek sza-
mdra dtmeneti elhelyezést nytjté intézmények mintegy
kétharmada adatainak a felhaszndlds4val késziilt.

A jelen felmérés adatait alkalmanként ésszevetjiik az 1997-
ben, a Pro Domo 4ltal azonos témaban végzett vizsgalata-
nak adataival.

A vizsgilathoz kapcsol6déan készitettiink egy felmérést a
hajléktalan emberek korében, amelyben a sz4l-
lashasznalattal kapcsolatos igényeiket és tapasztalataikat
vizsgaltuk. Az orszdg 9 telepiilésén 408 f6t kérdeztiink
meg erre vonatkozdan.

A vizsgélt intézményekre vonatkoz6 fobb megallapitasok

A vizsgdlatba bevont 122 intézmény kézil 79 intézmény
dtmencti sz4ll6 (3202 férshellyel) és 43 éjjeli menedékhe-
ly (1809 féréhellyel). A 19 budapesti intézményben &ssze-
sen 1965, mig a 103 vidéki intézményben 6sszesen 3046
féréhely taldlhato.

1, Tabla
A vizsgdlatban szereplé intézmények féviros-vidék és
intézménytipus szerinti bontdsban

Ejjeli menedékhely | Atmeneti szdllo Osszesen

intézmény| féréhely |intézmény| féréhely |intézmény| férahely
Budapest 8 734 11 1231 19 1965
Vidék 35 1075 68 1971 103 3046
(sszes 43 1809 79 3202 | 122 | 5011

Az intézmények szervezeti formajat tekintve azt latjuk,
hogy a vizsgalt intézmények 68%- a 6nkormanyzati
intézmény, 18%- a egyesiilet, alapitvany, 4%- a egyhazi és
10%- a egyéb szervezet.

Az intézmények tilnyomé tobbsége, 94%-a komplex for-
maban, azaz més intézményekhez kapcsolédéan miikodik.
A vilaszadé intézmények csupdn 20%- a mikodik gazda-
sagilag 6nallé egységként.

Az intézmények elhelyezkedését tekintve elmondhato,
hogy 73%- a belteriileten, 23%- a kiilteriileten, mig 4%- a
teleptilés hatdrdn kiviil taldlhaté.

Az intézmények 15%-dnak megkozelitése baleseti szem-
pontbdl veszélyes, illetve nagyon veszélyes. Az intézmé-
nyeknek — fennallasuk 6ta — ezzel 6sszefiiggésben 23
haldlesetrél van tudomdsuk.

Az épiiletek allagdrél elmondhaté, hogy 65%-uk 6t éven ;
beliil részleges vagy teljes felajitdst igényel, mig az intéz-
mények 6%-4t 6t éven beliil le kell bontani. A féréhelyek
mintegy haromnegyede olyan épiiletben taldlhats, amely
ot éven beliil érdemi feldjitdsra szorul vagy lebontdsra var.

Az ingatlan hasznalatdnak jogcime szerint az intézmények
32%- a szervezet tulajdondban 1évé épiiletben miiksdik,
51%- a csak kezeldje az ingatlannak, mig 15% bérleti dfj
fejében, 2% pedig egyéb jogcimen haszndlja azt. A négy
évvel ezel6tti vizsgdlatban tobb intézmény volt az ingat-
lan tulajdonos (40%), és fele annyi intézmény fizetett
négy évvel ezel6tt bérleti dijat az ingatlan hasznélatért.

Az intézményekre vonatkozé jogszabalyi
eléirasok teljesiilésérdl

A felmérés folyaman vizsgaltuk, hogy az intézmények ren-
delkeznek-e miikodési engedéllyel, illetve azt, hogy enge-
délyeik hatarozott idére szélnak, azaz ideiglenesek, avagy
hatdrozatlan idére szélnak, azaz véglegesek.
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2. Tabla
Az intézmények féréhelyszdma a szdlldshelyek tipusa és a
miikddési engedélyiik érvényessége szerint

3. Tdbla
Az eqgy fére juté teriilet nagysdga intézménytipus szerinti
bontasban

Az dtmeneti elhelyezést nydjté intézmények majdnem fele
(45%-a) ideiglenes mukodési engedéllyel rendelkezik. Két
szélldshely, 6sszesen 40 féréhellyel, nem rendelkezik sem-
milyen mttkodési engedéllyel. Az ideiglenes miikodési
engedéllyel (vagy miikddési engedéllyel egyaltaldn nem)
rendelkez intézményekben taldlhaté az osszes féréhelyek
mintegy 55 %-a. Ez valamivel jobb ardny, mint amit négy
évvel ezel6tt az 1997. évi felmérésnél tapasztalatunk:
akkor az intézmények 70%-a rendelkezett ideiglenes
muikédési engedéllyel. A véltozds lehetséges okai kozott
azonban meg kell emliteniink, hogy 1997-ben a hatdlyos
jogszabdly még hat négyzetméter egy fére juté alapteri-
letet irt elé a széllashelyeken, vagyis szigorabb volt a
jelenlegi szabdlyozdsndl. (Ez természetesen azt is jelenti,
hogy a jelenlegi szabalyozds diszkriminativnak nevezhets,
hiszen a hajléktalan emberek clhelyezése esetén négy
négyzetméter biztositasit teszi kotelezévé féréhelyenként,
mig a tobbi intézménytipusban, ahol nem hajléktalan
emberek elldtdsa torténik tovdbbra is hat négyzetmétert
kell biztositani egy-egy elldtott szdmara.)

Felmérésiink soran a mikodési engedélyekidl figgetlentl is
vizsgaltuk az egyes jogszabilyi eléirdsok teljestlését, annl
is inkdbb, mert személyes tapasztalataink szerint a végle-
ges mikodési engedéllyel rendelkezé intézmények kozott
is szamos olyan intézmény van, amely nem felel meg a
vonatkozé jogszabélyoknak.

Az adatok alapjdn az intézmények mikodését és a hajlékta-
lan emberek megfelelé szinvonalu ellatdsat leginkabb két
tényezd hatarozza meg. Az egyik az intézmény lakéteri-
letének a nagysdga (az, hogy eléri-e, illetve meghaladja-e a
jogszabalyban eléirt egy {6re jutd 4 négyzetmétert), a
misik pedig az, hogy az intézményekben foglalkoztatott
személyzet 1étszdma eléri-e vagy meghaladja-e a kotelezd
mértéket. E két szempont szerint killén is megvizsgaltuk
az intézmények alkalmassigit.
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Mikodési Szallashe-|  Férdhelyek| Férohelyek Egy fore esd alapteriilet | Intézmények Férohely
engedélyek lyek szdma szama| szazalékos szama szama
megoszlasa kisebb, mint 4 nm 32 1722

ideiglenes 36 1772 35 Atmeneti szallas Inagyobb, mint 4 nm 41 1314

tmeneti | végleges 41 1390 28 gsszesen 73 3036

szallas nincs mik. engedélye 2 40 1 b kisebb, mint 4 nm 30 1155
B Ejjeli .
osszesen 79 3202 64 menedékhely nagyobb, mint 4 nm 10 214
ideiglenes 19 950 19 osszesen 40 1369

&jjeli végleges 23 839 17 kisebb, mint 4 nm 62 2877

menedék [ ) q ;

hely nincs miik. engedélye 1 20 0 Teljes naayobb, mint 4 nm 51 1528
Osszesen 43 1809 36 Osszesen 113 4405
ideiglenes 55 2722 54

- végleges 64 2229 45 | 4. Tabla

eljes 0 A 2 2 A e
! nincs miik. engedélye 3 60 1 | Az alkalmazotti létszam megfelelése az intézménytipus

Bsszesen 122 5011 100 | szerinti bontdsban

Alkalmazotti létszam Intézmér‘[yek Férdhely

szama szama

megfelel 23 822

Atmeneti szallas [nem felel meg 53 2282
o0sszesen 76 3104

g megfelel 16 510
Erjwzeihedékhely nem felel meg 24 859
osszesen 40 1369

megfelel 39 1332

Teljes nem felel meg 77 3141
Osszesen 116 4473

5. Tdbla

Az alkalmazotti létszdm és az egy fire juté teriilet nagy-
sdgdnak megfelelése intézménytipus szerinti bontdsban

Az egy fére jutd alapteriilet és az | Intézmények| Férghely
alkalmazotti |étszém szempontjabol szdma szama
legaldbb az egyik szempontbol
. _ |nem felel meg az intézmény 64 2744
?:;l]g;en - | mindkét szempontbol
megfelel az intézmény 12 360
o0sszesen 76 3104
legalabb az egyik szempontbél
Eijeli nem felel meg az intézmény 37 1269
menedék- |mindkét szempontbaol
hely megfelel az intézmény 3 100
Osszesen 40 1369
legalébb az egyik szempontbél
nem felel meg az intézmény 101 4013
Teljes mindkét szempontbél
megfelel az intézmény 15 460
Osszesen 116 4473

Az adatokbél megéllapithat, hogy a vizsgalatba bevont
122 intézménynek mindossze 12 %- a, azaz 15 intézmény
(ami 460 féréhelyet jelent) felel meg mindkét szempont-
bél a jogszabdlyi eldirdsoknak. Mindez azt is jelenti, hogy
a végleges miikédési engedéllyel rendelkezd intézmények
48%-a ténylegesen nem felel meg az alkalmazotti 1étszam-
ra vonatkozé eléirdsoknak, és 54%-aban valéjéban kisebb



az egy férdhelyre juté alapterilet 4 négyzetméternél. (Az
emlitett adatok stlyosan megkérdéjelezik a mikodési
engedélyek kiaddsat megel6z6 eljdrasok szakszertiségét és
targyszertiségét is.)

A vizsgilatban szereplé intézményekben egy fére dtlagosan
3,5 négyzetméter, vagyis a jogszabdlyban eléirtnél kisebb
lakétertilet jut. Intézménytipus szerinti bontdsban az
dllapithaté meg, hogy az dtmeneti szallék esetében kozel
4 négyzetméter ugyanez az érték, mig az éjjeli menedék-
helyek esetében csupan 2,8 négyzetméter. Feltting, hogy a
végleges mikodési engedéllyel rendelkezd intézmények-
ben is csupédn 3,7 négyzetméter. A végleges mikodési en-
gedéllyel rendelkezé éjjeli menedékhelyek az egy fére juté
atlagos lakoteriilet tekintetében pedig érdekes médon
még 2,8 négyzetmétert sem érik el

A felmérés a tovdbbi jogszabdlyi el6irasok teljesitésére
vonatkozéan az alabbi adatokat mutatja: Az intézmények
55%-aban van elkilonitésre szolgdl helyiség, 85%-aban
van lehetéség t6zésre, 93%-dban ételmelegitésre, 85%-
dban élelmiszertéroldsdra, az intézmények 81%-4ban biz-
tositanak dgynemiit, 89%-4ban van lehetéségiik a lakok-
nak személyes tdrgyaik elhelyezésére, és az dsszes
intézmény lehetdséget biztosit mosasra. Az dtmeneti szal-
lasok 87%-4ban fogadhatnak ldtogatot az intézményben
élék, jollehet az intézmények csupdn 73%-4ban van erre a
célra alkalmas helyiség.

A vizsgalt intézményeknek dsszesen csupdn 8%-a, azaz 10
intézmény felelt meg minden szempontbdl a jogszabalyi
eléirdsoknak.

A fenti adatokbél megillapithatd, hogy az intézményekben
tovabbra is a zsifoltsdg jelenti a legnagyobb problémit.
Abban az esetben, ha a zstfoltsdgot nem sikeriil révid
id6n beliil — az intézmények alapteriileténck névelésével —
enyhiteni, akkor az intézményeknek csokkentenitik kell az
engedélyezett féréhelyeik szamét. Ennek a csokkentésnek
a jelenlegi dllapot szerinti mértékére vonatkozéan is
végeztiink szamitdsokat.

Ezen szdmitdsok eredményeképpen megéllapithat, hogy
az Osszes férdhelyek mintegy 21%-4t fenyegeti a féréhely
megsziintetésének a veszélye.

Ez a szdm intézménytipus szerinti bontdsban, ellatasi
szempontbol még kedvezétlenebb képet mutat, hiszen
jelentésen nagyobb mértékben érintené az amtigy is
szlikdsebb ¢éjjeli menedékhely féréhelyszamokat, ugyanis
az dtmeneti szallos féréhelyeket kisebb mértékben — 16%-
ban — érintené, azonban az éjjeli menedékhelyen taldlhaté
féréhelyeknek tobb, mint 34%-4t fenyegeti a megsziin-
tetés veszélye. A fér6helyszam csékkentés nem csupén az
elltasi kapacitdsok nagymértéki csokkenését jelentené,

hanem az intézmények egy részének — a normativabél
szdrmazé bevételeik jelentds csokkenése miatti — anyagi
ellehetetlentilését is. Kilonosen igaz ez a nem énkor-
manyzati fenntartdsd intézmények esetében.

Az elldtds irdnti igény ugyanakkor jelentés, amint azt a 6.
tdbla (év meghatdrozott napjain regisztralt féréhely
kihasznaltsdg) mutatja.

Lathato, hogy a féréhely kihaszndltsdg a téli idészakban
eléri vagy meghaladja a 100 %- ot. Az adatok azt is mu-
tatjdk, hogy a féréhely kihasznaltsdg éves ingadozasa az
éjjeli menedékhelyeken nagyobb, mint az dtmeneti szil-
lékon.

A féréhelykihaszndltsdg éves atlaga 96 %, ami gyakorlatilag
a féréhelyek folyamatos és teljes kihasznaltsdgat jelenti.

Megvizsgaltuk, hogy egy féréhelyen egy év alatt hanyan for-
dulnak meg. A 7. tabla adatai alapjan megdllapithato,
hogy a forgds igen csekély, az 5011 féréhelyré] egy év alatt
minddssze 2783-an tavoztak. Ez azt jelenti, hogy a féréhe-
lyek nagyjabdl felét egész évben ugyanaz az ember foglal-
ta el, mig a féréhelyek mésik felén is nagyjabol csak fél-
évente viltozott az igénybe vev$ személye. Ha ehhez azt
is hozz4 szdmitjuk, hogy a felmérésben szereplé férshe-
lyek mintegy 35 %-a éjjeli menedékhely, ami beutalds
nélkil igénybe vehet6, és elvileg alkalmi krizisszallas, ak-
kor kiiléndsen szembeting, hogy az dtmeneti szdlldshe-
lyeken gyakorlatilag allandé lakék élnek.

7. Tabla
Az ellatdsbél kikeriilék szama és a tdvozds jellege

Az intézményes Az intézményes
ellatashél kikeriilok| elldtasbol kikeriilgk
széma megoszlasa (%)

Az elmalt naptar évben az
intézménybdl utcara keriiltek 208 7

Az elmdlt naptari évben az
intézménybdl egészségiigyi

intézménybe keriiltek 335 12
Az elmiilt naptari évben az
intézménybdl bértonbe keriiltek 148 5

Az elmult naptéri évben az
intézménybdl kikeriiltek koziil
azok, akik lakast kaptak 91 3

Az elmdlt naptari évben az
intézménybdl bérelt lakasha
kiltoztek 461 17
Az elmdlt naptari évben az
intézménybdl mas atmeneti
intézménybe koltoztek 552 20
Az elmdlt naptari évben az
intézménybdl ismeretlen helyre
tavoztak 988 36

fsszesen 2783 100

6. Tdbla Féréhely-kihaszndltsdg

jan. 20. febr, 3. mérc. 6. méj. 16. jtin. 25. jal. 24. Atlag

| . .. |esetszam 78 78 78 78 78 77 77,83
atmeneti széllas [~ =

férdhely-kihasznaltsag 99,7109 100,0128 98,6123 108,8559 91,3449 90,5528 98,18

éjjeli esetszam 43 43 43 43 43 43 43,00

menedékhely férghely-kihasznéltsag 103,2795 102,6248 99,9750 83,7408 81,3391 78,8058 91,63

bisrasen esetszam 121 121 121 121 121 120 120,83

férghely-kihasznaltsag 100,9791 100,9410 99,0966 99,9307 87,7892 86,3434 95,85
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Ami a tdvozokat illeti, megallapithatd, hogy 43 %-uk utcdra
vagy ismeretlen helyre tdvozott, 20 %-uk mds intézmény-
be keriilt, s csupdn minden 6t6dik lakénak sikerdlt a
lakdspiacon megkapaszkodnia.

A fenntartdsi koltségekre vonatkozé adatokbdl megéllapit-
hat¢, hogy a normativ dllami hozzdjdrulds atlagosan csak a
féréhelyek 81%-anak a mikodtetését fedezte az elmult
évben.

A tovdbbi mintegy ezer féréhely fenntartdsit a normativan
feliili forrdsok megszerzése tette lehet6vé. Az intézmé-
nyek kézel kétharmada ilyen értelemben forrashidnyosnak
mondhaté — vagyis a jelenlegl, a jogszabdlyi eléirdsoktol
jelentdsen elmarado szinvonald makadés koltségei sem
fedezhetéek a normativabdl.

8. Tabla

A normativ dllami tdmogatds feletti dsszegbdl miikodte-
tett féréhelyek szdma 2000-ben, a szdlldshelyek tipusa és
a miikédési engedélyek érvényességi ideje szerint.

P

A normativa dltal nem finanszirozott féréhelyek

Adataink szerint a vizsgdlatba bevont 122 intézmény koziil
43 kizarolag a normativdbol mtikadik, mig a tdbldzatban
szereplé 79 intézmény egyéb forrdsokat is megszerez,
illetve felhaszndl. A tébldzatbdl érdemben egyetlen adatot
emelnénk ki, mely szerint a normativan felili forrdsokbdl
mukédtetett férdhelyek 71,8 %- a végleges miikodési
engedéllyel rendelkezd intézményben taldlhaté. A kordb-
biakban azt lattuk, hogy a végleges miikodési engedéllyel
rendelkezd intézmények nagyobb ardnyban teljesitik
érdemben a jogszabalyi el6irdsokat. Ez azt is jelenti, hogy
jellemzden azok az intézmények miikddnek magasabb
szinvonalon, amelyek plusz forrdsok bevondséra is képe-
sek, azaz a jogszabalynak megfelel6 miikodés alapvetden
az anyagi eréforrdsok nagysdgdnak a figgvénye.

Ugy tinik, hogy a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelé elhe-
lyezési koriilmények megteremtése vagy szinten tartasa
megoldhatatlan azokon a telepiiléseken, illetve azokban
az intézményekben, ahol csak a normativ dllami hoz-
zajarulas 4ll az intézmények rendelkezésére.

intézmények| férdhelyek|férohelyek
szadma szama szama
osszesen %
ideiglenes miikodési
engedélye van 17 187 19,4
atmeneti i N
<7allds végleges miikodeési
engedélye van 36 482 49,9
Osszesen 54 669 69,3
ideiglenes miikddési
engedélye van 7 85 8,7
Ciel o végleges miikodési
EEned kiRl engedélye van 19 212 22,0
Osszesen 26 297 30,7 |
ideiglenes mikodeési
engedélye van 24 272 28,2
dsszesen végleges mikddési
engedélye van 55 694 71,8
0sszesen 79 966 100,0
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Az intézményben él6krdl, illetve a szillashasznalé

A lakokrél vezetett nyilvantartds tanisdga, illetve az int
ményvezetSk megitélése szerint a lakék (szalldshaszna
20%-anak esetében a hajléktalanok otthona, 17%-dnak
hajléktalanok rehabilitdciés intézménye, 11%-dnak eg¢
ségligyl intézmény, 5%-dnak pedig a fogyatékkal él6k
intézménye volna az allapotuknak megfelelé elhelyezé
Mindez azt is jelenti, hogy a jelenlegi lakdk, illetve sz4
lashasznalok dsszesen 53%-a szdmdra jelenlegi elhelye:
siik kényszerd és indokolatlan, amely nem biztosithatj
szamukra az allapotuknak és sziikségleteiknek megfele
szakszerd ellatdst.

Ezt a megallapitast tovabb erdsiti az a korilmény, hogy
fogyatékkal €16 hajléktalan emberek jelentésen nagyol:
ardnyban talalhatok az éjjeli menedékhelyeken (8%), r
az dtmeneti szdllasokon (3%).

Megvizsgdltuk a lakék, illetve a szallashaszndlék munka
piaci helyzetét is, és azt dllapitottuk meg, hogy a szall:
hasznalok 21 %- dnak dllandé munkaviszonya van, 269
pedig rendszeresen végez alkalmi munkét, melybél rer
szeres jovedelemmel rendelkezik.

Mindez réviden oly médon ésszegezhetd, hogy az dtme
szdllasokon €1k és az éjjeli menedékhelyek szallashasz
l6inak mintegy fele életkora vagy egészségi dllapota mi
nem munkaképes, ugyanakkor mésik fele dllandéan va
rendszeresen dolgozik.

Az intézményben €]6k két nagyobb csoportjirél elmond
hato, hogy - a szik intézményj, illetve tdimogatasi kap
tasokkal dsszefiiggd, de — diszfunkciondlis a szallashas:
nalatuk. Az egyik csoportnak tartés bentlakdsos intéz-
ményben, a mésik csoportnak — kellé tdmogatdssal — a
lakdspiacon lenne a helye.

9. Tdbla
A szdllashelyen ellatottak
az 0sszes szazalékos Az o:
vélaszold megoszlés vala
szama arany
csak férfi 56 45,9
csak nd 5 4,1
férfiak és ndk 33 27,0
felnGtt és/vagy agyermek 15 12,3
Osszesen 109 89,3 1
hianyzo valasz 13 10,7
dsszesen 122 100,0

Az intézmények 51%-aban csak férfiaknak, 5%-dban csa
néknek, mig 30%-aban férfiaknak és néknek egyardnt
nydjtanak ellatst. Az intézmények 14%-a, vagyis minc
hetedik 4tmeneti szdllds 18 éven aluliakat is befogad, ¢
a Szocidlis Térvény eldirdsait stlyosan sérté kortilmény
Fzek gyakorlatilag azok az intézmények, amelyek a
Gyermekvédelmi Torvény bevezetését kovetden és az
azota eltelt idészakban sem voltak képesek megfelelni
csaladok atmeneti otthonaira vonatkozé eléirdsoknak.
helyzetet tovdbb sialyosbitja, hogy ezek az intézménye.
egyetlen 20 fér6helyes intézmény kivételével — még a



hajléktalanok dtmeneti széllashelyeire vonatkozé eléira-
soknak sem felelnek meg. (Az ellitdsban oly mértékben
rogziilt ez a torvénysértd miikodési forma, hogy még a
téritési dijakrdl sz6l6 rendeletben is megjelenik az a
szabdlyozds, hogy a hajléktalanok dtmeneti szélldshelyein
elldtott 18 éven aluliak esetében csak az egyébként
esedékes téritési dij 50%-4t kell fizetni.)

10. Tabla
A féréhelyszamok az elldatottak neme, kora és az intéz-
mények miikodési engedélyének érvényességi ideje szerint

azoknak, akik az el6zé éjszakit is ott toltotték. Arra a
kérdésre, hogy miért aludt, illetve lakott széllén t6bb
vélaszt is lehetett adni. A megkérdezettek fele jelolte meg
valaszként azt, hogy nincs, nem volt lakdsa, 34 %- a azt,
hogy nem akart utcdn éjszakazni, 29 %- nak nem volt
pénze lakdst bérelni, 23 % szerint a sz4ll6 a legolcsobb
lakhatdsi megoldds, 4 % megszokasbdl és 2 % azért, mert
szeret a szdllén aludni.

Arra a kérdésre, hogy éjszakdzott-e mar legaldbb egy hetet
koztertileten, 23 % valaszolta, hogy az el6z6 éjszakat is
koztertileten téltotte és 63 %- kal kordbban mir
megtortént ugyanez.

Mikodési Intézmé-|  férohelyek| ferghelyek | Elete folyaman a megkérdezettek 78 %- a tobb mint egy
argeiaEs s ene Sty e ca ekns hénapot, 55 %- a tébb mint egy fél évet, 39 %- a tobb
megoszldsa . , . : , , e
S mint egy évet, 11 %- a t6bb mint harom évet toltott,
ideiglenes 23 632 15,7 P ° B . . . - 28
) (éjszakazott) kozterileten, és minddssze 2 % nem éjsza-
o végleges 29 1169 29,0 ) s ,
csak férfi : kdzott soha ily médon.
nincs eng. 2 40 1,0
éss.zesen 54 1841 45,6 11. Tébla
D : 2 05 | A kozteriileti éjszakdzds okai
csak né végleges 3 65 1,6
Gsszesen 4 85 2,1 Miért nem ment szalléra, Igennel Igennel
ideiglenes 16 905 22,4 amikor kozteriileten &jszakazott? valaszolok| valaszolok
AT P , szama| ardnya (%)
férfiak és nok | végleges 16 513 12,7 =
.. Mert nem lehet (lehetett) alkoholt inni a szallén 108 33
0sszesen 32 1418 35,1 >
deial : - 194 Mert a szallén lopnak 82 25
felnott és/vagy ! ‘819 Enes 2 * Mert nem szereti, ha olyan sok emberrel kell egyiitt 77 23
gyerek végleges 7 193 4,8 lenni
0sszesen 13 693 17,2 Mert a szallon verekszenek 73 22
ideiglenes 46 2057 51,0 Mert nem lehet (lehetett) eqyiitt a parjaval 69 21
. végleges 55 1940 48,0 Mert nem tudta, hogy vannak hajléktalan-szallok 39 12
o e nincs eng. 2 40 1,0 Mert nem volt szabad férhely a szallokon 38 11,5
tsszesen 103 4037 100,0 Mert sokat kell sorban éllni a szall6 eldtt 30 9
Mert nem lehet (lehetett) eqyiitt a bardtaival 30 9
Mert nagyon rossz kdriilmények vannak a szatlon 29 9
Szembettiné a néi féréhelyek sziikss volta, illetve az a tény, Mert dolgozik (dolgozott) és ezért nem tud " !
hogy az orszédg telepiiléseinek tulnyomé tobbsége nem (tudott) idoben  szalléra émi
biztosit a hajléktalan n6k szdmara semmilyen szélldsle- ?Sir;eizzzdarﬁon pindenlBueae ey Rt 18 5
hetoseget. Mert sokat kell fizetni 15 4,5
A sz3llash — — = Mert akkor még nem voltak szallok 12
széllashasznalok elvarasai és igényei Mert betegsége miatt nem veszik (vették) fel a 10 3
szalléra
Az mtézmények felméréséhez kapcsoléddan az orszdg 9 Mert tébb miszakban dolgozik (dolgozott) 6 2
telepiilésén — Dunatjvarosban, Kaposvérott, Kecskemé- Mert a szallon dolgozok barétsagtatanok 8 2
ten, Miskolcon, Ozdon, Pécsett, Sopronban, Szegeden és Mert nincs néi szallé 4 1,2
Szombathelyen — révid, kérdéives felmérést készitettiink a Az igen valaszok szama 8sszesen 664
nappali meleged6kben, illetve a kozteriileten tartézkodo {at e o e el i)
hajléktalan emberek korében. A 408 valaszadé 17 %- a né, - Ussges megkérdezett S 100%
83 %- a férfi, atlagéletkoruk 42 év. A nék jellemzéen fiata- Usszes eqykoridizterlletoncjsaahast; 252 f6 86%
Osszes valaszadd: 311 5 76%

labbak, dtlagosan nem egészen 38 évesek, a férfiak 4tlagos
életkora 43 év.

A megkérdezettek 27 %- a soha nem aludt még hajléktalan
szllén, 21 % az el6z6 éjszakat is hajléktalan szdllon tol-
totte, mig a megkérdezettek zome — 52 % — kordbban
dludt, illetve lakott mdr hajléktalan sz4llén. A nemenkénti
bontds azt mutatja, hogy a férfiaknak csak 23 %- a, mig a
néknek 44 %- a nem aludt soha hajléktalan sz4llén, ami
leginkabb a néi féréhelyek kis szdmadval, illetve hidnyéval
figghet 6ssze.

A legalacsonyabb — 39 év — az atlagéletkora azoknak, akik
soha nem aludtak szallén, a legmagasabb pedig — 46 év —

Arra a kérdésre, hogy miért nem széllon éjszakdzott, leg-
tobben a szallashelyek nem megfelelé szinvonalaval (zsd-
foltsag, sorban allas, rossz kériillmények stb.), illetve azok
nem elég biztonsdgos voltdval (lopnak, verekszenek)
osszefligg$ okokat jelsltek meg.

Igen magas az alkoholfogyasztds tilalmara hivatkozé valasz
is. A valaszoldk 12%- a arra hivatkozott, hogy nem tudott
a szall6 1étezésérd], illetve hasonld ardnyban emlitették a
szabad fér6helyek hianyat is.
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