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Nehdny gondolat a szocidlis tovablbkepzesi
rendszer modernizaciojahoz

TAMOP-5.4.10-12/1-2012-0001 azono-
A sitészdmu ,,Szocidlis képzések rendszerének
modernizicidja” cim(i kiemelt projektben
2012 tavaszdn egy nagymintds dgazati felmérés
késziilt' a tovabbképzési irdnyok és problémak
feltérképezésére. Héttértanulmdnyunk a szocidlis
szféra (tovabb)képzési igényeire koncentrl, és
ezzel kapcsolatban fogalmaz meg néhdny stratégia-
inak vélt (vagy szdnt) irdnyt.

A szak- és tovdbbképzési rendszer
fejlesztésének dilemmadi, dgazatfejlesztési
és terlileti keretei

A személyes gondoskoddst végzdk szdma? alapjén
azt latjuk, hogy az orszdgban hdrom teriileti-foglal-
koztatdsi csoport rajzolédik ki. Az elldtdsi formdk
alapjdn a valaszad6k 40 szdzaléka iddselldtdsban
dolgozik, ezt kdvetden a gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi elldtdsban dolgozdk szerepelnek a
foglalkoztatasi statisztikiban. A foldrajzi teriiletek
szemszogébdl az egyik a keleti konvergencia régi-
6k (ahol az Eszak-Alfold régi6 és Borsod-Abatij-
Zemplén megye kiemelkedéen magas foglalkozta-
tési ardnnyal rendelkezik); mdsik a homogénebb
(alacsonyabb foglalkozatdsi kapacitdssal biré) du-
nantuli régidk; valamint a szigetként kiemelkedd
f6varos és a Kozép-Magyarorszdg régié teriilete.

A humidn kozszolgaltatdsok dralakitdsdnak
idején nagyon fontos, hogy a szakmakat 6sszetartd
er6rél beszéljiink. A szakmai minimum (k6zos ne-
vez) alapjait Kersting nagyon taldléan fogalmazta
meg (idézi Budai, 2010. 54. 0.): az 6nazonossdg, az
identitds azt a szakmai esszencidt, azt a szakmai bel-
s6 magot jelenti, amitdl ez a hivatds hivatdssa vélik.

Csikszentmihdlyi Mihdly pszicholégus
szerint ez az esszencia tulajdonképpen egy flow-
élményként is értelmezhetd, amely dsszefiigg —
tobbek kozott — a feladatra val6 koncentricidval,
illetve az ismeretekkel, tuddssal.

Ismert azonban, hogy a flow (az esszencia)
felfedezése és megtaldldsa nem mindig egyszer.
Ehhez a folyamathoz illeszkedik az életen 4t tartd
tanulds (life long learning) eszménye.

A szocidlis munkdban nyitott identitdsrol
beszélnek (pl. a mar idézett Kersting), ami a jovére
irdnyul — egy élet sordn, dlland6 tanulisi folyamat-
ban az identitds folyamatosan véltozik.

A szak- és tovabbképzés modernizdcidjanak
tulajdonképpen erre a kérdésre kell megfelels valaszo-
kat taldlnia. Mindezeken tl fontos az, hogy a szo-
cidlis palya megtarté erejét noveljitk. Ennek (egyik)
jo eszkoze lehet az organikusan szervezett szak- és
tovabbképzési rendszer kialakitdsa/mukddtetése.

Egyenl6tienségi dimenzidk a szocidlis
tovdbbképzésekben: foldrajzi tér
- ellétasi teriilet — egylittmiikodések

Regionilis csoportositds szerint elemezve adatain-
kat azt ldtjuk, hogy a foglalkoztatdsi és a tovdbb-
képzési ardny kozote a legkevesebb eltérés Nyu-
gat-Dundntilon tapasztalhaté. Igy elmondhatjuk,
hogy ebben a hdrom megyében korreldl leginkdbb
a foglalkoztatds és a tovdbbképzések ardnya a sze-
mélyes gondoskodais teriiletén dolgozdk korében.

Erdekes, de a hirom megye statisztikai
adatai alapjdn ebbe a csoportba sorolhatjuk az
Eszak-Magyarorszdg régiot is. S6t: kismértékben
itt mér tovabbképzési ,,(tal)kindlat” is van. Ha-
sonlé tendencia jellemzi a Dél-Dundntil régiét
a tovdbbképzések eloszldsa terén. A ,,tilkindlat”
elérhetdsége azonban kétségteleniil leginkdbb a
févarosban érzékelhetd. Itt mutatdink kozote kozel
kétszeres kiilonbség van. A tovibbképzések ardnya
jocskdn megeldzi a foglalkoztatottak ardnyit.

A ké alfoldi konvergencia régié mintdjac
mutatja a Kézép-Dundntil és a Kézép-Magyaror-
szdg régid is. Itt alapvetden az a jellemzd, hogy a
tovdbbképzési kindlat ardnya kismértékben elmarad



a foglalkoztatottak ardnydhoz képest. A Kozép-Ma-
gyarorszagon tevékenykedé munkatdrsak valdszind-
leg a tovabbképzések piacin Budapesten vélogatnak.

Kevésbé van ilyen cselekvésre médja az
Eszak-Alfold és a Dél-Alfold szocidlis teriilet mun-
katdrsainak. A foglalkoztatottak ardnya mindkét
régidban kozel 3 szdzalékkal nagyobb, mint az
igénybe vehetd (felkindlt) tovabbképzési kindlat.

A régiés statisztikai dtlag mellett hasznos,
ha megnézziik a megyei mutatékat is. Itt azt lac-
juk, hogy vannak megyék (és problémadk), amelyek
kiemelt figyelmet (igényt) generdltak a teriileten.

Ilyennek tartjuk Borsod-Abatj-Zemp-
lén és Baranya megyét, amelyek tradiciondlisan
kiemelt szerepet kaptak (pl. a Cserehdti és az
Orminsdgi kistérségre, valamint és a szerkezetdt-
alakitdsi és a korai Phare-programokra gondolunk)
az elmult 23 évben a tdrsadalmi felzdrkéztatds
teriiletén. Hasonlé tendencidk voltak (és vannak)
Szabolcs-Szatmdr-Bereg és Hajdu-Bihar, valamint
Csongrdd megye vonatkozdsdban is.

Hangstlyoznunk kell, hogy a fenti me-
gyékben taldlhatunk egy j6l miikodé megyekdzpon-
tot is, amely helyt ad felséfoku szocidlis képzéseknek
és az ehhez kapcsolédé parhuzamos képzéseknek
is. Mds megyékben igen alacsony a tovabbképzési
programok ardnya. Az ebbe a csoportba sorolhaté
megyék (N6grdd, Heves, Jdsz-Nagykun-Szolnok,
Tolna, Békés, Bics-Kiskun) tjra felrajzoltdk elét-
tiink a belsd periféria fogalm4t.’

Az elldtasi formdk alapjdn azt ligjuk, hogy
az idéselldtdsban, a fogyatékoselldtdsban, valamint

1. tdbldzat
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a gyermekvédelemben tevékenyked8k korében
marad el a tovibbképzési ardny az dsszes foglalkoz-
tatotthoz képest. A gyermekjolét, a hajléktalanelld-
tés, tovabbd a pszichidtriai és szenvedélybeteg-ella-
tés a tovabbképzési kindlatban magasan feliilrepre-
zentalt volt. (1. tdbldzat)

Ha a szakmakézi kapcsolatokat® hélézati
egylittm(kddésekként definidljuk, akkor azt ldgjuk,
hogy a legtobb szakmakézi kapesolattal a csaldd-
védelem, csalddgondozds, a hajléktalanelldtds és a
pszichidtriai és szenvedélybeteg-elldtds rendelkezik.
A gyermekvédelem és a gyermekjoléti elldtdsok
nem azt az elldtdsi teriileteket jelentik, ahol erds
a szakmakézi egytittmi(ikodés. Erdekes, hogy az
aktiv idéskor korszakdban az id8selldtds az a terii-
let, ahol a legalacsonyabb az interprofessziondlis
egylittm(ikddések intenzitdsa.

A tovabbképzési tartalmak kidolgozdsa-
kor fontos tudnunk, mely dgazatok kapcsolédnak
be a szocidlis teriilethez leginkdbb és legkevésbé.

A legintenzivebb kapcsolat az 6nkormdanyzati
tigyintézékkel, tisztségvisel8kkel, illetve az egész-
ségligyi elldtérendszerben dolgozdkkal alakult ki,
de viszonylag erés a viszony a biiniild6zési szervek
munkatdrsaival, illetve a kdzoktatdsban dolgozé
pedagdgusokkal is. Nem aktiv, de létezd kapcso-
latrendszert mutat fel a személyes gondoskoddst
nydjték almintdja a munkaiigyi szervezetekben,
illetve a nonprofit és egyhdzi szférdban tevékenyke-
dékkel. Viszonylag alacsony mértéki az igazsdgiigyi
hivatalokkal, birésdgok munkatdrsaival torténd
egytittmiikdés.

Személyes gondoskodist végzdk szdma elldtdsi teriiletenként és a 2006-2010 kozott igénybe vehetd

tovdbbképzések megoszlisa

P Intézményben dolgozék ardn Tovabbképzési
Ellétisi forma (2011-es fo;’lbalkozta]gt;)si adatson) % arainyoll)(
Fogyatékoselldtis 12,90 9,3
Gyermekjéléd elldrds 14,11 21,60
Gyermekvédelmi elldtas 12,65 9,9
Hajlékalanelldcds 1,67 5,9
Id8sellatds, iddsiigy 40,65 8,7
Pszichidtriai és szenvedélybeteg-elldtds 6,37 19,7
Egy¢b; vagy kiilonboz6 elldtdsi formakat magukban foglalé ellitdsok 11,64 24,78

Forris: TAMOP 5.4.10. Megvalésithatésgi tanulmény. Kézirat.
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A nonprofit és az egyhdzi szférdval valé koopera-
ci6 leginkdbb a hajléktalanelldtdsban, legkevésbé
pedig a gyermekjolét teriiletén volt szdmottevd.
Tartalomfejlesztési irdnyként emlithetjiik azt,
hogy a munkaiigyi szférdval valé viszony a td-
mogatott munkahelyek kapcsdn erésédhet a
fogyatékoselldtds teriiletén dolgozdék korében
(olyan irdny lehet ez ezen az elldtdsi teriileten,
mint a hajléktalanelldtdsban az Gn. kiléptetd
hdzak vildga); valamint az aktiv id8skor (és a
generdciok kozotti szolidaritds) fogalmdnak ter-
jedésével a pedagdgiai tudds és ismeretek befo-
gaddsa is fontos lehet.

Mindezeken tul fontos lehet a jévben a
pasztordciéval kapcsolatos tartalmak megismerése
is, hiszen az egyhdz tirsadalmi és fenntartéi tevé-
kenysége a szocidlis szféra intézményeit is elérte.

Képzési tartalmak, tovabbképzési irdnyok

Kozel 2500 f8 témogatta azt, hogy konfliktuske-
zelés témdban induljon tovibbképzési tartalom

a szakemberek szdmdra. A mdsodik legnagyobb
tdmogatdsi szimmal (2054 £6) a kiégés megel6zése
szerepelt. A harmadik leginkabb tdmogatott téma
(1960 £8) az agresszié kezelése és felolddsa volt.

Az orszégos kutatdsunkban leginkdbb
tdmogatott teriiletek visszakdszontek a kordbban
idézett észak-alfoldi sziikségletfelmérésben is.’

A szocidlis 4gazatot monitorozé tavaszi
felmérés képzési preferencidi alapjdn tartalom-
elemzés segitségével vetettitk Ossze az elkészitett
tematikdkat.® Ebben azt ldttuk, hogy a tematikdk
leginkdbb az életvezetéssel, konfliktuskezeléssel, az
egylittmikodés és kommunikdcié fejleszeésével,
esetmegbeszéld, esetfeldolgozé technikak elsajdtitd-
sdval, valamint a kiégés csokkentésével kapcsolatos
preferencidkat titkrozik vissza.

Osszegzés

A felmérés sordn a tavaszi kutatds 4ltal priorizéle

tovabbképzési ismeretek titkrében a tovabbképzési

tartalmakat alapvet8en a felséfoku szakképzéshez

(esetleg BA-szinthez) kozelité tuddsitaddsnak gon-

doljuk, amelynek 6 feladatai:

- a miértekre vald friss, korszer(i ismerteken
alapozott reagilds;

- 0j gyakorlatok, modellek megismerése;

- a ,,hid szerep” (dontéshozok-kliens; képzdk-
szocidlis dgazati intézményrendszer kozotr)
erbsitése, menedzselése;



- a kiégés elleni lépésként a szakmai identitds
Gjrafogalmazdsa, megerdsitése.
A 2011-es foglalkoztatési statisztika’ szerint Ko-
zép-Magyarorszdg, a f6véros, illetve Eszak-Alfold és
Eszak—Magyarorszég azok a teriiletek, ahol a szocidlis
dgazat munkatdrsai magasabban reprezentdltak.
Kiilsnésen a keleti konvergencia régidk azok, ahol a
szakmai identitds meghatdrozo elemei kozé a deprivé-
ci6 teriileti és tdrsadalmi piramisai is bekeriil(het)nek.

Itt idézziink fel felmérésiinkbél egy, a
tovabbképzések megujitdsdnak Gj dtjaival kapcso-
latos adatot: a valaszok kétharmadit (76%) egy
tartalmi és f6ldrajzi egyenlétlenségi tényezd (az
ellatotti csoportokhoz kot6dé tovdbbképzési tar-
talmak hidnya a megyében) és egy tartalmi tényezd
(modern, korszer(i szemléletet hordozé tananyag-
tartalmak hidnya) jellemzi.

A (belsd) periféria gondolathoz (jov6kép-
hidny, aspirdciés problémadk stb.) visszatérve azt
mondhatjuk, hogy a képzések (mint kommunika-
cids csatorna) biztositdsa tulajdonképpen az inno-
vativ gondolatok rendszerbe juttatdsit jelentik.

Mindez eredmény- és hatdsmutatéként
hozzdjirulhat a szocidlis képzések és teriiletek mo-
dernizicidjahoz, illetve a szakma megtartéerejének
névekedéséhez, és az alacsonyabb fluktudcidhoz is.

Ferge Zsuzsa a 2008-as valsdg elStti
toprengd gondolataiban® mér el8revetitette azo-
kat a problémdkat, amelyekkel a szocidlis dgazat
munkatdrsai taldlkozhatnak. Igy az dltalunk
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kiemelt foldrajzi teriileteken a szakmai identitdst
Gjrafogalmazé és megjitd képzési-tovabbképzési
lehet8ségekre fokozottan sziikség van. Az ered-
ményesebben és a képzési tartalmakkal, formak-
kal rugalmasabban funkciondlé szocidlis tovédbb-
képzési piac noveli a munkaadék (f6ként az 4l-
lam!) és munkavéllalok versenyképességét, vagyis
egészségesebbé vélhat a segité szakmdk terén is a
munkaerdpiac mikodése.

Irodalom

Csikszentmihdlyi M. (2009): A fejlédés atjai — A harmadik
évezred pszicholégidja. Nyitott Konyvmihely. Budapest.

Budai I. (2010): Hisz év utdn — 8nkritikusan. In: Esély
2010/4. 51-82.0.

Ferge Zs. (2007): Uzenet a szekszardi iskolanak. htep://3sz.
hu/tartalom/magyarorszagi-szocialis-szakemberek-kepzeseert-
egyesulet

Kersting, J. H. (1996): A szocidlis és a pedagégus szakma
azonossagai és kiilonbségei. In: Budai Istvdn — Somorjai Ildi-
ké — Tordainé Vida Katalin (szerk.) (1996): Szocidlis képzés
eurdpai szinten — hazai viszonyok kozott. Vitéz Janos Rémai
Katolikus Tanitéképzd Féiskola — Széchenyi Istvan Féiskola,
Esztergom—Gydr, 24-29.0.

TAMOP 5.4.4. 09/2 B TAMOP palyézati konstrukcié sziik-

ségletfelmérése az Eszak-Alfold régiéban. Kézirat.

TAMOP 5.4.10. Megvalésithatésigi tanulmdny. Kézirat.
2012.

Jegyzetek

1 A tavalyi év tavaszdn zajlott felmérést web alapt kérdéiv kikiildésével oldottuk meg. Kozel minden mdsodik cimzett
(52%) kiildte vissza vélaszait. A cimlistakra 6606 db e-mailt kiildtiink ki, 3433 db valasz érkezett.

2 Orszdgosan kozel 64 000 £8 volt 2011-ben a szocidlis 4gazat munkatdrsainak létszdma.

3 ,»A tovabbképzések szdma az elmult 5 évben olyan mddon alakult, hogy a valaszaddk 66%-a vett részt valamilyen képzé-

sen. Ez azt jelenti, hogy a munkatdrsak harmada nem jutott el semmilyen képzésre. Ha figyelembe vessziik, hogy a kollé-
gék tobb mint 5 éve dolgoznak az dgazatban, akkor ez kiilsnésen kedvezétlen adatnak tekinthets”. TAMOP 5.4.4. 09/2 B
TAMOP pilyézati konstrukcié sziikségletfelmérése az Fszak-Alfsld régiéban. Kézirat.

4 Az interprofessziondlis kapcsolatokkal a kiemelt projekt mésodik eleme foglalkozik részletesen.

5 Az elsé hdrom téma sorrendje: konfliktuskezelés — kiégés csokkentése — elldtottakkal, hozzdtartozékkal valé kommunika-
cié. Forrds: TAMOP 5.4.4. 09/2 B TAMOP pélyézati konstrukcié sziikségletfelmérése az Eszak-Alfsld régiéban. Kézirat.

6 A tematikdkat révid tartalmuk alapjdn soroltuk be a 29, webes kérddivben emlitett képzési preferencia kozé.

7 TAMOP 5.4.10. Megvalésithatésdgi tanulmény. Kézirat. 2012.

8 »...Nem vagyok benne biztos, hogy elég szildrdra épitettiik a szakmdnkat... Nem tudom, hogy a leendé és a mar dolgozd

szocidlis munkdsok megfeleléen fel vannak-e késziilve a kihivdsokra, és azt sem, hogy megfelelden kidolgozottak-e azok az

eszkozdk, amelyek segithetnének nekik, hogy a klienseket — és 8ket magukat is — kériilvevd nagyon nehéz kérillményekkel
megbirkézzanak...” (Ferge Zsuzsa 2007. november 8. Idézi Budai I. 2010/4).




