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A Dbentlakasos intézményben él6 idoseknek az intézmény sziikségleteiknek
megfelelo gondozast, magas szinvonalu apolast biztosit, tamogatja lelki egészségiik
megorzését, aktivitasuk és tarsas kapcsolataik fenntartasat, valamint gondoskodik
arrol, hogy életiik utolsé szakaszat is emberi méltosaguk megorzésével éljék meg.

Kritériumok

Apolas-gondozis

A sztenderd megfogalmazza a bentlakasos intézményekben a fiiggoség mértéke
szerint nyujtandoé gondozasi-apolasi tevékenységet, ennek Kkritériumait és monitorizalasi
lehetdségeit — Kiilonos figyelemmel az egyéb kronikus, tartés gondozast-apolast (long-
term care: LTC) nyujto szolgaltatisokkal valé osszefiiggésekre és a tevékenységek
osszehasonlithatosagara.

Az iddsodés fenntarthato egészsége geriatriai szemléletli gondoskodassal, preventiv
megkozelitéssel érheté el. ,,Fenntartani a test toretlen egészségét, a szellem allando

élénkségét és nyugalmat, s megorizni ezeket a késoi oregségig, amikor betegség és
kiizdelem nélKkiil a test és lélek bucsut mond egymasnak.” (Van Boerhaeve)

A bentlakasos intézményben €16 idéseknek az intézmény sziikségleteiknek megfeleld
gondozast, magas szinvonalu apolast biztosit, allapotukat nyomon koveti €s dokumentalja.
Az apolas és gondozas az ellatott személyiségének, elvarasainak tiszteletben tartasaval és
a geriatriai szempontok figyelembevételével torténik.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy annyi és csak annyi gondoskodast nyujtunk,
amennyit az adott egyén fliggésége indokolttd tesz. A tartds gondozasi-apolasi
sziikséglet (long-term care: LTC) olyan tartos (félév, egy év, végleges) funkciovesztéses
allapotot jelent, amely miatt a beteg folyamatos segitségre szorul; az idéskoruakat érintd
esetekben a rehabilitacio igen korlatozott.

Az apolas és a gondozas mindig szoros kapcsolatban allt egymassal. Ha az ember és
annak személyisége, nem pedig pusztan az allapota van a tevékenység kdzpontjaban,
akkor tartalmaban és a varhatd eredményekben is tobb és magasabb szinvonall
szolgaltatast lehet nyujtani.

A gondozas azt jelenti, hogy a fliggdséggel él6 vagy veszélyeztetett személyeket és
csoportokat megfigyelés alatt tartjak, és segitik ket a mindennapi tevékenységeikben,
hogy megeldzzék a betegségek kialakulasat, tovabba rehabilitaciora vagy legalabb az
allapotromlds megakadalyozasara torekszenek. Az eredményre torekvd gondozés
jellemzdje az aktivitas.

Az apolas azoknak az eljardsoknak az Osszessége, amelyek feladata az egészségi
allapot javitasa, az egészség meglrzése ¢és helyredllitdsa, a beteg allapotanak
stabilizaldsa, a betegségek megeldzése, valamint a szenvedések enyhitése a beteg
emberi méltosaganak megdrzésével.

Az apolasi és gondozasi tevékenysé€g hatarteriilet a szocidlis és egészségiigyi
intézmények feladatai kozott, ezért a szocialis torvény €s annak végrehajtasi rendeletein



tal az egészségiigyi szakmai szabalyok is meghatdrozzak. Szorosan kapcsolddik az
iddsellatas egyéb sztenderdjeihez és az alapvetd allampolgéri jogok rendszeréhez.
- A bentlakdsos intézményben €16 id6s ember élete utolsd allomasan megfelelé mindségl
gondoskodast, gondozast és apolast kap.

A szolgaltatas igénybevevdjének fontos tudnia, hogyha allapota rosszabbodna, akkor
csak beavatkozasok sziikségessége esetén keriil korhdzba,egyébként a szocidlis
intézményben végezik el az allapotanak megfeleld apolasi-gondozasi tevékenységek
sorat. A lakét megnyugvassal fogja eltdlteni, ha azt tapasztalja, hogy az egészségi
allapotaban vagy Onellatd képességében bedllt negativ iranyu valtozds esetén a
megszokott kdrnyezetében apoljak, gondozzak tovabb ¢és nem helyezik esetlegesen az
intézmény betegszobajaba vagy apolasi egységébe. Elégedett lesz, hiszen ismeri az
apolokat, ¢és 6k ismerik az 6 élethtjat, problémajat, dromeit.

A kritériumok teljesiilésének indikatorai és monitoring lehetdségei

A gondozasi-apolési tevékenység mérését tobb oldalrdl is meg lehet kozeliteni.
Egyik az ellatotti elégedettségi kérddiv, a masik a hozzatartozoi elégedettség mérése.
A lathato allapotjavulds, az onellatd képesség mérése objektivebb eredményt ad. A
gondozasi tervben szerepld, a fizikai és egészségi dallapot javitdsdra irdnyuld
tevékenységek megadott idén beliili elvégzésével rendelkezésre allnak a megfeleld
mutatok a tényleges allapotrosszabbodasrdl vagy javulasrol. Az elvégzett apolasi-
gondozasi
tevékenységnek, mely

beavatkozasok folyamatos dokumentdlasa egyfajta monitorozasa a
ismételten lehetdséget kinadl az adott tevékenységek
folytatdsdhoz vagy modositdshoz. Nem szabad azonban az indikatorok kovetésekor
elfeledkezniink arrdl, hogy a szolgaltatas célcsoportja esetében az allapot javuldsa nem

mindig elérhetd, az egészségromlas folyamata nem visszafordithato.

Osszefoglalo tablazat — kritériumok, indikatorok és forrasok

Kritérium Indikator Forras
A bentlakasos intézmény
rendelkezik az apolashoz, , , i , L.
) p , Apolo-gondozd személyzet Alapito6 okirat
gondozashoz sziikséges L , .
(Vi és tAravi 1étszama és képzettsége Szakmai program
személyi €s targyi L,
y £y Munkakori leirasok

feltételekkel. (1d. sztenderd)

A lakok gondozasi
sziikségleteinek felmérése a
felvételt kdvetden
megtorténik.

Egyéni gondozasi, sziikség
esetén rendelkezésre all
apolasi terv, melyet

rendszeresen feliilvizsgalnak,

Gondozasi-apolasi anamnézis
Apolési, gondozasi terv




Sor kertil az apolasi
szlikségletek felmérésére.

HGCS besorolas.

Az intézményben €16
ellatottak szamara az onellato
képességiik és egészségi
allapotuk alapjan sziikséges
szakapolasi tevékenységek
helyben torténd elvégzése.

Elrendelt szakapolasi vizitek
szama, korhazi felvételek
széama, fizioterapias
késziilékek megléte.

Miikodési engedély €s irasos
orvosi megbizas a
szakapolasi feladatok
elvégzéséhez, apolasi —
gondozasi dokumentacio

Az 4polasi-gondozasi
tevékenység személyre
szabott és holisztikus
szemléletl.

Esetmegbeszélések szama,
gyakorisaga, személyi
gondozdi rendszer megléte.

Apolési — gondozasi
dokumentécio

A gondozas soran megfeleld
mértékll a segitségnyljtas a
személyi higiéné
biztositasaban, az
étkeztetésben, a
folyadékpotlasban, a hely-, és
helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencia
megtartasaban.

Lakok és hozzatartozoik
elégedettsége, lako altalanos
¢s higiénés allapota.

Gondozasi-apolési
protokollok
Egyéni gondozasi terv

Haldoklas idején megfeleld,
személykozpontl, hospice
szemléletli gondozast
biztositanak.

Apolasi protokoll
Személyi-targyi feltételek
megléte

Apolasi — gondozasi
dokumentacio




Egészségiigyi-orvosi ellatas

A bentlakasos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi
ellatasat, azaz gondoskodik az egészségmegorzést szolgalé felvilagositasokrol,
orvosi ellatasrol (meghatarozott oraszamban), sziikség szerinti alapapolasrol, a
szakorvosi, illetve siirgosségi ellatashoz, kérhazi kezeléséhez valé hozzajutasrol,
valamint a meghatarozott feltételek szerinti gyogyszerellitasarol és gyogyaszati
segédeszkozokrol.

A lehet6 legmagasabb szintii testi és lelki egészséghez vald alkotmanyos jog értelmében
(Alkotmany 70/D § (1)) a bentlakdsos intézményekben €16k mindségi szolgaltatasokra
jogosultak. Az egészségiigyi szolgaltatdas mindazon tevékenységek Osszességét jelenti,
amelyek az egyén egészségének megdrzésére, a megbetegedések megeldzésére, a korai
felismerésre, a gyodgykezelésre, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapot javitdsara
vagy a tovabbi allapotromlas megel6zésére iranyulnak.

Az intézményi orvos biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tanacsadast, a prevencidt, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban
meghatarozott sziiréseket €s a rendszeres gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egészségiigyi szakellatashoz vald hozzaférést.

Az intézményekben €16 id0s korosztaly nem csak preventiv ellatast igényel — gyakran
tobbszords kronikus betegségekkel kiizdenek, életkori sajatossagaik miatt gyakrabban
eléfordul koriikkben szamos akut betegség, melyek kezelése, ellendrzése gyakran szakorvosi
gondozast igényel.

Az 1dések bentlakasos intézményeiben ¢él0k csoportja rendkiviil heterogén: az tn.
egeszseéges 1d0s €s a 24 oras feliigyeletet-gondozast igényld, dgyban fekvd kronikus beteg
egyarant mindségi ellatasra jogosult, beleértve az ¢€let legutolsd szakaszat megéldk hospice
jellegli gondozasat is.

A sztenderdet a geriatriai szemléletii személyre szabott gondozas clvei alapozzak meg.

Az egészségligyi torvény altal meghatarozott egészségiigyi-orvosi ellatas rendszerébe nem
teljesen illeszkedik be a jelenleg eltérd szabalyok szerint és eltérd forrasokbol miikddtetett
bentlakésos intézményi halozat, amelynek jogszabalyi kdrnyezete, 4gazati logikaja a szocialis
gondoskodasra épiil. Marpedig a két elkiiloniilt rendszer Osszeillesztése, Osszehangolasa
elengedhetetlen.

A geriatriai szemlélet szempontjai:

- Bizonyitott, hogy van ,,normal 1d6s6dés”.

- Nincs két egyforma 1d6sddés, nem a kronoldgiai kor szerint id6sddiink.

- Az egyedi kiilonbségek a korral fokozddnak.

- Nem korfliggd, hanem a korral gyakoribba valo patoldgias torténésekrdl beszéliink.

Az intézményi ellatasban fontos szempont az ageizmus elkeriilése, melynek veszélye
fokozodik a jelentds szamu egészségiigyi szolgaltatokkal vald kapcsolattartas soran.

A rehabilitacids lehetdségek idOs korban korlatozottabba valnak. A kronikus betegségek
kovetkeztében kialakult allapotok, az elérehaladott korban kialakult fogyatékossdg mas
megitélés ald esik. Az i1d6s ember esetében, aki gyakran 2-3 egyéb fizikai korlattal is
rendelkezik, korlatozottabb a segédeszkozok hasznalatinak készséggé valasa, megtanulasa



(hallokésziilék, Braille iras stb.), illetve mindez Iényegesen iddigényesebb feladat. A
bentlakésos intézményekben €16k egészségi allapota folyamatosan romlik — érdemi kiilonbség
a kronikus osztalyok és az idésotthonok klienturaja kdzott nincs. (ASZ 0819.,0820., HGCS2
modellkisérlet)

A szakorvoshoz vagy korhazba jutas lehet6ségét biztositani egyre nehezebb feladat: miutan
a mento ¢és a betegszallitas kettévalt, igy 2008. januar 1-jétdl az Orszagos Mentdszolgalat az
¢letmentésen kiviil kizarolag ,,ment6” és ,,0rzott” betegszallitdsokat végez, azaz olyan
feladatokat lat el, ahol a beteg allapota miatt siirgbs segitségre van sziikség, illetve ahol
utkdzben is beavatkozasok, vizsgalatok sziikségesek.

A betegszallitas korlatozott kapacitasai €s az intézményben ¢l0k allapotanak sajatossagai
(feluigyelet igénye, kiillondsen a demencidban szenveddk esetén, a szallitdsi trauma
megnovekedett rizikdja a magasabb életkorban) gyakran azt eredményezik, hogy a
gondozottak szakellatdsa késedelmet szenved — fokozott ennek veszélye az egészségiigyi
rendszer atalakitdsadval megnovekedett vardlistak miatt is.

Az egyes intézmények lehetdségeikhez mérten konziliariusi rendszerben igyekeznek
megoldani a szakellatdshoz vald hozzaférést, illetve sajat gépjarmiivel (fontos, hogy ha az
intézmény sajat gépkocsijat vagy a falugondnoki gépkocsit veszi igénybe, szakszemélyzet
kisérje el a lakot/lakdkat) oldjak meg a betegszallitasok egy részét — ez a gyakorlat szakmai
szempontbol idvds, a gondozott érdekét szolgalja — &mde komoly finanszirozasi problémakat
vet fel.

Az egészségiligyi-orvosi ellatds szorosan Osszefiigg az éapolas-gondozds folyamataval,
hiszen az alapapolasi tevékenységet, valamint az apolasi terv ellendrzését az intézményi orvos
végzi, valamint 6 rendeli el a szaképolasi tevékenység elvégzését is. A jogszabalyvaltozasok
megnehezitették az idések otthonaban €10, szakellatasra szoruld beteg egyének helyzetét.

Osszefoglalo tablazat — kritériumok, indikatorok és forrasok

Kritérium Indikator Forras
A felvételt kovetd két héten
beliil egészségligyi Egészségligyi karton
allapotfelmérés torténik — kiallitasa
szlikségletek meghatdrozasa. | Teljes korli anamnézis Egyéni gondozasi terv (ld.
Az intézmény kiildetésében, | felvétele, el6z6 betegségek, apolas-gondozas sztenderd)
szakmai programjaban maradand6 karosodas okozta | Az intézményi orvos
megfogalmazza az orvosi- egészségiigyi ellatas szakképesitése (az intézmény
egészseégligyi ellatassal sziikségességének humaneréforras politikdja)
kapcsolatos meghatarozasa.
specifikumait.
A szolgaltatasi kornyezet Intézményi orvos megfeleld | Orvosokkal kotott




megfeleld.

A gondozott egészségi
allapotanak megfeleld orvosi
ellatashoz jut az

oraszamban biztositott ,
haziorvos rendelkezésre all,
szakorvosi konziliumok
elérhetok.

szerzOdések, egészségiigyi
dokumentacio

intézményben.
Ervényesiil a szabad A valaszthat6 haziorvosok Apolasi — gondozasi
orvosvalasztas joga. szama. dokumentécio
ADL alapu allapotfelmérés
. korisaga (HGCS), C, .
Alapapolasi feladatok gyakorisiga ( ) Apolasi — gondozasi

kiszabasa, ellenorzése.

rendszeresen feliilvizsgalt
apolasi terv, kialakult
felfekvések szama.

dokumentacid

A szakapolasi ellatas

megvalosul az intézményben.

A kialakult felfekvések

Apolasi — gondozasi

méretének valtozasa. dokumentacio
Az ellatottak és a
hozzatartozok rendszeresen
¢s allapotvaltozas esetén T4ajékozottsag. Interji

teljes korti tajékoztatast

kapnak.

Az allapotanak megfelelo
gyogyszerrel valo ellatast az
intézmény biztositja.

Gyodgyszerek személyre sz016

adagolasa.

Stirgdsségi, eseti €s
rendszeres gyogyszerek
rendelkezésre allnak.
Gyobgyszerfogyasztasi
mutatok rendszeres vizsgélata
megtorténik (Polypharmacy
vizsgalata).

Rendszeres ¢€s eseti
alapgyogyszer-lista, egyéni
gyogyszer felhasznalasi
nyilvantart6 lap

Az allapot szerint szakmailag

indokolt gy6gyaszati
segédeszkozokkel a lakod
ellatasa megtorténik.

A lehetséges rehabilitacio
megtorténik.

A lakok allapotuknak
megfeleld segédeszkozoket
hasznalnak.

Segédeszkoz leltar,
megtekintés

Az egészségvédelem,
egészsegligyi allapot
rendszeres ellendrzése
megtorténik.

Az orvosi latogatasok
gyakorisaga,

HGCS alapt gondozasi
fliggdség kovetése
rendszeres.

Apolési — gondozasi
dokumentécio

Egészségmeglrzést szolgald
felvilagositas, tanacsadas,
¢letmodprogramok

Etlap, vannak eldadasok,
plakatok, személyre szabott
¢letmod-tanacsadas

Apolasi — gondozasi
dokumentacio




kinalata rendelkezésre all az
intézményben.

megvalosul: dietetikus,
orvos, mentalhigiénikus részt
vesz a gondozasi terv
elkészitésében,
feliilvizsgalataban.

Az intézmény megszervezi a
kiilonféle, életkori
sajatossagoknak megfeleld
szlirdvizsgalatokat.
Védooltasok helyben torténd
megszervezese.

Szirévizsgalatok szama és
rendszeressége, beadott
védooltasok szama.

Apolasi — gondozasi
dokumentacio

Fert6z6 betegek ellatasa
szakszerlien megoldott.

Havaria-terv

Pandémias terv

Targyi, személyi feltételek
biztositasa

Egészségiigyi dokumentécio




