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1. BEVEZETES a TAMOP 5.4.1. projekt keretében elkésziilt a csalddsegités
szakmai szabadlyozo anyagait tartalmazo tanulmanyokhoz

A TAMOP 5.4.1. Szabalyozasi pillér keretében zajlo fejleszté munka célja, olyan — a
gyakorlatban is alkalmazhato — szakmai szabalyoz6 rendszer kidolgozasa, amely megalapozza
a szocialis szolgaltato szektor jovOjét, €s meghatarozza a fejlodés iranyait.

A projekttel szembeni elvaras, hogy a fejlesztd munka segitse el a jelenleginél szakszerlibb,
magasabb szinvonalt, ugyanakkor atlathatobb, tervezhetobb ¢és hatékonyabban miikodd
szolgéltatd rendszer kialakitdsat és nyujtson kelld alapot egy egységes mindségiranyitasi
rendszer bevezetéséhez'

A csaladsegités fejlesztési iranyait meghataroz6 szabalyoz6 anyagok/tanulmanyok azzal az
igénnyel késziiltek, hogy megfeleljenek a projekt altalanos célkitlizéseinek.

A csaladsegités fejlesztési iranyainak meghatarozdsakor, a szabalyozandd teriiletek
kivalasztasakor az alabbi szempontokbdl indultunk ki:

= A csaladsegitést koriilvevo tarsadalmi kdrnyezet, tarsadalmi hattér jellemz6i — mint
szolgéaltatast kozvetve befolyasold tényezd

= Szabalyozasi hattér a csaladsegités tartalmi meghatdrozasa, mint a szolgaltatas
elemeit kozvetleniil meghatarozo tényezé

= A csaladsegitd szolgalatok miikodésének feltételrendszere, - mint a szolgaltatasi
profilt, a nydjtott szolgaltatds mindségét alapvetden befolyasold tényezd

Tarsadalmi hattér

A rendszervaltast kovetd gazdasagi és tarsadalmi atalakulds alapjaiban érintette a lakossag
tulnyomo tobbségét, szdmos 1j és differencialt sziikségletet, szocidlis problémat hozott a
felszinre.

» Ezek koziil legsulyosabb a szegénység kiterjedése, valamint az egyenldtlenségek
gyorsiitemii novekedése volt. A szegénys€ég ndvekedésének legfontosabb
hattértényezdéi kozott kell emliteni, hogy — a gazdasagi szerkezet Aatalakitas
kovetkeztében — csokkent a foglalkoztatottak ardnya, tomegek szorultak ki a
munkaerdpiacrdl, megjelent és konzervalddott a tartds munkanélkiiliség, a jovedelem
¢és a szocialis transzferek redlértéke folyamatosan csokkent. A  tomeges

! Kozma Judit: M6dszertan a szocialis szolgaltatasok szabalyozé rendszerének fejlesztéséhez
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munkanélkiiliség atalakitotta a csalddok addigi szerkezetét, nétt az inaktivak,
eltartottak csalddon beliili aranya, mely egyiitt jart a haztartdsok bevételi és kiadasi
struktarajanak valtozasaval.

A gazdasagi atalakulas kovetkezményeként a haztartasok szamara egyre nagyobb
terhet jelentett — és jelent a mai napig — a lakhatds megoldasa, illetve a lakhatassal
kapcsolatos kiadasok fedezése. Az adossagspiral, az adossagok felhalmozddasa azokat
a hdaztartdsokat érintette els6sorban (de nem kizarolagosan), amelyek tartdésan
jovedelemhidnyosnak bizonyultak, ahol a bevételek novekedése nem tudott 1épést
tartani a lakhatdshoz kapcsolodo (koziizemi dijak, lakashitel, stb.) koltségekkel.

A tarsadalmi, kiils6 kornyezeti hatasokkal szemben védettséget jelenthetne a csalad,
amely azonban szintén valsagban van. A mai ,csalad” altalanos jellemzdje az
értékvalsag mellet az, hogy nem tudja megfeleléen betdlteni hagyomanyos funkcioit,
mint példaul a gazdasagi, szocializaciods, ill. védelmi funkciok.

A csaladok életében bekovetkezo valtozasokat az alabbiakban foglalhatjuk 0ssze:

- A csaladon beliili szerepek megvaltoztak, a kétkeres6s csaladmodellben, a
létfenntartasért, ill. a megteremtett életszinvonal megtartdsédért folytatott
kiizdelemben a csalddtagok megterhelddnek.

- A csalddi  kapcsolati  problémék  hatterében nagyon gyakran a
munkanélkiiliségbdl, az egzisztencidlis bizonytalansagbdl eredd szerepzavar,
szocializacids funkcidzavar, mentalis probléma all.

- A gyermeknevelési problémak aranya novekszik, hiszen a sziil6i szerepek is
meginogtak, valsagba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentalis allapotara.

- A csaldd a szocializacos funkciojat szivesen atadnd az intézményeknek
(iskola), az intézmények pedig a csaladtol varnak megoldast belsd szervezeti
problémaikra.

- A csaladi problémék generaciokon keresztiil athuzoédnak mintaként szolgalnak
a felnovekvd gyermekek szamara.

- A természetes ¢letciklusbeli krizisek nehezebben dolgozdédnak fel, mert
hidnyoznak a megfelel6 mintdk, a nagycsaldd tdmogatd rendszere, a
hagyomanyok.

e Az orszagban jelentOs terlileti/regiondlis kiilonbségek figyelhetok meg, melyek a
raszorulok nagysagrendjében a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzéaférés esélyében is
megnyilvanulnak. A szembetlind regionalis  kiilonbségek mellet, az
egyenldtlenségek egy masik dimenzid — a telepiilési hierarchia mentén — még
erételjesebben nyilvanulnak meg.

e A leszakadd6 — zOmmel kistelepiilések, aprofalvak alkotta — térségekben a
tarsadalmi hatranyok halmozodésa jellemzd. A kistelepiilések azok, ahol mar az
alapvetd kozszolgéltatasok biztositasa is gondot okoz.

e A szocidlis ellatorendszer az elmult évtizedekben tobbé-kevésbé kiépiilt, azonban a
hazai telepiilésszerkezet sajatossdgaibdl és az ezt leképezd, széttagolt ¢és
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diszfunkcionalis mikodésbol addédoan nem juthatnak érdemi segitséghez
mindazok, akik erre raszorulnak. Mind a szocialis tamogatdsokhoz, mind a
személyes gondoskodast nyujto ellatasokhoz valo hozzaférés esélye egyenlétlen.

Szabdlyozadsi hattér, a csalddsegités tartalmi meghatdrozdsa

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tdrvény (tovabbiakban:
Szt.) hatarozza meg a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsok rendszerét, ezen belill a
szocialis alapszolgaltatds fogalmat, a szocialis alapszolgaltatisok korébe tartozod
szolgéltatastipusokat és e torvény szabalyozza azt, hogy az egyes alapszolgaltatdsok
biztositdsdra mely dnkormanyzatok kotelezettek (egyrészt mely dnkormanyzat tipus, masrészt
milyen lakossag szdmua 6nkormanyzat).

A szocialis szolgaltatdsokat szabdlyozo legfobb jogforras — az Szt. — mar 1993. évi hatdlyba
Iépésekor tartalmazza a csaladsegitést, mint alapellatasi format.

Az Szt. hatalyba 1épése ota eltelt idészakban jelentds valtozasok mentek végbe a szocialis
szolgéltatd rendszerben mind mennyiségi, mind mindségi értelemben.

A jelenlegi normaszdveg alapjan az Szt. 57.§. (1) bekezdés e) pontja szerint a csalddsegités
alapszolgaltatas, melyet az Szt. 86.§. (2) bekezdés a) pontja alapjan minden 2.000 {6 feletti
telepiilési dnkorményzatnak kotelezé biztositani, e lakossagszam alatti onkormanyzatoknak
az Szt. 86.§. (1) bekezdés e) pontja értelmében ,,csak” a szolgaltatdshoz valé hozzaférést kell
biztositaniuk.

A csaladsegités szolgaltatas tartalmat az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

e 1993. ¢évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol (57.§. (1)
bekezdés e) pont; 64.§.)

e 1/2000. (L.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl (4. cim csaladsegités
30.§ - 34.§; 2.sz. melléklet 3.pont; 3.sz. mell¢klet 3. pont; 7.sz. melléklet).

A csaladsegités szolgaltatas biztositasanak minimum feltételeit és a szolgaltatds nyljtasanak
részletes szabalyait az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

o 1993. ¢vi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (86.§. (2)
bekezdés a) pont; 86.§. (1) bekezdés e) pont)
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e 1/2000. (L7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl (1-7.§.; 19-19/A.§. 2.sz.
melléklet; 3.sz. melléklet; 7.sz. melléklet.

e 0/1999. (XI.24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok
igénybevételérdl (Ir.) (3.§. (4)-(5) bekezdés; 18.§.)

e 63/2006. (111.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megdllapitasanak, valamint folyositdsdnak részletes szabdalyairol
(17.§. (1) bekezdés d) pont; (12) — (14) bekezdés).

Az Szt. 64.§. (1) bekezdés alapjan a csaladdsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A hatédlyos normaszoveg alapjan a csaladsegités altalanos, probléma specifikus szocialis
szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételének bemeneti korlatja nincs, életkorhoz, jovedelemhez, szakértdi
véleményhez nem kotott az igénybevétel. A szolgaltatas szoban eldterjesztett kérelemre indul,
igénybevétele onkéntes.

Az Szt. szerinti tartalmi definici6 azonban nem meriti ki azon szolgéltatasok, feladatok korét,
amelyek az évek soran a csaladsegitéshez delegalodtak. Direkt nem, csak indirekt kertilt be a
torvényl szintll szabalyozasba a munkanélkiilieckkel és az adossagterhekkel kiizdo
személyekkel végzett szocialis munka, illetdleg e célcsoportok szdmara nyujtott pénzbeli
ellatasokhoz — aktiv kortiak ellatdsdhoz, addssagkezelési szolgaltatashoz — kapcsolodo,
hatosagi dontés eldkészitésében és végrehajtasban vald kdzremiikddeés.

Ezek a ,,hatosagi jellegli” feladatok, vagy ha ugy tetszik specidlis feladatok az adott pénzbeli
ellatdsokra vonatkoz6 torvényi szintli szabdlyozésban és végrehajtdsi rendeletek szintjén
rautalo jelleggel adnak feladatokat a csaladsegitd szolgalatoknak.

A L klasszikus csaladsegités”, a csalddgondozéds, a felndttek, fiatal felnéttek, de akér
fiatalkortiak esetén az egyén, a csaldd mindennapi élete soran felmeriild szocialis és
mentalhigiénés problémak megoldasara, megsziintetésére, sziikkebb és tagabb kornyezetében
felmeriil6 konfliktusok rendezésére, hossztivon az életvezetési képesség megdrzésére
iranyul.

A specialis feladatellatds sordn a csaladsegité szolgédlat az adott pénzbeli -ellatas
megallapitdsdban, megsziintetésében a folydsitas feltételeinek betartatdsdban kozremiikodod
szerepld, amely a jogszabalyban, ill. helyi rendeletben eldirt feladatai okdn a segitd tdmogatd
funkci6 mellett, és egyidejiileg dominansan kontroll funkciét tolt be.
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Az Onkéntesség a ,klasszikus” csalddsegités szerepkorhoz kothetd, még a specialis ,,hatosagi
jellegli” feladatok ellatasa sordn a hatdsagi kotelezés az ami a szolgaltatds igénybevételét
meghatarozza.

A csaladsegités tartalmat explicit €s implicit meghatdrozd jogszabalyi eldirdsokat és a
szolgaltatasi gyakorlatot figyelembe véve a csaladsegitést a ,,klasszikus” csalddsegités és a
specialis ,hatdsagi jellegli” feladatellatds kettosége jellemzi, de tipusat tekintve mindkét
szerepkorében altalanos holisztikus szemléletl segitd szolgaltatas.

A csalddsegité szolgdlatok miikodésének feltételrendszere

Teriileti lefedettség: a csaladsegitd szolgdlatok szama 2008. évben 693 volt ¢&s
tevékenységiik 2.855 telepiilésre terjedt ki. A csaladsegitéssel vald teriileti lefedettség kozel
90%-0s Magyarorszagon.

A szolgaltatas szervezés modja: A csalddsegités az a szocidlis alapszolgaltatas, ahol az
Onkormanyzati (6nkorményzati tarsulds) szektor monopol helyzetben van. A nem allami,
egyhazi fenntartok ardnya alig haladja meg a 6%-ot (2006. évi adat).

A szolgaltatashoz valé hozzaférés esélye: A jonak mondhato teriileti lefedettség ellenére
sem biztositott a szolgéltatashoz vald egyenld esélyli hozzaférés. A csaladsegitd szolgalatok —
még azonos telepiilés nagysag mellett is — igen valtozatos intézményi/szervezeti struktiraba
tagozddnak be, melyek jelentdsen befolyasoljak a szolgaltatasi profilt. (A csaladsegitésen
beliil egyes szolgaltatdsok domindnsan, masok kevésbé, vagy egyaltalan nem jelennek meg.
Sok esetben a csaladsegitd szolgaltatas csak névleg van jelen.

Az intézményhalézat folytonos szervezeti atalakulasban volt (van): A szervezeti
atalakulasokat, a fenntartod valtasokat (telepiilési onkormanyzat — tobbcélu kistérségi tarsulas)
a finanszirozasi érdekek, a normativa optimalizalas motivalja. A tudatos szolgaltatasfejlesztés,
a valos sziikségletekre vald reagélds igénye hattérbe szorul, ill. meg sem jelenik egy-egy
szervezeti atalakulas soran.

Személyi feltételek — human erdforras: A szolgaltatds személyi feltételeit miniszteri
rendelet hatdrozza meg (1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 2.sz. és 3.sz. melléklete). A szakmai
létszam meghatarozasakor azonban nem veszik figyelembe a teriiletileg jelentdsen eltérd
szocidlis és demografiai jellemzdket, amely az egyes szolgalatok kiilonb6z0 mértéki
leterheltségét eredményezi, tovabba a szakmai munka szinvonaléra is kozvetlen hatassal van.
A szakmai létszdm meghatarozdsa mellett a képesitési kovetelmények is meghatarozasra
kertiltek, azonban a jogszabaly a mai napig — a szocialis alapvégzettségen kiviil — tobb mas
human szakma képviseldi szamara is lehetdvé teszi a csaladsegitd szolgaltatis/szocialis
munka végzését. Részben ez is oka annak, hogy a csaladsegitésen beliil sokféle szolgaltatési
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modell alakult ki, azonosan nevesitett szolgaltatasok eltéré szakmai tartalommal valosulnak
meg.

A csaladsegitésben dolgozok szama 1998 — 2008 ¢év kozott eltelt 10 évben 41%-kal
emelkedett. Az egy szervezeti egységre jutd csalddgondozok szama atlagosan 3-4 6. A
szakképzettségi mutatd a varosokban és a tarsuldsos formaban 6nalldo intézményként vagy
integralt intézmény Onallé szervezeti egységeként mikodé csaladsegité szolgalatoknal
szignifikansan magasabb. Orszagos atlagban a csaladgondozok 80%-a felséfoku szakiranyt
végzettséggel rendelkezik, ill. szakképzettnek mindsiil a munkaba allas idépontjaban.

Targyi feltételek — infrastruktira: A szolgaltatds biztositasanak targyi/infrastrukturalis
feltételeit szintén az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet rogziti (33.§.). A szabalyozads azonban
rendkiviil sziikszavi és minimalista. Ennek kovetkeztében a csaladsegitd szolgalatok igen
eltéré koriilmények kozott mikodnek. A targyi feltételek biztositdsa, annak szinvonala a
fenntartd anyagi lehetdségeitdl, hozzaallasatol és az egyéb forrasok bevonasanak (palyazat)
lehetdségétol fligg.

A csaladsegitd szolgaltatds targyi feltételeire vonatkozdéan 2007. évi adatok allnak
rendelkezésre. Az adatok szerint az 6nalld, kizardlagos hasznalat helyiségek és egyéb targyi
eszkozok csak a csaladsegitd szolgalatok felénél allnak rendelkezésre.

A szolgaltatast igénybe vevék kore: A csalddsegitd szolgaltatast igénybe vevOk szdma
meghaladja a félmilliot (2008. évben 508.324 f6 KSH). A félmillios igénybe vevdi kort a
szocidlis ellatasok rendszerében egyedinek tekinthetjiik.

Demografiai szempontbdl a csaladsegités elsddleges célcsoportja az aktiv  kora
hazastarsi/élettarsi kapcsolatban €16, gyermeket(keket) neveld lakossdgcsoportbol keriil ki.
Ugyanakkor nem elhanyagolhato az egyediil €16k, (25%), a gyermekiiket egyediil neveldk
(13,9%), valamint a nyugdijas korosztaly (12%) aranya.

A szocidlis helyzet, gazdasagi aktivitds szempontjabdl a csaladsegitd szolgaltatast igénybe
vevok kozott, igen magas aranyban jelennek meg a szegénység altal leginkabb veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok: munkanélkiiliek, inaktivak, lakhatas problémaval kiizdok.

V.

A csaladsegités fejlesztésére késziilt szabdlyozo dokumentumok

A TAMOP 5.4.1. projekt szabalyozasi pillér keretében 6 — modellezésre szant - szabalyoz6
dokumentum késziilt, mely meglatasunk szerint atfogja a jelenlegi jogi szabalyozasok kozott
miik6do csaladsegités szolgaltatas teriiletét, és a jelenlegi szabalyozasi kereteken talmutatva
megalapozza a fejlesztési iranyokat, mind tartalmi, mind szervezeti szinten.

A szabalyozok ,,magjat” a csaladsegités minimumsztenderd alkotja, melyre raépiilnek és
szervesen kapcsolodnak hozza a csaladsegités egy-egy teriiletét szabalyozd dokumentumok.
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1. Csaladsegités (minimumsztenderd)

A csaladsegités olyan személyes szocialis szolgaltatas, mely a szocialis munka eszkdzeinek és
modszereinek felhasznaldsaval hozzdjarul az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6zo
kozosségek  jolétéhez, fejlddéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz  vald
alkalmazkodashoz. A szociélis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, életciklus
menetén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csaladot
rendszerként tudja kezelni. Esetmenedzseri funkciokat képes ellatni, az igénybevevdk
sziikségleteire reagald, az adott térségben mikodd szolgaltatisok szervezésével,
koordinalasaval, a szolgéltatashoz valo hozzajutés témogatéséwalz.

Ugyanakkor Magyarorszagon a csaladsegitést nyujtod szolgaltatok nagyon eltérd személyi és
targyi feltételek kozott miikodnek. Az adott térség sajatossagaitdl fliggden valtozatos
intézményi struktirdba tagozodnak be, mely nagymértékben meghatarozza szervezeti
kultarajukat. Ez az elsddleges oka annak, hogy a csaladsegités keretében végzett szocialis
munka kiilonb6z6é mdédon és szakmai tartalommal valosul meg az orszag egyes térségeiben.
Eppen ezért kiemelt fontossaggal bir — a személyes szocialis szolgaltatasok teriiletén — egy
olyan szocialis minimum meghatarozasa, amely mindenki szdmdra elérhet és garantalhato
fliggetleniil attél, hogy az orszag mely teriiletén/telepiilésén €l.

Az elkésziilt minimumsztenderd a csaladsegités hatdlyos jogszabalyi keretein tulmutat.
Azokat a szakmai minimum kovetelményeket fogalmazza meg €s rendszerezi, amelyek az
Szt. hatalyba 1épése ota eltelt 17 évben a csaladsegités - szocialis alapszolgéltatast — nyu;td
intézmények/szolgaltatok tapasztalataibol kikristéllyosodtakg.

A sztenderd elkészitésében kozremiikodott: Dedkné Benke Judit, Hallgatd Eva, Marthané
Megyesi Maria, Vercseg Ilona

2. Szocialis munka csaladokkal (irdanyelv)

A szabalyoz6 anyag megalkotasaval a komplex csaladsegités 0jboli életre hivasa a cél, ugy
hogy kozben a modszer alapvetd kovetelménye a rendszerszemlélet Gijra tudatosodjon.

A relevéns jogszabaly elvarasként sorolja fel a csaladsegités kotelezd feladatai kozott azokat a
tevékenységeket, amelyek a csaladi szocialis munkat és rendszerszemléletli eszkdzeinek
alkalmazasat feltételezik.

2 Csaladsegités (minimumsztenderd 3.0
3 Csaladsegités (minimumsztenderd 2.0
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Emellett a gyermekjoléti szolgalat munkajat szabalyozo joganyag is ad feladatot a csaladi
szocialis munka szdmara, hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo 1éte, tehat a csaladi
rendszer egyiittes kezelésébdl sziilethetnek a megoldasok®.

E ponton kézzel foghaté az a kettdsség/parhuzamossag, amely a kialakult szolgaltato
rendszert jellemzi. Jelenleg két jogszabaly (Szt. és végrehajtasi rendeletei, Gyvt. ¢és
végrehajtasi rendeletei) alapjan két szolgaltatd rendszer mikodik, hasonld szolgaltatasi
struktaraval, gyakorlatilag ugyanannak az igénybevevéi kornek. Az egyik fokuszdban a
csalad (és annak felnétt tagjai), a masikban gyermek all.

A csaladi szocialis munka, szabalyozé dokumentumanak megalkotasa azért is iddszerii, mert
az er6forrasok Osszpontositdsdra mutat ra, a timogatd rendszerek hatékonyabb hasznalatdhoz
nyujt eszkozoket. Mindez forrassziikos iddszakban koltséghatékony lehet, kiillondsen akkor,
ha alkalmazasaval prevencids hatds erdsodik és a koltségesebb specialis szolgaltatasok
beavatkozasainak sziikségessége csokken”.

Az iranyelv elkészitésében kozremiikodott: Dunainé Szlics Katalin, Hallgato Eva, Marthané
Megyesi Maria, Szolnoki Beata, Vercseg Ilona

3. Szocialis munka munkanélkiiliekkel (iranyelv)

A munkanélkiiliek alkotjdk a csalddsegités szolgaltatas egyik kiemelt célcsoportjat. A
szabalyozd dokumentum tartalma a sztenderzacid, nem korlatozodik a hatalyos jogszabaly
alapjan a csaladsegité szolgalattal egyiittmiikodésre kotelezett munkanélkiiliek (RSzS-ek)
szamdra nyujtott szocidlis szolgaltatdsokra. A célcsoport meghatdrozasa szandékoltan
kiterjedt. A csaladdsegitd szolgaltatds munkanélkiili igénybevevéi nem alkotnak homogén
csoportot. Ko6zos jellemzdjiik, hogy tartdosan kiszorultak a munkaerdpiacrol, vagy be sem
tudtak oda 1épni, tobb szempontbol deprivaltak. Ugyanakkor més kornyezeti feltételek kozott
¢lnek, eldéletiik, szocializacidjuk eltérd, tudasuk, képzettségeik sem azonosak. Ezért a
szolgaltatdsokkal szemben eltérd igényeket, szlikségleteket tamasztanak®.

A szabalyoz6 anyagban leirasra és részletes kibontasra keriil a munkanélkiiliekkel vegzett
egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munka eszkdzrendszere. A dokumentum felhivja a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi jogi szabdlyozas, a szolgaltatasi rendszer adottsagai és a
szakemberekre vonatkozd (a szakemberek szamara eldirt) feladatok érzéketlenek a
szolgaltatds kornyezetére. A teleplilés mérete, a lokalis kozOsség sziikségletei, a
szolgaltatasokkal valo ellatottsag olyan tényezdk, amelyek befolydsoljak, hogy mely szinten
milyen forrasokra ¢és feladatokra van sziikség. A kornyezeti adottsdgokat figyelmen kiviil
hagyd — egységes — szabalyozas kovetkezménye a teljesithetetlen, eredményeket nem hozo,
foképp adminisztrativ Gton ,,megvalositott” feladatok sokasaga.

* Csaladi szocidlis munka (irdnyelv) 4.0
¥ Csaladi szocilis munka (iranyelv) 5.0
® Csaladi szocialis munka (iranyelv) 5.0, Szocialis munka munkanélkiilickkel 6.0
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Az iranyelv javaslatot tesz a differencialt szolgaltatdsszervezésre, melynek célja az, hogy a
szolgaltatdst mindenki szamara — akinek erre sziiksége van — elérhetové tegye, tigy hogy
meghatarozza a helyben és a nem helyben ellathato feladatok korét'.

Az iranyelv elkészitésében kozremiikodott: Jaszberényi Agnes, Pataki Jozsefné

4. Az adossagterhekkel kiizdok korében végzett szocialis munka gyakorlata (iranyelv)

A csaladsegités szolgaltatas igénybevevok kozott szintén magasan reprezentdlt az
adossagterhekkel, lakhatési problémakkal kiizdok kore.

Az iranyelv kidolgozasa soran alapvetd kiinduld pont volt egy olyan modszertani modell
leirasa, amely a — jelenlegi jogi kereteken tulmutat ugyan, - de képes a jelenlegi szabalyozasi
keretek kozott is mérsékelni a szolgaltatdshoz vald hozzaférés egyenldtelenségét.

Ennek érdekében a szabalyozd anyagban elkiilonitésre keriilnek a minimalis és specialis
szolgaltatasi tartalmak. Rovidtavon az Szt.-ben szabalyozott adossagkezelési szolgaltatast
nem biztositd telepiilési Onkorméanyzatok szdmdara is bevezetésre ajanlja a minimalis
szolgaltatds biztositasat. Hosszu tavi célként fogalmazddik meg — a szocidlis munka
munkanélkiiliekkel (irdnyelv) szabalyozé anyaggal Osszhangban — egy olyan differencialt
szolgaltatasi modell kiépitése, amely a minimalis és specidlis szolgaltatdsok linearisan
egymasra ¢piild — jogilag szabalyozott — rendszerén alapsziks.

A szabdlyozd anyag tovabbi alapvetése, hogy az anyagi nehézségekkel kiizdé csaladok,
haztartdsok szdmadra biztositandd szolgaltatasok tartalma Iépjen til a korrektiv — kizardlag a
felhalmozodott hatralékok adminisztrativ - kezelésén, és segitse elé a preventiv jellegli
szolgaltatasi formak elterjedését, a hatralek felhalmozodasat, reménytelen eladosodast
megakadalyozd egyéni és csoportos szocidlis munkanak, valamint a kozosségi
kezdeményezéseknek a szakmai gyakorlatba valo beépitését®.

Az iranyelv elkészitésében kozremitkodott: Vajdané Homovics Dora, Vass Péter, Vital Attila

5. A jelzérendszer kiépitése és miikodtetése a csaladsegité szolgalatoknal (protokoll)

A szabalyoz6 anyag két szinten hatarozza meg a csalddsegitd szolgalatok szerepét a telepiilési
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld és jelzérendszerének mukodtetésében.

7 Szocialis munka munkanélkiiliekkel 2.0
8 Iranyelv az addssagterhekkel kiizd6k kérében végzett szocialis munkahoz 3.0
® Irdnyelv az adossagterhekkel kiizd6k korében végzett szocidlis munkahoz 4.0
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Egyrészt vilagosan ¢és részletesen leirja a jelzOrendszer megszervezésének és folyamatos
mikddtetésének modjat, a jelzésekre kotelezOen és/elvarhatéan megteendd csaladgondozoi
1épéseket. Ezzel kézzelfoghatd segitséget nyujt a kiillonbozo feltételrendszerben és jelentésen
eltérd szolgaltatasi kornyezetben dolgozod csaladsegitd szolgéalatok/csaladgondozok szamara.

Masrészt bemutatja a csaladdsegitd szolgalat telepiilési szocidlis ellatérendszerben betoltott
szervezd, koordindlo szerepét.

A szabalyozo anyag ramutat — a csaladi szocialis munka iranyelvben megfogalmazottakhoz
hasonléan — a csaladsegitd szolgalatok ¢és a gyermekjoléti szolgalatok altal miikddtetett
jelzorendszer parhuzamosséagara, a kettds szabalyozésra. Javaslatot tesz a telepiilési szintii
egységes ¢és ezaltal hatékonyabban miikodtethetd jelzérendszer kialakitasara.

A protokoll elkészitésében kozremiikodott: Dedkné Benke Judit, Orosz Aurélia, Pattyan
Laszlo

6. Tevékenységadminisztracié csaladsegités (protokoll)

A csaladsegités jelenlegi dokumentacids rendszerével kapcsolatban szdmos gyakorlati
probléma meriil fel, melyek elsdsorban a szabalyozas hibaira vezethetok vissza.

A csalddsegités tevékenységadminisztracios protokollja leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy
meghatarozott szolgaltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek.

A tevékenységadminisztracios protokoll az elvégzett szakmai munka régzitésén tal, biztositja
a mérhetdséget €s az 0sszehasonlithatdsagot: megalapozza a valos €s realis adatszolgaltatast,
ezaltal kozvetve tdmogatja a koltségvetési forrasok tervezeését is.

A protokollban prioritasa van a jobban strukturalt, védhet6 elektronikus adatkezelés és tarolas
modszereinek, tovabba megfogalmazza a jogszabalyok modositasanak sziikségességét, az
adatkezelés, adatvédelem ¢€s csaladsegités szolgaltatas teriiletén™.

Elvéarasunk az elkésziilt szabalyozo anyagokkal szemben, egyrészt az, hogy alkalmazasuk
révén a csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatdsok mindsége javuljon, 6sztonzdéleg hasson
a szolgaltatasi kornyezetet is figyelembe vevo, differencidlt szolgaltatdsi modellek
kialakitasara.

Masrészt a szabalyozas révén a folyamatok tervezhetdbbek, atlathatobbak legyenek és ezéltal
koltségkimelobb megoldasok sziilessenek.

A protokoll elkészitésében kozremiikodott: Erdds Zsuzsanna

10 Tevékenységadminisztracié csaladsegités (protokoll)
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5.A JELZORENDSZER KIEPITESE ES MUKODTETESE A CSALADSEGITO
SZOLGALATOKNAL (Protokoll)
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BEVEZETES
I.1. A szolgaltatas célcsoportjanak meghatarozasa

Elsodleges célcsoport:
A csaladsegit6 szolgaltatasban dolgoz6 szakemberek.

Masodlagos célcsoport:
A jelzoérendszer tagjai a csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgalatok, a jegyz0, a szocialis és
gyermekvédelmi, valamint egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, valamint a partfogoi
¢s jogi segitségnyujtod szolgalat.
A jelzOrendszer tagjai lehetnek még: a csalddok problémadirdl, veszélyeztetettségérol
tudomassal biro barmely szervezet, egyhaz, csoport, vagy maganszemély.

Harmadlagos célcsoport:
A csaladsegit6 szolgalat ellatasi teriiletén €16 lakossag.

I.2. Szolgaltatasi teriilet, szereplok ¢és az érintett tevékenység
meghatarozasa

Szolgaltatasi teriilet: Csaladsegités

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 1. torvény alapjan (a
tovabbiakban Szt.):

64. § (1) A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzese céljabol nyljtott szolgaltatas.

(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mitkddik. A jegyz6, tovabbd a szocialis, egészségiigyl szolgaltato,
intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgélat, a partfogoi feliigyeléi és a jogi
segitségnyujtoi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést ny(jtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyajtd szolgéltato,
intézmény feltérképezi az ellatdsi teriileten ¢él6 szocidlis €s mentalhigiénés
problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja
Oket a csaladsegités (4) bekezdésben megjeldlt céljarodl, tartalmarol.
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A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban 1/2000.
SzCsM rendelet) értelmében:

30. §.(1) A csaladsegités az Szt. 64. §-dnak (2) bekezdésében meghatarozott
jelzoérendszer miikodtetése kdrében

a) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
¢észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

b) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

c) fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairol valo tajékoztatas érdekében,

d) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
szlikséges intézkedéseket,

e) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

f) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatdsok és
szocialis szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

Szereplok:
e Jogszabaly szerint egylittmiikodok

e Onkéntesen egyiittmiikodok
e (Csaladsegit6 szolgaltatas/szolgalat

Erintett tevékenység meghatirozisa:

Jelzorendszer: Az egyének, csaladok, helyi kozosségek ¢€letét, €letmindséget, mikodését
alapjaiban befolyasold problémak, jelenségek észlelésére, azonositasara, jelzésére,
valamint megeldzésére €s kezelésére alakult helyi halozat.

A jelzérendszer miikddtetése sordn a csaladsegitd szolgélat a kovetkezd tevékenységeket
veégzi:

e ¢szleld és jelzOrendszer kialakitasa
e jelzOérendszer mikodésének tdmogatasa, fejlesztése
e problémakezeld,  problémamegold6  stratégiak  kialakitdsanak
koordinalasa



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

I.3. A szolgaltatas alapelvei

o Rendszerszemlélet
A beérkezett jelzések soran a problémak rendszerszemléletli kezelését tartja
alapelvnek.
Az észleld és jelzérendszer miikddése sordn is a rendszerszemléletnek kell

érvényesiilni. (Kapcsolatok, kompetencidk, kommunikacio)

o Nyitottsag a helyi problémak megismerésére, feltérképezésére
A jelzdrendszer alapvetd célja és feladata a helyi problémék folyamatos
feltérképezése, gylijtése, értelmezése annak érdekében, hogy a legadekvatabb
valaszokat talaljak meg a problémak megoldasara. A rendszer miikddését ugy
kell alakitani, illetve olyan moddszerekkel kell dolgozni, amivel biztositani
lehet a hatékony informacidaramlast. Nyitottnak és szenzitivnek kell lenni a
helyi kozosséget, illetve annak tagjait érintd problémakra. A, munkaformakat

ugy kell kialakitani, hogy a lehetd legtobb informacié alljon rendelkezésre a
problémardl, és a feltdr6 munkaban vallaljon aktiv szerepet minden
jelzdrendszeri tag.

o Tarsadalmi részvétel
A jelzérendszer mikodtetése soran torekedni kell a helyi kozosségi, lakossagi
szervezddések, illetve aktiv allampolgarok bevondsara a problémak
feltarasédban és kezelésében.

o Egyenld részvétel elve
A munka sordn arra kell torekedni, hogy a jelzérendszer minden tagjanak

egyenld esélye és lehetdsége legyen a jelzérendszer munkéjaba bekapcsolodni
¢és a munkajarol tajékozodni.

o Onrendelkezés elésegitése
A beavatkozasok tervezése és megvalositasa soran alapelvként kell kezelni az

érintettek  Onrendelkezésének jogat, melyben megvaldsul az autondémia
tdmogatasa, az Ongondoskodasi képesség fejlesztése, valamint a fejlodés
tamogatasa.

o Egyiittmikodés
A jelzérendszer mukodése alapvetden az egyiittmiikodésen alapszik. Az
egylittmiikodés nem csak a jelzorendszer kialakitasa, valamint a problémak
jelzése esetén fontos, de a problémak értelmezésére, a megoldasi alternativak
kidolgozasara, valamint a problémakezelésére is érvényes alapelv.

o A szocialis munka etikai elveinek betartasa
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A szocialis szakemberek munkéjukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexe
alapelvei szem el6tt tartdsaval végzik. A jelzOérendszer miikkodése sordan a
jelzorendszeri tagok ismerjék meg a szocidlis munka szakmai és etikai elveit.
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Az elvadrt szolgdltatasi gyakorlat leirdsa

1. sztenderd: A csaladsegito szolgalat miikodési teriiletén észleldo és
jelzorendszert miikodtet az egyéneket, csaladokat, csoportokat érinto
veszélyeztetettségi és krizishelyzetek azonositasa, értelmezése, valamint a
kezelési, megoldasi stratégiak kidolgozasa érdekében.

Kritériumok

e A jelzérendszer miikodtetésérol a csaladsegité szolgalat tijékoztatja az ellatasi
teriiletén miikodd valamennyi szolgaltatot, szervezetet, intézményt, valamint a helyi
lakossagot.

e A jelzdérendszer tagjai kozott jelen vannak az ellatasi teriilet legfontosabb szolgéltatoi,
intézményei.

e A csaladsegitd szolgalathoz jelzések érkeznek az ellatdsi teriileten €16 egyéneket,
csaladokat, csoportokat, illetve az egész koOzdsséget érintd veszélyeztetettségi és
krizishelyzetekrol.

2. sztenderd: A csaladsegito szolgalat a helyi kozosség életminoségét
alapvetoen meghatarozo problémak azonositasa, helyi szinti megoldasi
stratégiak figyelemmel Kkisérése, értékelése, uj stratégiak Kkidolgozasa
érdekében észlel6 és jelzorendszer miikodtet. (Szt. 58/B.§.(2). Az észlelo és
jelzorendszer célja, hogy a helyi segito halozat idoében azonositsa,
megelozze, csokkentse, illetve meg tudja sziintetni a csaladok
veszélyeztetettségében szerepet jatszo tényezoket.

Kritériumok

e A munka eredményeképpen kialakul egy helyi halozat a lakossagot érinté problémak
idében torténd észlelésére, azonositasara, nagysagrendjének meghatarozasara, a
probléma elemzésére, megoldasi alternativak kidolgozasara

e A jelzdrendszer nyitott rendszerként miikodik, az azonositott problémak tekintetében
folyamatosan keresi az érintett vagy bekapcsolhato helyi szereploket.

e Minden jelzett probléma, vagy veszélyeztetd helyzet pontosan dokumentalasra kertil.

o Rogzitésre kertil a probléma elemzésével kapcsolatos egyeztetés, megbeszélés, valamint
a probléma felmérésének, a kapcsolodo kockazatok elemzésének folyamata, valamint az
elemzés alatamasztasaul szolgalo minden adat.

e Az ellatasi teriileten miikodd helyi halozat kozos fogalmi rendszert hasznal a problémak
megeldzésében és kezelésében.
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A kapcsolattartas modja egyeztetett, szabalyozott a jelzérendszeri tagok kozatt.

Az informécidaramlas nyilt és kdlesonos a jelzOrendszer tagjai kozott.

Az informaciok felelés kezelésére vonatkozd szabalyok minden jelzérendszeri tag
szamara ismert, elfogadott.

A helyi stratégiak kialakitasanak modja a protokoll alapelvei szerint torténnek.

A jelzbérendszer tagjai széles korben és aktivan vesznek részt a jelzOrendszer
rendezvényein.

A helyi halézatban megoldéasi javaslatok sziiletnek a problémak megeldzésére,
kezelésére. A helyi stratégidkat a helyi halozat tagjai ismerik, elfogadjak.

A jelzOrendszer tagjai sajat erdforrasaik és kompetencidik alapjan a jelzérendszer mas
szereploivel egyeztetve vesznek részt a helyi stratégidk végrehajtasaban.

3. sztenderd: A jelzérendszer miikodésmodjat tekintve alkalmas az ellatasi
teriileten €l0 egyének, csaladok, illetve a helyi kozosség problémainak
adekvat azonositasara, értelmezésére, kezelésére.

Kritériumok

Az ellétési teriileten miikddé human szolgaltatok, szervezetek kdzos fogalmi rendszert
hasznalnak a lakossagot érintd probléméak megeldzésében és megoldasaban.

A kapcsolattartds megtervezett €s rendszeres a jelzérendszeri tagok kozott.

Az informacidaramlas kolcsonos a jelzOrendszer tagjai kozott.

Minden jelzdrendszeri tag ismeri és betartja a titoktartdsra vonatkozd szakmai
eldirasokat és az adatvédelmi jogszabalyokat.

A jelzdérendszeri tagok széles korben és aktivan vesznek részt a jelzOrendszeri
konferenciakon/férumokon.

A jelzérendszer tagjai irdsban teszik meg jelzéseiket a csaladsegitd szolgalat felé.

Az ellatasi terlileten megoldasi javaslatok sziiletnek a problémdk kezelésére, a
felhasznalok sziikségleteinek kielégitésére.

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszer miikodtetésének
protokollja (az Szt. 64.§ (2) (3), 1/2000. SzCsM rendelet 30.§ (1) alapjan)

Bevezetés

A csaladsegit6 szolgalatok személyes segitd tevékenységiiket kizardlag kapcsolati hald
kialakitasaval tudjdk hatékonyan megvalositani. Ahhoz, hogy a szolgalat a
problémakkal kiizdé személyekkel, csaladokkal kapcsolatba keriiljon, a szolgéltatast
nem ismerdkhoz eljusson, maés szervezetekkel kell egyiittmiikodnie.

Ehhez elengedhetetleniil sziikséges a jelzorendszer kiépitése, mikddtetése. Ennek
érdekében egyrészt sziikséges a folyamatos személyes kapcsolat, masrészt a feladatok
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ellatdsa soran a szakemberek kozotti konzultacid, hogy a koézos célok érdekében
korrekt egyiittmukodést tudjanak kialakitani.

Az  1/2000 SzCsM  rendelet 30. §-a  értelmében a  csaladsegitd
szolgaltatoknak/szolgaltatasnak fel kell keresnie (lehetdleg személyesen, de lehet
irasban, szordéanyagokkal, konferenciak, forumok tartasaval is) a teriiletileg illetékes —
jelzési kotelezettséggel bird — jelzérendszeri tagokat. Fel kell hivni a figyelmiiket — az
Szt-ben eldirtak alapjan — veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén fennalld
jelzési kotelezettségiikre.

A jelzdérendszerben résztvevo egyéb szervezeteket, intézményeket, az ellatasi teriileten
¢lo személyeket tdjékoztatni kell a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol
(személyes megkeresés, szordanyag eljuttatisa, illetve a helyben szokasos
tajékoztatasi lehetdségek).

A tajékoztatdst érdemes arra is felhaszndlni, hogy a jelzOrendszer tagjai szamara
bemutassuk a csaladsegitd szolgalat tevékenységét és szolgaltatasait.

Az egyéneket és csoportokat érinté veszély- és krizishelyzetek észlelésére és jelzésére
szolgadlo rendszer kialakitdsa és miikédtetése

A jelzérendszer kialakitasara és miikodtetésére iranyulé munka elemei:

 ajelzdrendszeri tagok feltérképezése, szambavétele
 kapcsolatfelvétel levélben, személyesen, telefonon

e acsaladsegitd szolgéltatasok megismertetése

e aszocialis munka etikai és szakmai szabalyainak megismertetése
 akapcsolatrendszer szélesitése

o egyiittmitkodési modozatok kimunkalasa

o kompetencia-hatarok tisztazasa

o konstruktiv szakmakdozi egyiittmiikodés erdsitése, szélesitése

» folyamatos tdjékoztatas a jelzési kotelezettségrol

o kolesonds adatszolgéltatds modjainak és az egyiittmiikddés sziikségszerliségének

egyértelmiive tétele

o szakmai sztenderdok, kozos gyakorlat kialakitasa a veszélyeztetettség mértékének

megitélésére

e a hatosdg bevonasa tekintetében egységesebb szempontrendszer kialakitasa a

jelzérendszer tagjai kozott

A jelzorendszer Kiépitésének lépései

Nagyobb telepiiléseken és intézményeknél az egyszemélyes szolgdlatokon kiviil ajanlott

jelzorendszeri koordinator kijelolése, aki célzottan ennek a feladatnak a feleldseként

koordindlja a jelzérendszer kiépitésével és miikodtetésével kapcsolatos dsszes munkafolyamat
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1épéseit, egyben kozvetit az 0sszes rendszerszerepld kozott. A jelzérendszeri koordinator

teamben gondolkodva végzi munkajat a teljes rendszer szem el6tt tartasaval.

A jelzérendszeri tagok feltérképezése, szambavétele
A csaladsegitd szolgalat munkatarsai adatbazist készitenek a jogszabalyi eldirasok
szerint az ellatasi teriiletiikon miikodé human szolgaltatokrol, szervezetekrdl (jegyzo-
jegyz6i  hataskort gyakorld {igyintéz0 a polgarmesteri hivatalbol, szocidlis,
egészségligyl szolgaltatd, intézmény, gyermekjoléti szolgalat, partfogdi feliigyeloi
szolgalat, jogi segitségnyu;jtoi szolgalat, tarsadalmi szervezetek, egyhazak).
Az adatbazisban célszerl a szervezetek kapcsolattarto személyének a megjeldlése.
Az adatbazis elkészitésekor folyamatos bovitési lehetoséget kell biztositani, hogy az
aktudlisan felmeriil6 sziikségletekre reagalni tudjon a szakmai halozat (pl. a
tomegesen jelentkezd eladdsodas kapcsan lehetdség nyiljon a banki karosultak
szervezeteit is bevonni a jelzérendszer tagjai koz¢).

Hataridé: folyamatos
Felelds: koordinal6 a csalddsegitd szolgalat vezetdje, a feltérképezésben részt vesznek
a csalddgondozok / 6nallo csaladgondozd

Korlevél a jelzorendszer tagjainak

Kapcsolatfelvétel céljaul egy tajékoztatd korlevél keriil kikiildésre a kotelezett és a
nem kotelezett jelzérendszeri tagoknak egyarant - a jelzési kotelezettségre torténd
felhivassal. A levélhez mellékeljiik az csalddsegitd szolgalatnal hasznélatba keriild
jelzdlapot, illetve a csaladsegitd szolgalatnal elérhetdé szolgéltatasokrol szolo
tajekoztatot.

Hataridd:
a) a jelzérendszer kiépitésének kezdetén negyedévenként egy alkalommal,
b) késébb félévenként egy alkalommal

Felelds: a csaladsegitd szolgalat vezetdje/onalld csaladgondozo

Az ellatasi teriileten €16 lakossag tdjékoztatasara a helyi média bevonasa, valamint
szor6 lapok, kiadvanyok készitése a célravezetd. A szord lapokat, kiadvanyokat a
jelzOrendszeri tagok szervezeteinél praktikus kihelyezni (pl. hazi orvosi rendeldk,
polgéarmesteri hivatal szocidlis és gyamiigyi ligyintéz0i, iskolak, stb.).

Hatarido:
a) a jelzérendszer kiépitésének kezdetén

b) késobb évenként egy alkalommal
Felelds: a csaladsegitd szolgalat vezetdje/onalld csaladgondozo
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Jelzorendszeri forum/konferencia

A jelzOrendszer valamennyi tagja szamara évente megrendezésre keriild taldlkozo,
melynek célja:

e ajelzérendszer kiépitése, mikodtetése,

o az egylittmiikodési megallapodas eldkészitése,

« akapcsolati rendszer szélesitése,

o aszakmakozi egylittmiikodés megteremtése,

o kolesonos tajékoztatas (szolgaltatasokrol, tevékenységekrol)

e kozds munka alapjaul szolgdldo egyeztetd forum létrehozasa, ahol a titoktartasrol,

adatvédelemrdl, k6zos fogalomhasznalatrdl érdemes konszenzusra jutni

Hatéridd: évente egy alkalommal
Felelds: a csaladsegitd szolgalat vezetdje/onalld csaladgondozo

A jelzorendszer miitkodtetése

1. A csaladsegitd szolgdlatoknal folyd jelzdrendszeri kapcsolattartdsi munka formai

Szakmai konzultacio: eseti 0sszehivassal a csalddgondozé végzi egy-egy jelzOrendszeri taggal,
foként az egyéni esetkezeléshez kapcsolodoan (ez napi, heti rendszerességii egyeztetést jelent
az Osszehangolt segités érdekében),

Hataridd: sziikség szerint
Felel6s: a csaladgondozo

Esetkonferencia: Az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad iigyében tartott
megbeszElés, amelybe a csaladot, és a csaldddal foglalkozo szakembereket is be kell vonni.
(15/1998. NM. r.) Aktualis probléma megbeszélé csoport, melyet egy adott esettel
kapcsolatosan - a gondozasi folyamat soran akar tobb alkalommal is - az Osszes érintett
(legalabb 3 szakember, sziil6, koratdl fiiggden a gyermek is) és a lehetséges tamaszt jelentd
személy intézmény bevondsaval tartanak. (Modszertani Gyermekjoléti Szolgdlatok Orszagos
Egyesiilete, Fogalomtar)

Az esetkonferencia feladatai

(http://www.eszi.sze.hu/smtanszek/oktsegedl/peisserpuliedit/ppe 009.doc)
a. A probléma definidlésa és szerz6déskotes

e Informdciocsere: szakértelemmel €s objektivitassal a lehetd legtobb
informéacio6 kozrebocsatasa

e A csaldddal kapcsolatos problémahelyzet feltardsa, problémairanyok
meghatarozasa
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e Megosztott problémaértelmezés, SOk szemponti megkdzelités
e A problémak rangsorolésa és a prioritdsok meghatarozésa
e Elkdtelezddés a megoldas irdanyaba
b. Tervezési fazis
e A probléma kezelési terv kiilonb6zo alternativainak kidolgozasa
c. Dontés egy alternativa mellett
e Koz0s dontéssel annak az akcidtervnek az elfogadasa, amely minden
résztvevo szerint a leghatékonyabb megoldast kinalja a problémara
d. Az akcioterv elkészitése
e A munka egyes lépéseinek kidolgozasa, amelyekben a feladatok,
szerepek ¢és feleldsségek fogalmazddnak meg
e A munka teljesitésének idObeni és formai kereteinek meghatarozasa:
visszajelzés, kommunikacié modjai
e. A konferencia zaréasa
o A résztvevok visszajeleznek és értékelést mondanak a k6zos munkarol,
¢és Osszefoglaljak a konferencia eredményeit

Hataridd: sziikség szerint
Felelds: a csaladgondozo

Szakmakézi megbeszélés: a jelzOrendszer tagjainak negyedévenként szervezett szakmai
megbeszélése, mely meghatirozott témakort dolgoz fel. Célja a szakemberekkel valo
egylittmiikddés erdsitése, az informdcid aramlds eldsegitése, a jelzOrendszeri tagok
tevékenységének Osszehangoldsa. A megbeszélésen elhangzottakrol feljegyzés késziil.
(http://www.ncsszi.hu/files/images/file/sztenderd/GYA_rev.doc)

A jelzérendszer tagjainak korrekt egylittmiikodésének feltételeit a megkdtésre keriild
egylittmiikddési megéllapoddsban rogzitik, melyet részletesen az 1. szamu melléklet
tartalmaz.

Hatéaridd: negyedévente
Felelds: a csaladsegitd szolgalat vezetdje/ 6nallo csaladgondozo

A fenti harom pontban felsorolt kapcsolattartasi formak megszervezenddek ¢és
mikodtetenddek nagyobb telepiiléseken kisebb lakokozosségi korzetenként, varosrészenként

is rendszeresen a nagyobb hatékonysag €s a helyi szilikségletekre vald fokuszalas jegyében.

2. A jelzérendszeri tagok jelzésének fogadasa


http://www.ncsszi.hu/files/images/file/sztenderd/GYA_rev.doc
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Ennek keretében az alabbi konkrét feladatokat kell elvégezni, illetve Iépéseket

sziikséges megtenni:

o ajelzés fogadasa, az érintett személyt, csaladot felkeresni és tajékoztatni az igénybe
vehetd szolgaltatasokrol,

o aveszélyeztetettség és krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

A jelzés fogadasa

A jelzésekkel kapcsolatosan célszerli az irdsos formdhoz ragaszkodni, mert az
adminisztracioval kapcsolatos teend6k, valamint kezelhetdsége ezt indokolja. Ugyanakkor
nem minden esetben megoldhato a jelzés irdsos formaja, igy a jelzést fogadhatjuk telefonon
(esetleg e-mail-en) és személyesen is. A jelzést el6zetesen kidolgozott jelzé lapon adjak meg
a jelzOrendszer tagjai, igy a csalddgondoz6 szédmara fontos informdaciokat kapja meg a
csaladsegité szolgalat a személyes segitdé munkahoz. Az irdsos formaban leadott jelzés
torténhet levél forméjaban is (ez leginkabb a lakossagi jelzések soran jellemzo).

Jelzés irasos formaban
a. Jelz6lapon (kidolgozott formaja Id. 2. szamu melléklet)

Adminisztracios feladatok:
o Jktatdas az intézményi gyakorlatnak megfeleléen rendszerezett, konnyen
attekinthetd formaban.
e Ezt kdvetden, ha nem volt kapcsolata a szolgalattal, akkor
o Nyilvantartasba keriil (nyilvantart6/torzslap)
o Ajanlott esetszamot adni, illetve
o Esetnaplét nyitni, melyet a szocidlis asszisztensek/csaladgondozok
végeznek. Az esetnapld megnyitdsa a jelzés megérkezése ¢és
kapcsolatfelvétel soran jol kovethetdvé teszi a csaladgondozd
intézkedéseit és a klienssel végzett kozos munkafolyamatot.
o Nagyobb intézményekben a csalddgondozoi korzetek alapjan
(amennyiben a munkaszervezés ilyen formaban torténik) — az esetnaplot
¢s a jelz6 lapot — megkapjak a tertiletileg illetékes csalddgondozok.

b. frasban, de nem jelz lapon, hanem levélben kapott jelzések (lakossagi jelzés)

e Jelzd lapot kell kitdlteni réla, majd
e Az (a.) pontban leirtak szerint kell iktatni és kezelni

A jelzd lap kitdltését szocialis asszisztens/csaladgondozo végzi.

Jelzés személyesen, vagy telefonon
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o Személyes felkeresés soran kapott jelzés
Amennyiben a jelzOrendszer tagja személyesen teszi meg jelzését, abban az
esetben
o Fel kell kérni, hogy irasban — jelz6 lapon — is erdsitse meg jelzését. Ha
szoban torténd jelzését hajlando irdsban is megtenni, akkor tdltse ki a jelzo
lapot (ebben a csaladgondozo segitségére lehet).
o Ha nem kivan irasban is megerdsitést adni, illetve nem képes kitdlteni a
jelzo lapot, akkor azt a jelzést vevo csaladgondozodnak kell kitdltenie.
o Az ezt kovetd adminisztracids feladatok az (a.) pont szerint bonyolodik,
kivéve, ha a jelzést nem a teriiletileg illetékes csaladgondozo vette. Ebben
az esetben el kell juttatni a teriiletileg illetékes csaladgondozohoz.

e Telefonon kapott jelzés

A jelzérendszer tagjatol telefonon vett jelzésrdl is jelzd lapot kell kitdlteni, ha azt a jelzést
tevd nem kivanja utdlag — irasban - bekiildeni, akkor a beszélgetés soran kell kitdlteni. Majd
az (a). pontban foglaltaknak megfeleléen keriiljon sor az adminisztraciora.

Valamennyi jelzési formaban a jelzést tevd anonimitdsat biztositani kell, annak ellenére, hogy
irasban torténd visszajelzési kotelezettségiink van. Az irdsban jott jelzéseknél ez nem is lehet
kérdés, amennyiben nincs rajta alairds. A személyesen, vagy telefonon érkezett jelzések
esetében pedig fel kell hivni a jelzést tevd figyelmét, hogy visszajelzésre nem lesz
lehetdségiink.

3. Az ‘érintett személy vagy csalad felkeresése, t4jékoztatdsa az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol

Az Szt. személyes kapcsolatfelvételt ir eld a jelzésben érintett személlyel.
Krizishelyzet esetén 24 oran beliil, egyéb esetben 5 napon beliil kell a jelzéssel érintett
személlyel, csaladdal a kapcsolatot felvenni.

A kapcsolatfelvétel sordn tajékoztatni kell — a problémdjaval kapcsolatban - az
igénybe vehetd szolgaltatasokrol, majd irasban kell nyilatkoztatni a klienst, hogy a
csaladsegitd szolgaltatdsait igénybe kivanja-e venni (nyilatkozat 1d. 3. szamu
mellékletben).

Amennyiben nem kivanja igénybe venni szolgaltatasainkat, akkor — ha anonim a
jelzést ado — az eset lezarhato.

Ha a jelzést ado kiléte, pontos cime rendelkezésre all, akkor az el6zdek tényérdl, ot
irasban 15 napon belill értesiteni kell (visszajelzés). Visszajelzésre a jelz6lap szolgal,
melynek egy nyomtatott példanyat a jelzOrendszer tagja részére tovabbitunk.
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4. A csaladgondozd intézkedései a veszélyeztetettség €s a krizishelyzet megsziintetése
¢érdekében

e Amennyiben igénybe kivanja venni szolgaltatdsainkat a jelzésben érintett
személy, csalad, akkor az esetnaploban az egyilittmikodési megallapodast
hasznalva irdsban rogzitik a koz6s munkaval kapcsolatos feladatokat, 1€épéseket.
Majd a sikeres kapcsolatfelvételrol, s a gondozasi folyamat beinduldsarél értesiti a
jelzést tevot (visszajelzés) a csaladgondozo, mely szintén torténhet levélben és
formanyomtatvanyon is.

e Ha a probléma megolddsdban megindult a kozds munkafolyamat, tehat
gondozasba vettiik a klienst, akkor ennek pontjait, 1épéseit az esetnaploban
esetvezetés formajaban vezeti a teriiletileg illetékes csalddgondozd, amig a
problémat sikeriil megoldani, vagy a kliens igénybe veszi szolgaltatasainkat.

e Ha sziikséges tovabbi szakember, vagy tandcsadas, illetve mas szocialis vagy
egészségiigyi intézmény bevondsa a probléma megoldasaba, akkor ezt a
csalddgondozd kezdeményezi, illetve bonyolitja le, ha erre a kliens nem képes
(kiilonosen krizis esetében).

e A jelzérendszer altal jelzett esetekben is a gondozési folyamat a szocidlis
munka eszkozeivel és modszereivel torténik.

e A szocialis munka eddigi gyakorlatinak megfeleléen a kliens barmikor
megszakithatja ezt a folyamatot, amirdl a jelzérendszer tagjat érdemes irasban
tajekoztatni.

A jelzdlapot a csalddsegitd szolgalat honlapjara — amennyiben ilyen rendelkezésre all —

javasoljuk feltenni, hogy az interneten is elérhetd legyen a jelzérendszer tagjai szamara.

Ellendrzé lista a protokoll megvaldsitdsdahoz

e A csaladsegitd szolgalat rendelkezik adatbazissal a jelzérendszer tagjairol.

e Jelzblapot haszndl a szolgélat a jelzések fogaddsara valamint a visszajelzésre.

o Feljegyzés késziil az esetkonferencidkrol, szakmai megbeszélésekrol.

e Az esetet a protokoll szerinti dokumentaljak.

e Nyilatkoztatjdk a potencidlis felhasznalot a csaladsegitd szolgaltatas igénybevételérdl
a jelzés utani kapcsolatfelvételkor.

e A protokollban megadott idén beliil keresi fel az érintett személyt, csalddot a
csaladgondozo.

o Koz0s fogalomtar késziilt a jelzérendszer miikodése soran.

e Az intézkedések dokumentaldsa a protokollban leirt médon torténik.
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. Javaslat a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatasok dsszehangolasara
. Egylittmtkddési megallapodaés a jelzérendszer miikodtetése érdekében

. Esetjelz6 adatlap a csaladsegitd szolgaltatasban

. Nyilatkozat a szolgaltatas igénybevételérol

. Feljegyzés minta — Jelzérendszeri férumhoz/konferencidhoz, jelzérendszeri

forumhoz/szocialpolitikai kerekasztalhoz, szakmakozi megbeszéléshez

. Fogalmak a jelzérendszer mikddtetéséhez ¢s kiépitéséhez a csaladsegitd

szolgélatoknal

Munkat segitd szakirodalmi forrasok
Jo gyakorlatok, jo tanacsok, j6 mddszerek
. A valtozashoz vezet6 torténeti attekintés a csaladsegito €s gyermekjoléti szolgaltatasok

1étrejotte mentén
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1. szamu melléklet
Javaslat a csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatasok osszehangolasara

A jelen szabalyozdanyag kidolgozasdban egyiittmiik6d6 munkacsoport tagjai fontosnak
tartjdk — barmilyen szervezeti struktirdban mukodik is a csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalat az adott ellatasi tertileten

o akét szolgéltatds egyiittmiikodését,
o cgységes szemléletl jelzérendszer mikodtetését,

e valamint, hogy a kompetencidk az egyiittmiikodés soran alakuljanak ki a
feladatellatasban.

Telepiilési szinten a csalddsegitd ¢€s a gyermekjoléti szolgdlatnak a jelzérendszer
mikodtetésére az 1993. évi III. térvény és a 1997. évi XXXI. torvény kotelezd jellegii
utmutatést ad. A két szolgalat egymas jelzérendszereként is miikodik.

A csaladsegitd és gyermekjoléti  szolgdlatok egyiittmiikddését minden esetben
Egyiittmiikodési megallapodasban kell rogziteni, melynek alapvetden tartalmaznia kell a
kovetkezoket:

o a gyermekjoléti szolgalat kozvetiti a csalddsegitd szolgalat szolgéltatasait a
klienseknek,

o a csaladsegitd szolgalat jelzi a kiskort veszélyeztetettségét, amit a maga eszkozeivel
megsziintetni nem tud.

A gyermeket és annak csaladjat egylittesen €rintd, igy a csalad mitkodését segitd, prevencids
célu csaladgondozast mindkét szolgalat végezhet, illetve megeldzést célzo szolgaltatasokat
mindkét intézmény nyujthat.

A csaladsegitd szolgaltatds keretében indult csaladgondozas soran - lehetdség szerint - a
szolgaltatdsoknak a csalad tagjait is érintenie kell, az viszont sziikséges, hogy a szolgaltatas a
gyermekre is kiterjedjen. Ennek alapvetd feltétele, hogy a csaladban €16 gyermek érdekei a
csaladsegitd szolgaltatas keretében figyelembe vehetdk legyenek.

Amennyiben a gyermek érdeke az altalanos segitd szolgaltatds keretei kozott nem
biztosithatd, akkor - a Gyvt. szabdalyai szerint -, a gyermekjoléti szolgaltatasnak kell a
tovabbiakban a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatast nyujtania.
Ez azonban nem zarja ki, s6t lehetdséget biztosit arra, hogy a csalddsegitd szolgalat altal
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nyujtott altalanos és specialis szolgaltatasokat (Szt. 64§) tovabbra is igénybe vegyék a csalad
tagjai.

A csaladgondozas a gyermekjoléti szolgalatnal a veszélyeztetdé okok kialakuldsanak
megeldzésére és a veszélyeztetettség megsziintetésére vonatkozik, a gyermek csaladban
torténd nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti eld. A
csalddgondozads a gyermek érdekeit védi, az & érdekében torténik, a gyermek
veszélyeztetettségéhez kapcsolodoan nyujt segitséget a gyermeknek, illetve az 6 érdekeit
szem elGtt tartva kdrnyezetének.

A gyermekjoléti szolgalat elsddleges kliense a gyermek, az 6 mindenek felett allo érdekét
képviseli. A csaladgondozas elsddlegesen ezt a célt szolgélja, a csaladgondozas ebbdl az
aspektusbol torténik. Ennek egyik fontos, de nem egyetlen eszkoze, a sziiléi képességek
kiteljesitése, a sziiloi felel6sség megerdsitése.

A csaladgondozas a csaladsegito szolgalatoknal a felndttek, de akar a fiatalkortiak esetén,
az egyén és csalad mindennapi élete sordn felmeriild szocidlis és mentalhigiénés problémak
megoldasara, megsziintetésére, a sziikebb ¢s tagabb kornyezetében felmeriild konfliktusok
rendezésére, hosszu tavon életvezetési képességének megdrzésre iranyul.

A csaladsegitd szolgélatok az altalanos segitd szolgaltatason (csalddgondozéason) til olyan
specialis szolgéltatasokat nyUjthatnak oOnalléan, vagy a gondozasi folyamat részeként,
egyénileg, vagy csoportosan, mely hozzajarulhat a kliens hossztavu jollétéhez és a szocialis
kornyezetéhez vald jobb alkalmazkoddshoz. A csalddsegitd szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasokat a gyermekjoléti szolgalat a gondozasi folyamat részeként veheti igénybe,
illetve a gondozasi folyamat lezardsa utdn az életvezetési képesség megdrzése érdekében
ajanlhatja a csalddtagok részére. A szolgaltatdsok igénybe vétele segiti a gyermekjoléti
szolgalat gondozasi folyamatanak eredményességét.

A csaladgondozas tehat rovid tdvon, nem ugyanazt a gondozasi célt tlizi ki a csaladsegitd és a
gyermekjoléti szolgalatban, de hosszll tdvon egylittesen, ugyanazt az eredményt igyekszik
elérni és tartdssa tenni.

A gondozasi terv / egylittmiikodési megallapodas elkészitése soran - mely a
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlat szdmara kotelezd - szem eldtt kell tartani mindkét
szolgalat altal nyujtott lehetéségeket, szolgaltatasokat, €s amennyiben indokolt, be kell vonni
a megfeleld szakembert a gondozasi terv elkészitésébe, a gondozés folyamataba, a folyamat
értékelésébe. A gyermekjoléti szolgalat a gyermek érdekeit képviselve hatdrozza meg a
feladatokat és az elérendd célokat, a csaladsegitd szolgélat lehetdség szerint a csaladd egészére
vonatkoztatva.
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gy lehetséges, hogy védelembe vétel esetén, mig a gyermeket kozvetleniil érint6
problémat, (egészségiigyi, pszichés, nevelési, iskolaval kapcsolatos stb.) a probléma
megoldasa érdekében végzett szervezési feladatokat, a probléma megoldasat segitd
szolgaltatasokat, a gyermek érdekeit képviseld gyermekjoléti szolgalat csaladgondozodja —
esetgazdaként — igyekszik megoldani, biztositani, addig a csaladsegité csalddgondozdja az
ezzel Osszefliggésbe hozhatd, egyéb, a csaladban eléforduld problémék (alkohol,
munkanélkiiliség, hatralékok stb.) megoldasahoz nyujt segitséget. Mindez egyénre szolo és
részletes szabalyozast kap a kozosen elkészitett gondozasi tervben/egyiittmikodési
megallapodasban.

A professziondlis egyiittmiikodés mindkét szolgdlat csalddgondozdja részérdl
egyeztetést kivan, melynek alapja a két szolgalat kozotti irasbeli egyiittmiikodési
megallapodas, ami lehetdvé teszi, hogy a munkatarsak az adott eset kapcsan sziikséges
mértékll esetmegbeszélést, esetkonzulticiot tartsanak. A szakmai és etikai szabalyok
betartasa mellet kiemelt hangstlyt kap, a kliens tudtaval és beleegyezésével torténd,
sziikséges mértékli informacidk atadasa, cseréje, a gondozéasi folyamat egyeztetése, a
hatékonyabb segitségnyujtas érdekében.

Ahhoz, hogy a jelzérendszer megfeleld hatékonysaggal miikodjon, a szolgalatok
altali koordinacié sziikségeltetik. A jelzOrendszer megszervezése és folyamatos mitkddtetése
mindkét szolgdlat szamara kotelezden eldirt feladat. Nem a parhuzamossag elkeriilése
érdekében, hanem azért, hogy a szocialis €s mentalhigiénés problémai, vagy krizis helyzete
miatt segitséget igényld valamennyi személy vagy csalad szamara a megfeleld szolgaltatatast,
az az alapellatasi/alapszolgaltatasi feladatot ellato szolgaltatd nyujtsa, amelyik erre hivatott.

Az integralt szervezeti keret azonban azt is feltételezi, hogy az ellatasi teriilet azonos,
szinte azonos kapcsolati haloval rendelkezik a két szolgaltatds. Az azonossag teljes mértékil,
ha egyszemélyes szolgéltatds formajaban, vagy kisebb lakossdgszamu telepiilésen valosul
meg a két szolgaltatastipus. A jelzok szemszogébdl gyakran nehezen értelmezhetd, hogy egy-
egy krizishelyzet vagy veszélyeztetettség melyik szolgaltatas kompetencidjaba tartozik. Ezek
miatt a kétféle szolgaltatisnak egységes kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie, szinte
megoldhatatlan elkiiloniteni kétféle jelzérendszert egy adott ellatasi korzetben.

Feltaro szerep

A csaladsegité nem csak figyelemmel kisér, hanem feltaro tevékenységet is folytat, igyekszik
a kialakuldban 1év6 problémakat megragadni. Ezen tevékenysége sordn egylittmiikddést alakit
ki az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, gyermekjoléti szolgalat, gondozasi
kozpont, tarsadalmi szervezetek, egyhdzak képviseldivel, illetve maganszemélyekkel. A
segitd folyamat soran koordinalja ezek tevékenységét a problémak megoldasaban, ezéltal a
gyermekjoléti tevékenység teljességégét is eldsegitheti.



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

Az alapellatas/alapszolgaltatas célja, hogy a gyermek és felndtt lakohelyén kaphassa
meg mindazt a tdmogatast €és segitséget, amely hozzajarul problémai megoldasahoz, az ott
¢lok jollétét szolgalja. Ennek az elvnek és célnak a megvaldsitasat - sok egyéb tényezd mellett
- a helyi szolgaltatasok, a csaladsegitd és a gyermekjoléti szolgaltatds mind jobb szinvonali
megteremtése, mikodtetése és egylittmikodése garantalja.
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2. szamu melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS A JELZORENDSZER MUKODTETESENEK
ERDEKEBEN

amely 1étrejott a Csaladsegitdé Szolgalat, mint a jelzést fogado intézmény (tovabbiakban
CSSK) €5 @ oo mint jelzést ado kozott (tovabbiakban:
jelzérendszer tagja).

A CSSK vallalja, hogy

1) A jelzérendszer tagjait rendszeresen ¢és folyamatosan tajékoztatja a jelzés
megtételének kotelezettségérol és lehetdségérol.
2.) A kidolgozott jelz6lapot a jelzés megtétele érdekében rendelkezésre bocsatja,
3.) A jelzérendszer tagja altal elkiildott jelzéseket fogadja, s a benne foglalt
probléma megoldasahoz segitséget nyujt.
4.) A kapcsolatfelvétel megtorténtének tényérdl, a kapcsolat megsziinésérol,
illetve az egylittmitkddés hianyarol is irasban tajékoztatja a jelzorendszer tagjat.
5.) Ha a jelzett probléma megoldasa a jelzérendszer tagjanak egyiittmiikodését is
igényli, akkor ezt jelzi az érintett jelzérendszer tagja felé, s a kozds probléma
megoldasaba bevonja 6t.
6.) Folyamatos tajékoztatia a  jelzérendszer tagjait  tevékenységérol,
szolgaltatasairol.
7.) Megszervezi a rendszeres kapcsolattartast (sziikség szerint személyesen vagy
telefonon) a tagokkal, valamint koordinélja a rendszeres egyiittmiikodést:

a. Korlevelek kikiildése,

b. Jelzérendszeri forum/konferencia megszervezése,
c. Szakmai konzultacio,
d. Esetkonferencia,
e. Szakmak6zi  megbeszélések  megszervezése — €s
lebonyolitasa.
A jelzérendszer tagja vallalja:
1) Rendszeresen ¢és folyamatosan tajékoztatja — jelzési kotelezettségének

megfeleléen — a CSSK tertiletileg illetékes szolgaltatasi kozpontjat az altala ismert
veszélyeztetettségrol és krizishelyzetrol

2.) A jelzést lehetdleg irasban, a CSSK altal kidolgozott jelzdlapon késziti el és
kiildi meg a csaladsegitd szolgalat részére.

3.) Ha a jelzett probléma megoldasa a jelzérendszer tagjanak egylittmikodését is
igényli, akkor annak rendezésében — lehetdségeihez mérten — egylittmiikodik.
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4.) A rendszeres kapcsolattartas (sziikség szerint személyesen vagy telefonon)
érdekében szervezett:

JelzOrendszeri forum/konferenciakon,

Szakmai konzultacion,

Esetkonferencian,

e o o

Szakmako6zi megbeszéléseken
aktivan részt vesz.

A jelzérendszer miukodtetésének fenntartdsa érdekében az eljardsi szabalyok (protokoll)

kidolgozasaban kdlcsondsen részt vesznek.

Miskolc, 20....év ............. hoé ... nap

Csaladsegit Szolgalat JelzOrendszeri tag
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3. szamu melléklet
ESETJELZO ADATLAP

a csaladsegito szolgaltatasban

A jelzd tolti ki!

*A  jelzési kotelezettséggel nem rendelkezé tarsadalmi szervezetek, egyhazak, ¢és
maganszemélyek a jelzésiiket megtehetik anonim moddon is, ebben az esetben a visszajelzésre
nincs lehetdség! Az adatkezelés a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIII. torvény eldirasai alapjan torténik.

A jelzett személy/csalad
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Tett-e jelzést ebben az iigyben mas szervezet felé?
[ ]nem
[ ]igen, éspedig:

Tajékoztatas

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 64. § (2)
bekezdése értelmében ,,A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet
¢észleld jelzOérendszer mikodik. A jegyzd, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato,
intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyjtoi
szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és maganszemélyek jelezhetik a
csalddsegitést nyajtdé szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.”.

A személyes gondoskodést nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 30. § (1) bekezdés c-f) pontok szerint a
csaladsegito:

— fogadja a beérkezett jelzéseket, ¢és felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,
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— aveszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

— az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

— folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szocialis ellatasok és szocialis
szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

A csaladsegit6 szolgalat munkatarsa tolti ki!

A csaladsegito szolgalathoz érkezett:

Iktatoszam:

Esetfelelos:

Az esetfelelos csaladgondozohoz érkezett:

[ ]azonnali beavatkozasra van sziikség (kapcsolatfelvétel 24 oran beliil)

[ ]egyéb eset (kapcsolatfelvétel 3 munkanapon beliil)

Visszajelzés (15 munkanapon beliil):

[ ]ajelzést kdvetden a kapcsolatfelvétel megtortént a személlyel/csaladdal

[ ]a személy/csalad tajékoztatasa megtortént a csaladgondozas céljarol, tartalmarol
[ ] csaladgondozas sziikséges

[ ]ajelzés tovabbitasa megtortént a hataskorrel rendelkezd szervezet felé
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4. szamu melléklet

NYILATKOZAT A SZOLGALTATAS IGENYBE VETELEROL

Alulirott ..o sziiletési hely, id0:.................oit.
21 o3 4 ,
biintet6jogi felelosségem tudataban ezuton nyilatkozom, hogy a
........................................................ Csaladsegité  Szolgalat  csalddgondozojatol
................................................................................................................ az

igénybe vehetd szolgaltatasokrol tdjékoztatast kaptam, s a felajanlott szolgaltatast
igénybe veszem nem kivanom igénybe venni.
(Valasztasat alahuzassal jelolje!)

Hozzéjarulok tovabba, hogy a velem vald kapcsolatfelvételrdl visszajelzést kiildjenek a jelzést

tevo felé.

alairas
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5. szamu melléklet

FELJEGYZES MINTA

JELZORENDSZERI FORUMHOZ/KONFERENCIAHOZ, JELZORENDSZERI
FORUMHOZ/SZOCIALPOLITIKAI KEREKASZTALHOZ, SZAKMAKOZI
MEGBESZELESHEZ

o Megbesz¢lés formaja:

e Helyszin:

e Id6pont:

e Jelenlévik:

e Megbeszélésen elhangzottak rovid ismertetése:
e Megallapodasok, stratégiak:

e Mell¢kelve jelenléti iv
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6. szamu melléklet

FOGALMAK A JELZORENDSZER MUKODTETESEHEZ ES
KIEPITESEHEZ A CSALADSEGITO SZOLGALATOKNAL

1. Csalad rendszerszemléletii megkozelitése:
A csalad sajatos struktiraval és mintazattal, valamint stabilitasat, illetve valtozasat
szabalyoz6 tulajdonsdgokkal rendelkezd sajatos rendszer (Minuchin €és mitsai,
2002)

2. Rendszerszemléletii csalddi szocialis munka célja:
A csalad strukturdjanak, dinamikai, illetve kommunikacids torvényszertiségének

ismeretében a csalad segitése abban, hogy erdforrasait hasznéalni tudja, tagjai
képesek legyenek megelézni vagy kezelni szocialis és mentalis jellegli gondjaikat.
A szocialis és mentalis probléma enyhitésére illetve megsziintetésére kialakitando
terv egyiittesen kertil elkészitésre ¢s megvalositasra a csaldddal. A cél érdekében a
szocialis munkés segiti a csalddi miikodés valtozasat, valamint a csalad ¢és
kozvetlen kornyezete kozti kommunikacié javuldsadt. A szocialis munkas
tajékoztatja a csaladot a bevonhat6 forrasok elérhetdségérdl és képviseli a csalad
érdekeit.

http://www.debrecenicsaladsegito.hu/csaladgondozas.html

3. Jelzdrendszer:
Az egyének, csaladok, helyr kozosségek ¢€letét, életmindségét, miikodését
alapjaiban befolyasolo problemak, jelenségek észlelésére, azonositasara, jelzésére,
valamint megeldzésére €s kezelésére alakult helyi halozat.

4. Veszélyeztetettség:
Olyan egyéni, vagy csaladi kornyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely az egyén testi, vagy lelki épségét sérti, vagy
a csalad rendszerének egyensulyat, élet- ¢és milkodoképességét felboritva
tarsadalmi ellehetetleniiléséhez vezet. (CSGY Csalddok, gyermekek segitésének
protokolljai Készitette: Jaszberényi Agnes, Keller Agnes, Papp Aniké, Dr. Sziszik
Erika 2007. http://www.ncsszi.hu/images/dok/gyermstand/csgy.doc)

5. Kriziséallapot:
»A krizis éallapot, amely akkor keletkezik, amikor a személy tobb 1ényeges ponton

céljaival ellentétes akadalyokba iitkozik, s ezek az 6 szokasos problémamegoldd
eszkozeivel lekiizdhetetlennek latszanak. Ekkor felbomlik a személyiség
egyensulya, zavar kovetkezik be, mikézben a személy tobb kisérletet tesz a


http://www.debrecenicsaladsegito.hu/csaladgondozas.html
http://www.ncsszi.hu/images/dok/gyermstand/csgy.doc
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megoldasra. Végiil is eléri az adaptacié valamely fokat, amely vagy megegyezik a
személyiség érdekeivel, vagy nem.” Caplan

6. Csaladi krizis:

7. Esetkonferencia:

Az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad ligyében tartott megbeszélés,
amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozo szakembereket is be kell vonni.
(15/1998. NM. r.) Aktualis probléma megbeszéld csoport, melyet egy adott esettel
kapcsolatosan - a gondozasi folyamat soran akar tobb alkalommal is - az Osszes
érintett (legalabb 3 szakember, sziild, koratdl fliggden a gyermek is) és a lehetséges
tamaszt jelentd személy intézmény bevonasaval tartanak. (Modszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete, Fogalomtar)

8. Helyi héldzat (1asd: jelzérendszer)

A telepiilésen/ellatasi teriileten miikodd jelzOérendszer mindazon tagja, akik
folyamatosan, vagy egy adott eset kapcsan bekapcsolodnak, részt vesznek a
jelzérendszer munkajaban. A helyi halozat tagja lehet mindenki, aki a helyi tigyek,
problémék észlelésében, jelzésében, kezelésében elkotelezett. A jelzOrendszer
miikddési alapelveinek megfelelden a helyi haldzat potencialis tagjait folyamatosan
keresni kell, illetve biztositani kell a részvételi lehetdséget a jelzdrendszer
munkdjaban.

9. Helyi stratégiak:
A helyi hal6zathoz kapcsolodo értelmezésben: Mindazok a tervek melyek az észlelt
problémédk megismerése, feltarasa, megértése, mérése, megeldzése €és kezelése
érdekében dolgoz ki és fogad el a jelzOrendszer. Arra ad valaszt, hogy mire, mit és

hogyan kell reagalni.
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7.szamu melléklet

MUNKAT SEGITO SZAKIRODALMI FORRASOK

Eles Csabané Lanyi Maria, Orosz Ibolya Aurélia, Szatmari Sandorné(2010):
Modszertani ajanlas. A jelzorendszer kiépitése ¢s mukodtetése, www.csaladsegites.hu

Foldessy Judit(2004): Mddszertani ajanlas. A csaladsegitd szolgalatok lehetdségei az
onkormanyzati szocialpolitika alakitasaban www.csaladseqites.hu

Vida Anik6(2004): Médszertani utmutatd. A telepiilések szocialis helyzetének
felmérése a csaladsegitd szolgalatokban www.csaladsegites.hu

Modszertani Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete, Fogalomtar
http://www.mogyesz.hu/index.php?option=com content&view=article&id=105:esetko
nferencia&catid=40:fogalomtar&director...

GYA Gyermekjoléti szolgaltatas Iranyelv Készitették: Dr. Révész Magda, Borbas
Laszlo, Buzsaki Tiinde, Gal Antal
(http://www.ncsszi.hu/files/images/file/sztenderd/GYA rev.doc)

Az esetkonferencia, mint az interprofessziondlis egylittmiikodés egyik formaja
(http://www.eszi.sze.hu/smtanszek/oktsegedl/peisserpuliedit/ppe 009.doc)

Protokoll a jelzOrendszer kiépitésére €s mitkddtetésére Készitették: Béres Marta,
Csorba Csabané, Tollas Erzsébet Miskolci Csaladsegitd Szolgalat, Regionalis
Modszertani Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat, Megyei Modszertani Kozpont

http://www.debrecenicsaladsegito.hu/csaladgondozas.html

Patricia Minuchin, Jorge Colapinto, Salvador Minuchin (2002): Krizisr6l krizisre, A
szegény csaladok segitése, Animula, Budapest. Ford: Banyai Emdke


http://www.csaladsegito.hu/
http://www.csaladsegito.hu/
http://www.mogyesz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=105:esetkonferencia&catid=40:fogalomtar&director
http://www.mogyesz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=105:esetkonferencia&catid=40:fogalomtar&director
http://www.ncsszi.hu/files/images/file/sztenderd/GYA_rev.doc
http://www.eszi.sze.hu/smtanszek/oktsegedl/peisserpuliedit/ppe_009.doc
http://www.debrecenicsaladsegito.hu/csaladgondozas.html

TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

8. szamu melléklet

J6 gyakorlatok, jé tandcsok, jé médszerek

A jelzorendszer Kiépitésének lépései

A helyi szocialpolitikaban mar miikodé forumok, szervezédések megismerése

o A munka alapelve, hogy amit mar valaki kitalalt, azt nem sziikséges
még egyszer felfedezni. A jol miikodo szervezddések a helyi halozat
kialakuldsdnak fontos elemei, igy nem kell egy — egy iigy kapcsan
tobb platformot, forumot miikddtetni, csak azt kell megnézni, hogy a
mikodd halézatok megfelelnek — e a protokoll kritériumainak és
mikodési elveinek. Amennyiben megfelelnek, vagy olyanna tehetdk,
akkor célszerli a meglévo szervezeteket, hal6zatokat hasznalni.

o Ha a meglévd, miikodo szervezetek nem feleltethetdk meg a protokoll
céloknak és alapelveknek, pl. a szocidlpolitikai kerekasztal célja, hogy
évente egyszer Osszeiiljenek az Onkormanyzati szereplék és
megvitassak a szolgaltatastervezési koncepcid helyzetét és a felelosok
ezen a gyakorlaton nem akarnak véaltoztatni, akkor 0j halézatokat kell
keresni, vagy létrehozni.

o A szervezddések megismerése soran célszerli bemutatkozni, bemutatni
a csaladsegité munkéjat €s olyan k6zos problémakat felvetni, melynek
megoldasa a helyi szereploket egyarant fesziti.

o El kell keriilni a szakmai mindenhatésag latszatat, amit gyakran a
tarsszakmak vetitenek a csalddsegitobe. A probléma a kozosségé, a
megoldas is k6zos legyen, melyben egy aktiv szerepld a csaladsegito.

Helyi iigyek szambavétele

o A helyi lakosokat, egyéneket, csaladokat érintd problémakrél minden
érintett szereplonek, €s szervezddésnek van valamilyen elképzelése.
Ezeket az elképzeléseket mindenképp meg kell ismerni a haldzat
kialakitdsa sordn. Ugyanolyan fontos a helyi Onkorményzat
kerekasztala 4ltal meghatarozott probléma, mint a helyi civil
szervezetek, vagy nem formalis lakossagi csoportok, lakogytilések
altal 6sszegylijtott problémakoteg.
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o A helyi problémakat lehet gyiijteni mas modon is, pl. képviselok
lakossagi forumain, vagy falugytiléseken, illetve az ezeken késziilt
feljegyzések, jegyzOkonyvek tanulmanyozésa sordn.

o A csaladsegitonek 0Ossze kell gylijteni az ligyeket, azok hatterét,
valamint a kapcsol6do informaciokat. Nem feladat rangsorolni azokat,
az majd késobb a helyi halozat feladata lesz.

A jelzorendszer tagjainak feltérképezése, szambavétele

o A helyi halozat tagjai koziil tobb szerepldvel a hatalyos jogszabalyok
szerint is egylitt kell miikodni, masok pedig csatlakozhatnak. A
jelzOrendszer tagjait tehat be kell vonni a munkéba, tobbszor le kell
ilni és megbeszélni, mivel foglalkoznak, milyen problémakkal
talalkoznak, milyen megoldasokat gondolnak. A helyi hdlozat ezutan
tematikusan mikodhet. Egy téma esetén tajékoztatni kell a regisztralt
tagokat a megbeszélésrol. Minél tobb informaciot célszeri kdzreadni
¢s fel kell hivni a figyelmet a k6z0s megbeszélésre.

A még hatékonyabb egyiittmiikodés érdekében a jelzérendszeri
partnerekkel kozos levelezOlista miikddtetése eredményes, mely egy
zart internetes feliilet, és az adatvédelmi szabdlyok betartasa mellett
miikodik.

o Azacél, hogy

Mindenki tudjon réla

Mindenki megismerje a problémat és a problémat jelzd
legfontosabb paramétereit

Mindenki felhatalmazottnak érezze magat a megbeszélésen valo
részvételre

A részvételrdl célszerii visszajelzést kérni

A kapcsolatrendszer kiszélesitése

o A jelzérendszer eredményes miikodése érdekében a csalddsegitd
folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriileten miikodo
szervezddéseket, de nem feltétleniil keriil a figyelme kozéppontjaba
minden érintett. A jelzOrendszer meghivott tagjait ezért célszerli
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megkérdezni, tudnak — e még olyan helyi szereplokrol, akiket meg kell
hivni. Az 10j szereplok bevondsanak vizsgalatara a jelzorendszer
kiépitése, a folyamatos milkddése, és konkrét problémak kezelése
kapcsan is sor keriilhet.

Korlevél a jelzoérendszer tagjainak

o A korlevél legyen informativ, 1ényegre tor0. Pontosan értelmezze a
jelzOrendszer céljat, valamint a szereplok feladatait, kompetenciait.
Javasolt két levelet késziteni, egyet az un. kotelezett tagok szamara,
egyet a tovabbi egyiittm{ikodok szamara. Célszerli a csaladsegitd altal
¢észlelt legfontosabb, vagy leggyakoribb problémakat réviden leirni,
valamint felhivni a figyelmet arra, hogy milyen fontos a jelzérendszer
szdmara az ¢értesitett tag részvétele, valamint az Aaltala észlelt
probléméak megismerése.

o A korlevél melléklete a csaladsegitdé szolgaltatasait mutatja be. A
szolgéltatds bemutatasanal a jogszabalyi hivatkozadsok mellett
igyekezni kell ugy megfogalmazni a feladatokat, szolgéltatasokat,
hogy az a helyi halézat nem szocidlis 4gazatban dolgozd tagjai
szamara is konnyen azonosithato, értheté legyen. A szolgaltatasok
mellett réviden célszerli bemutatni a munka eredményeit is.

Jelzorendszeri forum/konferencia

o A jelzbérendszeri forumra minden egylittmiikodét meg kell hivni. A
meghivot a csaladsegitd késziti el. A meghivo melléklete a helyi
haldzat tagjainak listéja.

o A rendezvényen nyilik lehetdség az Uj tagok megismerésére,
bemutatkozasara. A csaladsegit6 feladata a szervezetek kozott kotendd
keret megallapodas el6készitése, leegyeztetése.

o A forum levezetése: A forumot a csalddsegitd, vagy a csaladsegitd
moderatori tapasztalatokkal bird6 munkatarsa vezeti.

o A partnerek egyiittmiikodésének segitése érdekében hasznos, ha a
korabbi munkarol, tapasztalatokrol, valamint a feladatokrél sz6lo
beszamold megtartdsara minden alkalommal masik jelzérendszer tagot
biznak meg.
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o A program része legyen az 0j tagok bemutatkozasa, tevékenységiik,
szolgaltatasaik rovid bemutatasaval.

o Kolcsonos tajékoztatas: a csaladsegité beszamol a csaladok
¢lethelyzetérdl, ¢Eletmindségérdl, csaladokat érintd veszélyeztetd
helyzetekrdl, problémakrol.

o A rendezvény szervezése soran kérni kell a tagokat, hogy jelezzék,
van — e tematikusjavaslatuk, hozzaszolasuk.

o A rendezvény szervezésekor tigyelni kell arra, hogy a megbeszélés jol
strukturdlt legyen, tdjékoztasson a rendezvényrdl a helyi média, legyen
mod a tagoknak hozzdszolni, legyen lehetdség a rendezvény végén
informalis beszélgetésekre.

o A rendezvényt minden alkalommal jegyz6konyvezni kell, a jelenlevék
jelenléti ivet irnak ala.

Egviittmiikodési formak:

Jelzorendszeri forum/szocialpolitikai kerekasztal

o A rendezvény lehet a szocialpolitikai kerekasztal tematikus iilése is, ha
a jegyz0, vagy a helyi onkormanyzat alkalmazottja tamogatja a
rendezvényt.

o A csaladsegitdnek célszerii eldre egyeztetni a helyi halozat tagjaival és
a jelzett, észlelt problémakat ossze kell gyljteni.

o A problémakkal kapcsolatban minden tényt, informaciot rogziteni kell,
amely a jelzésekbdl, vagy feljegyzésekbdl kidertil.

o A csaladsegitonek nem kell rangsorolnia a problémdkat! A jelzett
tényeket, észrevételeket egy problémalistdba kell Aallitania. A
problémak rangsorolasa, valamit a tobbi feladat meghatarozasa (pl.
tovabbi vizsgalatok, kutatasok, stb.) a TEAM feladata.

o Erre a megbeszélésre meg lehet hivni szakértoket is, akik a problémak
elemzésében, vagy kutatasdban segithetnek.

o A helyi stratégidkban rangsoroljak a problémakat és id6beli cselekvési
tervet dolgoznak ki a megoldas eldsegitésére.

o A megbeszélésrdl feljegyzés késziil, mely tartalmazza a felek
hozzasz6lasait, a probléma analizis folyamatat, a cselekvési
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alternativakat, valamint a kivalasztott cselekvési tervet, a feladatot
végrehajtod szervezetek, vagy delegaltjaik megnevezésével.

A megbeszélésen résztvevok jelenléti ivet irnak ala.

Szakmakozi meghbeszélés

©)

Szakmai konzultacio

A megbeszélést az ligy megoldasaért felelds szervezet (gesztor) hivja
Ossze. A szervezet kérésére a megbeszélést Osszehivhatja a
csaladsegit6 is (ha nem O a gesztor).

A megbeszélésre sor keriilhet olyan férum keretein beliil is, mely az
adott probléma kezelésére, ezzel kapcsolatos feladatok ellatasara
hivatott (Pl. az dnkorményzat 1ddsiigyi féruman kiilén napirendi pont
a tobbgeneracios csaladok iddseket tdmogatd feladatainak erdsitése,
mely a szakmakozi megbeszElés targya). Az ilyen esetben célszeri
elore tisztazni a szerepeket, feladatokat, a gesztor szervezet
kompetencidit, az iilés forgatokonyvét.

A gesztor szervezet feladata a probléma pontos ismertetése, valamint
az eddig sziiletett stratégidk bemutatdsa, a teljesitett feladatok
értekelése. A gesztor mutatja be azokat a feladatokat, vagy szakmai
kérdéseket, melyek a megbeszélés targyat képezik.

A megbeszélésrdl feljegyzés késziil, mely tartalmazza a felek
hozzéaszolasait, a probléma analizis folyamatat, a cselekvési
alternativakat, valamint a kivalasztott cselekvési tervet is a feladatot
végrehajtod szervezetek, vagy delegéltjaik megnevezésével.

A megbeszélést valasztott tag (moderator) vezeti. Az 0j elképzelések,
feladatok ¢és felelosok feljegyzésben keriilnek rogzitésre, a vallalt
hataridékkel egyiitt.

A megbeszélésen résztvevok jelenléti ivet irnak ala.

A szakmai konzultaci6 sordn elhangzottakat feljegyzésben rogzitik. A
csalddsegité feladata, hogy az elért eredményektdl, a tovéabbi
feladatokrol tajékoztassa a munkatarsait, a szervezet vezetését.

A jelzérendszeri forum/szocialpolitikai kerekasztal, a szakmakodzi megbeszélés, valamint a
szakmai konzulticié eredményeit a csaladsegitd félévente Osszefoglald beszdmoloban az
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ellatasi terlilet telepiiléseinek képviselOtestiiletei elé tarja akkor is, ha a telepiilési
Onkorményzat kozvetleniil nem vett részt a program megvaldsitasaban.

A ko6z06s munka eredményeit az adatok €s informaciok felelos kezelése szem elott tartasaval a
helyi médiaban célszerli kozzétenni, megjelolve az egyiittmikodo szervezeteket.

A kapcsolodd adminisztraciot kiegészitheti jelzérendszeri eseménynaplé vezetése is,
amelyben a jelzérendszer miikddésével kapcsolatos Osszes torténés feljegyzésre keriilhet. A naploba
kronologiai sorrendben bekeriill minden tipustu jelzés /szobeli, telefonos, személyes/, valamint a
jelzérendszer miukddtetésével kapcsolatos munkaformakrél készitett feljegyzések is szerepelnek
benne. A napld teljes képet tud adni az adott évben az e témakodrben megjelend igényekrol,

sziikségletekrdl, és a tovabbi munka alapjdul szolgalo tapasztalatokrol.
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9. szamu melléklet

A VALTOZASHOZ VEZETO TORTENETI ATTEKINTES A
CSALADSEGITO ES ’GYERMEKJ(')LETI §ZOLGALTATASOK
LETREJOTTE MENTEN

A hetvenes évek végén kezdédott Magyarorszagon egy jelentés kutatasi program, amely
»larsadalmi Beilleszkedési Zavarok Magyarorszagon” cimen ismerhetiink. Ezen
kutatasi program a tarsadalmi deviancia kialakulasanak okaira, elterjedtségére,
megjelenési formadira irdnyult. A program eredményeként javaslatok fogalmazodtak
meg arra vonatkozodan, hogy milyen tarsadalmi beilleszkedési zavarok korlatozasat
célzd gyakorlati lehetdségek vannak, s milyen cselekvési iranyokat lehet kovetni. Ezek
Kiterjedtek egyrészt a makrostrukturalis folyamatokra, masrészt a felderités, megel6zés
¢és beavatkozas altalanos, ,,alapellatas jellegi” intézményeire, illetve a beilleszkedési
zavarok kezelésével, visszaszoritasaval kapcsolatos sajatos eljarasokra.

A megoldasi javaslatként egyetlen kiemelkedd uj intézményként a csaladgondozd
allomasok halozatanak kialakitasat hataroztak meg, melyeknek az alabbi kettds
Szerepkort Szantak:

1. Teriileti ellatasként csaladgondozasi, szocialpolitikai, mentalis ellatasok
biztositasa.

2. Az illetékességi teriiletikon Onalldan mikodd allami és tarsadalmi halézatok
koordinalasa, szakmai feliigyelete.

A cél csaladcentrikus, alapellatds jellegi humanszolgaltatasokat biztosito
csalddgondozoi €s mentalis egészségiigyi intézményhaldzat 1étrehozésa volt.

A szocidlis segitd tevékenység professzionalizalddasa kovetkeztében nyolcvanas évek
végére telepiilési szinten olyan intézményhdlozat létrehozasat céloztdk meg, amely a
csaladoknak, az egyéneknek személyes szocidlis szolgaltatast nydjt. 1990-ben mar 83
miikodott, tobbségében ,,Csaladsegitd Szolgalat” elnevezéssel. Ugyanakkor az
intézmények jogi szabalyozasanak kérdésében semmi nem tortént. Egy-két probalkozas
kivételével nem miikodott formalisan szervezett tovabbképzési rendszer.

A szocidlis segitdomunka modszereinek elterjedését az esetlegesség jellemezte. Annak
ellenére, hogy a csalddsegitOk tobbsége sokat tett szakmai munkdjanak fejlesztéséért,
elismertetéséért, az adott telepiilésen lakok viszonylag sziik rétege vette igénybe
szolgaltatdsait. Sziikségessé valt a szakemberképzés, lathatova valt milyen karokat
okozhat a szocidlis szakemberek nélkiili nagyaranyl intézményfejlesztés.

A rendszervaltozast kovetden a felalld6 dnkormanyzatok tobb intézményt megsziintettek,
elsorvasztottak, mivel ,,foloslegesnek, a régi rendszer vadhajtdsanak™ tekintették, ami
rdadasul anyagilag is terhelte a koltségvetésiiket. Azzal is érveltek, hogy a miikodési
koltségét segélyezésre forditva hatékonyabb ellatast tudnak biztositani. Ebben az idében
mar miikddott a Szocidlis Munkdsok Magyarorszagi Egyesiilete, de az nem tudott
megfeleld szakmai érdekképviseletet biztositani. 1990. oktober 24-én Budapest-
Ujpalotan a ,,Zold Hazban” alakult meg a Magyar Csalddsegitok Orszagos Kamaraja.
Idékozben jo munkakapcsolat alakult ki a Kamara és a Népjoléti Minisztérium Csalad,
Gyermek- ¢s Ifjusagvédelmi Foosztalya kozott, igy 1991-ben elérték egy csaladsegitésre
vonatkoz6 jogszabalytervezet elokészitését. A csaladsegitok egymashoz kozelitették
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adminisztracidjukat, ami végiil a szakmai rendeletben is helyet kapott. A toérvény
haladékot adott az dnkormanyzatoknak az intézmény kiépitésére vonatkozdan, amelyet
tovabb halasztgattak 1999-ig. 1996-t61 bekapcsolodtak a gyermekvédelmi torvény
eldkészitésébe.

1996-t61 a gyermekvédelmi térvény elOkészitése kozben sokan fontosnak tartottak,
hogy kialakuljon az alapellatasban egy szocidlis munka eszkozeit alkalmazoé 1j
intézményhalozat, amely atveszi a csaladsegitoktol a veszélyeztetett gyermekes csaladok
gondozasat.

Ebben az idében mar oly mértékben novekedett az elszegényedés, a veszélyeztetett
gyermekek szama, hogy a problémak kezelése meghaladta az amagy még csekély
szamban miik6do csaladsegit6k kapacitasat.

A gyermekjoléti szolgalat feladatkorét tekintve hamar sikertilt konszenzust kialakitani,
nem igy a szervezeti hovatartozasat illetéen. Szakmailag legjobb megoldasnak a mar
mikodo csaladsegités keretei kozott onallo szakmai egységként vald funkcionalasat
tekintettiik, de szabad utat kapott az 6nalld intézményi forma is. Mar akkor latszott,
hogy a torvény szakmailag legkritikusabb pontjat az 6nallo csaladgondozo alkalmazasa
fogja jelenteni. A két intézmény kialakitasat tekintve végiil az a helyzet allt el6, hogy a
gyermekjoléti szolgalatok kiépitési kotelezettsége idoben a csaladsegités elé keriilt. Az
elsé gyermekjoléti szolgalatok a csaladsegités rendszerébdl épiiltek ki, az intézmények
donté tobbsége-mint ahogy az varhaté volt- a csaladsegitéssel alkot szervezeti
egyseget.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. Torvény
hatalyba 1épését megel6zden nagyon kevés gyermek keriilt veszélyeztetettség okan a
csaladsegitd szolgalathoz, amire némi magyaradzatot ad az akkori hatosagi ¢és
ellatorendszerek miikodése. Jellemzéen akkor keriilt veszélyeztetett gyermek a
szolgalat 1atoszogébe, ha az adott csaladdal, egy csalddtag Onkéntesen problémaja
miatt felvette a kapcsolatot. Mivel a csalddsegitd szolgélat csaladgondozoi a
csaladgondozas sordn a csaladot komplex egységnek tekintették, az esetvezetés soran
nagyobb figyelmet a gyermek problémai ritkén kaptak.

A csaladsegitd szolgalatok tobbsége oOrommel pdalyazott a feladatra, hiszen a
szolgalatok jellemzden rendszerszemléletben dolgoztak, vagyis a kliens csaladjaval
sziikkség ¢€s lehetdség szerint felvették a kapcsolatot. Mivel az egyes ember
problémdjat tobbnyire csaladi kontextusban kezelték, a kozdos munka soran
“talalkoztak” a gyermekekkel. Igy némely intézménynek szinte az volt a feltételezése,
hogy a gyermekjoléti feladatellatds valamelyest mas tartalommal, némileg mas
formaban, kiss¢ mas eszkozokkel, szinte megegyezd klientiraval, nagyban lefedi azt
a tevékenységet, amit eddig végeztek. A mindennapi munka soran szdmukra is hamar
kideriilt, hogy a feladat mas.

A gyermekjoléti szolgalatok tevékenységének legnagyobb részét a veszélyeztetett
gyermekekre iranyuld, azok érdekeit védo, a szocidlis munka eszkozeivel végzett
egyéni esetkezelés jellemzi. A prevencid, szervezés, szolgaltatds, a telepiilés
gyermekvédelmi rendszerének koordinalas mint feladat hattérbe szorul, mivel a
gyermek problémainak rendezése, a veszélyeztetd okok megsziintetése, a gyermekkel
és csaladjaval végzett szocialis munka, kiemelten nagy mértékben jelenik meg a
szolgélatoknal.
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A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 1993. évi 1. torvény (tovabbiakban
Sztv.) mind a Gyvt. értelmében a két szolgaltatast, integralt intézményes keretek
kozott, egyiittesen is lehet miikodtetni, de mindkét jogszabaly kimondja, hogy a két
tevékenységet, kiilon-kiilon, szakmailag o©nallo egységben kell biztositani. A
tendencia azt mutatja, hogy azokon a telepiiléseken, ahol mar miikddott csaladsegitd
szolgalat, a gyermekjoléti szolgalatot ezen intézmények keretében, onallé szakmai
egységként hoztak létre torvényi keretek kozt. A kezdeti bizonytalansag utdn a
nagyobb intézményekben tobbnyire megtortént a szakmai munka feladatmegosztasa.
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IILIndikdtorok
Sorsz. Szabalyozé anyag™ MEGHATAROZAS INDIKATOR FORRAS
A csaladsegit6 szolgdlat rendelkezik a
o szolgaltatdsrol sz6l6 tajékoztatd anyaggal. A ] o ] . o
1. Minimumsztenderd tajékoztaté érthetden megfogalmazott, pontos Pa’1p|rlalapultajekloztato Tajékoztatd (szérdlap).
és naprakész informacidkat tartalmaz. példanyszam/ho
A csaladsegit6 szolgdlat figyel a vélasztasi Egyszeri segitségnyujtast igényl6k
o lehet6ségek biztositasara, a fokozatossag szama/cs.gondozé/hé ' )
2. Minimumsztenderd elvére, illetve az eljarasrenddel és Forgalmi napld.
Iranyelvek szolgdltatassal kapcsolatos visszajelzések
nyitott fogaddsara.
A csaladsegit6 szolgdlat az egytttm(ikodési Gondozott egyének(csaladok)
megdllapodds alapjan adekvat szolgaltatast szama/cs.gondozé/hé
3. Minimumsztenderd EgyuttmUkodési

nyujt a szocialis munka eszkozeivel és

! Megjelenitett szabalyozo anyagok: ahol , Iranyelvek” szerepelnek az mindharom szabalyozo anyagra meghatarozott indikatorok (Szocialis munka csaladokkal, Szocialis
munka munkanélkiiliekkel, Addssagterhekkel kiizdékkel végzett szocialis munka).
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Iranyelvek

maodszereivel.

megallapodas.

Szocidlis munka
munkanélkiliekkel

A csaladsegit6 szolgdlat az egytuttmdkodési
megdllapodas alapjan az igénybevevdvel
koézosen valdsitja meg a beilleszkedést segitd
program tartalmi elemeit.

Kotelezett igénybevevék
szama/egylttmiikodést vallalo
igénybevevdk szama

Egylttmikodési
megallapodas.

Addssagterhekkel
kiizd6kkel végzett szocidlis
munka

A csaladsegit6 szolgdlat az egylttmikodési
megallapodas alapjan az igénybevevdvel
koézosen valdsitja meg az addssagkezelési
program tartalmi elemeit.

Kotelezett igénybevevdk
szama/egylttmUikodést vallalo
igénybevevdk szama

Egylttm{kodési
megallapodas.

Minimumsztenderd

Irdnyelvek

Csaladlatogatasra alkalmas id6keret biztositadsa.

Csaladlatogatdsok
szama/cs.gondoz6/hé

Forgalmi napld.

Minimumsztenderd

Szocialis munka
csaladokkal

Szilikségletekre reagald szolgdltatasok
szervezése (ill. abban vald kozrem(ikodés)
csoportmunka formajaban.

Csoportok szama/év

Szakmai Program

Beszamold.

Minimumsztenderd

Szocialis munka
csaladokkal

Szlikségletekre reagald szolgdltatasok
szervezése (ill. abban vald kézrem(ikodés) a
kozosségi kezdeményezések teriletén.

Ko6z0sségi programok/év

Szakmai Program

Beszamolo.

A csoportmunka folyamataban az
egyuttmiikodésre kotelezett igénybe vevik
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9. Szociédlis munka szamara is biztositani kell a Csoportok szama/résztvevik Jelenléti iv,
munkanélkuliekkel szama/hd
valasztas jogat, a folyamatba vald
Addssagterhekkel végzett bekapcsolddas, a feltarulkozds mértékének
szocialis munka eldontését.
10. Minimumsztenderd Eszlel6 — jelz6rendszer m(ikddtetése. Eszlels- jelz8rendszeri talalkozok Feljegyzés.
szama/év
Jelz6rendszer mikodtetése Jelenléti iv.
11. Minimumsztenderd EszlelS — jelz6rendszeri partnerekkel Jelzések szama/ho. Jelz6 lap.
kapcsolattartds.
Jelz6rendszer mikodtetése
12. Minimumsztenderd A csaladsegit6 szolgdlat egylttmUikodési Egyuttmd{kodési
megallapoddsokat kot tarsszervezetekkel. megallapodas.
Irdanyelvek Partnerek szama/év.
13. Minimumsztenderd Csoportos esetmegbeszélések szervezése Esetmegbeszélések szama/hd Jelenléti iv.
intézményi szinten.
Irdnyelvek
14. Minimumsztenderd Esetmegbeszéléseken vald részvétel lehetGsége | Esetmegbeszélésen vald Jelenléti iv.
a csaladsegité munkatars szamara. megjelenés/hé
Irdnyelvek
15. A csaladsegit6 szolgdlat munkatarsa a hatékony
problémamegoldas érdekében
Minimumsztenderd Esetkonferencidk szama/év Jelenléti iv.

esetkonferenciat szervezett az érintett
tarsszervezetek valamint az igénybevevd
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Iranyelvek bevonasaval.
16 Minimumsztenderd A csaladsegit6 szolgdlat munkatdrsa a segit6
) folyamat értékelésekor, felllvizsgalatakor ) ) ) )
Iranyelvek valamint lezérésakor esettanulmanyt készit. Esettanulmany szama/év Esettanulmany.
(6nértékelést végez).
17. Minimumsztenderd A csaladsegits szolgdlat munkatdrsa rendszeres | Tovabbképzéseken valé részvétel Tovabbképzési terv.
) részt vesz a teriiletéhez kapcsolddd szakmai szama/év ] o
Irdanyelvek tovabbképzéseken. Igazolasok, tanusitvanyok.
18. Tevékenységadminisztracid | A csaladsegitd szolgalat dokumentdcidjara Dokumentacidra forditott id6/hd Munkaidé tukor.
forditott id6 csokkentése.
19. Tevékenységadminisztracié | Az igénybevevikkel végzett munkara forditott Igénybevevikkel végzett Munkaidé tukor.
id6 novelése. munka/hdé
20. Tevékenységadminisztracié | A dokumentacidval kapcsolatosan felmerild Dologi kiadas koltsége/év Intézményi koltségvetési
dologi kiadasok csokkentése. tablak.
21. Tevékenységadminisztracié | A csalddsegits szolgaltatast igénybevevéknek Demografiai adatok gy(ijtése/év Szoftver torzsadat
pontos feltérképezése. allomany.
22. Tevékenységadminisztracid | A csaladsegitést nydjté szolgdltatok altal Szolgdltatdselemek szama és Szoftver naplé funkcid.

nyujtott szolgaltatdselemek O0sszetételének
pontos feltérképezése.

aranya/év
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IV. OSSZEFOGLALO

A szabalyozo6 anyagok elkészitése soran az alabbi problémakkal szembesiiltek a szabalyozo
anyagot kidolgoz6 munkacsoportok:

1. A szabalyozasi pillér és a tevékenységadminisztracios pillér a logikéajaval ellentétesen
dolgozott, dolgozik, mert a tevékenységadminisztracios pillér a jelenleg hatalyos és
egyébként szamos ponton életszerlitlen szabalyozast modellezi le, nem bevarva a
szabalyozasi pillérben késziild, jogszabalyi eldirdsokhoz mereven nem ragaszkodo, és
a jelenleg rendszert nem konzerval6 szabalyozasi anyagokat.

2. A projekt iitemezés nem tette lehetdvé, hogy a csaladsegitd szolgaltatasok
tevékenységadminisztrdciés munkacsoportja bevarja a tobbi munkacsoport
produktumat és ez alapjan alkossa meg az adminisztraciés munkaanyagot, figyelembe
véve az eseteges specialis dokumentécids sziikségletet. Ez a
tevékenységadminisztraciés munkacsoport altal készitett anyagot bekorlatozta az
alapdokumentacio kimunkalasara.

1. Csaladsegités minimumsztenderd (sztenderd)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A szabalyoz6 anyag erOssége, hogy egy sokdimenzidos szolgaltatas alapkovetelményeit
Osszefoglalja, rogziti.

crer

azonban ezen tulmutato6 javaslatokat fogalmaz meg. A csaladsegités olyan személyes szocialis
szolgaltatas, mely a szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul
az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6z6 kozosségek jolétéhez, fejlddéséhez, tovabba a
szocidlis kornyezetiikkhoz valé alkalmazkodashoz. A szocidlis és mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzese céljabol nyljtott szolgaltatas.

A csaladsegités alapvetden probléma-specifikus szolgaltatas, de a jogszabalyi el6irasok
kiemelnek néhany célcsoportot, amelyre a szolgaltatas kiterjedhet. A csalddsegités nyitott,
sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, életciklus menetén is széles sdvban
képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csaladot rendszerként tudja
kezelni. Esetmenedzseri funkcidkat képes ellatni, az igénybevevok sziikségleteire reagald, az
adott térségben miikodd szolgaltatasok szervezésével, koordindlasaval, a szolgaltatdshoz valo
hozzajutas tdimogatasaval.

A szabdlyoz6 anyag nem csupdn a csaladsegitésben, hanem mads szocidlis szolgaltatasnal is
alkalmazhat6. Valamennyi szocidlis szolgaltatas esetében relevansak az igénybevételi eljaras
¢és a szolgaltatas megsziintetésének azon fazisai, amelyeket a szabalyoz6 anyag rendszerez és
leir, igy a:
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tajékoztatas

a szolgaltato rendszerbe torténd bekeriilés

adatfelvétel, nyilvantartasba vétel

a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megallapodas
jogviszony keletkezése

jogorvoslati lehetdség vagy panasztételi lehetoség
kikeriilés a rendszerbdl.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

Szabalyoz6 anyag kidolgozasanak célja volt a csaladsegitésben, mint szocialis
alapszolgaltatdisban a minimum sztenderdban megfogalmazott mindségi kritériumoknak
megfeleld6 mikodés teljesiilése. Ma  Magyarorszagon a  csaladsegitést nyujtod
szolgéltatok/intézmények nagyon eltérd feltételrendszerben (miikodési keretek, szervezeti
adottsagok, személyi és targyi feltételek, szervezeti kultira) kozott mitkkddnek. Emiatt a
csaladsegités keretében végzett szocialis munka kiilonb6z6 modon és szakmai tartalommal
valésul meg az orszag egyes térségeiben. A heterogén szolgaltato kornyezetben a
minimumsztenderd figyelembe vétele lehetévé teszi azt, hogy a csalddsegités szolgaltatas
mindenki szamara elérhetd és garantalhatd legyen, fiiggetleniil attol, hogy az orszag mely
tertiletén/teleptilésén €l.

A bemenet- és kimenet szabalyozas elére megfogalmazott, elvart kovetelmények Osszessége,
mely garancidt nydjt a csalddsegitd szolgaltatatds igénybevétele, illetve megsziintetése
jogszerliségének biztositasa érdekében. A protokoll valamennyi csalddsegitést nyu;to
szervezetre vonatkozik, fliggetleniil a fenntart6, miikodtetd jellegétol.

A csaladsegitésre vonatkoz6 hatalyos jogszabalyi eldirasokat figyelembe veszi a szabalyozo
anyag (bekeriilés modja: onkéntes, kitelezés alapjan, jelzérendszeren keresztiil).

A szabalyozo anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az elkésziilt minimumsztenderd a csaladsegités hatalyos jogszabalyi keretein tilmutat, azokat
a szakmai minimum kovetelményeket fogalmazza meg €s rendszerezi, amelyek a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. térvény (tovabbiakban: Szt.) hatalyba
Iépése oOta eltelt 17 évben a csaladsegités — szocialis alapszolgaltatdst — ny0jto
intézmények/szolgaltatok tapasztalataibol kikristalyosodtak, de nem jelennek meg jogi norma
szinten, szOvegszerien.

A szabalyozdanyagnak nem volt feladata értékelni az igénybevételi eljaras szabalyozasat a
kiilonb6z6 igénybevételi modozatok (Onkéntes, kotelezés, jelzérendszer) esetén. Szintén nem
volt feladat a konkrét jogszabaly modositasi javaslat csomag elkészitése, sem a szocialis
agazati, sem az dnkormanyzati, sem a finanszirozasi szabalyozas teriiletén. Azonban az anyag
kiindul6 alapja lehet a szabalyozasi reformnak.

2. Szocidlis munka csaladokkal (iranyelv)

A szabalyoz6 anyag erossége
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A szabalyoz6 anyag erdssége, hogy segiti a komplex, rendszerszemléletli csaladsegités jboli
¢letre hivasat.

A szabdlyozoanyag erOsiti a csaladdsegités funkcidjat az ellatérendszerben. A szabalyozd
anyag célja, hogy a szakemberek merjenek ¢és tudjanak a csalddok problémaival foglalkozni, a
segit0 munka soran rendszerszemléletben gondolkodjanak és képesek legyenek komplexen
»csaladgondozast” folytatni. A szabdlyoz6 anyag tdmogatast ad ahhoz, hogy ne ragadjon meg
a segitd folyamat az egyén szintjén, hanem 6sszpontositani tudjon az egyén €s kornyezetének
kolesonhatéasara €s annak kapcsolati problémaira.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A gyermekekkel kapcsolatos problémak feltétleniil csaladi szocidlis munkat igényelnek,
hiszen egy gyermek jolétének forrdsa a sziilei jo 1éte, tehat a csalddi rendszer egylittes
kezelésébdl sziilethetnek a megoldasok. A csaladi szocidlis munka kiilonbozik a
csaladterapias irdnyzatok, és a szocidlis munka egyéni esetkezeldi gyakorlatatol is. Folyamata
és 1épései Osszetettebbek, szertedgazobbak, soksziniibbek, barmelyik beavatkozasi
modszernél. A csaladi szocialis munka nyitott szemléletii, aktiv, mobil beavatkozési 1épéseket
tartalmaz.

A szabalyozé anyag attekinti a vonatkozo szakirodalmakat, ez azért lényeges, mert a
szabalyoz6 anyag megalkotasanak fontos szempontja a szocidlis esetmunka,
problémamegoldd maddszerének tudatos 6tvozése a rendszerszemléletli, megoldaskdzponta és
csaladterapias modszerekkel, mégpedig oly modon, hogy a szocialis munka kompetenciajan
beliil maradjon. Az eredményes segités a csaladi, kapcsolati problémék esetében lehetetlen
»modszer 6tvozet” nélkiil, hiszen ha a segités fokuszaban tovabbra is az egyén marad csupan
/sokszor kizardlagosan/ és nem a rendszer, a kdz0ssé€g, a csoport, a csalad egésze, akkor
csupan a feliileti/feliiletes, a tiineti kezelés szintjén marad a segitdi munka.

A csalddi szocialis munka egy olyan komplex segitéi folyamat, ahol a csaladgondoz6 az
egyént csaladi kontextusaban, ezzel parhuzamosan a csalddot tdgabb kornyezetében kezelve,
rendszerszemléleti megkdzelitéssel tamogatja. Segiti abban, hogy az esetkezelés
problémamegold6 folyamata sordn a problémaval kiizdd, a kliens mozgositva Onerejét,
eroforrasait megoldja a diszfunkcidkat okozo gondjait, ezzel megteremtve 1) miikddési
egyensulyat. A csaladi szocidlis sokszereplds és sokproblémas feladat, intenziv €s valtozast
segitd beavatkozas, de egyben a sziikségletekre orientald tervszerii, tudatos, linedris vagy
spiralis folyamat.

A csaladsegitd szolgdlatok feladatrendszerében a csaladokkal végezhetd szocidlis munka az
esetkezelés minden mddszerét feldleli. Az egyéni esetkezelés technikain tal a csaladi szocialis
munkdban jol alkalmazhatdo a kozosségi munka, amely a kezdeményezésre helyezi a
hangsulyt. Ezaltal kozosségi cselekvésbe von olyanokat, akik maguktol nem igényelnének
semmiféle egyiittmiikodést (melynek oka lehet hatranyos helyzet, kirekesztettség vagy/és
Oonbizalomhiany, stb.). A csaladi szocidlis munkaban alkalmazhaté ko6zosségi elem a
tarsadalmi integraciot eldsegitd tevékenység, amely hatékonyan képes fokozni a tarsadalom,
kezdeményez6 és cselekvOképességét, segiteni a szocialis intézményrendszer atalakulasi és
Ujraalakulasi folyamatait, 0sszehozni a tarsadalom szerepldit, partnerségi kapcsolatokat
kiépiteni és képes okozni a tarsadalom demokratikus dnszervezddését.
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A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az Szt. elvarasként sorolja fel a csaladsegités kotelezd feladatai kozott azokat a
tevékenységeket, amelyek a csaladi szocidlis munkat és rendszerszemléletii eszkozeinek
alkalmazasat feltételezik. Emellett a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) szolgalat is ad feladatot a csaladi szocialis
munka szdmadra, hiszen egy gyermek jolétének forrdsa a sziilei jo 1éte, tehat a csaladi rendszer
egylittes kezelésébdl sziilethetnek a megoldasok.

A jelenlegi szabalyozéasban jelen van az a kettosség/parhuzamossag, amely a kialakult
szolgaltato rendszert jellemzi. Jelenleg két jogszabaly (Szt. és végrehajtasi rendeletei, Gyvt. és
végrehajtasi rendeletei) alapjan két szolgaltatd rendszer miikodik, hasonld szolgéltatasi
strukturaval, gyakorlatilag ugyanannak az igénybevevdi kornek. Az egyik fokuszaban a
csalad (és annak felnd6tt tagjai), a méasikban gyermek all.

A csaladi szocidlis munka szabalyoz6 anyaga az erdforrasok Osszpontositisara mutat ra, a
tamogatd rendszerek hatékonyabb hasznalatdhoz nyujt eszkozoket. Mindez forrassziikos
idészakban koltséghatékony lehet, kiillonosen akkor, ha alkalmazasaval prevencids hatés
er6sodik €s a koltségesebb specialis szolgaltatasok beavatkozasainak sziikségessége csokken.

A szabalyozd anyagnak a fentiek ellenére nem volt feladata a gyermekjoléti szolgalat
gyengitése, illetve a csaladsegités vagy a gyermekjoléti szolgaltatas mellett allast foglalni. A
2011. évben kidolgozandd 1) szolgaltatdsi torvényben azonban a szabalyoz6d anyag
tapasztalatait atvezetni szlikséges.

A szakirodalmak attekintése, rendszerezése megtorténik a szabalyoz6 anyagban, azonban nem
volt feladata a szabalyoz6 anyagnak feliilbiralni, értékelni a képzési- és tovabbképzési
rendszerben hasznalatban 1évd szakmai anyagokat.

3. Szocidlis munka munkanélkiiliekkel (iranyelv)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A munkanélkiiliek (ezen beliil a tartdés munkanélkiiliek) alkotjdk a csaladsegités szolgaltatas
egyik kiemelt célcsoportjat. A szabalyoz6é dokumentum tartalma a sztenderzacid, nem
korlatozodik a hatdlyos jogszabaly alapjan a csaladsegitd szolgalattal egylittmiikodésre
kotelezett munkanélkiiliek (in. ,,RSzS-ek”) szdmara nyujtott szocidlis szolgéltatasokra. A
célcsoport meghatarozasa szandékosan kiterjedtebb. A csaladsegitd szolgéltatds munkanélkiili
igénybevevoi nem alkotnak homogén csoportot. K6zos jellemzdjiik, hogy tartésan kiszorultak
a munkaerdpiacrol, vagy be sem tudtak oda 1épni, tobb szempontbol deprivaltak. Ugyanakkor
mas kornyezeti feltételek kozott ¢€lnek, eldéletiik, szocializaciojuk eltérd, tudasuk,
képzettségeik sem azonosak. Ezért a szolgaltatasokkal szemben eltérd igényeket,
sziikségleteket tamasztanak.

A szabdlyozd anyagban leirdsra és részletes kibontasra keriil a munkanélkiiliekkel végzett
egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munka eszkdzrendszere. A dokumentum felhivja a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi jogi szabalyozas, a szolgaltatasi rendszer adottsagai és a
szakemberekre vonatkozd (a szakemberek szamara eldirt) feladatok érzéketlenek a
szolgaltatds kornyezetére. A telepiilés mérete, a lokalis kozOsség sziikségletei, a
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szolgaltatasokkal valo ellatottsag olyan tényezdk, amelyek befolyasoljak, hogy mely szinten
milyen forrasokra és feladatokra van sziikség. A kornyezeti adottsdgokat figyelmen kiviil
hagyo — egységes — szabalyozas kovetkezménye a teljesithetetlen, eredményeket nem hozo,
foképp adminisztrativ Giton ,,megvalositott” feladatok sokaséaga.

Az irdnyelv javaslatot tesz a differencialt szolgaltatas szervezésre, melynek célja az, hogy a
szolgaltatdst mindenki szdmara — akinek erre sziiksége van — elérhetdvé tegye, tigy hogy
meghatdrozza a helyben és a nem helyben ellathat6 feladatok korét.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A munkanélkiiliekkel folyd szocialis munka irdnyelve a szocidlis munka szakmai etikéjara,
céljaira és beavatkozasi folyamatainak alapvetéseire tdmaszkodik, segitve a szocidlis munka
szakmai hatarainak vilagosabba tételét.

Az iranyelv alapvetése, hogy a munkanélkiiliecknek nyujtott szocidlis munka szolgéltatasok
specifikuma nem abbol ered, hogy valami 1j, mas szakmat kell elsajatitani. Els6sorban a
szocialis munkaban rejlé potencidlis lehetdségeket kell jobban kiakndzni, és munkanélkiiliek
esetében is a tdmogatod, a segitd szerepkorhoz, folyamatokhoz valo visszatérés lehetoségét kell
novelni.

A szabalyozdanyagban a munkanélkiiliség egy olyan szakmai teriiletként jelenik meg, amely
a szocidlis munka altalanos ismereteire épitkezve a munkanélkiiliség természetének, ezen
igénybevevl csoport sziikségleteinek, a munkanélkiiliségbdl adodoé pszichoszocialis
kovetkezményeknek, az elérhetd eszkozoknek, és az igénybevevdvel kialakult kozvetlen
kapcsolat mélyebb, fokuszaltabb ismereteit igényli. E felfogas jegyében sziiletett a
szabalyozdanyag legtobb megallapitasa, azzal a feltevéssel, hogy a munkanélkiiliség, a munka
vilaganak altalanosabb, tarsadalmi 1éptékti kérdéskorei elérhetd, rendelkezésre allo
tudasteriilet a szocialis munkéasok szdmara. Azaz a gyakorlat és a gyakorlat elméletei, elvei
keriiltek a kdzéppontba.

Az iranyelv bemutatja az igénybevevok csoportjanak kiilonféle megkdzelitéseit, utal azokra a
jogszabalyi keretekre, amelyek meghatdrozzak a szolgaltatas jogalapjat, 1épésekre bontva,
magyarazatokkal kiegészitve, bemutattuk tovabba az igénybevevd és a szocidlis szakember
egytittmiikodési folyamatanak legfontosabb csomdpontjait, alapvetéseit, etikai aspektusait, és
azokat az alkalmas mddszereket, amelyek javithatjak a szolgaltatéas és a gyakorlat mindségét.

A szabalyozo anyag elkészitése soran nem volt feladat

A szabdlyoz6 anyagnak nem volt célja sem a jelenleg hatalyos jogszabalyi eldirdasok
csaladsegités vonatkozasaban torténd lemodellezése, sem pedig ligyféliranyitas atstrukturalasa
¢s a munkanélkiiliekkel végzett munka specidlis finanszirozasanak kidolgozésa, azonban
hosszu tdvon a szabalyozés valtoztatasahoz az alapelvei felhasznéalhatok.

A szabalyoz6 anyag felhasznaldsa a mindennapi munkéban Osszességében forrasokat és
kapacitasokat szabadit fel, de nem helyettesiti mdas tarsadalmi teriiletek, illetve a
szocialpolitika konkrét forrésait, jobb miikodését, sot a gyakorlati teriiletek bizonyos
szegmenseiben tobb materidlis, emberi pluszforrasokra lesz sziikség, ahhoz, hogy ezen
iranyelveknek eleget lehessen tenni.

Szamos jelenlévd szolgéltatasi hidny jobb szervezettséggel, a szolgaltatasok pontosabb
definidlasaval, és a szocidlis munkasok attekinthetd tevékenységével ellenstlyozhat6, azaz
ezen iranyelvek alkalmazasanak egy jelentds részérhez nem pénz, hanem professzionalis
tervezeés, szervezés és értékelés sziikséges.
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4. Az adéssdgterhekkel kiizdok kérében végzett szocidlis munka gyakorlata (iranyelv)
A szabalyoz6 anyag erossége

A csaladsegités szolgaltatds igénybevevok kozott szintén magasan reprezentalt az
adossagterhekkel, lakhatési problémakkal kiizd6k kore.

Az iranyelv kidolgozasa soran alapvetd kiindulé pont volt egy olyan moddszertani modell
leirasa, amely a — jelenlegi jogi kereteken tilmutat ugyan, — de képes a jelenlegi szabalyozasi
keretek kozott is mérsékelni a szolgaltatashoz vald hozzaférés egyenldtelenségét.

Ennek érdekében a szabdlyozd anyagban elkiilonitésre keriilnek a minimalis és specialis
szolgaltatasi tartalmak. Rovidtdvon az Szt.-ben szabalyozott adossagkezelési szolgaltatast
nem biztositd telepiilési Onkorméanyzatok szamara is bevezetésre ajanlja a minimalis
szolgéltatds biztositasat. Hosszii tavu célként fogalmazdédik meg — a szocialis munka
munkanélkiiliekkel (iranyelv) szabalyoz6 anyaggal Osszhangban — egy olyan differencialt
szolgéltatdsi modell kiépitése, amely a minimdlis és specidlis szolgaltatdsok linedrisan
egymasra épiild — jogilag szabalyozott — rendszerén alapszik.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A szabalyozbanyagban cél egy minimalis és specialis szolgaltatasi szint elkiilonitése. A
minimalis szintli szolgaltatast valamennyi csaladsegitd szolgélatnak kotelezd nyujtania, mig a
specialis szolgaltatast az adossdgkezelési szolgaltatdsban érintett szolgalatoknak és a
kistérségi tarsulési fenntartdsban mikddo szolgalatnak kell nytjtania.

Alapvet6 cél a preventiv szemlélet alkalmazéasa. Fontos, hogy az adossagkezelés Iépjen tul a
jelenlegi féleg korrektiv jellegii, a felhalmoz6do hatralékok adminisztrativ kezelésén.

A szolgaltatas jellegében preventiv és korrektiv formakat kiilonitheték el. Mindkét tipusban
kidolgozasra keriiltek egyéni, csoportos, valamint kozdsségi jellegii beavatkozasi formékat.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az iranyelv kidolgozasakor nem volt feladata a szabalyozdé anyagnak a jelenlegi jogszabalyi
keretek alapvetd valtoztatdsa, de bizonyos pontokon Uj tartalmak beemelése sziikséges, mely
eldir minden csaladsegitd szolgalatnal egy minimalis szolgaltatasi szint biztositasat.

5. A jelzorendszer kiépitése és miikddtetése a csaladsegito szolgdlatokndl (protokoll)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A szabalyoz6 anyagban leirtak minden olyan telepiilésen megvalosithatok, ahol miikodik
csaladsegitd szolgaltatds, igy a minimumsztenderdbe is beilleszthetd.

A szabéalyoz6 anyag fontos eleme, hogy feltételezi, hogy a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgélatok kozos jelzOrendszert mikodtetnek, amely a parhuzamos tevékenységek
megsziintetését segiti eld, illetve ez altal gazdasdgosabba is teszi a mitkodést.

A jelzdérendszer miikodtetésének két szintjét kiiloniti el a szabalyoz6 anyag: mikroszinten a
csaladsegitd alaptevékenységhez, azaz az esetkezeléshez, krizishelyzet és veszélyeztetettség
jelzését végzd kapcsolati hald szervezését jelenti, makroszinten pedig a telepiilési
szocidlpolitikat befolyasolni tudé szakmakozi egyiittmiikodés kialakitasat.

A szabalyoz6 anyaggal kapcsolatos iranymutatas
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A szabalyoz6 anyag két szinten hatarozza meg a csalddsegitd szolgalatok szerepét a telepiilési
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzOrendszerének mukodtetésében.

Egyrészt vilagosan és részletesen leirja a jelzérendszer megszervezésének és folyamatos
miukddtetésének modjat, a jelzésekre kotelezOen és elvarhatéan megteendd csaladgondozoi
1épéseket. Ezzel kézzelfoghato segitséget nyujt a kiillonbozo feltételrendszerben és jelentésen
eltérd szolgaltatasi kornyezetben dolgozo csaladsegito szolgalatok/csaladgondozok szamara.
Masrészt bemutatja a csaladsegitd szolgalat telepiilési szocidlis ellatérendszerben betdltott
szervez0, koordinal6 szerepét.

A szabalyoz6 anyag rdmutat — a csaladi szocidlis munka iranyelvben megfogalmazottakhoz
hasonléan — a csaladsegitd szolgalatok ¢és a gyermekjoléti szolgalatok altal mukodtetett
jelzorendszer parhuzamossagara, a kettds szabdlyozasra. Javaslatot tesz a telepiilési szintii
egységes ¢€s ez altal hatékonyabban miikodtethetd jelzérendszer kialakitasara.

A szabalyozd anyagban megjelenitett dokumentaciés mintdk opcionalisak, mivel a
tevékenységadminisztraciés protokoll mar tartalmazza a jelzOrendszer miikodtetéséhez
szlikséges adminisztracids formulakat.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat
A szabalyoz6 anyagnak nem volt feladata a jelenlegi jogszabalyok feliilirasa, atalakitdsa sem

a szocialis, sem a gyermekvédelmi teriileten. A jelenleg hatalyos jogszabdlyi kornyezetbe
illesztheto bele a protokoll szakmai tartalma.
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6. Tevékenységadminisztrdcio csalddsegités (protokoll)
A szabalyoz6 anyag erossége

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy
meghatarozott szolgaltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek. A tevékenységadminisztracios
protokoll az elvégzett szakmai munka rogzitésén tul, biztositja a mérhetdséget és az
Osszehasonlithatosagot: megalapozza a valds és realis adatszolgaltatast, ezaltal kozvetve
tdmogatja a koltségvetési forrasok tervezését is.

A kidolgozott protokoll szektor semleges, a szolgaltatd szakmai menedzsmentjének ¢&s
munkatarsainak szol, de az igénybe vevd €s mas tarsszervek szamdra is érthetd formaban
fogalmazodik meg.

A tevékenységadminisztraciés protokoll altal elérhetdé a csaladsegités szolgaltatas
mindségének fejlesztése €s a szolgaltatd rendszer atlathatdosaganak novekedése.

A protokoll célja a mindennapi gyakorlatban a szolgaltatdsi dontések tamogatésa, ezen beliil

e aszolgaltatdsi dokumentacid megfeleld leirdsa;

e a szolgaltatds céljanak, a felhasznalo sziikségleteinek ¢és elvardsainak, valamint a
szakma eldirdsainak meg nem feleld gyakorlat el6fordulasanak csokkentése;

e raciondlisabb alapot nyQjtani a felhasznald szadmara sziikséges szolgéltatasok

megszervezéséhez, a  kiilonb6zd  szolgaltatdsok és  szakemberek  kozotti

egylittmikodéshez;

a tovabbképzési rendszerbe vald felhasznalas;

a forrasok hatékonyabb felhasznalasanak elGsegitése;

a szakmai ellendrzéshez tiampontok nytjtasa;

megfeleld alap nyljtasa az elektronikus tevékenységadminisztracid megteremtéséhez.

A protokollban prioritdsa van a jobban strukturdlt €s védhetd elektronikus adatkezelés és
tarolds modszereinek, tovabba a protokoll megfogalmazza a jogszabalyok modositasanak
sziikségességét az adatkezelés, adatvédelem és csaladsegités szolgaltatas teriiletén.

A szocialis 4agazat informdacios fejlesztéseit tekintve évtizedes lemaradasban van az egyéb
human agazatokhoz képest. Az egészségiigyi-, oktatdsi-, munkaiigyi informatika, illetve a
kozkultura teriiletén a rendszervaltas o6ta meghatarozo fejlesztések torténtek, 01j szakteriiletek
alakultak ki. A szocialis agazat e folyamatokbol — szamos okbol, de nem teljesen Onhiba
mentesen — kimaradt. Az egyik, leglényegesebb ok, hogy az agazati szakmai korokben,
gondolkodasban nem ,,tudatosultak™ az 01j technologiai lehetdségek.

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja a szemlélet (at)formalasahoz
hozzajarul és ,kikényszerit(het)i” a szoftver alapt nyilvantartést.
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A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A tevékenység adminisztracids protokoll paradigmavaltést jelent tobb szempontbdl, melyet az
alabbi alapelvek mentén lehet megragadni.
1. Rendszerszemlélet

A tevékenységadminisztracios protokoll célja, hogy ne a csaladsegités egyes
szolgéltataselemeihez legyen kitaldlva kiilon j dokumentéacios formula, hanem legyen egy
alapdokumentacio, amely hozzailleszthetd az egyes szolgaltatas elemekhez. Az egyes
csaladsegitésre vonatkozd szabalyozo anyagokban megfogalmazottak alapjan bdvithetd az
alapdokumentacid, illetve természetesen a szolgaltatast végzOk sajat belatasuk, igényeik
bdvithetik ezt.

Az informacidk Iényegileg nem valtoznak a szolgaltatds nydjtasa folyaman, csak az valtozik,
hogy milyen mennyiségben, milyen mindségben, milyen rendszerben ¢és milyen célbdl
gyljtjiik azokat. A munkat pedig determinalja, hogy milyen modon hasznéljuk fel a gy{ijtott
informaciokat.

A csaladsegités tevékenységadminisztracidos protokollja alapja lehet a tobbi szocialis
alapszolgaltatds tevékenységadminisztracidos rendszerének, emiatt Iényeges a holisztikus
szemléletmdd a fogalmak, munkafolyamatok és dokumentacids mintdk meghatarozasanal.

2. Egyszeriisités

A tevékenység adminisztracid protokoll alapelve, hogy legyen elvéalasztva egymastol az
adatnyilvantartas és az eseményrogzités. Az igénybe vevore vonatkozo6 statikus (nem valtozo)
adatok egyszer legyenek lekérdezve és rogzitve, a dinamikus adatok szintén egyszer legyenek
lekérdezve, rogzitve €s legyenek karbantartva, sziikség szerint keriiljon sor modositadsukra. Az
adatoktol kiiloniiljon el a végzett tevékenységek rogzitése. Amikor a szocidlis szakember
igénybe vevohoz kotédo beavatkozast, cselekményt végez, akkor az igénybe vevd adatai a
torzsadatok koziil legyenek kiemelve €s ne legyenek Gjra rogzitve.

3. Szoftveralapu — modulrendszerii gondolkodas

Alapelv, hogy a dokumentici6 legyen egyszerien bdvithetd, részelemekre szedhetd. A
kotelezden rogzitendd adatok és tevékenységeken til a szocialis munkas kompetenciaja
eldonteni, hogy milyen jellegli er6forras feltarast, helyzetelemzést végez a szakmai munka
megalapozasa céljabol.

A tevékenység adminisztracidés javaslat keretfeltétele az egységes szoftver hasznalat
kialakitasa.

Az elkészitett protokoll alapelvei, és a szempontjai alapjan sziikséges elinditani az egységes
szoftver megalkotasat.

A protokoll papir alapi mintdt tartalmaz, azonban hosszi tavon az egységes
szoftverhasznalatnak kellene felvaltani a jelenlegi nyilvantartisi és tevékenység rogzitési
célokat szolgalé dokumentacids rendet.

A szabalyozo6 anyagban foglaltak eredményes alkalmazasa csak megfeleld informatikai hattér
rendelkezése allasa esetén kivitelezhetd.
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A protokoll gyakorlati alkalmazasat akadalyozza, hogy a tevékenységadminisztracios
pillérben kidolgozasra keriilé folyamatmodellek és az erre épiilé szoftverkészités a hatalyos —
sok esetben életszertitlen — jogszabalyi eldirasokra épiil.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

A tevékenységadminisztracios protokoll szabalyozdanyag az alapdokumentacidra vonatkozo
minimumelvarasokat tartalmazza. A csaladsegités egyes szolgaltatdselemei vonatkozasaban a
projekt sordan késziild végleges anyagok figyelembevételével kibdvitendd. Az egyes rész
szolgaltatasi teriiletek vonatkozasdban tehat nem tartalmaz konkrét dokumentéacids
eljarasrendet, mintékat, mivel az egyes szabalyozasi teriiletek sem hataroztak meg, hogy mely
tertileteken sziikséges specialis dokumentacios eljarasrend, minta.

A tevékenységadminisztraciés protokoll nem hasznalhatdo fel jelenlegi formajdban
tovabbképzési alapanyagként és nem hasznalhatd fel képzések soran, azon oknal fogva, hogy
még tovabbi alakitast igényel a modellezés eredményeit figyelembe véve.

A csaladsegités jelenlegi dokumentacids rendszerével kapcsolatban szdmos gyakorlati
probléma meriil fel, melyek elsGsorban a szabalyozas hibaira vezethetdk vissza, azonban a
protokoll mdédositas nélkiil nem hasznalhato fel az 0j szolgaltatasi torvény és végrehajtasi
rendeleteinek elkészitése sordn. A nyilvantartandd adatok kore vonatkozdsdban az
adatvédelmi szabalyozéssal valoé koherencia €s egyéb szocidlis szolgaltatasok nyilvantartési
igényével vald 6sszhang vizsgalandd. Tovabbi eldontendd kérdés, hogy mely részek legyenek
beemelve jogi norméba és mi maradjon meg a protokoll szintjén, amelyre majd a jogszabalyi
normaszoveg hivatkozik. Elény0s lenne, ha a kdtelezé dokumentaciés minimum elvaras nem
jogszabalymellékletbe keriilne, hanem a jogszabaly csak a kotelezéen alkalmazando
protokollt hivatkozna be. Ilyen médon egyszeriibben kivitelezheték lennének a modositasok,
a korrekcidok. A kotelezden vezetendd €s a nyilvantarthatd adatokat viszont térvényi szinten
lenne javasolt szabalyozni.

A protokollal szembeni elvards az ellendrizhetség és a szdmon kérhetdség kritériumanak
valo megfelelés. A protokollnak nem volt feladata a csaladsegités szolgaltatds ellendrzési
rendszerének kimunkéldsa, azonban a teljes szabalyozasi anyag csomag véglegesitése utan
sziikséges a hatdsagi és szakmai ellendrzések szempontrendszerének kidolgozasa.

Azt csak remélni tudjuk, hogy ezek a sztenderdok, iranyelvek, protokollok, vagy legalabbis
némelyikiik hasznalhato kiindulopontok a késziilo jogi szabalyozdshoz, a teriileten vegzett
munkahoz és segitségiikkel javitani lehet hazank polgarainak szocialis helyzetén.



