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TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

1. BEVEZETES a TAMOP 5.4.1. projekt keretében elkésziilt a csalddsegités
szakmai szabadlyozo anyagait tartalmazo tanulmanyokhoz

A TAMOP 5.4.1. Szabalyozasi pillér keretében zajlo fejleszté munka célja, olyan — a
gyakorlatban is alkalmazhato — szakmai szabalyoz6 rendszer kidolgozasa, amely megalapozza
a szocialis szolgaltato szektor jovOjét, €s meghatarozza a fejlodés iranyait.

A projekttel szembeni elvaras, hogy a fejlesztd munka segitse el a jelenleginél szakszerlibb,
magasabb szinvonalt, ugyanakkor atlathatobb, tervezhetobb ¢és hatékonyabban miikodd
szolgéltatd rendszer kialakitdsat és nyujtson kelld alapot egy egységes mindségiranyitasi
rendszer bevezetéséhez'

A csaladsegités fejlesztési iranyait meghataroz6 szabalyoz6 anyagok/tanulmanyok azzal az
igénnyel késziiltek, hogy megfeleljenek a projekt altalanos célkitlizéseinek.

A csaladsegités fejlesztési iranyainak meghatarozdsakor, a szabalyozandd teriiletek
kivalasztasakor az alabbi szempontokbdl indultunk ki:

» A csaladsegitést koriilvevo tarsadalmi kornyezet, tarsadalmi hattér jellemzo6i — mint
szolgaltatast kozvetve befolyasold tényezd

* Szabalyozasi hattér a csaladsegités tartalmi meghatdrozdsa, mint a szolgaltatas
elemeit kozvetleniil meghatarozé tényezo

* A csaladsegité szolgalatok miikodésének feltételrendszere, - mint a szolgéltatasi
profilt, a nyajtott szolgaltatas mindségét alapvetden befolyasolo tényezd

Tarsadalmi hattér

A rendszervaltast kovetd gazdasagi és tarsadalmi atalakulds alapjaiban érintette a lakossag
talnyom6 tobbségét, szamos 1) és differencialt sziikségletet, szocialis problémat hozott a
felszinre.

» Ezek koziil legsulyosabb a szegénység kiterjedése, valamint az egyenldtlenségek
gyorsiitemii novekedése volt. A szegénys€ég ndvekedésének legfontosabb
hattértényezdéi kozott kell emliteni, hogy — a gazdasagi szerkezet Aatalakitas
kovetkeztében — csokkent a foglalkoztatottak aranya, tomegek szorultak ki a
munkaerdpiacrol, megjelent és konzervalodott a tartds munkanélkiiliség, a jovedelem
¢s a szocidlis transzferek redlértéke folyamatosan csokkent. A tomeges

! Kozma Judit: M6dszertan a szocialis szolgaltatasok szabalyozo rendszerének fejlesztésé¢hez
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munkanélkiiliség atalakitotta a csalddok addigi szerkezetét, nétt az inaktivak,
eltartottak csalddon beliili aranya, mely egyiitt jart a haztartdsok bevételi és kiadasi
struktarajanak valtozasaval.

A gazdasagi atalakulas kovetkezményeként a haztartasok szamara egyre nagyobb
terhet jelentett — és jelent a mai napig — a lakhatds megoldasa, illetve a lakhatassal
kapcsolatos kiadasok fedezése. Az adossagspiral, az adossagok felhalmozddasa azokat
a hdaztartdsokat érintette els6sorban (de nem kizarolagosan), amelyek tartdésan
jovedelemhidnyosnak bizonyultak, ahol a bevételek novekedése nem tudott 1épést
tartani a lakhatdshoz kapcsolodo (koziizemi dijak, lakashitel, stb.) koltségekkel.

A tarsadalmi, kiils6 kornyezeti hatasokkal szemben védettséget jelenthetne a csalad,
amely azonban szintén valsagban van. A mai ,csalad” altalanos jellemzdje az
értékvalsag mellet az, hogy nem tudja megfeleléen betdlteni hagyomanyos funkcioit,
mint példaul a gazdasagi, szocializaciods, ill. védelmi funkciok.

A csaladok életében bekovetkezo valtozasokat az alabbiakban foglalhatjuk 0ssze:

- A csaladon beliili szerepek megvaltoztak, a kétkeres6s csaladmodellben, a
létfenntartasért, ill. a megteremtett életszinvonal megtartdsédért folytatott
kiizdelemben a csalddtagok megterhelddnek.

- A csalddi  kapcsolati  problémék  hatterében nagyon gyakran a
munkanélkiiliségbdl, az egzisztencidlis bizonytalansagbdl eredd szerepzavar,
szocializacids funkcidzavar, mentalis probléma all.

- A gyermeknevelési problémak aranya novekszik, hiszen a sziil6i szerepek is
meginogtak, valsagba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentalis allapotara.

- A csaldd a szocializacos funkciojat szivesen atadnd az intézményeknek
(iskola), az intézmények pedig a csaladtol varnak megoldast belsd szervezeti
problémaikra.

- A csaladi problémék generaciokon keresztiil athuzoédnak mintaként szolgalnak
a felnovekvd gyermekek szamara.

- A természetes ¢letciklusbeli krizisek nehezebben dolgozdédnak fel, mert
hidnyoznak a megfelel6 mintdk, a nagycsaldd tdmogatd rendszere, a
hagyomanyok.

e Az orszagban jelentOs terlileti/regiondlis kiilonbségek figyelhetok meg, melyek a
raszorulok nagysagrendjében a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzéaférés esélyében is
megnyilvanulnak. A szembetlind regionalis  kiilonbségek mellet, az
egyenldtlenségek egy masik dimenzid — a telepiilési hierarchia mentén — még
erételjesebben nyilvanulnak meg.

e A leszakadd6 — zOmmel kistelepiilések, aprofalvak alkotta — térségekben a
tarsadalmi hatranyok halmozodésa jellemzd. A kistelepiilések azok, ahol mar az
alapvetd kozszolgéltatasok biztositasa is gondot okoz.

e A szocidlis ellatorendszer az elmult évtizedekben tobbé-kevésbé kiépiilt, azonban a
hazai telepiilésszerkezet sajatossdgaibdl és az ezt leképezd, széttagolt ¢és
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diszfunkcionalis mikodésbol addédoan nem juthatnak érdemi segitséghez
mindazok, akik erre raszorulnak. Mind a szocialis tamogatdsokhoz, mind a
személyes gondoskodast nyujto ellatasokhoz valo hozzaférés esélye egyenlétlen.

Szabdlyozadsi hattér, a csalddsegités tartalmi meghatdrozdsa

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tdrvény (tovabbiakban:
Szt.) hatarozza meg a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsok rendszerét, ezen belill a
szocialis alapszolgaltatds fogalmat, a szocialis alapszolgaltatisok korébe tartozod
szolgéltatastipusokat és e torvény szabalyozza azt, hogy az egyes alapszolgaltatdsok
biztositdsdra mely dnkormanyzatok kotelezettek (egyrészt mely dnkormanyzat tipus, masrészt
milyen lakossag szdmua 6nkormanyzat).

A szocialis szolgaltatdsokat szabdlyozo legfobb jogforras — az Szt. — mar 1993. évi hatdlyba
Iépésekor tartalmazza a csaladsegitést, mint alapellatasi format.

Az Szt. hatalyba 1épése ota eltelt idészakban jelentds valtozasok mentek végbe a szocialis
szolgéltatd rendszerben mind mennyiségi, mind mindségi értelemben.

A jelenlegi normaszdveg alapjan az Szt. 57.§. (1) bekezdés e) pontja szerint a csalddsegités
alapszolgaltatas, melyet az Szt. 86.§. (2) bekezdés a) pontja alapjan minden 2.000 {6 feletti
telepiilési dnkorményzatnak kotelezé biztositani, e lakossagszam alatti onkormanyzatoknak
az Szt. 86.§. (1) bekezdés e) pontja értelmében ,,csak” a szolgaltatdshoz valé hozzaférést kell
biztositaniuk.

A csaladsegités szolgaltatas tartalmat az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

e 1993. ¢évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol (57.§. (1)
bekezdés e) pont; 64.§.)

e 1/2000. (L.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl (4. cim csaladsegités
30.§ - 34.§; 2.sz. melléklet 3.pont; 3.sz. mell¢klet 3. pont; 7.sz. melléklet).

A csaladsegités szolgaltatas biztositasanak minimum feltételeit és a szolgaltatds nyljtasanak
részletes szabalyait az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

o 1993. ¢vi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (86.§. (2)
bekezdés a) pont; 86.§. (1) bekezdés e) pont)
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e 1/2000. (L7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl (1-7.§.; 19-19/A.§. 2.sz.
melléklet; 3.sz. melléklet; 7.sz. melléklet.

e 0/1999. (XI.24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok
igénybevételérdl (Ir.) (3.§. (4)-(5) bekezdés; 18.§.)

e 63/2006. (111.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megdllapitasanak, valamint folyositdsdnak részletes szabdalyairol
(17.§. (1) bekezdés d) pont; (12) — (14) bekezdés).

Az Szt. 64.§. (1) bekezdés alapjan a csaladdsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A hatédlyos normaszoveg alapjan a csaladsegités altalanos, probléma specifikus szocialis
szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételének bemeneti korlatja nincs, életkorhoz, jovedelemhez, szakértdi
véleményhez nem kotott az igénybevétel. A szolgaltatas szoban eldterjesztett kérelemre indul,
igénybevétele onkéntes.

Az Szt. szerinti tartalmi definici6 azonban nem meriti ki azon szolgéltatasok, feladatok korét,
amelyek az évek soran a csaladsegitéshez delegalodtak. Direkt nem, csak indirekt kertilt be a
torvényl szintll szabalyozasba a munkanélkiilieckkel és az adossagterhekkel kiizdo
személyekkel végzett szocialis munka, illetdleg e célcsoportok szdmara nyujtott pénzbeli
ellatasokhoz — aktiv kortiak ellatdsdhoz, addssagkezelési szolgaltatashoz — kapcsolodo,
hatosagi dontés eldkészitésében és végrehajtasban vald kdzremiikddeés.

Ezek a ,,hatosagi jellegli” feladatok, vagy ha ugy tetszik specidlis feladatok az adott pénzbeli
ellatdsokra vonatkoz6 torvényi szintli szabdlyozésban és végrehajtdsi rendeletek szintjén
rautalo jelleggel adnak feladatokat a csaladsegitd szolgalatoknak.

A L klasszikus csaladsegités”, a csalddgondozéds, a felndttek, fiatal felnéttek, de akér
fiatalkortiak esetén az egyén, a csaldd mindennapi élete soran felmeriild szocialis és
mentalhigiénés problémak megoldasara, megsziintetésére, sziikkebb és tagabb kornyezetében
felmeriil6 konfliktusok rendezésére, hossztivon az életvezetési képesség megdrzésére
iranyul.

A specialis feladatellatds sordn a csaladsegité szolgédlat az adott pénzbeli -ellatas
megallapitdsdban, megsziintetésében a folydsitas feltételeinek betartatdsdban kozremiikodod
szerepld, amely a jogszabalyban, ill. helyi rendeletben eldirt feladatai okdn a segitd tdmogatd
funkci6 mellett, és egyidejiileg dominansan kontroll funkciét tolt be.
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Az Onkéntesség a ,klasszikus” csalddsegités szerepkorhoz kothetd, még a specialis ,,hatosagi
jellegli” feladatok ellatasa sordn a hatdsagi kotelezés az ami a szolgaltatds igénybevételét
meghatarozza.

A csaladsegités tartalmat explicit €s implicit meghatdrozd jogszabalyi eldirdsokat és a
szolgaltatasi gyakorlatot figyelembe véve a csaladsegitést a ,,klasszikus” csalddsegités és a
specialis ,hatdsagi jellegli” feladatellatds kettosége jellemzi, de tipusat tekintve mindkét
szerepkorében altalanos holisztikus szemléletl segitd szolgaltatas.

A csalddsegité szolgdlatok miikodésének feltételrendszere

Teriileti lefedettség: a csaladsegitd szolgdlatok szama 2008. évben 693 volt ¢&s
tevékenységiik 2.855 telepiilésre terjedt ki. A csaladsegitéssel vald teriileti lefedettség kozel
90%-0s Magyarorszagon.

A szolgaltatas szervezés modja: A csalddsegités az a szocidlis alapszolgaltatas, ahol az
Onkormanyzati (6nkorményzati tarsulds) szektor monopol helyzetben van. A nem allami,
egyhazi fenntartok ardnya alig haladja meg a 6%-ot (2006. évi adat).

A szolgaltatashoz valé hozzaférés esélye: A jonak mondhato teriileti lefedettség ellenére
sem biztositott a szolgéltatashoz vald egyenld esélyli hozzaférés. A csaladsegitd szolgalatok —
még azonos telepiilés nagysag mellett is — igen valtozatos intézményi/szervezeti struktiraba
tagozddnak be, melyek jelentdsen befolyasoljak a szolgaltatasi profilt. (A csaladsegitésen
beliil egyes szolgaltatdsok domindnsan, masok kevésbé, vagy egyaltalan nem jelennek meg.
Sok esetben a csaladsegitd szolgaltatas csak névleg van jelen.

Az intézményhalézat folytonos szervezeti atalakulasban volt (van): A szervezeti
atalakulasokat, a fenntartod valtasokat (telepiilési onkormanyzat — tobbcélu kistérségi tarsulas)
a finanszirozasi érdekek, a normativa optimalizalas motivalja. A tudatos szolgaltatasfejlesztés,
a valos sziikségletekre vald reagélds igénye hattérbe szorul, ill. meg sem jelenik egy-egy
szervezeti atalakulas soran.

Személyi feltételek — human erdforras: A szolgaltatds személyi feltételeit miniszteri
rendelet hatdrozza meg (1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 2.sz. és 3.sz. melléklete). A szakmai
létszam meghatarozasakor azonban nem veszik figyelembe a teriiletileg jelentdsen eltérd
szocidlis és demografiai jellemzdket, amely az egyes szolgalatok kiilonb6z0 mértéki
leterheltségét eredményezi, tovabba a szakmai munka szinvonaléra is kozvetlen hatassal van.
A szakmai létszdm meghatarozdsa mellett a képesitési kovetelmények is meghatarozasra
kertiltek, azonban a jogszabaly a mai napig — a szocialis alapvégzettségen kiviil — tobb mas
human szakma képviseldi szamara is lehetdvé teszi a csaladsegitd szolgaltatis/szocialis
munka végzését. Részben ez is oka annak, hogy a csaladsegitésen beliil sokféle szolgaltatési
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modell alakult ki, azonosan nevesitett szolgaltatasok eltéré szakmai tartalommal valosulnak
meg.

A csaladsegitésben dolgozok szama 1998 — 2008 ¢év kozott eltelt 10 évben 41%-kal
emelkedett. Az egy szervezeti egységre jutd csalddgondozok szama atlagosan 3-4 6. A
szakképzettségi mutatd a varosokban és a tarsuldsos formaban 6nalldo intézményként vagy
integralt intézmény Onallé szervezeti egységeként mikodé csaladsegité szolgalatoknal
szignifikansan magasabb. Orszagos atlagban a csaladgondozok 80%-a felséfoku szakiranyt
végzettséggel rendelkezik, ill. szakképzettnek mindsiil a munkaba allas idépontjaban.

Targyi feltételek — infrastruktira: A szolgaltatds biztositasanak targyi/infrastrukturalis
feltételeit szintén az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet rogziti (33.§.). A szabalyozads azonban
rendkiviil sziikszavi és minimalista. Ennek kovetkeztében a csaladsegitd szolgalatok igen
eltéré koriilmények kozott mikodnek. A targyi feltételek biztositdsa, annak szinvonala a
fenntartd anyagi lehetdségeitdl, hozzaallasatol és az egyéb forrasok bevonasanak (palyazat)
lehetdségétol fligg.

A csaladsegitd szolgaltatds targyi feltételeire vonatkozdéan 2007. évi adatok allnak
rendelkezésre. Az adatok szerint az 6nalld, kizardlagos hasznalat helyiségek és egyéb targyi
eszkozok csak a csaladsegitd szolgalatok felénél allnak rendelkezésre.

A szolgaltatast igénybe vevék kore: A csalddsegitd szolgaltatast igénybe vevOk szdma
meghaladja a félmilliot (2008. évben 508.324 f6 KSH). A félmillios igénybe vevdi kort a
szocidlis ellatasok rendszerében egyedinek tekinthetjiik.

Demografiai szempontbdl a csaladsegités elsddleges célcsoportja az aktiv  kora
hazastarsi/élettarsi kapcsolatban €16, gyermeket(keket) neveld lakossdgcsoportbol keriil ki.
Ugyanakkor nem elhanyagolhato az egyediil €16k, (25%), a gyermekiiket egyediil neveldk
(13,9%), valamint a nyugdijas korosztaly (12%) aranya.

A szocidlis helyzet, gazdasagi aktivitds szempontjabdl a csaladsegitd szolgaltatast igénybe
vevok kozott, igen magas aranyban jelennek meg a szegénység altal leginkabb veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok: munkanélkiiliek, inaktivak, lakhatas problémaval kiizdok.

V.

A csaladsegités fejlesztésére késziilt szabdlyozo dokumentumok

A TAMOP 5.4.1. projekt szabalyozasi pillér keretében 6 — modellezésre szant - szabalyoz6
dokumentum késziilt, mely meglatasunk szerint atfogja a jelenlegi jogi szabalyozasok kozott
miik6do csaladsegités szolgaltatas teriiletét, és a jelenlegi szabalyozasi kereteken talmutatva
megalapozza a fejlesztési iranyokat, mind tartalmi, mind szervezeti szinten.

A szabalyozok ,,magjat” a csaladsegités minimumsztenderd alkotja, melyre raépiilnek és
szervesen kapcsolodnak hozza a csaladsegités egy-egy teriiletét szabalyozd dokumentumok.
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1. Csaladsegités (minimumsztenderd)

A csaladsegités olyan személyes szocialis szolgaltatas, mely a szocialis munka eszkdzeinek és
modszereinek felhasznaldsaval hozzdjarul az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6zo
kozosségek  jolétéhez, fejlddéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz  vald
alkalmazkodashoz. A szociélis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, életciklus
menetén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csaladot
rendszerként tudja kezelni. Esetmenedzseri funkciokat képes ellatni, az igénybevevdk
sziikségleteire reagald, az adott térségben mikodd szolgaltatisok szervezésével,
koordinalasaval, a szolgaltatashoz valo hozzajutas timogatasaval’.

Ugyanakkor Magyarorszagon a csaladsegitést nyujtd szolgaltatok nagyon eltéré személyi és
targyi feltételek kozott miikodnek. Az adott térség sajatossagaitél fiiggden valtozatos
intézményi struktirdba tagozodnak be, mely nagymértékben meghatarozza szervezeti
kultarajukat. Ez az elsédleges oka annak, hogy a csaladsegités keretében végzett szocialis
munka kiilonb6z6 modon és szakmai tartalommal valosul meg az orszag egyes térségeiben.
Eppen ezért kiemelt fontossaggal bir — a személyes szocialis szolgaltatasok teriiletén — egy
olyan szocialis minimum meghatarozasa, amely mindenki szamara elérhetd és garantalhatd
fliggetlentil attol, hogy az orszag mely teriiletén/telepiilésén €l.

Az elkésziilt minimumsztenderd a csaladsegités hatalyos jogszabalyi keretein tGlmutat.
Azokat a szakmai minimum kdvetelményeket fogalmazza meg és rendszerezi, amelyek az
Szt. hatdlyba 1épése ota eltelt 17 évben a csalddsegités - szocidlis alapszolgaltatast — nyljtd
intézmények/szolgaltatok tapasztalataibol kikristalyosodtak®.,

A sztenderd elkészitésében kozremiikodott: Dedkné Benke Judit, Hallgatd Eva, Marthané
Megyesi Maria, Vercseg [lona

2. Szocialis munka csaladokkal (irdanyelv)

A szabalyoz6 anyag megalkotdsaval a komplex csaladsegités 0jboli életre hivasa a cél, ugy
hogy kozben a modszer alapvetd kovetelménye a rendszerszemlélet Gijra tudatosodjon.

A relevéns jogszabaly elvarasként sorolja fel a csaladsegités kotelezd feladatai kozott azokat a
tevékenységeket, amelyek a csaladi szocialis munkat és rendszerszemléletli eszkdzeinek
alkalmazasat feltételezik.

2 Csaladsegités (minimumsztenderd 3.0
3 Csaladsegités (minimumsztenderd 2.0
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Emellett a gyermekjoléti szolgalat munkajat szabalyozo joganyag is ad feladatot a csaladi
szocialis munka szdmara, hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo 1éte, tehat a csaladi
rendszer egyiittes kezelésébél sziilethetnek a megoldasok®.

E ponton kézzel foghaté az a kettdsség/parhuzamossag, amely a kialakult szolgaltatd
rendszert jellemzi. Jelenleg két jogszabaly (Szt. és végrehajtdsi rendeletei, Gyvt. és
végrehajtasi rendeletei) alapjan két szolgaltatd rendszer miikddik, hasonld szolgaltatasi
struktaraval, gyakorlatilag ugyanannak az igénybevevOi kornek. Az egyik fokuszaban a
csalad (és annak felndtt tagjai), a masikban gyermek all.

A csaladi szocialis munka, szabalyozo dokumentumanak megalkotasa azért is iddszerti, mert
az erdforrasok Osszpontositdsdra mutat ra, a tdmogatd rendszerek hatékonyabb hasznalatdhoz
nyujt eszkozoket. Mindez forrasszlikos idoszakban koltséghatékony lehet, kiilondsen akkor,
ha alkalmazasaval prevencios hatas er6sodik és a koltségesebb specialis szolgaltatasok
beavatkozéasainak sziikségessége csokken’.

Az iranyelv elkészitésében kozremiikodott: Dunainé Szlics Katalin, Hallgato Eva, Marthané
Megyesi Maria, Szolnoki Beata, Vercseg Ilona

3. Szocialis munka munkanélkiiliekkel (iranyelv)

A munkanélkiiliek alkotjdk a csaladdsegités szolgaltatas egyik kiemelt célcsoportjat. A
szabalyozd dokumentum tartalma a sztenderzacid, nem korlatozodik a hatalyos jogszabaly
alapjan a csaladsegité szolgalattal egyiittmiikodésre kotelezett munkanélkiiliek (RSzS-ek)
szamdra nyujtott szocidlis szolgaltatdsokra. A célcsoport meghatdrozasa szandékoltan
kiterjedt. A csaladsegitd szolgaltatds munkanélkiili igénybevevéi nem alkotnak homogén
csoportot. K6zos jellemzdjiik, hogy tartdosan kiszorultak a munkaerdpiacrol, vagy be sem
tudtak oda 1épni, tobb szempontbol deprivaltak. Ugyanakkor més kornyezeti feltételek kozott
¢lnek, eldéletiik, szocializacidjuk eltérd, tudasuk, képzettségeik sem azonosak. Ezért a
szolgaltatasokkal szemben eltérd igényeket, sziikségleteket tamasztanak®.

A szabdlyozd anyagban leirdsra és részletes kibontasra keriil a munkanélkiiliekkel végzett
egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munka eszkdzrendszere. A dokumentum felhivja a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi jogi szabalyozas, a szolgaltatasi rendszer adottsagai és a
szakemberekre vonatkozd (a szakemberek szamara eldirt) feladatok érzéketlenek a
szolgaltatds kornyezetére. A telepiilés mérete, a lokélis kozosség sziikségletei, a
szolgaltatasokkal valo ellatottsag olyan tényezdk, amelyek befolydsoljak, hogy mely szinten
milyen forrasokra és feladatokra van sziikség. A kornyezeti adottsdgokat figyelmen kiviil
hagyo — egységes — szabalyozas kovetkezménye a teljesithetetlen, eredményeket nem hozo,
foképp adminisztrativ Gton ,,megvalositott” feladatok sokasaga.

* Csaladi szocidlis munka (irdnyelv) 4.0
¥ Csaladi szocilis munka (iranyelv) 5.0
® Csaladi szocialis munka (irdnyelv) 5.0, Szocialis munka munkanélkiilickkel 6.0
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Az iranyelv javaslatot tesz a differencialt szolgaltatdsszervezésre, melynek célja az, hogy a
szolgaltatdst mindenki szamara — akinek erre sziiksége van — elérhetové tegye, tigy hogy
meghatarozza a helyben és a nem helyben ellathat6 feladatok korét’.

Az iranyelv elkészitésében kozremikodott: Jaszberényi Agnes, Pataki Jozsefné

4. Az adossagterhekkel kiizdok korében végzett szocialis munka gyakorlata (iranyelv)

A csaladsegités szolgaltatas igénybevevok kozott szintén magasan reprezentdlt az
adossagterhekkel, lakhatési problémakkal kiizdék kore.

Az irdnyelv kidolgozéasa soran alapvetd kiinduld pont volt egy olyan modszertani modell
leirasa, amely a — jelenlegi jogi kereteken tulmutat ugyan, - de képes a jelenlegi szabalyozasi
keretek kozott is mérsékelni a szolgaltatashoz vald hozzaférés egyenldtelenségét.

Ennek érdekében a szabalyozd anyagban elkiilonitésre keriilnek a minimalis és specialis
szolgaltatasi tartalmak. Rovidtdvon az Szt.-ben szabalyozott addssagkezelési szolgaltatast
nem biztositd telepiilési Onkorméanyzatok szamara is bevezetésre ajanlja a minimalis
szolgaltatds biztositasat. Hosszi tava célként fogalmazddik meg — a szocialis munka
munkanélkiiliekkel (irdnyelv) szabalyozd anyaggal O0sszhangban — egy olyan differencialt
szolgaltatasi modell kiépitése, amely a minimalis és specidlis szolgaltatdsok linearisan
egymasra épiil6 — jogilag szabalyozott — rendszerén alapszik®.

A szabdlyozd anyag tovabbi alapvetése, hogy az anyagi nehézségekkel kiizdé csaladok,
haztartdsok szdmadra biztositandd szolgaltatasok tartalma Iépjen til a korrektiv — kizardlag a
felhalmozodott hatralékok adminisztrativ - kezelésén, ¢és segitse elé a preventiv jellegli
szolgaltatasi formak elterjedését, a hatralek felhalmozdodasat, reménytelen eladosodast
megakadalyozd egyéni és csoportos szocidlis munkanak, valamint a kozosségi
kezdeményezéseknek a szakmai gyakorlatba valo beépitését”.

Az iranyelv elkészitésében kozremiikddott: Vajdané Homovics Dora, Vass Péter, Vital Attila

5. A jelzérendszer kiépitése és miikodtetése a csaladsegito szolgalatoknal (protokoll)

A szabalyoz6 anyag két szinten hatarozza meg a csaladsegitd szolgéalatok szerepét a telepiilési
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld és jelzérendszerének mukodtetésében.

7 Szocialis munka munkanélkiiliekkel 2.0
8 Iranyelv az addssagterhekkel kiizd6k kérében végzett szocialis munkahoz 3.0
® Irdnyelv az adossagterhekkel kiizdSk korében végzett szocialis munkahoz 4.0
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Egyrészt vilagosan ¢és részletesen leirja a jelzOrendszer megszervezésének és folyamatos
mikddtetésének modjat, a jelzésekre kotelezOen és/elvarhatéan megteendd csaladgondozoi
1épéseket. Ezzel kézzelfoghatd segitséget nyujt a kiillonbozo feltételrendszerben és jelentésen
eltérd szolgaltatasi kornyezetben dolgozod csaladsegitd szolgéalatok/csaladgondozok szamara.

Masrészt bemutatja a csaladdsegitd szolgalat telepiilési szocidlis ellatérendszerben betoltott
szervezd, koordindlo szerepét.

A szabalyozo anyag ramutat — a csaladi szocialis munka iranyelvben megfogalmazottakhoz
hasonléan — a csaladsegitd szolgalatok ¢és a gyermekjoléti szolgalatok altal miikddtetett
jelzorendszer parhuzamosséagara, a kettds szabalyozésra. Javaslatot tesz a telepiilési szintii
egységes ¢és ezaltal hatékonyabban miikodtethetd jelzérendszer kialakitasara.

A protokoll elkészitésében kozremiikodott: Dedkné Benke Judit, Orosz Aurélia, Pattyan
Laszlo

6. Tevékenységadminisztracié csaladsegités (protokoll)

A csaladsegités jelenlegi dokumentacids rendszerével kapcsolatban szdmos gyakorlati
probléma meriil fel, melyek elsdsorban a szabalyozas hibaira vezethetok vissza.

A csalddsegités tevékenységadminisztracios protokollja leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy
meghatarozott szolgaltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek.

A tevékenységadminisztracios protokoll az elvégzett szakmai munka régzitésén tal, biztositja
a mérhetdséget €s az 0sszehasonlithatdsagot: megalapozza a valos €s realis adatszolgaltatast,
ezaltal kozvetve tdmogatja a koltségvetési forrasok tervezeését is.

A protokollban prioritasa van a jobban strukturalt, védhet6 elektronikus adatkezelés és tarolas
modszereinek, tovabba megfogalmazza a jogszabalyok modositasanak sziikségességét, az
adatkezelés, adatvédelem és csaladsegités szolgaltatas teriiletén™.

Elvarasunk az elkésziilt szabalyozd anyagokkal szemben, egyrészt az, hogy alkalmazasuk
révén a csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatasok mindsége javuljon, 6sztonzdleg hasson
a szolgaltatasi kornyezetet is figyelembe vevd, differencidlt szolgaltatdsi modellek
kialakitasara.

Masrészt a szabalyozas révén a folyamatok tervezhetdbbek, atlathatobbak legyenek és ezaltal
koltségkiméldbb megoldasok sziilessenek.

A protokoll elkészitésében kdzremiikodott: Erdds Zsuzsanna

10 Tevékenységadminisztracié csaladsegités (protokoll)
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Bevezetés

Gordon ¢és Schutz irtak, a szocialis munka az a szakma, amely leginkabb
Osszpontosit az ,,ember €s a kornyezetének kolcsonhatasara”. Welch szerint a human
Okorendszer-elmélet segitségével megérthetjiik az ember ¢és kornyezete kozott fellépd
kolcsonhatasokat. Az egyén a kozéppont, nem passziv szemléld, hanem aktivan alakitja
viselkedésmodjat a kdrnyezet kiilonbozo szintjein. Az interakciok az egyén €s a szocialis
kornyezet kozott kétfélek. Az egyén belép a szocialis kornyezet kiilonbozd szintjeibe és
ott cselekszik, valamint a kdrnyezet Osszeiitkozésbe keriil az egyénnel. Ez a kétiranyu
cselekvés a szocialis munka szakteriilete. A kétiranyu interakciok természete olyan, hogy
lehetové teszi az egyén szamara azt, hogy sikeres problémamegoldd-magatartast
alkalmazzon. A legtobb ember megbirkézik az életében add6do kihivéasokkal. Vannak
azonban olyan alkalmak, amikor ezek a természetes tdmaszok Osszeomlanak vagy
egyaltalan nem is jonnek létre, igy az ember nem képes megbirkozni az élet kihivasaival.
A felmeriil6 probléméak nem csak az egyén, hanem a csalad szintjén, az egész csalad
miikddését érintik, ezért célszer(i, hogy egyiitt keressék a problémak megoldasahoz vezetd

utakat.

A csaladsegités, mint szocialis alapszolgaltatasi forma 2010-ben huszonot éves. A
szolgaltatast a folyamatosan valtozo jogszabalyi, szakmai feltételek, valtozo tarsadalmi
koriilmények alakitottdk. A valtozashoz valo alkalmazkodas mellett elvaras a szakma felé
a megujulas képessége, ezért érdemes korszeriisiteni, fejleszteni az alkalmazhato eszkoz
¢s modszerkészletet. A megujulas képessége valojaban ebben az esetben a komplex

csaladsegités felelevenitését is jelenti.

A szabalyoz6 anyag megalkotasdval a komplex csaladsegitést kivanjuk Ujra életre
kelteni, Ggy, hogy kozben a moddszer természetes, régen is alapvetd kovetelménye, a
rendszerszemlélet Ujra tudatosodjon €s megteljen mai, a tobbi tarsszakmdkbdl is
konvertdlhaté tudéssal, tartalmakkal. A rendszerszemlélet a helyi kozosséggel
(telepiiléssel, szomszédsaggal), annak lakosaival és intézményeivel vald egylittmitkddést
is feltételezi. Bar a csaladi szocidlis munka mar felismeri a kozosségi problémamegoldas

fontossagat, sot, egyes esetekben — meglehetdsen batortalanul és kis Iéptékekben -
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alkalmazza is azokat, de a kozosségi munka rendszert atfogd lehetdségei a csaladi

szocidlis munkaban még kihasznalatlanok.

A szabalyoz6 dokumentum megalkotasa iddszerli, mert az er6forrasok, tamogatd
rendszerek haszndlata és erdsitése alapvetd és a forrassziikdos iddszakokban
koltséghatékony lehet, ha alkalmazasaval prevencios hatdsa erdsodik, és a koltségesebb

specialis szolgaltatasok beavatkozasainak sziikségessége csokken.

Altaldanos informadciok

I1.1. A szolgaltatas célteriileteinek meghatarozasa
IL.1.1. A szolgaltatas célteriiletei
A beavatkozas akkor sziikséges, ha:

o akozosségben gyenge a kozdsséghez tartozas érzése, a szomszédok kozotti bizalom és
viszonossagi kapcsolatok, amikor a helyi civil tarsadalom szervezetlen, az
egylittmiikodeés és szolidaritas akadozva, vagy nem miikddik, s amikor a kozosség
tagjai a megoldasokat pusztain az dllamtol, az onkormdnyzattél és annak
intézményeitol varjak, s nem vallalnak feleldsséget onmagukért és egymasért;

e a szocialis probléma ¢és egyéb gondok kovetkezményeként a csalad teherbird

képessége hataraig jut és kiilso, mesterséges tamasztol var segitséget.
I1.1.2. Beavatkozas indokoltsaga
Megfigyelheto és felismerhetd tényezok:

e Nehéz szocidlis és/vagy mentalis helyzettel 6sszefliggd csaladi krizis

e Veszélyeztetd tényezdk észlelése pl. preventiv munkaban

e A szocidlis nehézséget stabilizalo csalddi miikddés

e A megrekedt kommunikacio,, az egyiittmiikodés ellehetetleniilése a csalad és a
csaladdal kapcsolatban allo, a tarsadalmi integracio forrasaként miikodo valamely
intézmény kozott

e (Csaladi miikodést nehezitd konfliktusok pl: generaciok kozotti konfliktus

e QGyasz, veszteség a csaladban



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

e Gyermeknevelési problémak a csaladban

e A csaladban a problémék halmozottan jelentkeznek

e Az alapprobléma kihat a csalad kapcsolati gondjaira, vagy éppen a csaladi
problémakbol, mintakbdl kovetkezik a hozott, tiineti probléma: addssagterhekkel
¢s lakhatasi problémakkal kiizdok csalddja, rendszeres szocidlis segélyben
részesiild tartds munkanélkiiliek csaladja, megélhetési, anyagi problémakkal
kiizdok csalddja, pszichiatriai betegek csalddja, Szenvedélybetegséggel kiizddk

csaladja.

I1.2. A szolgaltatas hattere

A relevans jogszabaly minden olyan - elvarasként megfogalmazott - tevékenységet
felsorol a csaladsegités allandé feladatai kozé, amelyeket a csaladi szocialis munka és annak
rendszerszemléletli eszkozei nélkiil lehetetlen hatékonyan megoldani.

A gyermekjoléti szolgalat munkajat szabalyozo jogszabalyok is adnak feladatot a
csaladi szocidlis munka szamara, hiszen megfogalmazodik, hogy minden olyan gyermekeket
érintd probléma esetén, ahol még nincs olyan szintli veszélyeztetettség, amely indokolja a
gyermekjoléti szolgalat bevonasat, a csalddsegités hataskorében orvosolando.

A gyermekekkel kapcsolatos probléméak pedig feltétleniil csaladi szocialis munkat
igényelnek, hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo 1éte, tehat a csaladi rendszer
egyiittes kezelésébdl sziilethetnek a megoldasok.

A csaladi szocialis munka kiilonbozik a csaladterapias iranyzatok, és a szocialis munka
egyéni esetkezeldi gyakorlatatdl is. Folyamata és l1épései Osszetettebbek, szertedgazobbak,
sokszinlibbek, barmelyik beavatkozasi modszernél. A csaladi szocidlis munka nyitott
szemléletii, aktiv, mobil beavatkozasi 1épéseket tartalmaz.

I1.3. A szolgaltatas céljai

A csalad segitése/tdamogatasa:

o képessé tétel:
- erdforrasaik (ki)hasznélésara,
- akapcsolati problémaik megeldzésére és annak kezelésére,
- a sziikségleteik  kielégitését  célzo/tdmogatd  erdforrasok
feltérképezésére és annak hatékony felhasznélasara,
e megkiizdd, problémakezeld, 6nsegitd és onérvényesitd képesség fejlesztése,
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o el- és befogado, tudatos tarsadalmi kozeg kialakitasa,
o a kozosségi perspektivak eldtérbe helyezése a tarsadalmi, gazdasagi, szocialis
iranyelvek kialakitasa soran.

Ennek érdekében a szolgaltato (tovabbiakban: segitd) feladata:

e a csaladtagok megbirkozasi képességének fejlesztése,
e a szocialis eréforrasok kozotti kapcsolat kialakitasa, erdsitése, hatékonysaguk
javitasa.

A célok modosulasa a csalad helyzetének/motivacidjanak/miikodésének tiikrében:

e A szolgaltatast igénybevevo csalad vagy csaladtag alkalmassa tétele az aktualis
problémaik, konfliktusaik megoldasara.

e Amennyiben az adott helyzet rovidtadvon nem valtoztathato, akkor célja, hogy a
lehet6é legjobban meg tudjak orizni lelki egészségiiket és kapcsolataik
épségét a csaladtagok a nehéz helyzet ellenére. Azaz adott élethelyzet
elviselésében valo segitségnytjtas.

I1.4. A szolgaltatas alapelvei

Egyiittmiikodés. Kozos munka a megfeleld tevékenységek meghatarozdsaban ¢és
végrehajtasaban a kiilonb6z6 kulturdk kolcsonds tisztelete alapjan.

Partnerség. A csalad partnerként vesz részt a dontéshozatalban, a célok meghatirozasaban.
partnerség fejlesztése, erdsitése a csalddok kozotti egylittmiikodés kialakitasban, a kapcsolati
hald erdsitésében is fontos, csakugy, mint a segitd szakemberek és szervezetek kozotti
egylittmiikddés.

Igénybevevio-kizpontusdag. Mindig a csalad szabja meg a beavatkozas mélységét, és azt, hogy
a felajanlott szolgaltatds, beavatkozas konkrét Iépései kozil mire ad megrendelést,
felhatalmazast.

Rendszerszemlélet. A csaladdal valo egyiittmiikodést ugy tervezi, hogy a csaladdi forrasokat
egylitt hasznalja a kozosségi forrasok formalis és informalis hdlozatdval. Amennyiben a
szocialis munka 1épéseit, konkrét tartalmi elemeit a rendszerszemléletli felfogas, szemlélet
alapozza meg, irdnyitja, masképpen segit a szakember. Mivel mas a kiindulépont ¢és a
felfogas, masképpen szervezddik és torténik az estmenedzselés, csaladlatogatds és akar a
segitd beszélgetés is (stb.). A segitd soha nem all meg az ok okozati Gsszefliggések szintjén,
strukturaltta teszi a folyamatot és a rendszerszemléletii kérdezés technikaval hatékonyabba
valik a beavatkozas.

Tarsadalmi igazsdgossdg. A csalad képessé tétele arra, hogy érvényt szerezzen emberi
jogainak, kielégitsék/mérsékeljék sziikségleteit és nagyobb beleszolasa legyen az életét
befolyasold dontéshozatali folyamatokba.
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Egyenloség. Az olyan egyéni megnyilvanulasok illetve intézményi és tarsadalmi gyakorlatok
megkérdojelezése, melyek diszkriminadljak ¢és marginalizaljdk az embereket, tarsadalmi
csoportokat. Sziikséges a helyi kozosségben fellelhetd jo példak és gyakorlatok
nyilvanossaganak megteremtése.

Esélyegyenloség. A csalad képessé tétele a szegénység, a tarsadalmi kirekesztettség, a
szocialis és egészségligyi egyenldtlenségek elleni kiizdelemre.

Kozosség/civil tarsadalom. A csalad képessé tétele arra, hogy kotddéseit (kozosséghez
tartozasukat) fokozza és valasztasi lehetdségeit (civil tarsadalom) megismerje és megragadja.

Szolidaritds. k6z0s cselevés a tarsadalom kohézios erejének fokozasa érdekében.

Neutralitas. Egészséges semlegesség, amely a relativ objektivitds megdrzéséhez, és a kelld
ralatas kialakitdsahoz sziikséges.

Empdtia. Fokozott kognitiv és emocionalis odafordulas, amelyben a segité a csalad
szempontjait igyekszik megérteni, és elfogadni az érzéseit. Meghallgatva a csalddot és az 6
szemiivegén keresztiil érzékelni az érintett valésagot, amelyet elfogad, de nem azonosul vele.

Tolerancia. Ertékelésmentes elfogadas, a csalddot pozitivan értékelni, fiiggetleniil a jelenlegi
allapotatol, viselkedésétol.

Kongruencia. Hitelesség. A segité Oszintesége, megbizhatosaga rendkiviill meghatarozo.
Harmoniateremtés a szavak, érzések és a viselkedés szintjén a verbdlis és a nonverbalis
kommunikécioban.

Ennek eredményeképpen a csalad ereje megnd és biztonsagos, jotékony hatasu
kornyezetet alakithat ki sajat maga szdmara, mikozben sajatos kulturalis és egyéb jellemzdit
fenntartja. llyen segitség mellett a csaladok képesek fiiggetleniil, minimalis kiilsd
beavatkozassal élni.

A beavatkozdsok

II1.1. A beavatkozasi modellek, eljarasok leirasa szakirodalmi

hivatkozasokkal

A szakmai irdnyelvek megsziiletésének illeszkedniiik kell az irdnyado szakirodalmak
szemléletéhez és a szakmai sztenderdekhez, melyek a szocialis munka gyakorlatdban
iranyadoak. Az alabbiakban arra toreksziink, hogy egy csokorba fiizziik azokat a szakirodalmi
alapvetéseket, amelyek egy gondolati keretet adhatnak a csaladi szocidlis munka
modszerének iranyelveihez.
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Altalanos kiindulépont. Mindennek gondolati keretét a gondoskodas tarsadalmi
modellje (social model of care) adja, mely figyelembe veszi az egyes emberek személyes,
csaladi ¢és tarsadalmi kontextusat, erdsségeit, képességeit ¢€s forrasait, melyekkel az adott
helyzetben rendelkeznek; valamint azokat az akadélyokat is, melyek gatoljak dket céljaik
elérésében. Szamitasba veszi mind a helyi tAmogatd-rendszereket, mind a kdzszolgaltatasokat
annak érdekében, hogy segitsen az egyes embernek abban, hogy Onalléan élhessen,
iranyithassa az életét, €s kapcsolatot tartson a szélesebb kozosség tagjaival. A gondoskodas
tarsadalmi modellje a korai beavatkozasokra helyezi a hangstlyt, melyek az egyéni és csaladi
megkiizdési stratégiak erdsitését allitjak eldtérbe. Szélesebb Osszefliggésben a gondoskodas
tarsadalmi modellje elkotelezett az antidiszkriminacid és a tarsadalmi igazsagossag értékei
mellett, felismeri és felhaszndlja a egyének ¢és kozosségek erejét. A gondoskodds és a
tamogatas keretét a jogok és a kotelezettségek rendszere adja, melyben a jogok érvényesiilése,
illetve a képviselet megfeleléen biztositva van. E modell megvalositdsahoz rugalmas és
sokféle képzettséggel rendelkezd szakemberek sziikségesek, akik reflektiv, megoldés-
kozponta gyakorlatot folytatnak. Ehhez az kell, hogy a személy-kozponti megkdzelitést a
kapcsolat-kozpont (relationship-centered) megkozelités valtsa fel.™*

Fontos kérdés még a fejlesztés, az iranyelvek megalkotasa elott, hogy a szakma
jelenleg kompetensnek és eredményesnek mindsiil-e? ,,Az eredményesség elsé mutatoja,
hogy a kliensek képesek e megoldani segitségiinkkel azokat a problémakat, amelyekkel a
minket alkalmazd szocidlis szolgalathoz fordultak. A masik, hogy a munkéat a szocidlis
munkds koltséghatékonyan végezte e el, tehat a lehetd legjobban hasznalta e ki a
rendelkezésre allo6 emberi €s anyagi eréforrasokat. Ehhez mindenképpen kreativitasra, tehat
alkotd tevékenységre van sziikség.” 12

Szamos fontos szakirodalom és kutatasi publikacio aggodik jelenleg a csalddokkal
dolgoz6 segitd szakemberek egységének szakmai széttoredezettségén, a hatékony munkahoz
sziikséges szemléletek, modszerek korszerlitlenségén. A csalddsegités alapszolgaltatas €s a
csaladgondoz6i munka leginkabb az a teriilet, ahol igazdn megvalosulhatna a szocialis munka
komplexitasa, lényege. Eppen ezért olyan fontos, hogy a szakma fejlédése folytatodjon,
kiteljesedjen.

A szocialis munkat végzonek kéttipusu ismeretre van sziiksége. Az egyik gyakorlati
jellegli: ismernie kell a lakoéteriilet, a csalad €és a szomszédsdg mindennapi életének
szervezOdését, valamint a kiilonb6z0 intézmények felépitését, rendszerét és foleg
elérhet6ségiiket. A masik tudas/ismeret inkabb elméleti jellegli - az emberi folyamatok és
viselkedés torvényszerliségeirdl, ,,ertelmérdl”. A szocialis munkas képessége pontosan abban
rejlik, hogy ezt a két teriiletet kapcsolatba tudja hozni egymassal, amikor a kiilonb6zd sajatos
igényl kliensek, vagy csalddok megkeresik. Meglatasaiknak sokkal inkabb cselekvésben,
akcioban, mint szavakban kell megnyilvanulnia.

! Banyai Eméke: Sztenderdek alkalmazésa a szocialis munka gyakorlatdban Nemzetkozi Irodalmi attekintés
(Kapocs 35.sz. 2008.)

12 K ozma Judit: A szocialis munkas szakmai és egyéni fejlddése. In.: Kozma Judit(szerk): Kézikonyv szocialis
munkdasoknak (Szocidlis Szakmai Szovetség, Budapest 1998.)
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A csaladgondoz6 idejének legnagyobb részét olyan egyénekkel, csaladokkal tolti,
amelyek az adott iddszakban éppen valtoznak, vagy valtoztak. A csaladgondoz6, aki nem
veszi figyelembe az aktualis probléma szisztémas vonatkozasait (tehat nem rendszerben
gondolkodik), azt kockaztatja, hogy elvéti az aktualis élethelyzet értékelését, amelyben az
egyén/kliens most ¢él. Eppen ezért mindig meg kell kisérelni, hogy az adott problémat a
legnagyobb még kezelhet rendszeren beliil vizsgaljuk. A szocialis szakembereket képzésiik
soran sok esetben nem készitik fel kelléen annak a kontextusnak a megértésére, amelyben a

klienseikkel dolgozniuk kell.

A csaladsegités, mint timogato rendszer a megfeleld szemlélet nélkiil gyakran nem tud
kapcsolatba keriilni az egyén, a csalad, a csoport, a kdzosség, vagy az egyéb kapcsolati
rendszer (tarsadalmi intézmények, jelzérendszer), egészséges elemeivel, amelyek
biztosithatndk azt, hogy a mindenkori felhaszndl6d cselekvoképes rendszernek tekinthesse
magat. A szocidlis szolgélatok a felhasznald sajat kozosségi alapu cselekvoképessége helyett
azokat a beavatkozasokat részesitik eldnyben, amelyek nem a teljes /tdmogatd/ rendszert
veszik alapul, ezzel arra késztetve a hozza fordulokat, hogy magukat egy probléma
szenvedoivé definialjak, és ezzel reménytelen, Onerd nélkiili szerepbe szoritjdk oket. A
szakmai erdfeszités fokuszaban azonban annak kell allnia, hogy a felhasznalokat az
alternativaikkal, mint olyan valasztasi lehetdségekkel szembesitse, amelybe sajat
elhatarozasaik és valasztdsaik beépithetok. Ki kell mozditani 6ket abbdl, hogy 6k a
tarsadalom aldozatai, ¢és képessé kell tenni Oket arra, hogy elvallaljak a cselekvést, mint
lehetdséget. 13

»A Kklasszikus csalddsegités, a csalddgondozéas, a csaladsegitd szolgéalatoknal a
felndttek, de akar a fiatalkortak esetén az egyén és csalad mindennapi élete soran felmeriild
szocidlis és mentéalhigiénés probléméak megoldasara, megsziintetésére, a szlikebb és tagabb
kornyezetében felmeriild konfliktusok rendezésére, hosszutavon életvezetési képességének
megorzéseére iranyul.” A csaladsegités alapszolgaltatasdnak allapotmutatd korképe azonban
meglehetésen sok teenddt vetit elére a csalddsegités szakmai fejlesztése terén. A
szolgaltatdsok gyakorlat orientalt fejlesztése elengedhetetlen. Feltételezhetjiik, hogy a
szolgaltatdsokban jelentds kiilonbségek lehetnek a szolgalatokban dolgozok tapasztalata,
ismeretei, irdnyultsaga, az adott intézményi keret (amely kozott a szolgaltatadsokat nyujtjak)
szervezeti tapasztalata, szervezeti kultiraja, a miikodéstik targyi feltételei eltéréseinek okén.

A segités rendszerének széttoredezettsége inkabb altalanos, mintsem kivételes
jelenség, pedig igy nem miikddnek megfelelden és nehéz helyzetbe hozzak a csalddokat. A
rendszerszemlélet nem elméleti luxus, hanem sziikséges eszkdz. Az egyiittmiikddés, valamint
az ellentétes hatasu beavatkozasok megakadalyozasa érdekében nélkiilozhetetlen megérteni,
hogy kiilonbozd intézmények interaktiv szerepldi egy olyan haldzatnak, melynek a csalad is
része. Ez a szemléletmod valdoban forradalmi valtozast hozhat a szakmaban, a
csaladsegitésben. Megkérddjelezi az uralkodo felfogast — €s egyben a szocidlis szolgaltatasok

1% G.G.Barnes: Csaladterapia és gondozas (Csaladterapias olvasokonyv sorozat I1., Budapest 1991.)
1 Jékli Sandor: Csaladsegité Szolgalatok helyzete — Kézirat SZMI Budapest.
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szervezési modjat-, melyek az egyént tekintik természetes egységnek. Nem elegendd az
egyéni ¢lettorténetre, dinamikara, problémara, kezelésre fokuszalni, az emberekkel csaladjuk,
illetve tobbi kapcsolatuk kontextusaban kell dolgozni. *°

Szabd Lajos Szocidlis Esetmunka™® cimi munkdjaban szamos fontos megallapitast
tesz: Az egyik legfontosabb az, hogy a szocidlis munka elmélete és gyakorlata képes egy
atfogd, univerzalis modellhez igazodni, és a nehézségek ellenére a szocidlis munka nem
mondott le az atfogd —generalis- modell megteremtésérdl. Az integralt modell atfogo kerete,
az Okologiai rendszer koncepcidi €s intervencidi pedig foleg a problémamegoldd munkéra
¢épiilnek. Ebbe illeszthetok az egyéni esetkezelés idohatarolt, strukturalt formai (pl.”feladat-
centrumu esetmunka, krizisintervencid), par — és csaladkonzultacids eljardsok, valamint a
szocialis timogatd haldzatokkal folyd munka és az esetmenedzselési feladatok.

A formal6 erejii modellek koziil fontos kiilon kiemelni néhanyat: A problémamegoldd
modellek talan a legjelentdésebb vonulatat képviselik a szocidlis esetmunkanak, melyben a
kliens problémamegoldd erdfeszitése kiilondsen fontos, ennek tovabbfejlodése a
megoldasfokuszu rovid idohatarral dolgozé rendszerszemléletii segitd folyamat, terapia. Ezek
alkalmazdsa kiilonosen fontos, hiszen jol beilleszthetéek napjaink korszerii, tobb
rendszerszintet atfogd szocialis intervencidinak keretébe. A rendszerszemléletii és
csaladterapias modell is hatott a szocialis munkara, ez utobbi mddszer alkalmazasa eleve a
szocialis esetmunkabol indult, csak késobb keriilt 4t a pszichoterapias praxisba. Fontos kérdés
volt mar 2000-ben Szab6 Lajos szerint is az, hogy hogyan integralhaté a csaladterapia
tapasztalata a szocialis esetmunkéba, és hogyan gazdagithatja a segité munkat.

A szakirodalom ilyen osszefiiggésben valo fenti felidézése azért fontos, mert ezen
iranyelv megalkotdasanak fontos szempontja kell, hogy legyen a szocidlis esetmunka,
problémamegoldo modszerének tudatos otvozése a rendszerszemléletii, megoldaskézpontu és
csaladterapias modszerekkel, mégpedig oly modon, hogy a szocidlis munka kompetencidjan
beliil maradjon.

Az eredményes segités a csaladi, kapcsolati problémadk esetében lehetetlen a fent
emlitett ,,modszer otvozet” nélkiil, hiszen ha a segités fokuszaban tovabbra is az egyén marad
csupan /sokszor kizarolagosan/ és nem a rendszer, a kozosség, a csoport, a csalad egésze,
akkor csupan a feliileti/feliiletes, a tiineti kezelés szintjéen marad a segitéi munka.

A csaladi szocialis munka egy olyan komplex segitdi folyamat, ahol a csaladgondozé
az egyént csaladi kontextusdban, ezzel parhuzamosan a csaladot tagabb kornyezetében
kezelve, rendszerszemléletli megkozelitéssel tamogatja. Segiti abban, hogy az esetkezelés
problémamegoldd folyamata sordn a problémaval kiizdd, a kliens mozgositva Onerejét,
eroforrasait megoldja a diszfunkciokat okozo gondjait, ezzel megteremtve 1) milkddési

1> patricia Minuchin — Jorge Colapinto — Salvador Minuchin: Krizisré] krizisre. A szegény csaladok segitése
(Szocialis Szakmai Gyiijtemény1. Animula 2002.)

1° Szab6 Lajos: Szociélis esetmunka. Elméleti alapvetés. Wesley kdnyvek szocialis munkasoknak 2.
Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola, Budapest, 2000.
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egyensulyat. A csaladi szocidlis munkarol a fent leirtak alapjan elmondhatjuk, hogy
sokszereplés és sokproblémas feladat, intenziv és valtozast segité beavatkozas, de egyben a
szlikségletekre orientalo tervszerd, tudatos, linearis vagy spiralis folyamat.

A csaladsegitd szolgalatok feladatrendszerében a csaladokkal végezhetd szocialis
munka az esetkezelés minden modszerét feldleli. Az egyéni esetkezelés technikain tal a
csaladi szocialis munkaban jol alkalmazhaté a kdzosségi munka, amely a kezdeményezésre
helyezi a hangsulyt. Ezaltal kozosségi cselekvésbe von olyanokat, akik maguktol nem
igényelnének semmiféle egylittmiikodést (melynek oka lehet hatranyos helyzet,
kirekesztettség vagy/és dnbizalomhiany, stb.).

A csaladi szocialis munkaban alkalmazhaté kozosségi elem a tarsadalmi integraciot
elosegitd tevékenység, amely hatékonyan képes fokozni a tarsadalom, kezdeményezd ¢€s
cselekvOképességét, segiteni a szocialis intézményrendszer atalakulasi és ujraalakulasi
folyamatait, 6sszehozni a tarsadalom szerepldit, partnerségi kapcsolatokat kiépiteni és képes
fokozni a tarsadalom demokratikus 6nszervezodését.



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

II1.2. Kimeneti elvarasok

II1.2.1. sztenderd: A szolgdltatdast nyujto és a szolgaltatast igénybevevd kozotti
kapcsolatfelvétel koriilményei megfelelnek a bizalmon alapulé kapcsolat
kialakitasanak. (Kapcsolatfelvétel)

Magyarazat: A csaladsegitd €s a szolgaltatast igénybevevo elso taldlkozasa, mely torténhet
levélben, telefonon, e-mailben, de legtobbszor személyes talalkozas soran barmelyik fél altal
kezdeményezett modon. Az igénybevevo a szolgalatnal torténd elsd megjelenést kovetden a
lehet6 legrévidebb idon beliil taladlkozik az tigyében eljard csaladsegitd munkatarssal (elore
egyeztetett helyszinen és id6ben). A szolgéltatas ideje alatt etikus, empatikus, tolerans
bandsmodban részesiil. Megfeleld koriilmények biztositottak a bizalmon alapulé kapcsolat

kialakitasahoz.

Megvalosulast jelz6 tényezo Kritérium
A szolgéltatdst nyujto teriiletileg illetékes, a | Szabalyozé dokumentumokkal
szolgaltatas nytjtasaban kompetens. rendelkezik a szolgaltatast nyujto.

(Alapito okirat, SZMSZ).

A szolgéltatas nyitva tartasa illeszkedjen az igénybe | Nyitva tartasi és igyfélfogadasi
vevOk  sziikségleteihez  figyelembe  véve a | rend.
tarsintézmények, szervezetek, polgarmesteri hivatal

ugyfélfogadasi rendjét.

A szolgaltatds ¢éplilete rendelkezik azokkal a | Akadalymentesitett kornyezet.

feltételekkel, amely az igénybe vevdk bejutasat, ott | .
Bicikli és babakocsi tarolo,
tartozkodasat megkonnyiti. ]
mellékhelyiségek.

A szolgéltatas elérhetdségének biztositasa. Ugyfélfogadasra nyitva 4llo

helyiség.
Telefonelérhetdség. Postacim.

Email cim, fax.

Csaladlatogatasra alkalmas idékeret biztositasa. Kétetlen munkaidd.
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Adminisztracio Nyilvantartasba vétel rogzitése a

forgalmi naploban.

I11.2.2. sztenderd: A szolgaltatdst nyujto és a szolgaltatast igénybevevo kozos
munkafolyamatinak eredményeként torténik a problémak feltardsa.
(Probléma feltaras)

Magyarazat: A probléma feltarasa a csaladsegitd szolgaltatast nya;td és az egyén/csalad elso
talalkozassal induld ko6z6s munkdja. A problémafeltaras folyamata célzott segitd
beszélgetés(ek), a megoldasra vard problémék pontos meghatdrozdsa érdekében. Az
egyén/csalad jelenlegi élethelyezte, szocialis, mentalis allapota, a csaladtagok egymashoz valo
viszonya meghatarozd szerepet tolt be a valds probléma feltardsdban. A csaladsegitd
szolgaltatast nyujtdo e tényezok figyelembe vételével alakitja a segitdé (probléma feltaro)
beszélgetések témakoreit. A probléma feltardsa alapvetden interju technika alkalmazédsival
torténik. (melléklet — Interjukészités technikai). A probléma feltaréo folyamatnak eld kell
segitenie az egyén/csaldd szdmadra, hogy raladsson sajat problémajara, annak kialakuldsanak
hatterére, illetve hogy felkészitse a k6z6s munkara.

Megvalosulast jelz6 tényezo Kritérium

Az egyén/csalad Onkéntesen, vagy jelzésre
megjelenik a csaladsegitd szolgaltatast nyu;td
szervezetnél. A csaladsegité  kompetens
szakembere fogadja.

Elso talalkozas

Az  egyén/csalad  jelenlegi  ¢élethelyzete,
belatasa, szocialis és mentalis allapota valamint
a csaladtagok egymashoz val6 viszonya alapjan
megfogalmazza az altala észlelt problémat.

A probléma ismertetése.

A csalddsegité  kompetens  szakembere
nyitottan, érdeklédden fogadja az egyén/csalad
altal elmondottakat.

Hipotézis — a probléma Osszefiiggéseinek, | Kérdések, észrevételek — melyek igazodnak az
a rendszerben betoltott szerepének a | egyén/csalad érzelmi allapotahoz — segitségével
megfogalmazasa. elésegiteni a hozott probléma keletkezésének
okat, hatterét, koriilményeit.

Az egyén/csalad és kapcsolati | A csalad kornyezetének elemzése. A csalad és
rendszerének feltarasa. a kozvetlen kornyezetéhez vald viszonyanak
feltarasa.
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Megegyezés — Kozdsen megfogalmazott
probléma azonositasa.

A kozosen elfogadott probléma meghatarozasa.
Amennyiben ez nem lehetséges az
egyén/csalad  altal  aktudlisan  definialt
problémat fogadjuk el kdzdsen.

Adminisztracio

A kozosen elfogadott probléma rogzitése az
esetnaploban.
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ITL.3. A kritériumok teljesiilésének indikatorai, a kritériumok teljesiilésének
nyomon kovetési lehetoségei

Tertiletek:

E A

Valtozast kozvetitd rendszer: szakemberek, szolgaltatasok.
Kliensrendszer: felhasznalok, érintettek, kiils6 problémajelzok.
Célrendszer: célok, eredmények.

Tevékenységrendszer: adminisztracid, dokumentacio.

A nyomon kovetés (mindségmérés) modjai: azok az eljardsok, amelyek segitségével képet

kapunk az eredményességrol:

I11.3.1. Interju technika, és/ vagy kérdéiv alkalmazasa:

Ajéanlott kérdések a szakemberek (interperszondlis kapcsolati hald) szamdra Osszedllitott

kérdéivhez, interjuhoz:

v

ANERN

ASRNENEN

Mely tarsszakmaékkal, kikkel és hogyan miikodott egyiitt az igénybevevd
érdekében?

Az eset érdekében egylittmiikodd segitd team tagjai kiilon-kiilon hogyan
értékelik magat az egylittmiikodést?

Mely technikak alkalmazésai hogyan vitték elére a segité folyamatot?
Mennyire elégedett munkéja eredményeivel, eredményességével?

Milyen egylittmiikddési lehetdségeket, eszkozoket hidnyolt a munkdja
soran?

Melyek voltak az esetleges elakadasok, sikertelenségek okai?

Kiktdl, milyen jellegli visszajelzéseket kapott a munkdja soran?

Mennyiben tudta megdrizni sajat integritasat a folyamat alatt?

Milyen mértékben jutott szerephez munkaja soran a kreativitas, az 0jitas €s
a humor? Ezt hogyan értékeli?

Ajanlott kérdések a felhasznalok szamara osszeallitott kérddivhez, interjihoz:

v

D N NI NI N NI N

<

Mennyire elégedett a kapott szolgéltatassal?

Mi az, amivel kiilondsen elégedett €s mi az, amit hianyolt?

Milyen segitséget kapott a segitdi folyamat soran?

A hozott és a kozosen feltart és beazonositott problémaja megoldodott-e?

A sajat célja és a kozosen a segitdvel megfogalmazott célja megvaldsult-e?
Mennyire tartdsak a pozitiv valtozasok?

Mennyire hasznosak és hasznosithatoak hosszatavon a kapott tapasztalatok,
felismerések, technikak stb.?

A felhasznal6 kornyezete érzékeli-e a pozitiv valtozasokat?
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v Milyen visszajelzéseket kapnak a kornyezetiikt61?
v’ Igénybe venné-e Qijra a szolgaltatast?
v' Ajanlana-e rokonainak, baratainak, ismeréseinek a szolgaltatast?

Maga a segitd, egy masik szocialis szakember - munkatars, a szakmai vezetd ¢s a
modszertani munkatars is gyiijtheti a felhasznaloktol a visszajelzéseket. Fontos tényezd az,
hogy befolyasolhatja a valaszadas tartalmat a visszajelzést kéré személye, annak koriilményei
¢s a felhasznal6 adott allapota, helyzete.

I11.3.2. Tevékenységrendszer:
Az alkalmazott adminisztracio megfelel-e az ellendrzés kritériumoknak az alabbi teriileteken:

v' alkalmazott eljarasok,
beavatkozasok,

modszerek,

¢és technikak,

kitiz6tt célok megvalosulasa,
elért eredmények,

LR

lezaraskor visszajelzett értékelés,
v’ segité onértékelése.

Az ellendrzés végezhetd:

v’ szervezeten beliil: intézményvezetd, szakmai vezet, belsé ellendr.
v szervezeten kiviil: hatosagi ellendrzésre jogosult szerv altal kirendelt szakért6.

I11.3.3. Esettanulmany készitése:

Amely 0Otvozheti a segitéi folyamat tartalmi lépéseit, az elért eredmények
Osszegzését, értékelését €s a szakmai onértékelést is.

I11.3.4. Szolgaltatas eredményességi/elégedettségi vizsgalata:

A felhasznalok, az adott igénybeveve lakossag, kozosség korében. Mindezeket az
eredményességi mutatokat valdszinilileg egyiitt, komplexen kell begyiijteni és szamon
tartani évi rendszerességgel, az adott intézmény/szervezet szakmai kiildetésének,
szervezeti filozofidjanak/kultarajanak osszhangjaban.
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I11.4. Az elvarasok (kritériumok) teljesitésének folyamata

111.4.1. Kapcsolatfelvétel és hipotézis készités szakasza

Tobb  taldlkozason 4t torténhet, alapos koriiltekintést, Osszetett segitdi
készségek/képességek birtoklasat és elegendd idot igényld szakasz. A kapcsolatfelvétel
torténhet onkéntesen a felhaszndlo kérésére, torténhet jelzés (veszélyeztetettséget észleld és
jelzorendszer) alapjan valamint kotelezd egyiittmiikodés keretében (rendszeres szocialis
segélyben részesiilo személyek beilleszkedési programja keretében, adossagkezelési
szolgéaltatas igénybevétele).

A kapcsolatfelvétel altalaban egy felhasznaldval (csaladtaggal) torténik. Fontos feladat
az egyéntdl nyitas a csalad felé. Kétféle modon torténhet:

v' A csalad egy tagjaval, de a csaladi rendszert figyelembe véve folyik a kozos
munka
v' Sikeriil megnyerni a kdzos munkara egy csaladtagon keresztiil a tobbieket, és a
teljes csaladdal folyik a k6z6s munka
v A csalad tobb tagjaval, és/ vagy a teljes csaladdal indul a kapcsolat
Itt ad6d6d fontos feladat a megtartani csalad motivacidjat, a csaladi Osszefogéas erejét,
lendiiletét.

Kapcsolatfelvétel modja:

e Csaladlatogatdassal a csalad otthondban: A csaldd otthondban torténd
talalkozasnak pozitiv és negativ oldalai egyarant vannak. Nagymértékben a
segitd szakemberen mulik, hogy a negativumot a segités javara valtoztassa. A
csaladdlatogatasra késziilni kell: eldre eltervezett célokban, feladatokban,
informaciokban. Kulcskompetenciak: empatia, figyelmesség, rugalmassag, a
szakmai ¢€s etikai szabalyok betartasaval.

o Az intézményben: megfeleld, a csalad fogadasara alkalmas helység és légkor
megteremtésével.

Kapcsolatfelvétel 1épései:

1. lépés: figyelem, ¢érdeklédés, empatia, elkotelezettség, hitelesség,
szereptisztazas, kolcsonos elfogadas, bizalom, egyiittmiikodés kialakitésa,
hogy lehessen folytatni.

2. lépés: tisztazando kérdéskorok. pl. Kik az érintettek? Mik a veszteségek,
hianyok? A problémakat kivaltd tényezdk? Az érintettek eddigi /sikertelen/
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erofeszitései? Mit szeretnének elérni rovid és hosszl tavon? Krizishelyzet
(ha van) azonnali beavatkozast igényel.

A kapcsolatteremtés korai szakaszaban fontos 1épés, a ,,kiilld6” problémajaval valo
foglalkozas. Nem elhanyagolhatd, mert befolyasolhatja a tovabbi segit6éi folyamatot, annak
akar a kimenetelét/kimenetét is. Foglalkozni kell azzal, hogy ki, miért, milyen szandékkal,
,megrendeléssel” kiildte a csalddot és hozza kell ,kalkulalni” a segit6i folyamathoz. Ennek
tobb haszna van, elsdsorban a csaladot szolgald, megfeleld egylittmiikodés kiépitése a cél,
masodsorban fontos a kiildé probléma- meghatarozdsa a késobbi munkahipotézishez és a
csaladdal lefektetett kozos célmeghatarozashoz is. Emellett pedig azért fontos, mert a csalad
motivacidival, motivalhatosagaval, elvarasaikkal és az ellenallasaikkal Osszefiigg, amely
tényezoket fontos tudatositani.

111.4.2. Probléma feltarasa

A helyzetfeltaré elemzési fazis célja és feladata pontosan megismerni a probléma
kornyezetét, azokat az allapotokat, koriilményeket és lehetdségeket, amelyek hatassal vannak
magara a problémara, és befolyasoljak annak megoldhatdsagat.

Az elemzés eredménye lehet — megfeleld alap és keret a megoldasi alternativak
meghatarozasadhoz, a dontéshez és a megvalositashoz.

Az ,analizis” fazisaban készitett allapotfelvétel meghatdrozo szerepet tolt be a segitd
munkdban, célja a jelen allapotra és a jovoben varhato valtozasokra vonatkozoan is hogy:

pontosan rogzitse a probléma kdrnyezetének sajatossagait,
a miikodés feltételeit és folyamatait,

definialja a rendszer(ek) viselkedését,

meghatarozza a kritikus elemeket és pontokat.

SN

Nagy jelentdsége van ennek a féazisnak, mivel a dontés eredményessége, a
megvaldsitas sikere attol fligg, hogy a megoldds hogyan tud az egyén/csalad céljaival
Osszhangban meglévd ,rendszerek(hez)” illeszkedve, és annak miikodését tamogatva
funkcionalni, mennyire képes hosszu tdvon problémamentessé valni.

Az érintettekkel kozosen kell megvizsgalni a jelen helyzetet, az alabbi kérdéskorok
mentén:

Milyen kiils6 tényezdk befolyéasoljak a csalad mikodését?

Kik a lehetséges partnerek (bels6-kiilsé er6forrasok) €s veliik milyen a kapcsolat?
Melyek azok a tényezok, amelyek meghatdroz6 szerepet jatszanak a csalad
miikddésében?

Melyek azok a tényezdk, amelyek befolyasoljék a sikert?

Melyek azok a tényezdk, amelyek akadalyozzak a sikeres miikodést?

fratlan szabalyok, amelyeket kovetni kell (melyek meghatirozzak a csalad
miikodését?)

AN N N N NN

Annak érdekében, hogy valaszt kapjanak a fenti kérdésekre, meg kell vizsgalnunk a
csalad, mint rendszer egészét €s az egyéb rendszerekhez vald viszonyat:
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v’ funkcionalitas
v folyamatok
v’ feladatok és szerepek vonatkozasaban.

Hipotézis, a probléma Osszefiiggéseinek, a rendszerben betoltott szerepének a
megfogalmazasa: Lehetséges munkahipotézisek keresése, melyek azért fontosak, hogy
megtervezhessiik a beavatkozas 1€péseit és felfiizhetjiilk ra a lehetséges tovabbi cirkularis,
reflektiv kérdéseinket. A hipotézisek elvethetdoek, ujrafogalmazhatdk, a folyamat soran
kiboviilhetnek. A taldlkozasok, 1épések elott tudatositani kell azokat, irdsban is, mert ez is
biztositja a segitd tervezését, az egyes lépések céljainak a tudatositasat.

A csalad becslése: Miutan 0sszegytjtottiik a relevans informaciokat és benyomasokat, a
kiindulashoz, a csalad jelenlegi allapotat, allapotmutatéit, erdforrasait, gyengeségeit, a
veszélyeket €s esélyeket tudatositjuk. A kovetkezd 1ényeges teriileteket érdemes atgondolni és
leirni, a f6 csaladi problémakkal, munkahipotézisekkel 6sszefiiggésben:

- A generaciods hatdrok a csaladon belil jol elkiiloniiltek-e?

- Az j csalad irdnti lojalitas er6sebb-e, mint a szarmazasi csalad irant.

- Redlisak-e az elvarasok egymas és a gyermekek irant.

- A sziilék, a par megfeleld nevelési és konfliktuskezel6i mintakat hoztak-e a
szadrmazasi csaladbol.

- A sziildi szerepek elkiilontilnek-e a parkapcsolati szerepektol.

- Parként és a sziiloként, miikodik-e egy szovetség, mely a gyermekeket is szolgalja.

- Biztositott-e a csaladtagok szdmara az autondmia €s az egyéniségének a fejlodése.

- Az érzelmi melegség egészségesen jut-e kifejezésre a csaladban.

- A kommunikacid nyilt, egyenes-e, egymas problémaira odafigyelnek és torédnek-e
veliik.

A csalad és kapcsolati rendszerének feltardsa — A csalad kornyezetének elemzése: Cél,
hogy a csaléd el tudja helyezni magat a tarsadalmi, gazdasagi, szocialis és kapcsolati szinten.

A csalad és a kozosség viszonyanak feltardsa és erdsitése: A lakosok mozgositasa arra,
hogy segitsenek a bajba jutott csalddnak (rokon, barat, szomszéd, ismerds). Az intézmények
kozotti kapesolat kialakitdsa (klubok, dnkéntes csoportok létrehozasa, onkéntesek bevonésa a
csaladokat tamogato feladatokba).

Kivételt kutatd kérdések: A csalad problémamegoldo képességének a mozgositasara a
kivételt kutatd kérdések alkalmazéasaval célzott segitd beszélgetés beépitése, amely mar a
kapcsolatépités szakaszaban a csaldd eddigi megoldésait, erdforrasait, jol funkcionald
miikddéseit kutatja, s ezzel segit tudatositani azt.
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Adminisztracio: Fontos 1épés a csalddgondozd munkdjat segitd, az esetvezetést
szolgalé adminisztracio, hiszen annyi az informacié ebben a szakaszban, hogy ezeket leirva is
rendszerezni, atgondolni sziikséges.

111.4.3. Szerzodési szakasz

Szerzddéskotés elOkészitése: Segitdé beszélgetéseken at annak feltérképezése, hogy ki
érdekelt leginkdbb és miben, és hogy milyen er6k vannak ebben a csaladban. A szocialis
szolgalatokkal valo korabbi kapcsolat torténete, célja tobbek kozott megtudni, hogy eddig mi
segitett és mi nem. A csalad torténete, genogram €s ecomap készitése, célja tobbek kozott
megtudni, hogy kire szdmithatnak és kire nem. A célok megfogalmazasa és szintetizalasa
(addig foglalkozzunk vele, amig rovid tava cél, a k6zos cél realis és kicsi, azaz elérheté nem
lesz). A cél pozitiv, helyettesité viselkedés, 0j viselkedés kezdete legyen, és fontos a
felhaszndl6 szamara.

Célkitiizés — tervezés:

1. Iépés: megoldasi alternativak kialakitdsa. A rendelkezésre all6 forrasok és
lehetdségek figyelembe vételével.

2. 1épés: szerz6déskotés a beavatkozas folyamatara.

3. 1épés: az érintettek és a szocialis munkas szerepei, feladatai, stratégidja.

4. 1épés: a kiils6 tamogat6 és hatraltatd tényezok figyelembe vétele.

Szerzédés: Az eddigi kapcsolat, informaciok, megismert problémak alapjan
részletesen megfogalmazzuk milyen valtozas érdekében dolgozunk. Kidolgozzuk az ehhez
sziikséges cselekvési tervet. A cselekvési terv magaba kell, hogy foglalja az iddkeretet, a
résztvevoket, a helyszint, a taldlkozasok gyakorisagat is, valamint azt hogy ki mit vallal a
folyamat soran. Minél atlathatobb annal nagyobb valosziniiséggel valosithatdo meg. Addig kell
rajta dolgozni, mig mindenki el nem fogadja.

Adminisztracio: A szerz6dés formai kritériuma: irasos egyiittmiikodés a felhasznalo (a
csalad altal delegélt tag) és a szolgaltatd kozott, az egylittmiikodés tartalmi jegyeinek
megfogalmazésaval.

111.4.4. Akcio fazis

Intervenciok — a valtozds tervezése: A feladatok konkrét Iépésekre bontdsa a
felhasznaloval kozosen. A felhasznéalo aktualis feladatainak tisztdzasa a probléma tipusatdl, a
kittizott céloktol, a megkotott szerz6déstdl fliggden a megvalasztott esetkezelés jellegének
megfeleléen. Megéllapodas abban, hogy az ligyintézési feladatok szintjén ki, mit, mikorra,
milyen feltételek mellett vallal, a sziikséges feladatok végrehajtasaval. Megéllapodas abban,
hogy a felhasznald/érintett és a segitd szakember milyen gyakorisdggal taldlkozik az
intézményben illetve a felhaszndld otthonaban. A taldlkozast/segitd beszélgetést a segitd
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szakember a reflektiv kérdezéstechnika alkalmazasaval teheti hatékonyabba. A
megoldaskoézponti problémamegoldd modellek €s iskoldk ismereteit €s a csaladi konzultacid
vezetésének ismereteit tudnia kell alkalmazni a segitd szakembernek.

Ebben a szakaszban nyilik alkalom a kiilonb6z6 beavatkozasi technikak tényleges, célzatos
alkalmazasara. A csaladlatogatast folyamatosan alkalmazhatjuk a kapcsolattartas modjara is,
ha ez az igénye a csaladnak, vagy ez a beavatkozas az adott helyzethez legmegfelelobb
valasztas.

Sziikség esetén 0sszehivhat a csaladgondozo esetkonferenciat, csaladi tanacskozast,
bevonhatja a felhasznaldt csoportokba, kozosségi rendezvényekre.

Konzultalhat a jelz6rendszeri tagokkal, bevonhat egyéb tarsszakembert. Kérhet szupervizids
segitséget, a szakmai team segitségét egy dontés meghozatalaban, tovabb jelezheti a
problémat név nélkiil a pl. szocialis bizottsag gyiilésén stb..

Folyamatosan visszajelzés a taldlkozéasok, beavatkozdsok hasznossagarol, az elvégzett
feladatokrol és eredményiikrdl. Ha sziikséges finomitani illetve modositani kell a szerzdést.

Adminisztracio: emlékeztetok/feljegyzések készitése a teljes szakasz minden 1ényeges
momentumardl, a beavatkozas eredményességérol.

111.4.5. Lezaras

A csaladddal / klienssel egyiitt torténik. A koézosen kitlizott idétényezOk €s/vagy a cél
elérésének tényezdi jelzik az idoszerliségét.

A befejezés elOkészitése: Felmérni, hogy érett-e a folyamat a lezarésra, felkésziilt-e a
felhasznalo a lezarasra. A célok teljesiilésének a kiértékelése, a tapasztalatok, felismerések, a
megtett Ut tudatositdsa. A felhasznalot képessé tenni, hogy felismerje, elismerje a sajat tetteit,
erdsségeit, onerejét, kompetencidjat a problémai kezelésében. A kozos munka értékelése,
visszajelzés. A visszaesés helyzetének a megbeszélése. Sikeres befejezés. Nyitva hagyott,
folytathato befejezés, amennyiben sziikséges. Elbucsuzas, levalas

A munka befejezése utan a sajat szakmai 0Osszegzés kovetkezik, ami egyben az
adminisztraciot is jelenti.

Szakmai Onértékelés tartalmi elemei: Teljesiilt-e a cél, j6 volt-e megfogalmazva a
hipotézis, a hasznalt modszerek megfeleléek voltak-e, a folyamat, a sikerek és tanulsagok
attekintése. Esettanulmanyt irni fontos lehet a folyamat végén, ennek tobbféle haszna is lehet
a jovoben.

Utogondozas, amennyiben sziikséges: A levalds eldkészitése szakaszban mar sziikséges
megbeszélni az utogondozas tartalmat, modjat amennyiben sziikséges. Van olyan eset, amikor
negyed- fél év elteltével ujra érdemes talalkozni elére egyeztetett modon ¢és céllal. Ennek
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egyik haszna az lehet, hogy a csaladgondozé visszajelzést kap arrdl, hogy, megvalosultak,
megmaradtak-e a valtozasok, valamint visszajelzést kaphat a munkaja eredményességérol is.

I1L.5.

v

v

v

I11.6.

A szolgaltatasi folyamat idébeli dimenzigja

Mindig fligg a problémak fajtdjatol, a felhasznald igényétdl, a céloktdl és a szerzddés
tartalmatol.

A csalddgondozo szakértemétdl fiigg, hogy mennyi sziikséges iddétartamot tart
idedlisnak a teljes folyamat, vagy az egyes 1épések kivitelezéséhez.

Négy honaptdl nyolc honapig tartd idéintervallum a legidealisabb altalaban, van aki 8,
12, de olyan is aki 40 talalkozasban hatdrozza meg a maximalis hosszat.

Krizis idején és a kapcsolatfelvétel fazisaban par naponta, hetente is iitemezhetdek a
talalkozasok id6pontjai, altalanos esetben pedig inkabb két — haromhetente a
koriilményektdl fliggden.

Ha a tervezett id6hatarok tartasaval probléma adodik az esetvezetés soran, érdemes azt
egyfajta visszajelzésként értelmezni és szupervizidba vinni az esetet.

A szolgaltatasi folyamat egyiittmiikodési dimenzidja

A folyamatos, cirkuléris egylittmiikodés hatdrozza meg, jellemzi a teljes folyamatot,

ez maga a rendszerszemlélet egyik 1ényeges eleme.

[11.6.1. Mikro-szintii egyiittmiikodés:

v' a felhasznalo és kozvetlen kdrnyezete
v’ az szolgaltatd szervezet egyéb segitd munkatarsai (pl. gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja).

111.6.2. Mezo-szintii egyiittmiikodés:

v’ a szupervizor,

<

esetmegbeszEld csoport vezetdje és résztvevoi,

v’ a bevont tarsszakmak képvisel6i,(pszichologus, jogasz, csaladterapeuta,
kozosségi munkas stb.)

v’ ajelzbrendszer tagjai,

v’ aszakmai vezetdje,
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v’ aszakmai, mddszertani intézmény,

v' a kozvetlen lokalitison (szomszédsag/varosrész, Kistelepiilés) tali lokalis
szervezddésekkel (a telepiilés egészével, a kistérségi és megyei szint civil
szervezOdéseivel, kozigazgatasi ¢€s szakmai intézményeivel, {izleti
szervezeteivel).

[11.6.3. Makro-szintii egylittmiikodés:

<

a kiilonbozo regionalis/orszagos szakmai szervezetek és halozatok,
regiondlis/orszagos érdekképviseleti szervek €s halozatok,

regionalis/orszagos felndttképzési és szakképzési haldzatok, felsdoktatési
intézmények,

foglalkoztatast és szakképzettséget noveld regionalis/orszagos programok,

a kliens érdekeit szolgalo szakmai kutatasokat végzok,

szakmai médiak,

ANERN

egyéb, nem tarsszakmak,

orszagos ¢és nemzetkdzi kapcsolattartd lakossagi csoportok,

EU szakmai szervezetekkel és halozatok (pl.: Social Platform),

a hazai EU programok,

EU programok (pl.: Grundtvig felndttek tanuldsi programja, Active Citizenship
program).

AN NI N N NN

I1L.7. A szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kompetenciak meghatarozasa

111.7.1. Szakmai kompetenciak:

ASANENENRN

<\

képes munkdjat a csaldd rendszerszemléletli kozelitése alapjan végezni,

képes a csaladban felmeriil6 problémak adekvat azonositasara,

képes felismerni a csaladon beliili problémak kozotti 6sszefiiggéseit,

képes felismerni a csalad és kdrnyezete kozotti problémak osszefiiggéseit,

képes az adott probléma megolddsdhoz az adekvat eszkozoket és alkalmazhatd
modszereket megkeresni €s hasznalni,

képes bizalmat ébreszteni 6nmaga €s intézménye irant, képviselni intézményét minden
szinten, kapcsolatokat szervezni, targyalni, kozvetiteni, el6adast tartani, kommunikalni
¢s meghallgatni,

képes kezdeményezni, informacidkat gyljteni, dokumentédlni, szervezni, képes
hattérbe vonulni és kilépni a folyamatbol,

képes sajat kompetencia hatarait pontosan felismerni, és ennek alapjan, sziikség esetén
mas szakemberekkel illetve intézményekkel egylittmitkddni.

I11.7.2. Szakképzettségi, szakmai gyakorlati- tapasztalati kompetenciak:
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v’ Legoptimdlisabb: az a fels6fokG szocidlis alapvégzettséggel rendelkezd
csaladgondozd, aki szakvizsgazott csaladvédelembdl, valamint az alapképzettségének
megszerzése soran, és / vagy késobb valamilyen tovabbképzési rendszerben szervezett
rendszerszemléletli kurzuson részt vett, és akar a szakképzés-szerz6 tanulmanyai, akar
szakmai vagy szakiranya tovabbképzés soran tanult kozosségi munkat.

v’ Optimalis: Szakképzett csaladgondozé minimum két éves szakmai gyakorlattal, aki
alapképzettségének megszerzése soran, ¢és/vagy késobb valamilyen tovabbképzési
rendszerben szervezett rendszerszemléletli és/vagy kozosségi munka kurzuson részt
vett, emellett pedig szupervizids segitséget igénybe tud venni.

v' Minimalis: szakképzett csaladgondozé minimum egy éves szakmai gyakorlattal,
rendszerszemléletli szakmai képzést kovetden konzultacid €és esetmegbeszéld csoport
tamogatasa mellett.

III.8. A szolgaltatas nyujtasanak feltételrendszere, menedzsmenttel
kapcsolatos elvarasok (személyi, targyi, finanszirozas)

Az Szocialis torvény végrehajtasat szabalyozo 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet
tartalmazza a minimum feltételek biztositasanak elvarasat. A menedzsmenttel kapcsolatos
elsé szamu elvaras a jogszabalyi feltételek megfeleld szinvonalu biztositasaért és az azon
tuli helyi igényeknek megfeleld specialis feltételekért folytatott érdekérvényesitd (lobbi/y)
tevékenység folyamatos gyakorldsa/ fenntartasa.

Személyi feltétel: Kompetens, a rendelkezd jogszabalyoknak megfeleld 1étszamu,
szakképzett csaladgondozé alkalmazasa a teriileten.

Targyi feltétel: egy olyan interjliszoba kotelezd erejli biztositasa a szolgaltatas
fenntartojanak, amely egy csaladdal folytatott beszélgetéssorozat folytatasara is alkalmas
méretli ¢s megfeleld berendezésii.

Finanszirozas: A normativan feliili sziikséges finanszirozas forrasainak felkutatésa,
kiaknazasa.

Leterheltség: fontos feltétele a csaladi szocidlis munkdnak a megfeleld mértéki
leterheltség. Egy csalddgondozd egyszerre egy idében a fenti értelmezési kerettel
maximum 12-15 esetszammal képes idealisan dolgozni.

Szakmai szemlélet (szakmai készségek): Szervezett, tamogatott, a csaladgondozok
munkdjat segitd célzott rendszerszemléletli képzés biztositdsa, amennyiben a fenti
iranyelv elvarasként bevezetésre kertil.

Vezetés ¢€s irdnyitds: a csaladi szocialis munka alapfeltétele az intézményi
szemlélettel vald Osszhang, a szolgaltatas hitvallasaval vald egység. Ahhoz, hogy a
rendszerszemlélettel segitsenek a csalddgondozok, elengedhetetlen az, hogy a vezetés,
szakmai vezetés is hasonld szemléleti legyen, az hogy ez a fajta igényesebb,
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koriiltekintobb eljarasmod prioritast élvezzen a tobbi modszerhez képest, evidenciaként
kezeljék, sot elvarasként jelenjen meg adott, konkrét problémak esetében. Ha a
menedzsment nem tamogatja a csalad, mint egész, és a csalad kornyezetének komplex
kezelését, szinte lehetetlen attérni, az irdnyelvben megszabott modon torténd segitdi
munkara.

I11.9. Kivételek, amely esetekben az eljaras nem alkalmazhato

Amikor a csalad nem fogadja el, elutasitja a szolgaltatast.

Amikor merev ellenséges kulturalis, vallasi vagy egyéb elditélet van a beavatkozassal
szemben.

Amikor extrém merev ellenallas néhany csaladtagban, amelynek az attorése
pszichozist vagy pszichoszomatikus krizist indukalhat.

Amikor a gyermek sulyos veszélyeztetése, vagy egyéb krizis miatt mas beavatkozas,
szolgaltatas valik sziikségessé.

Amikor a csaladi szocidlis munkat végz0 munkatarssal szemben Osszeférhetetlenség
1ép fel valamilyen oknal fogva.

DN N N SN
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Mellékletek

IV.1. A szabalyozo6 anyagban hasznalt fogalmak jegyzéke és meghatarozasa

A jelenleg hasznalt, a mar ismert fogalmak koziil a kovetkezoket fontos felsorolni:

Csalad:

e FErzelmi tamaszt nyujtd tarsadalmi formacio, melyet vérségi, rokonsagi kotelékek

tartanak Ossze. Egy hdaztartasban életvitelszerlien egyiitt lakd kozeli hozzatartok
elsddleges csoportja. Forras: Gosztonyi Géza — Pik Katalin: 4 szocidalis munka
szotara (Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete, 1998)

A csalad sajatos strukturaval és mintdzattal, valamint stabilitdsat illetve valtozasat
szabalyoz6 tulajdonsagokkal rendelkezd sajatos rendszer. Kicsiny emberi tarsadalom
is egyben, melynek tagjai szoros, érzelmileg megalapozott kapcsolatban élnek, kdzos
torténettel rendelkeznek. Forras: Patricia Minuchin — Jorge Colapinto — Salvador
Minuchin: Krizisrol krizisre. A szegény csaladok segitése (Szocialis Szakmai
Gyujtemény 1. Animula 2002.)

Hagyoméanyos értelemben a csalad egy olyan elsddleges szocidlis csoport, melybe az
egyének belesziiletnek, ¢és amely kezdetben biztositja a taplalasukat, intim
viszonyaival hozzajarul fizikai és lelki védelmiikhoz. A csaldd tradicionalis szemlélet
szerint tobb mint egy generaciot magaba foglalo egység, melynek tagjai szokvanyosan
egy haztartdsban élnek. Forrds: Gill Gorell Barnes: Csaladterdpia és gondozds.
Csaladterapias olvasokényv sorozat 1. Budapest 1991.

Csaladokkal végzett szocialis munka:

A csaladsegitd szolgéalatok feladatrendszerében a csalddokkal végezhetd szocialis
munka ez esetkezelés minden modszerét feldleli. Az egyéni esetkezelés technikait, a
csoportmodszereket, a kozosségi szociadlis munka elemeit ¢€és a csaladi
rendszerszemléletli szocidlis munka modszereit egyarant. Forras: Lovasz Zsuzsanna:
Csaladvédelem, Csaladgondozdas — Segédanyag a szocidlis szakvizsgahoz NCSSZI,
Budapest 2004.

Csaladi rendszer:

A csalad vérségi, érzelmi kapcsolatokra épiilé rendszer, amelybe beletartozik a
csoportot alkotok multja, jelene és jovdje. Az itt zajlo torténések hatnak a tagokra, és
magara a csaladi rendszerre is. Az egyén viselkedését is jobban meg lehet érteni, ha
azt csaladi osszefiiggéseiben vizsgaljuk. Az €16 rendszereknek iddszakonként meg
kell Gjulniuk, kovetniiik kell a kiilsd és belsd valtozasokat, atalakuldsokat. A csaladi
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¢let is egymast kovetd ciklusokban zajlik, €s ezen életciklusoknak megfeleléen a
csaladtagok egymashoz vald viszonya atrendezodik, amit az érintettek tobbnyire
elfogadnak. Ha azonban e valtozasra valamilyen okbol nem képesek, miikodészavar
1ép fel, amely kiilonb6zd viselkedésbeli, illetve szomatikus tiinetek formajaban
jelentkezik. Forrds: Gill Gorell Barnes: Csaladterdapia és gondozas. Csaladterapias
olvasokonyv sorozat II. Budapest 1991.

Rendszerszemléletii szocialis munka:

e A csalad segitése abban, hogy erdéforrasait hasznalni tudja, tagjai képesek legyenek
megeldzni, vagy kezelni a szocidlis jellegli gondokat Forrds: Dr. Biro Sandor — Dr.
Komlosi  Piroska: Csaladterdapias olvasokonyv (Mérei Ferenc Mentalhigiénés
Szolgalat, Budapest).

Csaladterapia:

e Szocialis munkas vagy mas végzettségli csaladterapeuta olyan beavatkozasa, mely a
csaladot egységes egészként szemléli. E megkozelités az egyének alkotta teljes
rendszerre Osszpontosit, és a személykozi kommunikacids kapcsolatokban megkisérli
a szerepek tisztazasat, az adaptiv viselkedések megerdsitését. Forrds: Gosztonyi Geza
— Pik Katalin: Szocialis munka szotara (Szocidlis Munkdsok Magyarorszagi
Egyesiilete, 1998)

Szocialis csoportmunka:

e A szocialis munkas intervencio egyik iranyultsdga és modszere, amelyben hasonlo
érdekii vagy kozos problémakkal kiizdd egyének kis 1étszdmu csoportja rendszeresen
Osszegyllik, €és olyan tevékenységet végez, melyek segitenek k6zos céljaik elérésnek.
Forras: Gosztonyi Géza — Pik Katalin: Szociadlis munka szotara (Szocialis Munkasok
Magyarorszagi Egyesiilete, 1998)

Krizis:

e Lelki valsag. Fenyegetettség, varatlan vesztes€g hatasdra bekovetkezd, a
személyigéset sulyosan veszélyeztetd lelki 4llapot, mely sordn a korabban
eredményesen alkalmazott probléma megoldasi képességek csédot mondanak. A
személyiség besziikiil, az adott veszteségre, eszkdztelenné valik. Forrds: Szocialis
szakmai fogalomtar

Megelé6zés, prevencio:

e Szocidlis munkasok és masok altal tett 1épések, melyek minimalizaljak,¢ illetve
kikiiszobolik azokat a tarsadalmi, pszicholdgiai és egyéb feltételeket, melyekrol
tudjak, hogy fizikai és érzelmi betegségeket, illetve néha tarsadalmi, gazdasagi
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problémakat okoznak, vagy hozzdjarulnak ezek felléptéhez. Ebbe tartozik azon
tarsadalmi feltételrendszer 1étrehozésa is, amely lehetové teszi egyének, csaladok és
kozosségek szamdra a valtoztatds lehetdségét. Formai az elsddleges-, masodlagos-,
illetve harmadlagos prevencid. Gosztonyi Géza — Pik Katalin: Szocialis munka szotdra
(Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete, 1998)

Tanacsadas:

A szocidlis munkds intervencio egy tipusa, melynek sordn a szocialis munkas segiti
ugyfelét egy probléma vagy cél felismerésében ¢és megitélésében, valamint a
kezelésére adhat6 kiilonféle valaszok figyelembe vételében. Fajtai: kozvetlen tanacs
nyujtasa, alternativak felvazolasa, célok megfogalmazédsinak segitése és a sziikséges
informacié megadasa. Gosztonyi Géza — Pik Katalin: Szocidlis munka szotdara

Interjukészités:

Az interju segit megismerni klienst és problémat egyardnt, feltérképezni az
egyensulyhoz vezetd utakat, lehetdségeket, és megtalalni a kliens szdmara is
legoptimalisabb megoldast. Az interjukészités fejlddése soran szamos, a
segitségnyujtast célzd eredményes és hasznos megkozelités (irdnyzat) jott 1étre. A
gyakorlat azt mutatja, hogy a kiilonbozé kliensek kiilonb6z6 megkdzelitéseken
keresztiil érhetdk el, tehat egy-egy irdnyzatot nem tisztdn, hanem a modszereket,
technikdkat vegyitve alkalmazzdk. Forrds: Tomcsanyi Teodora — Fodor Laszlo:
Segito kapcsolat, segitd szindroma, segito identitas

Segitd beszélgetés:

A segitd beszélgetés soran a segité a kliens 4ltal hozott dolgokat Osszerakja,
atlathatova teszi. MegérthetOséget teremt, ugyanakkor nem tesz bele mast. Ennek
ellenére a beszélgetést a segitd vezeti, 6 kontrollalja. Ahhoz, hogy ezeket meg tudja
valositani, figyelembe kell vennie azokat az alapvaltozokat is, amelyeket a szocidlis
szakemberek ismernek ¢€s hasznilnak: empadtia, tolerancia, kongruencia. Forrés:
Tomcsanyi Teodora — Fodor Ldszlo: Segité kapcsolat, segité szindroma, segito
identitds

Reflexiv kérdezés:

A reflexiv kérdezés az interaktiv interjuzéas egyik fo jellegzetessége, és arra irdnyul,
hogy a csaladokat vagy klienseket j gondolati- és viselkedési mintak kialakitdsara
sarkallja. A segitd facilitald, serkentd pozicidt vesz fel, és szandékosan olyan
kérdéseket tesz fel, amelyek erre a célra alkalmasak. A kérdésekben rejlo és valtozast
létrehozd mechanizmus a tiikroztetés (reflexivitas) Ezzel a fajta kérdezési moddal a
kezel6 képessé valik a beszélgetés hatékonysaganak fokozasara. Forrds: Insoo Kim
Berg: Konzultacio sokproblémas csaladokkal
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Csaladi szocialis munka neutralitasa:

e A csaladi szocidlis munka neutralitasa, semlegessége keriili az egyik fél egyértelmii
tdmogatasat a masikkal szemben. Ez nem =zarja ki a véleménynyilvanitast, az
egylittérzés verbalis és nonverbalis kifejezését, valamint azokat a visszajelzéseket,
amelyek kozvetve valamelyik felet erdsitik. Semlegességével tudja védeni sajat
hatarait és képes elkeriilni, hogy elveszitse objektivitdsat. A munka soran csokken
aktivitdsa, ami teret ad masnak a cselekvésre, illetve hozzasegit ujabb, fontos
informaciok megszerzéséhez a csaldd mikodésével kapcsolatban. Forras: Stang
Tiinde Szocidalis munka csaladokkal, In: Keézikonyv szocialis munkdasoknak, Szocidlis
Szakmai Szovetség, Budapest, 1998
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IV.2. A szolgaltatas szempontjabol relevans jogszabalyok jegyzéke

- 1992. évi XXIL torvény a Munka Torvénykonyvérdl

- 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

- 1992. évi XXXVIIL. térvény az allamhaztartasrol

- 1992, ¢évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérél és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

- 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

- 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tdmogatasarol

- 2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol

- 2004. évi CXL. torvény kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos
szabalyairol

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- 223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tdmogatasardl szold 1998. évi LXXXIV.
torvény végrehajtasarol

- 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtod szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol

- 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol

- 292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet az allamhaztartas miikodési rendjérol

- 321/2009. (XII.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények miikodésének
engedélyezésérdl és ellendrzésérdl

- 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- ¢és
hataskorok ellatasarol, a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl, valamint egyes
kapcsolodo kormanyrendeletek modositasarol

- 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli ¢és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyair6l

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol,

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajtdé szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

- 9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzéseérdl és a szocidlis szakvizsgarol
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IV.3. A teriileten relevans alapveto szakirodalom jegyzéke

IV.3.1.

Iv.3.2.

IV.3.3.

IvV.34.

A szocialis munka meghatarozasa:

Dean Pierce: Definicidk és iranyok, In: A szocialis munka elmélete és gyakorlata 1.
kotet, Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai Intézet, 46-53.0ldal

James K. Whittaker: Interperszonalis segitségnytjtds a szocialis munkéban In: A
szocidlis munka elmélete és gyakorlata 2. kotet, Nemzeti Csalad-és Szocidlpolitikai
Intézet, 15-22. oldal

Peter Liissi: A szocialis munka, mint hivatas In: Peter Liissi: A rendszerszemléleti
szocialis munka gyakorlati tankdnyve, A Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet,
a HID Alapitvany és a Parbeszéd Alapitvany kiadvanya, Budapest 2004, 13-16.0ldal
Peter Liissi: A fobb atfogd elvek és fogalmak, In: Peter Liissi: A rendszerszemléletii
szocialis munka gyakorlati tankdnyve, A Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet,
a HID Alapitvany és a Parbeszéd Alapitvany kiadvanya, Budapest 2004, 16-24.oldal

A szocialis munka targya, feladata és tevékenységei:

Ronald Woods: A szocialis munkasok tevékenységeinek egy lehetséges rendszerezése,
In: A szocidlis munka elmélete ¢s gyakorlata 1. kotet, Nemzeti Csalad-és
Szocialpolitikai Intézet 32-45.0ldal

A szocialis munka értékei, etikdja, dilemmai:

Frank Loewenberg-Ralph Dolgoff: Etikai valasztasok a segit6 foglalkozasokban In: A
szocidlis munka elmélete €és gyakorlata 1. kotet, Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai
Intézet, 181-191. oldal

Frank Loewenberg-Ralph Dolgoff: Erték és etika a szocidlis munka gyakoratdban, A
szocidlis munka elmélete €és gyakorlata 1. kotet, Nemzeti Csaldd-és Szocialpolitikai
Intézet, 191-206. oldal

Peter Liissi: A szocialis munka szocialis értékorientacidja €s tarsadalmi funkcidja, In:
Peter Liissi: A rendszerszemléletli szocidlis munka gyakorlati tankényve, A
Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet, a HID Alapitvany és a Parbeszéd
Alapitvany kiadvanya, Budapest 2004, 126-136.0ldal

A kliens értelmezése, segitd attitlid és identitas:

Kozma Judit: A szocialis munkas szakmai és egyéni fejléddése, In: Kézikonyv szocialis
munkasoknak, Szocialis Szakmai Szovetség, Budapest, 1998. 309-355. oldal

Peter Liissi: A szocialis munkas személyisége, In: Peter Liissi: A rendszerszemléletii
szocialis munka gyakorlati tankonyve, A Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet,
a HID Alapitvany és a Parbeszéd Alapitvany kiadvanya, Budapest 2004, 180-
195.oldal
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IV.3.4.

IV.3.5.

IV.3.6.

Peter Liissi: A szocialis munka kliensei, In: Peter Liissi: A rendszerszemléletii
szocidlis munka gyakorlati tankényve, A Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet,
a HID Alapitvany és a Parbeszéd Alapitvany kiadvanya, Budapest 2004, 105-123.
oldal

Kozma Judit: Kompetencia a szocialis munkaban, 38-67.oldal

A szocialis munka intervencids modellejei:

Szabo Lajos: Krizisintervenci6 a szocialis esetmunkaban, a krizisintervencié alapelvei,
In: A szocidlis munka elmélete ¢s gyakorlata 2. kotet, Nemzeti Csalad-és
Szocialpolitikai Intézet, 48-66. oldal

Beulah Roberts Compton-Burt Galaway: Problémamegodas: A szocialis munka
folyamata In: A szocialis munka elmélete és gyakorlata 1. kotet, Nemzeti Csalad-¢és
Szocialpolitikai Intézet, 138-161. oldal

Beulah Roberts Compton — Burt Galaway: A szocialis munka természete, In: A
szocidlis munka elmélete és gyakorlata 1. kotet, Nemzeti Csalad-és Szocidlpolitikai
Intézet, 70-84.oldal

Szabo Lajos: Problémamegoldé modellek az esetmunkéban, In: Szabd Lajos: Szociélis
esetmunka, A Szocialis Munka Alapitvany kiadvanyai 3., 70-81.oldal

A rendszerszemléletll szocialis munka:

Stang Tiinde: Szocidlis munka csaladokkal, In: Kézikdnyv szocialis munkésoknak,
Szocialis Szakmai Szovetség, Budapest, 1998. 202-234. oldal

Insoo Kim Berg: Konzultaci6 sokproblémas csaladokkal, Csaladterapids sorozat 5.
Animula Kiad6, Budapest, 1991 — A csaladorientalt konzultacio 9-26.oldal

Peter Liissi: Rendszerszemléleti szocialis munka, In: Peter Liissii A
rendszerszemléletli szocidlis munka gyakorlati tankényve, A Semmelweis Egyetem
Mentalhigiéné Intézet, a HID Alapitvany és a Parbeszéd Alapitvany kiadvéanya,
Budapest 2004, 68-84.oldal

Hugh Jenkins, Karl Asen: Csaladterapia a csalad nélkiil: egy rendszerszemléleti
gyakorlat vazlata In: Pszichoterapia 1993. szeptember 143.-149.0ldal

Patricia Minuchin, Jorge Colapinto,Salvador Minuchin: Krizisrél krizisre A szegény
csaladok segitése, Szocialis Szakmai Gylijtemény 1.,Animula, Budapest,2002

Emilia Dowling-Gill Gorell Barnes: Egyiittmiikodés a gyermekekkel és sziileikkel a
kiilonélés és a valas soran, Coincidencia Kft, Budapest,2001

Gill Gorell Barnes: Csaladterapia és gondozas, Csaladterapias olvasokonyv sorozat
Il., Budapest, 1991

Toth Borbala: Csaladfank Sorsunk rejtett mintazata, Kairosz Kiado,Budapest, 2006
Tringer Laszl6: A gyogyité beszélgetés , Medicina Konyvkiado Rt.,Budapest, 2005
Carl R. Rogers: Valakivé valni A személyiség sziiletése, Edge 2000 Kiado, Budapest,
2008.

A rendszerszemléletll csaladi szocialis munka modszertana:
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e Insoo Kim Berg: Konzulticié sokproblémas csalddokkal, Csaladterapids sorozat 5.
Animula Kiado, Budapest, 1991.

Médszertani segédletek jegyzéke és elérhetdésége
IV.4.1. Csaladsegitéshez kapcsolédo szabalyoz6 anyagok:

A Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézetben 2006/2007. évben folyt Szocidlis és
Gyermekvédelmi Szolgaltatasok Sztenderdizacidja Projekt keretében a kisérleti jelleggel
elkésziilt szabalyozo anyagok tervezetei: forras: www.szmi.hu

Valamennyi intézményre vonatkozo strukturdlis sztenderdek

DEK - Dolgozo6i/munkatarsi jogok, egészségvédelem és kockéazatkezelés
DOK - A szolgaltatasokhoz kapcsolodd dokumentacio

EBM - Epﬁletek ¢és berendezések miukodtetése €s biztonsaga

ETA - A szolgaltatasokat igénybevevok jogai, tajékoztatas, adatkezelés
FEB - Felvétel, elbocsatas

HEM - Human erdforras-menedzsment

KOM - Kommunikacio, informacid, marketing

MIN - Mindségmenedzsment, mindségfejlesztés

REN - Rendszer-egyiittmiikodés

VEZ - Vezetés, igazgatas

Eredmény sztenderdek

DOE - Dolgozo6i/munkatarsi elégedettség

FHE - Felhasznaloi/hozzatartozoi elégedettség

SZER - Szolgaltatast igénybe vevd szerinti eredmények

TFE - Tulajdonosi/fenntartoi elégedettség

TKE - Tarsadalmi/k6zosségi elégedettség €s érdekképviseletek elégedettsége

Szolgaltatds tipusa szerinti sztenderdek/iranyelvek

INF - Informécidszolgaltatas
KOZ - Kozdsségi ellatasok

Igénybevevé szerinti protokoll/ iranyelv-csoportok


http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/dek_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/dok_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/ebm_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/eta_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/feb1_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/hem_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/kom_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/min_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/ren_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/vez_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/doe_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/fhe_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/szer_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/tfe_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/tke_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/inf_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/koz_rev.pdf

TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

CSGY - Csaladok, gyermekek segitése
SBP - Segé¢lyezettek beilleszkedési programja

IV.4.2. Mdédszertani Csaladsegité Szolgalatok Orszagos Munkacsoportja altal készitett
modszertani ajanlasok

A csaladsegité szolgalatok mukodéséhez és szakmai tevékenységéhez kapcsolddo
dokumentacios bazis elkészitése. /Kaposvar 2010/

Zomboriné Botds Maria: Modszertani ajanlds az aktiv koru nem foglalkoztatott
rendszeres szocialis segélyezettekkel valo egyiittmiikodés feladataihoz /2002/.
Foldessy Judit: Modszertani ajanlds a csalddsegité szolgalatok Ilehetdségei az
onkormanyzati szocidlpolitika alakitasahoz /2004/.

Foldessy Judit — Vajddné Homovics Dora: Modszertani ajanlds csaladsegitd
szolgalatok szamara adossagkezelési tanacsadas miikodtetéséhez /Miskolc 2010/
Modszertani ajanlas a jelzérendszer kiépitésérdl és mitkodtetésérdl /Debrecen 2010/
Szocialis munka csoportokkal modszertani ajanlas /Debrecen 2010/

Satori Margit: K6zosségi szocialis munka modszertani ajanlas /Szombathely 2010/

Marthané Megyesi Maria: Esetmegbeszélés folyamata. /Szeged, 2010/

Elektronikus hozzaférhetoség:

www.szmi.hu


http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/csgy_rev.pdf
http://www.szmi.hu/images/dok/sztenderd/sbp_rev.pdf
http://www.szmi.hu/
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Modszertar

A szolgaltatas soran hasznalt modszerek meghatarozasa:

1V.5.1. Munkamodok a csaladi szocialis munkaban:

Az egyéni — csalddi esetkezelés szintjén

esetmenedzselés

esetkonferencia

Klienskozponti- személykdzponth segité beszélgetés
csaladlatogatas

valsag menedzselési technikdk életvezetési problémak
munkanélkiiliség, hajléktalansag, stb.

intenziv csaladmegtart6 szolgaltatas

csaladi konzultacio

csaladi tandcs Osszehivasa

addssagkezelés

mediacios modszerek

kozosségi — aktivizald — interjuk készitése

A csoportokkal végzett szocidalis munka szintjén

szocialis munka csaladokkal, csaladi szallon
csaladcsoport

csaladi nagycsoport

,parcsoport”

gyermek- és sziil6 csoportok k6zos foglalkozasa
csaladi tabor

kozosségi (nyilvanos) beszélgetések szervezése

esetén.

pl:

valas,

onsegitd csoportok, civil szervezetek 1étrejottének kezdeményezése és

mitkddtetésének tdimogatasa
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A kozosségi munka szintjén

a szolgaltatasok iranti igények feltardsa (interjuk, csoportos beszélgetések,
kozosségi felmérés stb. révén)

- 1j szolgéltatdsok megszervezése

- kozosségi események szervezése, mint pl.: csaladi tabor, csaladi nap, falunap

- akozosséget érintd kozos probléma megoldasara szervezett lakogytilés

- kampany egy kozosséget szolgalo cél elérése érdekében

Jellegzetes technikak:

- reflexiv és cirkularis kérdések

- SZerepcsere

-, ures szék”

- feladatadas két talalkozas kozott pl. pozitivumok cseréje
- utazas a jovobe

- csaladi szobor

- csaladi videotréning

- atcimkézés

- team munka

- szociometria, szociogram

- csaladi otthon alaprajza

- dinamikus helyzetgyakorlatok

- problémafa

- aktivizalo interjuk

- kozosségi beszélgetések

- kozosségi felmérés

- kozOsségi szolgaltatasok tervezése, szervezése és milkodtetése
- k6z0sségi események szervezése.

IV. 5.2. Interjukészités — Rendszerszemléletii, Cirkularis, Reflektiv kérdések technikai:
17

1. Jovore iranyulo kérdések

A problémas csaladok gyakran annyira el vannak foglalva a jelenlegi nehézségekkel, vagy a
multbeli sériilésekkel, gy élnek, mintha nem is lenne jovojik. (Szerinted mi torténik, ha a
noveéred talalkozik egy férfivel, akit megszeret, és az megallitja az ivast?)

e Csaladi célokra iranyuldak (A4 sziil6k mit gondolnak, a serdiilé gyerekiik mit tervez az
iskola befejezése utan?)

e Vart kimenetelve vonatkozdak (Ha a férj tovabbra is mindig megsértodik, mit gondol,
mi fog torténni a maguk kapcsolataban?)

7 Insoo Kim Berg: Konzultacié sokproblémas csaladokkal (Csaladterapias sorozat 5. Animula 1991.)
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o Katasztrofa elvarasok (Mit gondolsz, mitdl félnek legjobban a sziileid, mi az a szérnyii
dolog, ami egész éjjel ébren tartja dket?)

e Jovobeni cselekvésre, elképzelésre vonatkozoak (Hogyan segithetnek neked a sziileid,
ha majd gyermektartasi pert inditasz a fiu ellen?)

Ezek a kérdések ugymond stimulaljak a csaladot arra, hogy olyan lehetdségekkel
foglalkozzon, amelyek még soha sem fordultak meg gondolatukban.

2. Megfigyelo perspektiva kérdései

Az érintetteket is megfigyelé helyzetbe kell tudni hozni! (Mit gondol a lanya arrél, hogy On
mit gondolhat, amikor 6 6ngyilkossdaggal fenyegetozik?)

A csaladtagok rajonnek a cimzett, és a sajat valaszaik kozotti kiilonbségre.
3. A rejtett osszefiiggéseket kiemeld kérdések

A kliensek bizonyos eseményeket gyakran csak egyfajta poziciobol akarnak latni, és ennek
megfelelden viselkedésiik is ,,cslatasra” kényszeriil. (Mikor tértént utoljdara, hogy Onék
ketten jol szorakoztak, mit csindlt akkor olyasmit, amit élvezett? Ki leli ebben-az adott
tiinetben- leginkabb oromeét, kinek lenne leginkabb hianyérzete, ha ez abbamaradna? Nem
tudnal lopni valami jobbat, mint ezt? Hogy kaptak el olyan konnyen?)

4. Burkoltan sugalmazo kérdések

Ezek akkor segitenek, amikor a csalddot 16kddsni kell valami felé (Mikor hatarozta el, hogy
elvesziti az étvagyat?)

5. Normalishoz viszonyito kérdések

A problémas egyének vagy csalddok gyakran ¢élik meg magukat deviansnak vagy
abnormalisnak, és szeretnének a normalishoz tartozni. (Mit gondol maguknal nyiltabbak a
nézeteltérések, mint masoknal vagy nem? Mit gondol, ha a lanya elhinné, hogy masoknak is
vannak ilyen gondolatai, konnyebben tudna azokrol beszélni?)

6. Kiilonbséget tisztazo kérdések

A csaladtagok kozotti 1ényeges kiillonbségek tisztazédasa. Minden csaladi hiedelemrendszerre
komoly visszahatassal bir. (Mit gondol a maga —apja, lanya, testvére- a lopds inkdabb
tarsadalmi rossznak, pszichés bajnak, vagy értelmetlennek tartja? Amikor egy csaladtag sir,

azt a tobbiek minek tartjak?)

7. Hipotézist bevezeto kérdések
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Kérdések formdjaban beadagolja a segitd a hipotézisét, €s ez egyfajta ongyogyitod viselkedést
is beindithat. (Ha elhatdroznd, hogy csak maga donthet, hogy a terapia folytatasa hasznal-e
Onnek, vagy sem, el tudna ezt fogadni?)

8. Folyamat megszakitasara szolgalo kérdések

Az interjiban zajlé események azonnali leallitdsara is szolgalhatnak ezek a kérdések
(Veszekedds par esetében, a gyerekhez fordulva: Amikor a sziileitek otthon vannak, akkor is
ilyen sokat veszekednek, mint itt, vagy még tobbet? Mit gondol, mennyire szorong attdl a fia,
hogy maga diihos lesz az iilés utan azért, amit 6 mondott most?)

Kérdéseinkkel 0Osszefiiggéseket keresiink, felfedezziik a klienssel egyiitt a miikodési
modelljét, Osszefliggéseket segitiink meglatni neki visszatiikrozéseinkkel, Osztondzziik,
igyekszilink impulziv, elére vivo erdvel/ hatassal birni egy segit6i folyamatban.

1V.6. A rendszerszemléletii csalddi szocidlis munka. / OSSZEFOGLALVA/

Rendszerszemléletii csaladi szocialis munka

A csalad segitése, hogy erdforrasait hasznalni
A cél tudja, tagjai képesek legyenek megeldzni vagy
kezelni szocialis jellegli gondjaikat

Eszkoz Egy terv egyiittes elkészitése €¢s megvalositasa,
a szocialis munkds elméleti és gyakorlati
tudéasa, er6forrasok feltérképezése, a csalad
érdekeinek képviselete

Szakmai Ko6z0s megallapodas alapjan taldlkozasok
ritudlék

A taldlkozdsok | Szocialis munkas munkahelyén, a csaladdal

helyszine kapcsolatban allo intézményben

Idotartama, A szerzddés tartalmatol fiiggden lehet kotott,
rendszeressége |ill. alkalomszerlien megallapodott

Technikai Altalaban nincs. (csaladi tabornal,
eszkozok csoportmunkanal: kamera, videomagno stb.)
Esetfelelis Esetmunkanal - egy szocialis munkas

szakemberek | Teljes csaladdal folyd munkanal = egyediil és,
szama vagy parban
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Csaladi csoportnal - egyediil és/vagy parban
Csaladi tabort = team vezeti

szupervizio Koztes szupervizid: a taldlkozasok kozott
rendszeres vagy id6szakos konzultécio.

Alapveto Szocialis munka elmélete, szocialpolitika,
szakmai szociologia,  ismerete, rendszerszemléletii
tuddsok, gondolkodéson nyugvo kommunikécio
képességek, készségszintli alkalmazasa, kérdések,
készségek értelmezések megfeleld hasznalata,

kommunikacids zavarok felismerése,

Szakmai képzés | Iskolarendszerli képzésben csaladi szocialis
munka oktatasa jelenleg nincs, egy-egy kurzus
keretében a felsOoktatasi képzésben.
rendszerszemlélet alapjainak elméleti képzése
folyik, illetve a szakvizsga anyag foglalja
magaba, valamint a szocidlis tovabbképzési
rendszerben akkreditalt képzések vannak
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IV. 8. Szabalyoz6 dokumentum készitéséhez felhasznalt irodalom:

e Patricia Minuchin, Jorge Colapinto,Salvador Minuchin: Krizisrél krizisre A szegény
csaladok segitése, Szocialis Szakmai Gytlijtemény 1.,Animula, Budapest,2002

e Emilia Dowling-Gill Gorell Barnes: Egyiittmi{ikodés a gyermekekkel és sziileikkel a
kiilonélés és a valas soran, Coincidencia Kft, Budapest,2001

o Gill Gorell Barnes: Csaladterapia és gondozas, Csaladterapias olvasokonyv sorozat II.,
Budapest, 1991

e Toth Borbala:Csaladfank Sorsunk rejtett mintazata, Kairosz Kiadd,Budapest, 2006

e Tringer Laszlo: A gyogyito beszélgetés , Medicina Konyvkiadd Rt.,Budapest, 2005

e Carl R. Rogers: Valakivé valni A személyiség sziiletése, Edge 2000 Kiado, Budapest,
2008

e Kozma Judit(1998):A szocialis munkas szakmai és egyéni fejlédése. In Kozma Judit
(szerk.):Kézikonyv szocialis mukasoknak. Szocialis Szakmai Szévetség,Budapest

e Sztenderdek alkalmazasa a szociadlis munka gyakorlatdban Nemzetkozi Irodalmi
attekintés Osszeallitotta: Banyai Eméke

e Insoo Kim Berg: Konzultacié sokproblémas csalddokkal, Csaladterapias sorozat 5.
Animula Kiado, Budapest, 1991

e Peter Liissi: Rendszerszemléleti szocialis munka, In: Peter Liissi: A
rendszerszemléletli szocidlis munka gyakorlati tankényve, A Semmelweis Egyetem
Mentalhigiéné Intézet, a HID Alapitvany és a Parbeszéd Alapitvany kiadvanya,
Budapest 2004

e Szabo Lajos: Problémamegoldé modellek az esetmunkéban, In: Szabo Lajos: Szocialis
esetmunka, A Szocialis Munka Alapitvany kiadvanyai 3., 70-81.old

e Szab6é Lajos: Szocialis esetmunka. Elméleti alapvetés. Wesley konyvek szocialis
munkasoknak 2. Wesley Janos Lelkészképz6 Foiskola, Budapest, 2000.

e Stang Tiinde: Szocialis munka csaladokkal, In: Kézikdnyv szocidlis munkasoknak,
Szocialis Szakmai Szdvetség, Budapest, 1998

e Banyai Eméke- Szab6 Lajos-Ténczos Eva: Az esetmunka folyamata, In: Kézikonyv
szocialis munkdsoknak, Szocialis Szakmai Szovetség, Budapest, 1998

e Bardos Kata: Alapvetd eszkozok a szocidlis munkdban, In: Kézikonyv szocidlis
munkdsoknak, Szocialis Szakmai Szovetség, Budapest

o Papp Gy6zd- Dr. Lovasz Zsuzsanna: Csaladvédelem, Csaladgondozas Segédanyag a
szocialis szakvizsgdhoz Nemzeti Csalad-és Szocidlpolitikai Intézet Budapest 2004.

e Téncos Eva (szerk.): A szocialis munka elmélete és gyakorlata 2. Semmelweis Kiado,
Budapest, 1996

e Dr. Bir6 Séndor, Dr. Komlési Piroska: Csaladterapias olvasokonyv I. Animula,
Budapesst, 1989.
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IV. OSSZEFOGLALO

A szabalyozo6 anyagok elkészitése soran az alabbi problémakkal szembesiiltek a szabalyozo
anyagot kidolgoz6 munkacsoportok:

1. A szabalyozasi pillér és a tevékenységadminisztracios pillér a logikajaval ellentétesen
dolgozott, dolgozik, mert a tevékenységadminisztracios pillér a jelenleg hatalyos és
egyébként szamos ponton életszerlitlen szabalyozast modellezi le, nem bevarva a
szabalyozasi pillérben késziilo, jogszabalyi eléirasokhoz mereven nem ragaszkodo, és
a jelenleg rendszert nem konzervalo szabalyozasi anyagokat.

2. A projekt iitemezés nem tette lehetdvé, hogy a csaladsegitd szolgaltatdsok
tevékenységadminisztraciés munkacsoportja bevarja a tobbi  munkacsoport
produktumat és ez alapjan alkossa meg az adminisztracids munkaanyagot, figyelembe
véve az eseteges specialis dokumentacids sziikségletet. Ez a
tevékenységadminisztraciés munkacsoport altal készitett anyagot bekorlatozta az
alapdokumentacié kimunkalasara.

1. Csaladsegités minimumsztenderd (sztenderd)
A szabalyoz6 anyag erdssége

A szabdlyoz6 anyag erdssége, hogy egy sokdimenzids szolgéltatds alapkdvetelményeit
Osszefoglalja, rogziti.

crer

azonban ezen tilmutato javaslatokat fogalmaz meg. A csaladsegités olyan személyes szocialis
szolgaltatds, mely a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul
az egyének, csalddok, valamint a kiilonbozd kozosségek jolétéhez, fejlddéséhez, tovabba a
szocialis kornyezetliikhoz valo alkalmazkodashoz. A szocialis és mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités alapvetden probléma-specifikus szolgaltatds, de a jogszabalyi eldirasok
kiemelnek néhany célcsoportot, amelyre a szolgaltatas kiterjedhet. A csaladdsegités nyitott,
sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, életciklus menetén is széles sdvban
képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csalddot rendszerként tudja
kezelni. Esetmenedzseri funkcidkat képes ellatni, az igénybevevok sziikségleteire reagalo, az
adott térségben miikodd szolgaltatasok szervezésével, koordinalasaval, a szolgaltatashoz valo
hozzajutéds timogatasaval.

A szabdlyoz6 anyag nem csupdn a csalddsegitésben, hanem mads szocidlis szolgéltatasnal is
alkalmazhat6. Valamennyi szocidlis szolgaltatas esetében relevansak az igénybevételi eljaras
¢s a szolgaltatds megsziintetésének azon fazisai, amelyeket a szabdlyoz6 anyag rendszerez és
leir, igy a:

® taj¢koztatas
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a szolgaltato rendszerbe torténd bekeriilés

adatfelvétel, nyilvantartasba vétel

a szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 megallapodas
jogviszony keletkezése

jogorvoslati lehetdség vagy panasztételi lehetdség
kikertilés a rendszerbdl.

A szabalyozé anyaggal kapcsolatos iranymutatas

Szabalyoz6 anyag kidolgozasanak célja volt a csaladsegitésben, mint szocialis
alapszolgaltatdisban a minimum sztenderdban megfogalmazott mindségi kritériumoknak
megfeleld mikodés teljesiilése. Ma  Magyarorszdgon a  csaladsegitést nyujtod
szolgaltatok/intézmények nagyon eltéré feltételrendszerben (muikodési keretek, szervezeti
adottsagok, személyi és targyi feltételek, szervezeti kultira) kozott mitkkddnek. Emiatt a
csaladsegités keretében végzett szocialis munka kiillonb6z6 mddon és szakmai tartalommal
valésul meg az orszag egyes térségeiben. A heterogén szolgéltatd koérnyezetben a
minimumsztenderd figyelembe vétele lehetévé teszi azt, hogy a csaladdsegités szolgaltatas
mindenki szdmara elérhetd és garantilhato legyen, fiiggetleniil attol, hogy az orszdg mely
tertiletén/telepiilésén €l.

A bemenet- és kimenet szabalyozas elére megfogalmazott, elvart kovetelmények Osszessége,
mely garancidt nydjt a csalddsegitd szolgaltatatds igénybevétele, illetve megsziintetése
jogszeriségének biztositdsa ¢érdekében. A protokoll valamennyi csaladsegitést nyujtd
szervezetre vonatkozik, fliggetleniil a fenntart6, mitkddtetd jellegétdl.

A csaladsegitésre vonatkozo hatalyos jogszabalyi eldirasokat figyelembe veszi a szabalyozé
anyag (bekeriilés mddja: onkéntes, kotelezeés alapjan, jelzérendszeren keresztiil).

A szabalyozé anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az elkésziilt minimumsztenderd a csaladsegités hatalyos jogszabalyi keretein tilmutat, azokat
a szakmai minimum kovetelményeket fogalmazza meg és rendszerezi, amelyek a szocialis
1gazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. térvény (tovabbiakban: Szt.) hatalyba
lépése ota eltelt 17 évben a csaladsegités — szocidlis alapszolgaltatast — nyu;to
intézmények/szolgaltatok tapasztalataibdl kikristalyosodtak, de nem jelennek meg jogi norma
szinten, szovegszeriien.

A szabalyozoanyagnak nem volt feladata értékelni az igénybevételi eljaras szabalyozasat a
kiilonboz6 igénybevételi modozatok (onkéntes, kotelezés, jelzérendszer) esetén. Szintén nem
volt feladat a konkrét jogszabaly moddositasi javaslat csomag elkészitése, sem a szocialis
agazati, sem az Onkormanyzati, sem a finanszirozasi szabalyozas teriiletén. Azonban az anyag
kiindul6 alapja lehet a szabalyozasi reformnak.

2. Szocidlis munka csaldadokkal (irdanyelv)

A szabalyoz6 anyag erossége
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A szabdlyoz6 anyag erdssége, hogy segiti a komplex, rendszerszemléletli csaladsegités tjboli
¢letre hivasat.

A szabdlyozbdanyag erdsiti a csaladsegités funkcidjat az ellatérendszerben. A szabalyozd
anyag cé€lja, hogy a szakemberek merjenek €s tudjanak a csaladok problémaival foglalkozni, a
segitd munka soran rendszerszemléletben gondolkodjanak és képesek legyenek komplexen
»csaladgondozast” folytatni. A szabalyozé anyag tamogatast ad ahhoz, hogy ne ragadjon meg
a segitd folyamat az egyén szintjén, hanem Osszpontositani tudjon az egyén és kornyezetének
kolcsonhatéasara és annak kapcsolati problémaira.

A szabalyozé anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A gyermekekkel kapcsolatos problémak feltétleniil csaladi szocidlis munkét igényelnek,
hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jO léte, tehat a csaladi rendszer egyiittes
kezelésébdl sziilethetnek a megolddsok. A csaladi szocidlis munka kiilonbozik a
csaladterapias iranyzatok, €s a szocidlis munka egyéni esetkezeldi gyakorlatatdl is. Folyamata
és 1épései Osszetettebbek, szertedgazobbak, soksziniibbek, barmelyik beavatkozasi
modszernél. A csaladi szocialis munka nyitott szemléletti, aktiv, mobil beavatkozasi 1épéseket
tartalmaz.

A szabalyozd anyag attekinti a vonatkoz6 szakirodalmakat, ez azért lényeges, mert a
szabalyoz6 anyag megalkotdsanak fontos szempontja a szocidlis esetmunka,
problémamegoldd modszerének tudatos 6tvozése a rendszerszemléletli, megoldaskdzpontl és
csaladterapias modszerekkel, mégpedig oly modon, hogy a szocialis munka kompetencidjan
beliil maradjon. Az eredményes segités a csaladi, kapcsolati problémék esetében lehetetlen
,»modszer 6tvozet” nélkiil, hiszen ha a segités fokuszaban tovabbra is az egyén marad csupan
/sokszor kizardlagosan/ és nem a rendszer, a kozO0sség, a csoport, a csalad egésze, akkor
csupan a feliileti/feliiletes, a tiineti kezelés szintjén marad a segitdi munka.

A csaladi szocialis munka egy olyan komplex segitéi folyamat, ahol a csaladgondozé az
egyént csaladi kontextusdban, ezzel parhuzamosan a csalddot tagabb kornyezetében kezelve,
rendszerszemléleti megkozelitéssel tamogatja. Segiti abban, hogy az esetkezelés
problémamegoldd folyamata soran a problémaval kiizd6, a kliens mozgodsitva Onerejét,
er6forrasait megoldja a diszfunkciokat okozd gondjait, ezzel megteremtve ) mikodési
egyensulyat. A csaladi szocialis sokszereplds €s sokproblémas feladat, intenziv és valtozast
segitd beavatkozas, de egyben a sziikségletekre orientdlo tervszerli, tudatos, linearis vagy
spiralis folyamat.

A csalddsegitd szolgalatok feladatrendszerében a csaladokkal végezhetd szocialis munka az
esetkezelés minden modszerét felleli. Az egyéni esetkezelés technikdin tul a csaladi szocialis
munkdban jol alkalmazhatd6 a kozosségi munka, amely a kezdeményezésre helyezi a
hangsulyt. Ezéltal kozosségi cselekvésbe von olyanokat, akik maguktdl nem igényelnének
semmiféle egylittmiikodést (melynek oka lehet hatranyos helyzet, kirekesztettség vagy/€s
Onbizalomhiany, stb.). A csalddi szocidlis munkdban alkalmazhatdo kozosségi elem a
tarsadalmi integraciot eldsegitd tevékenység, amely hatékonyan képes fokozni a tarsadalom,
kezdeményezd €s cselekvoképességét, segiteni a szocidlis intézményrendszer atalakulasi és
Ujraalakulasi folyamatait, Osszehozni a tarsadalom szerepldit, partnerségi kapcsolatokat
kiépiteni és képes okozni a tarsadalom demokratikus onszervezddését.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat
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Az Szt. elvarasként sorolja fel a csaladsegités kotelezd feladatai kozott azokat a
tevékenységeket, amelyek a csaladi szocialis munkat és rendszerszemléletli eszkozeinek
alkalmazasat feltételezik. Emellett a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) szolgélat is ad feladatot a csaladi szocidlis
munka szamara, hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo 1éte, tehat a csaladi rendszer
egylittes kezelésébdl sziilethetnek a megoldasok.

A jelenlegi szabalyozéasban jelen van az a kettOsség/parhuzamossdg, amely a kialakult
szolgaltato rendszert jellemzi. Jelenleg két jogszabaly (Szt. €s végrehajtasi rendeletei, Gyvt. €s
végrehajtasi rendeletei) alapjan két szolgaltatd rendszer mikodik, hasonld szolgéltatasi
struktiraval, gyakorlatilag ugyanannak az igénybevevdi kornek. Az egyik fokuszéban a
csalad (és annak felné6tt tagjai), a masikban gyermek all.

A csaladi szociadlis munka szabalyoz6 anyaga az eréforrasok Osszpontositasara mutat ra, a
tdmogatd rendszerek hatékonyabb hasznéalatdhoz nyujt eszkozoket. Mindez forrassziikos
idészakban koltséghatékony lehet, kiillondsen akkor, ha alkalmazasaval prevencids hatas
er6sodik €s a koltségesebb specialis szolgaltatasok beavatkozasainak sziikségessége csokken.

A szabdlyozd anyagnak a fentiek ellenére nem volt feladata a gyermekjoléti szolgalat
gyengitése, illetve a csaladsegités vagy a gyermekjoléti szolgaltatas mellett allast foglalni. A
2011. évben kidolgozandd 1) szolgaltatdsi térvényben azonban a szabdlyozd anyag
tapasztalatait atvezetni sziikséges.

A szakirodalmak attekintése, rendszerezése megtorténik a szabalyoz6 anyagban, azonban nem
volt feladata a szabalyozé anyagnak feliilbiralni, értékelni a képzési- és tovabbképzési
rendszerben hasznélatban 1évd szakmai anyagokat.

3. Szocidlis munka munkanélkiiliekkel (iranyelv)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A munkanélkiiliek (ezen beliil a tartos munkanélkiiliek) alkotjdk a csaladsegités szolgaltatas
egyik kiemelt célcsoportjat. A szabalyozd dokumentum tartalma a sztenderzacié, nem
korlatozddik a hatalyos jogszabdly alapjan a csaladsegitdé szolgdlattal egylittmikodésre
kotelezett munkanélkiiliek (Un. ,,RSzS-ek”) szdmdra nyujtott szocialis szolgaltatdsokra. A
célcsoport meghatarozasa szandékosan kiterjedtebb. A csaladsegitd szolgaltatds munkanélkiili
igénybevevodi nem alkotnak homogén csoportot. K6zos jellemzdjiik, hogy tartdsan kiszorultak
a munkaerdpiacrol, vagy be sem tudtak oda 1épni, t6bb szempontbol deprivaltak. Ugyanakkor
mas kornyezeti feltételek kozott élnek, eldéletiik, szocializacidjuk eltérd, tudasuk,
képzettségeik sem azonosak. Ezért a szolgaltatasokkal szemben eltérd igényeket,
sziikségleteket tAmasztanak.

A szabalyoz6 anyagban leirasra és részletes kibontasra keriil a munkanélkiiliekkel végzett
egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munka eszkdzrendszere. A dokumentum felhivja a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi jogi szabalyozas, a szolgaltatasi rendszer adottsagai és a
szakemberekre vonatkozd (a szakemberek szamara eldirt) feladatok érzéketlenek a
szolgaltatds kornyezetére. A telepiilés mérete, a lokélis kozosség sziikségletei, a
szolgaltatasokkal valo ellatottsag olyan tényezdk, amelyek befolyédsoljak, hogy mely szinten
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milyen forrasokra és feladatokra van sziikség. A kornyezeti adottsdgokat figyelmen kiviil
hagyo — egységes — szabalyozas kovetkezménye a teljesithetetlen, eredményeket nem hozo,
foképp adminisztrativ Gton ,,megvalositott” feladatok sokasaga.

Az iranyelv javaslatot tesz a differencialt szolgaltatas szervezésre, melynek célja az, hogy a
szolgaltatast mindenki szdmara — akinek erre sziiksége van — elérhetévé tegye, ugy hogy
meghatarozza a helyben és a nem helyben ellathat6 feladatok korét.

A szabalyozé anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A munkanélkiiliekkel folyo szocidlis munka iranyelve a szocialis munka szakmai etikajara,
céljaira és beavatkozasi folyamatainak alapvetéseire tdmaszkodik, segitve a szocidlis munka
szakmai hatarainak vilagosabba tételét.

Az iranyelv alapvetése, hogy a munkanélkiiliecknek nyujtott szocidlis munka szolgaltatasok
specifikuma nem abbol ered, hogy valami 0j, mas szakmat kell elsajatitani. Elsésorban a
szocialis munkaban rejlé potencialis lehetoségeket kell jobban kiaknézni, és munkanélkiiliek
esetében is a tdmogatod, a segitd szerepkorhoz, folyamatokhoz valo visszatérés lehetdségét kell
ndvelni.

A szabalyozbéanyagban a munkanélkiiliség egy olyan szakmai teriiletként jelenik meg, amely
a szocialis munka altalanos ismereteire épitkezve a munkanélkiiliség természetének, ezen
igénybevevd csoport sziikségleteinek, a munkanélkiiliségb6l adodd pszichoszocidlis
kovetkezményeknek, az elérhetd eszkdzoknek, és az igénybevevivel kialakult kozvetlen
kapcsolat mélyebb, fokuszaltabb ismereteit igényli. E felfogas jegyében sziiletett a
szabalyozdanyag legtobb megallapitasa, azzal a feltevéssel, hogy a munkanélkiiliség, a munka
vilaganak 4ltaldnosabb, tarsadalmi Iéptékli kérdéskorei elérhetd, rendelkezésre 4llo
tudasteriilet a szocidlis munkasok szamara. Azaz a gyakorlat és a gyakorlat elméletei, elvei
kertiltek a kdzéppontba.

Az iranyelv bemutatja az igénybevevok csoportjdnak kiilonféle megkozelitéseit, utal azokra a
jogszabalyi keretekre, amelyek meghatarozzak a szolgéltatds jogalapjat, 1épésekre bontva,
magyardzatokkal kiegészitve, bemutattuk tovadbba az igénybevevd €s a szocidlis szakember
egyiittmiikddési folyamatanak legfontosabb csomopontjait, alapvetéseit, etikai aspektusait, és
azokat az alkalmas modszereket, amelyek javithatjdk a szolgaltatas és a gyakorlat mindségét.

A szabalyozé anyag elkészitése soran nem volt feladat

A szabalyoz6 anyagnak nem volt célja sem a jelenleg hatalyos jogszabalyi eldirasok
csaladsegités vonatkozasaban torténd lemodellezése, sem pedig ligyféliranyitas atstrukturalasa
¢s a munkanélkiiliekkel végzett munka specidlis finanszirozdsanak kidolgozasa, azonban
hosszu tavon a szabélyozas valtoztatasdhoz az alapelvei felhasznalhatok.

A szabdlyoz6 anyag felhaszndldsa a mindennapi munkéiban Osszességeben forrdsokat €s
kapacitasokat szabadit fel, de nem helyettesiti mas tarsadalmi teriiletek, illetve a
szocidlpolitika konkrét forrasait, jobb mukodését, s6t a gyakorlati teriiletek bizonyos
szegmenseiben tobb materidlis, emberi pluszforrdsokra lesz sziikség, ahhoz, hogy ezen
iranyelveknek eleget lehessen tenni.

Szamos jelenlévd szolgaltatdsi hidny jobb szervezettséggel, a szolgaltatdsok pontosabb
definidlasaval, és a szocidlis munkasok attekinthetd tevékenységével ellenstulyozhato, azaz
ezen irdnyelvek alkalmazéisdnak egy jelentds részérhez nem pénz, hanem professzionalis
tervezes, szervezes €s értékelés sziikséges.
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4. Az adéssdgterhekkel kiizdok kérében végzett szocidlis munka gyakorlata (iranyelv)
A szabalyoz6 anyag erossége

A csaladsegités szolgaltatds igénybevevok kozott szintén magasan reprezentalt az
adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizd6k kore.

Az iranyelv kidolgozasa soran alapvetd kiindulé pont volt egy olyan moddszertani modell
leirasa, amely a — jelenlegi jogi kereteken tilmutat ugyan, — de képes a jelenlegi szabalyozasi
keretek kozott is mérsékelni a szolgaltatashoz vald hozzaférés egyenldtelenségét.

Ennek érdekében a szabdlyozd anyagban elkiilonitésre keriilnek a minimalis és specialis
szolgaltatasi tartalmak. Rovidtdvon az Szt.-ben szabalyozott adossagkezelési szolgaltatast
nem biztositd telepiilési Onkorméanyzatok szamara is bevezetésre ajanlja a minimalis
szolgéltatds biztositasat. Hosszii tavu célként fogalmazdédik meg — a szocialis munka
munkanélkiiliekkel (iranyelv) szabalyoz6 anyaggal Osszhangban — egy olyan differencialt
szolgéltatdsi modell kiépitése, amely a minimalis és specidlis szolgaltatdsok linedrisan
egymasra épiild — jogilag szabalyozott — rendszerén alapszik.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A szabalyozdanyagban cél egy minimalis és specialis szolgaltatdsi szint elkiilonitése. A
minimalis szintli szolgaltatast valamennyi csaladsegitd szolgalatnak kotelezd nyujtania, mig a
specialis szolgaltatast az adossdgkezelési szolgaltatdsban érintett szolgalatoknak és a
kistérségi tarsulési fenntartdsban mikddo szolgalatnak kell nytjtania.

Alapvet6 cél a preventiv szemlélet alkalmazéasa. Fontos, hogy az addssagkezelés 1épjen tul a
jelenlegi féleg korrektiv jellegii, a felhalmoz6do hatralékok adminisztrativ kezelésén.

A szolgaltatas jellegében preventiv és korrektiv formdkat kiilonithetok el. Mindkét tipusban
kidolgozasra keriiltek egyéni, csoportos, valamint kozdsségi jellegii beavatkozasi formakat.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az iranyelv kidolgozasakor nem volt feladata a szabalyozé anyagnak a jelenlegi jogszabalyi
keretek alapvetd valtoztatdsa, de bizonyos pontokon 1 tartalmak beemelése sziikséges, mely
eldir minden csaladsegitd szolgalatnal egy minimalis szolgaltatasi szint biztositasat.

5. A jelzorendszer kiépitése és miikddtetése a csaladsegito szolgalatokndl (protokoll)
A szabalyozo anyag erdssége

A szabalyoz6 anyagban leirtak minden olyan telepiilésen megvalosithatok, ahol miikodik
csaladsegitd szolgaltatds, igy a minimumsztenderdbe is beilleszthetd.

A szabéalyoz6 anyag fontos eleme, hogy feltételezi, hogy a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgélatok kozos jelzOrendszert miikodtetnek, amely a parhuzamos tevékenységek
megsziintetését segiti eld, illetve ez altal gazdasdgosabba is teszi a mitkodést.

A jelzdérendszer miikodtetésének két szintjét kiiloniti el a szabalyoz6 anyag: mikroszinten a
csaladsegitd alaptevékenységhez, azaz az esetkezeléshez, krizishelyzet és veszélyeztetettség
jelzését végzd kapcsolati hald szervezését jelenti, makroszinten pedig a telepiilési
szocidlpolitikat befolyasolni tudé szakmakozi egyiittmiikodés kialakitasat.

A szabalyozé anyaggal kapcsolatos iranymutatas
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A szabalyoz6 anyag két szinten hatarozza meg a csalddsegitd szolgalatok szerepét a telepiilési
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld és jelzérendszerének muikodtetésében.

Egyrészt vilagosan ¢és részletesen leirja a jelzérendszer megszervezésének és folyamatos
miukddtetésének modjat, a jelzésekre kotelezOen és elvarhatéan megteendd csaladgondozoi
1épéseket. Ezzel kézzelfoghatd segitséget nyujt a kiillonbozo feltételrendszerben és jelentdsen
eltéro szolgaltatasi kornyezetben dolgozo csaladsegito szolgalatok/csaladgondozok szamara.
Masrészt bemutatja a csaladsegitd szolgalat telepiilési szocidlis ellatérendszerben betdltott
szervezd, koordinalo szerepét.

A szabalyoz6 anyag ramutat — a csaladi szocialis munka iranyelvben megfogalmazottakhoz
hasonléan — a csaladsegitd szolgalatok ¢és a gyermekjoléti szolgalatok altal mukodtetett
jelzorendszer parhuzamosséagara, a kettds szabalyozésra. Javaslatot tesz a telepiilési szintii
egységes ¢€s ez altal hatékonyabban miikodtethetd jelzOrendszer kialakitasara.

A szabalyozd anyagban megjelenitett dokumentaciés mintdk opcionalisak, mivel a
tevékenységadminisztraciés protokoll mar tartalmazza a jelzérendszer mikodtetéséhez
szlikséges adminisztracids formulakat.

A szabalyozé anyag elkészitése soran nem volt feladat
A szabalyoz6 anyagnak nem volt feladata a jelenlegi jogszabalyok feliilirasa, atalakitdsa sem

a szocialis, sem a gyermekvédelmi teriileten. A jelenleg hatalyos jogszabalyi kornyezetbe
illesztheto bele a protokoll szakmai tartalma.
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6. Tevékenységadminisztrdcio csalddsegités (protokoll)
A szabalyoz6 anyag erossége

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy
meghatarozott szolgaltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek. A tevékenységadminisztracios
protokoll az elvégzett szakmai munka rogzitésén tul, biztositja a mérhetdséget és az
Osszehasonlithatosagot: megalapozza a valds és realis adatszolgaltatast, ezaltal kozvetve
tdmogatja a koltségvetési forrasok tervezését is.

A kidolgozott protokoll szektor semleges, a szolgaltatd szakmai menedzsmentjének ¢&s
munkatarsainak szol, de az igénybe vevd €s mas tarsszervek szamadra is érthetd formaban
fogalmazodik meg.

A tevékenységadminisztraciés protokoll altal elérhetdé a csaladsegités szolgaltatas
mindségének fejlesztése €s a szolgaltatd rendszer atlathatdosaganak novekedése.

A protokoll célja a mindennapi gyakorlatban a szolgaltatdsi dontések tamogatésa, ezen beliil

e aszolgaltatdsi dokumentacid megfeleld leirdsa;

e a szolgaltatds céljanak, a felhasznalo sziikségleteinek ¢és elvardsainak, valamint a
szakma eldirdsainak meg nem feleld gyakorlat el6fordulasanak csokkentése;

e raciondlisabb alapot nyuQjtani a felhasznalé szamara sziikséges szolgaltatasok

megszervezéséhez, a  kiilonb6zd  szolgaltatdsok és  szakemberek  kozotti

egylittmikodéshez;

a tovabbképzési rendszerbe vald felhasznalas;

a forrasok hatékonyabb felhasznélasanak eldsegitése;

a szakmai ellendrzéshez tiampontok nytjtasa;

megfeleld alap nyljtasa az elektronikus tevékenységadminisztracid megteremtéséhez.

A protokollban prioritdsa van a jobban strukturalt €s védhetd elektronikus adatkezelés és
tarolds modszereinek, tovabba a protokoll megfogalmazza a jogszabalyok modositasanak
sziikségességét az adatkezelés, adatvédelem és csaladsegités szolgaltatas teriiletén.

A szocialis 4dgazat informdacios fejlesztéseit tekintve évtizedes lemaradasban van az egyéb
human agazatokhoz képest. Az egészségiigyi-, oktatdsi-, munkaiigyi informatika, illetve a
kozkultura teriiletén a rendszervaltas 6ta meghatarozo fejlesztések torténtek, 0 szakteriiletek
alakultak ki. A szocialis agazat e folyamatokbol — szamos okbol, de nem teljesen Onhiba
mentesen — kimaradt. Az egyik, leglényegesebb ok, hogy az agazati szakmai korokben,
gondolkodasban nem ,,tudatosultak™ az 01j technologiai lehetdségek.

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja a szemlélet (at)formalasdhoz
hozzajarul és ,kikényszerit(het)i” a szoftver alapt nyilvantartést.



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A tevékenység adminisztracids protokoll paradigmavaltést jelent tobb szempontbdl, melyet az
alabbi alapelvek mentén lehet megragadni.
1. Rendszerszemlélet

A tevékenységadminisztracios protokoll célja, hogy ne a csaladsegités egyes
szolgaltataselemeihez legyen kitaldlva kiilon j dokumentaciés formula, hanem legyen egy
alapdokumentacio, amely hozzailleszthetd az egyes szolgaltatas elemekhez. Az egyes
csaladsegitésre vonatkozd szabalyozo anyagokban megfogalmazottak alapjan bdvithetd az
alapdokumentacid, illetve természetesen a szolgaltatast végzOk sajat belatasuk, igényeik
bdvithetik ezt.

Az informacidk Iényegileg nem valtoznak a szolgaltatas nyujtasa folyaman, csak az valtozik,
hogy milyen mennyiségben, milyen mindségben, milyen rendszerben és milyen célbol
gyljtjiik azokat. A munkat pedig determinalja, hogy milyen modon hasznéljuk fel a gy{ijtott
informaciokat.

A csaladsegités tevékenységadminisztracidos protokollja alapja lehet a tobbi szocilis
alapszolgaltatds tevékenységadminisztracidos rendszerének, emiatt 1ényeges a holisztikus
szemléletmdd a fogalmak, munkafolyamatok és dokumentacids mintdk meghatarozasanal.

2. Egyszeriisités

A tevékenység adminisztracid protokoll alapelve, hogy legyen elvéalasztva egymastol az
adatnyilvantartas és az eseményrogzités. Az igénybe vevore vonatkozo6 statikus (nem valtozo)
adatok egyszer legyenek lekérdezve és rogzitve, a dinamikus adatok szintén egyszer legyenek
lekérdezve, rogzitve €s legyenek karbantartva, sziikség szerint keriiljon sor modositadsukra. Az
adatoktol kiiloniiljon el a végzett tevékenységek rogzitése. Amikor a szocidlis szakember
igénybe vevohoz kotddo beavatkozast, cselekményt végez, akkor az igénybe vevd adatai a
torzsadatok koziil legyenek kiemelve és ne legyenek Ujra rogzitve.

3. Szoftveralapi — modulrendszerii gondolkodas

Alapelv, hogy a dokumentici6 legyen egyszerien bdvithetd, részelemekre szedhetd. A
kotelezden rogzitendd adatok és tevékenységeken til a szocidlis munkds kompetencidja
eldonteni, hogy milyen jellegli er6forras feltarast, helyzetelemzést végez a szakmai munka
megalapozasa céljabol.

A tevékenység adminisztracidés javaslat keretfeltétele az egységes szoftver hasznalat
kialakitasa.

Az elkészitett protokoll alapelvei, és a szempontjai alapjan sziikséges elinditani az egységes
szoftver megalkotasat.

A protokoll papir alapi mintdt tartalmaz, azonban hosszi tavon az egységes
szoftverhasznalatnak kellene felvaltani a jelenlegi nyilvantartdsi és tevékenység rogzitési
célokat szolgalé dokumentacids rendet.

A szabalyozo6 anyagban foglaltak eredményes alkalmazasa csak megfeleld informatikai hattér
rendelkezése allasa esetén kivitelezhetd.
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A protokoll gyakorlati alkalmazasat akadalyozza, hogy a tevékenységadminisztracios
pillérben kidolgozasra keriilé folyamatmodellek és az erre épiilé szoftverkészités a hatalyos —
sok esetben életszertitlen — jogszabalyi eldirasokra épiil.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

A tevékenységadminisztracios protokoll szabalyozdanyag az alapdokumentacidra vonatkozo
minimumelvarasokat tartalmazza. A csaladsegités egyes szolgaltataselemei vonatkozasaban a
projekt sordan késziild végleges anyagok figyelembevételével kibdvitendd. Az egyes rész
szolgaltatdsi terliletek vonatkozasdban tehat nem tartalmaz konkrét dokumentécids
eljarasrendet, mintékat, mivel az egyes szabalyozasi teriiletek sem hatdroztak meg, hogy mely
tertileteken sziikséges specialis dokumentacios eljarasrend, minta.

A tevékenységadminisztracids protokoll nem hasznalhatdo fel jelenlegi formdajaban
tovabbképzési alapanyagként és nem hasznalhatd fel képzések soran, azon oknal fogva, hogy
még tovabbi alakitast igényel a modellezés eredményeit figyelembe véve.

A csaladsegités jelenlegi dokumentacidos rendszerével kapcsolatban szdmos gyakorlati
probléma meriil fel, melyek els6sorban a szabalyozas hibaira vezethetok vissza, azonban a
protokoll mdédositas nélkiil nem hasznalhato fel az 0j szolgaltatasi torvény és végrehajtasi
rendeleteinek elkészitése sordn. A nyilvantartandé adatok kore vonatkozdsdban az
adatvédelmi szabalyozassal valod koherencia €s egyéb szocialis szolgaltatasok nyilvantartasi
igényével vald 6sszhang vizsgalandd. Tovabbi eldontendd kérdés, hogy mely részek legyenek
beemelve jogi norméba és mi maradjon meg a protokoll szintjén, amelyre majd a jogszabalyi
normaszoveg hivatkozik. Elény0s lenne, ha a kdtelezé dokumentaciés minimum elvards nem
jogszabalymellékletbe keriilne, hanem a jogszabaly csak a kotelezéen alkalmazando
protokollt hivatkozna be. Ilyen modon egyszeriibben kivitelezhetok lennének a modositasok,
a korrekcidok. A kotelezden vezetendd €s a nyilvantarthatd adatokat viszont torvényi szinten
lenne javasolt szabalyozni.

A protokollal szembeni elvards az ellendrizhetdség és a szdmon kérhetdség kritériumanak
valdo megfelelés. A protokollnak nem volt feladata a csaladsegités szolgaltatas ellendrzési
rendszerének kimunkéldsa, azonban a teljes szabalyozasi anyag csomag véglegesitése utan
sziikséges a hatdsagi és szakmai ellendrzések szempontrendszerének kidolgozésa.

Azt csak remélni tudjuk, hogy ezek a sztenderdok, iranyelvek, protokollok, vagy legaldabbis
némelyikiik hasznalhato kiindulopontok a késziilo jogi szabalyozdshoz, a teriileten vegzett
munkahoz és segitségiikkel javitani lehet hazank polgarainak szocidlis helyzetén.



