@» @ SZECHENYI TERV

SZOCIALPOLITIKAI INTEZE'

Csaladsegito szolgaltatas

Munkanélkiiliekkel végzett szocialis munka

Nemzeti Fejlesztési Ugynikség

www.ujszechenyiterv.gov.hu MAGYARORSZAG MEGUJUL
0640 638 638 ==

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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(Csaladsegités)

I. BEVEZETES a TAMOP 5.4.1. projekt keretében elkésziilt a csaladsegités
szakmai szabalyozo anyagait tartalmazo tanulmanyokhoz

A TAMOP 5.4.1. Szabalyozasi pillér keretében zajlo fejleszté munka célja, olyan — a
gyakorlatban is alkalmazhat6 — szakmai szabalyozo6 rendszer kidolgozéasa, amely megalapozza
a szocialis szolgaltato szektor jovojét, €s meghatarozza a fejlodés iranyait.

A projekttel szembeni elvaras, hogy a fejleszté munka segitse el a jelenleginél szakszertibb,
magasabb szinvonali, ugyanakkor atlathatobb, tervezhetobb és hatékonyabban miikodo
szolgaltatd rendszer kialakitasat és nyujtson kelld alapot egy egységes mindségiranyitasi
rendszer bevezetéséhez'

A csaladsegités fejlesztési iranyait meghataroz6 szabalyoz6 anyagok/tanulmanyok azzal az
igénnyel késziiltek, hogy megfeleljenek a projekt altalanos célkitlizéseinek.

A csaladsegités fejlesztési iranyainak meghatdrozdsakor, a szabalyozandd teriiletek
kivalasztasakor az alabbi szempontokbdl indultunk ki:

= A csaladsegitést koriilvevo tarsadalmi kdrnyezet, tarsadalmi hattér jellemz6i — mint
szolgéaltatast kozvetve befolyasold tényezd

» Szabalyozasi hattér a csaladsegités tartalmi meghatdrozésa, mint a szolgaltatas
elemeit kozvetleniil meghatarozo tényezé

= A csaladsegitd szolgalatok miikodésének feltételrendszere, - mint a szolgaltatasi
profilt, a nydjtott szolgaltatas mindségét alapvetden befolyasold tényezd

Tarsadalmi hattér

A rendszervaltast kovetd gazdasagi és tarsadalmi atalakulds alapjaiban érintette a lakossag
tulnyomo tobbségét, szdmos 1j és differencialt sziikségletet, szocidlis problémat hozott a
felszinre.

= Ezek koziil legstlyosabb a szegénység kiterjedése, valamint az egyenl6tlenségek
gyorsiitemii  novekedése volt. A szegénység ndvekedésének legfontosabb
hattértényezo1 kozott kell emliteni, hogy — a gazdasagi szerkezet atalakitas
kovetkeztében — csokkent a foglalkoztatottak aranya, tomegek szorultak ki a
munkaerdpiacrol, megjelent és konzervalodott a tartés munkanélkiiliség, a jovedelem
¢s a szocidlis transzferek redlértéke folyamatosan csokkent. A tomeges
munkanélkiiliség atalakitotta a csalddok addigi szerkezetét, nétt az inaktivak,

! Kozma Judit: M6dszertan a szocialis szolgaltatasok szabalyozé rendszerének fejlesztéséhez
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eltartottak csaladon beliili ardnya, mely egyiitt jart a haztartasok bevételi és kiadasi
struktarajanak valtozasaval.

A gazdasagi atalakulas kovetkezményeként a haztartasok szamara egyre nagyobb
terhet jelentett — és jelent a mai napig — a lakhatds megoldasa, illetve a lakhatassal
kapcsolatos kiadasok fedezése. Az adossagspiral, az adossagok felhalmozdodasa azokat
a haztartdsokat érintette elsOsorban (de nem kizardlagosan), amelyek tartdosan
jovedelemhianyosnak bizonyultak, ahol a bevételek novekedése nem tudott 1épést
tartani a lakhatashoz kapcsolddo (koziizemi dijak, lakéshitel, stb.) koltségekkel.

A téarsadalmi, kiilsé kornyezeti hatasokkal szemben védettséget jelenthetne a csalad,
amely azonban szintén valsagban van. A mai ,csalad” altalanos jellemzéje az
értekvalsdg mellet az, hogy nem tudja megfeleléen betdlteni hagyomanyos funkcioit,
mint példaul a gazdasagi, szocializacios, ill. védelmi funkciok.

A csaladok életében bekovetkezo valtozasokat az alabbiakban foglalhatjuk 0ssze:

- A csaladon beliili szerepek megvaltoztak, a kétkeres6s csaladmodellben, a
létfenntartasért, ill. a megteremtett életszinvonal megtartdsédért folytatott
kiizdelemben a csalddtagok megterhelddnek.

- A csalddi  kapcsolati  problémék  hatterében nagyon gyakran a
munkanélkiiliségbdl, az egzisztencialis bizonytalansagbol eredd szerepzavar,
szocializacioés funkcidzavar, mentalis probléma all.

- A gyermeknevelési problémak aranya novekszik, hiszen a sziil6i szerepek is
meginogtak, valsagba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentalis allapotara.

- A csaldd a szocializacos funkciojat szivesen atadnd az intézményeknek
(iskola), az intézmények pedig a csaladtol varnak megoldast belsd szervezeti
problémaikra.

- A csaladi problémék generaciokon keresztiil athuzoédnak mintaként szolgalnak
a felnovekvd gyermekek szamara.

- A természetes ¢letciklusbeli krizisek nehezebben dolgozdodnak fel, mert
hidnyoznak a megfelel6 mintdk, a nagycsaldd tdmogatd rendszere, a
hagyomanyok.

e Az orszagban jelentOs teriileti/regionalis kiilonbségek figyelhetok meg, melyek a
raszorulok nagysagrendjében a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés esélyében is
megnyilvanulnak. A szembetlind regiondlis  kiillonbségek mellet, az
egyenlOtlenségek egy masik dimenzid — a telepiilési hierarchia mentén — még
erdteljesebben nyilvanulnak meg.

e A leszakadd6 — zOommel kistelepiilések, aprofalvak alkotta — térségekben a
tarsadalmi hatranyok halmozodésa jellemzd. A kistelepiilések azok, ahol mar az

alapvetd kozszolgaltatasok biztositasa is gondot okoz.

e A szocidlis ellatorendszer az elmult évtizedekben tobbé-kevésbé kiépiilt, azonban a
hazai telepiilésszerkezet sajatossagaibol ¢és az ezt leképezd, széttagolt és
diszfunkcionalis miikodésbdl addédoan nem juthatnak érdemi segitséghez
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mindazok, akik erre raszorulnak. Mind a szocialis tamogatdsokhoz, mind a
személyes gondoskodast nyujto ellatdsokhoz vald hozzaférés esélye egyenldtlen.

Szabdlyozdsi hdttér, a csalddsegités tartalmi meghatdrozdsa

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény (tovabbiakban:
Szt.) hatarozza meg a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsok rendszerét, ezen belill a
szocialis alapszolgaltatds fogalmat, a szocialis alapszolgaltatisok korébe tartozod
szolgéltatastipusokat és e torvény szabalyozza azt, hogy az egyes alapszolgaltatdsok
biztositasara mely dnkormanyzatok kotelezettek (egyrészt mely onkormanyzat tipus, masrészt
milyen lakossag szdmua 6nkormanyzat).

A szocialis szolgaltatasokat szabalyozo legfobb jogforras — az Szt. — mar 1993. évi hatalyba
1épésekor tartalmazza a csaladsegitést, mint alapellatasi format.

Az Szt. hatalyba 1épése ota eltelt idészakban jelentds valtozasok mentek végbe a szocialis
szolgaltatd rendszerben mind mennyiségi, mind mindségi értelemben.

A jelenlegi normaszoveg alapjan az Szt. 57.§. (1) bekezdés e) pontja szerint a csalddsegités
alapszolgaltatas, melyet az Szt. 86.§. (2) bekezdés a) pontja alapjan minden 2.000 f6 feletti
teleptilési onkormanyzatnak kotelezd biztositani, e lakossdgszam alatti dnkormanyzatoknak
az Szt. 86.§. (1) bekezdés e) pontja értelmében ,,csak” a szolgéltatdshoz valé hozzaférést kell
biztositaniuk.

A csaladsegités szolgaltatas tartalmat az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

e 1993, ¢évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol (57.§. (1)
bekezdés e) pont; 64.§. )

e 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (4. cim csalddsegités
30.§ - 34.§; 2.sz. melléklet 3.pont; 3.sz. melléklet 3. pont; 7.sz. melléklet).

A csaladsegités szolgaltatas biztositasanak minimum feltételeit és a szolgaltatds nyljtasanak
részletes szabdlyait az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

e 1993, ¢évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (86.§. (2)
bekezdés a) pont; 86.§. (1) bekezdés e) pont)
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e 1/2000. (L7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl (1-7.§.; 19-19/A.§. 2.sz.
melléklet; 3.sz. melléklet; 7.sz. melléklet.

e 0/1999. (XI1.24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok
igénybevételérdl (Ir.) (3.§. (4)-(5) bekezdés; 18.§.)

e 63/2006. (111.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének ¢és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol
(17.§. (1) bekezdés d) pont; (12) — (14) bekezdés).

Az Szt. 64.§. (1) bekezdés alapjan a csaladdsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A hatédlyos normaszoveg alapjan a csaladsegités altalanos, probléma specifikus szocialis
szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételének bemeneti korlatja nincs, életkorhoz, jovedelemhez, szakértdi
véleményhez nem kotott az igénybevétel. A szolgaltatas szoban eldterjesztett kérelemre indul,
igénybevétele Onkéntes.

Az Szt. szerinti tartalmi definicié azonban nem meriti ki azon szolgéltatasok, feladatok korét,
amelyek az évek soran a csaladsegitéshez delegalodtak. Direkt nem, csak indirekt kertilt be a
torvényl szintll szabalyozasba a munkanélkiilieckkel és az adossagterhekkel kiizdo
személyekkel végzett szocidlis munka, illetleg e célcsoportok szdmara nyujtott pénzbeli
ellatasokhoz — aktiv kortiak ellatdsdhoz, addssagkezelési szolgaltatashoz — kapcsolodo,
hatdsagi dontés eldkészitésében és végrehajtasban vald kdzremiikddeés.

Ezek a ,hatdsagi jellegli” feladatok, vagy ha gy tetszik specialis feladatok az adott pénzbeli
ellatdsokra vonatkoz6 torvényi szintli szabdlyozédsban és végrehajtdsi rendeletek szintjén
rautalo jelleggel adnak feladatokat a csaladsegitd szolgalatoknak.

A ,klasszikus csalddsegités”, a csaladgondozas, a felndttek, fiatal felndttek, de akar
fiatalkortiak esetén az egyén, a csaldd mindennapi élete soran felmeriild szocialis és
mentalhigiénés problémak megoldasara, megsziintetésére, szilkebb és tagabb kornyezetében
felmeriil6 konfliktusok rendezésére, hossztivon az életvezetési képesség megdrzésére
iranyul.

A specialis feladatellatds sordn a csaladsegité szolgdlat az adott pénzbeli -ellatas
megallapitdsdban, megsziintetésében a folydsitas feltételeinek betartatdsdban kozremiikodod
szerepld, amely a jogszabalyban, ill. helyi rendeletben eldirt feladatai okdn a segité tdmogatd
funkci6 mellett, és egyidejiileg dominansan kontroll funkcidt tolt be.
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Az Onkéntesség a ,klasszikus” csaladdsegités szerepkorhoz kothetd, még a specialis ,,hatosagi

jellegli” feladatok ellatasa sordan a hatdsagi kotelezés az ami a szolgaltatds igénybevételét
meghatarozza.

A csaladsegités tartalmat explicit €s implicit meghatdrozd jogszabalyi eldirdsokat és a
szolgaltatasi gyakorlatot figyelembe véve a csaladsegitést a ,,klasszikus” csalddsegités és a
specialis ,,hatdsagi jellegli” feladatellatas kettosége jellemzi, de tipusat tekintve mindkét
szerepkorében altaldnos holisztikus szemléleti segitd szolgaltatas.

A csalddsegito szolgdlatok miikodésének feltételrendszere

Teriileti lefedettség: a csaladsegitd szolgalatok szama 2008. évben 693 volt ¢&s
tevékenységiik 2.855 telepiilésre terjedt ki. A csaladsegitéssel vald teriileti lefedettség kozel
90%-0s Magyarorszagon.

A szolgaltatas szervezés modja: A csaladdsegités az a szocialis alapszolgaltatas, ahol az
Onkormanyzati (6nkorményzati tarsulds) szektor monopol helyzetben van. A nem allami,
egyhazi fenntartok aranya alig haladja meg a 6%-ot (2006. évi adat).

A szolgaltatashoz valé hozzaférés esélye: A jonak mondhato teriileti lefedettség ellenére
sem biztositott a szolgéltatashoz vald egyenld es€lyli hozzaférés. A csaladsegitd szolgalatok —
még azonos telepiilés nagysag mellett is — igen valtozatos intézményi/szervezeti struktiraba
tagozddnak be, melyek jelentdsen befolyasoljak a szolgaltatasi profilt. (A csaladsegitésen
beliil egyes szolgaltatdsok domindnsan, masok kevésbé, vagy egyaltalan nem jelennek meg.
Sok esetben a csaladsegitd szolgaltatas csak névleg van jelen.

Az intézményhalozat folytonos szervezeti atalakulasban volt (van): A szervezeti
atalakulasokat, a fenntartod valtasokat (telepiilési onkorményzat — tobbcélu kistérségi tarsulas)
a finanszirozasi érdekek, a normativa optimalizalas motivalja. A tudatos szolgaltatasfejlesztés,
a valos sziikségletekre vald reagélds igénye hattérbe szorul, ill. meg sem jelenik egy-egy
szervezeti atalakulas soran.

Személyi feltételek — human erdforras: A szolgaltatds személyi feltételeit miniszteri
rendelet hatdrozza meg (1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 2.sz. és 3.sz. melléklete). A szakmai
létszam meghatarozasakor azonban nem veszik figyelembe a teriiletileg jelentésen eltérd
szocidlis és demografiai jellemzdket, amely az egyes szolgalatok kiilonb6z6 mértéki
leterheltségét eredményezi, tovabba a szakmai munka szinvonaléra is kozvetlen hatassal van.
A szakmai létszdm meghatarozdsa mellett a képesitési kovetelmények is meghatarozasra
keriiltek, azonban a jogszabaly a mai napig — a szocidlis alapvégzettségen kiviil — tobb mas
human szakma képviseldi szamara is lehetdvé teszi a csaladsegitd szolgaltatds/szocidlis
munka végzését. Részben ez is oka annak, hogy a csaladsegitésen beliil sokféle szolgaltatési
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modell alakult ki, azonosan nevesitett szolgaltatasok eltéré szakmai tartalommal valosulnak
meg.

A csaladsegitésben dolgozok szama 1998 — 2008 ¢év kozott eltelt 10 évben 41%-kal
emelkedett. Az egy szervezeti egységre jutd csalddgondozok szama atlagosan 3-4 6. A
szakképzettségi mutatd a varosokban és a tarsuldsos formaban 6nallo intézményként vagy
integralt intézmény o©nallo szervezeti egységeként mukodd csaladsegité szolgalatoknal
szignifikansan magasabb. Orszagos atlagban a csaladgondozok 80%-a felséfoku szakiranyt
végzettséggel rendelkezik, ill. szakképzettnek mindsiil a munkaba allas idépontjaban.

Targyi feltételek — infrastruktira: A szolgaltatds biztositasdnak targyi/infrastrukturalis
feltételeit szintén az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet rogziti (33.§.). A szabalyozads azonban
rendkiviil sziikszavi és minimalista. Ennek kovetkeztében a csaladsegitd szolgalatok igen
eltéré koriilmények kozott mikodnek. A targyi feltételek biztositdsa, annak szinvonala a
fenntartd anyagi lehetdségeitdl, hozzaallasatol és az egyéb forrasok bevonasanak (palyazat)
lehetdségétol fligg.

A csaladsegitd szolgaltatds targyi feltételeire vonatkozdéan 2007. évi adatok allnak
rendelkezésre. Az adatok szerint az 6nallo, kizardlagos hasznalata helyiségek és egyéb targyi
eszkozok csak a csaladsegitd szolgalatok felénél allnak rendelkezésre.

A szolgaltatast igénybe vevok kore: A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevOok szama
meghaladja a félmilliot (2008. évben 508.324 f6 KSH). A félmillios igénybe vevdi kort a
szocidlis ellatasok rendszerében egyedinek tekinthetjiik.

Demografiai szempontbol a csaladsegités elsddleges célcsoportja az aktiv koru
hazastarsi/élettarsi kapcsolatban €16, gyermeket(keket) neveld lakossdgcsoportbol keriil ki.
Ugyanakkor nem elhanyagolhato az egyediil €16k, (25%), a gyermekiiket egyediil neveldk
(13,9%), valamint a nyugdijas korosztaly (12%) aranya.

A szocidlis helyzet, gazdasagi aktivitds szempontjabdl a csaladsegitd szolgaltatast igénybe
vevok kozott, igen magas aranyban jelennek meg a szegénység altal leginkabb veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok: munkanélkiiliek, inaktivak, lakhatas problémaval kiizdok.

V.

A csaladsegités fejlesztésére késziilt szabdlyozo dokumentumok

A TAMOP 5.4.1. projekt szabalyozasi pillér keretében 6 — modellezésre szant - szabalyoz6
dokumentum késziilt, mely meglatasunk szerint atfogja a jelenlegi jogi szabalyozasok kozott
miik6do csaladsegités szolgaltatas teriiletét, és a jelenlegi szabalyozasi kereteken talmutatva
megalapozza a fejlesztési iranyokat, mind tartalmi, mind szervezeti szinten.

A szabalyozOk ,,magjat” a csaladsegités minimumsztenderd alkotja, melyre raépiilnek és
szervesen kapcsolodnak hozza a csaladsegités egy-egy teriiletét szabalyozd dokumentumok.
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1. Csaladsegités (minimumsztenderd)

A csaladsegités olyan személyes szocialis szolgaltatas, mely a szocialis munka eszkdzeinek és
modszereinek felhasznaldsaval hozzdjarul az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6zo
kozosségek  joléteéhez, fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetikhoz  valo
alkalmazkodashoz. A szocidlis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csalddsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, életciklus
menetén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csaladot
rendszerként tudja kezelni. Esetmenedzseri funkciokat képes ellatni, az igénybevevok
sziikségleteire reagald, az adott térségben mikodd szolgaltatisok szervezésével,
koordinalasaval, a szolgaltatashoz valé hozzajutas timogatasaval’.

Ugyanakkor Magyarorszagon a csaladsegitést nyujtod szolgaltatok nagyon eltérd személyi és
targyi feltételek kozott miikodnek. Az adott térség sajatossagaitdl fiiggden valtozatos
intézményi struktirdba tagozodnak be, mely nagymértékben meghatarozza szervezeti
kultarajukat. Ez az elsédleges oka annak, hogy a csaladsegités keretében végzett szocialis
munka kiilonb6z6é mdédon és szakmai tartalommal valosul meg az orszag egyes térségeiben.
Eppen ezért kiemelt fontossaggal bir — a személyes szocialis szolgaltatasok teriiletén — egy
olyan szocialis minimum meghatarozasa, amely mindenki szamara elérhetd és garantalhatd
fliggetlentil attol, hogy az orszag mely teriiletén/telepiilésén €l.

Az elkésziilt minimumsztenderd a csaladsegités hatalyos jogszabalyi keretein tGlmutat.
Azokat a szakmai minimum kdvetelményeket fogalmazza meg és rendszerezi, amelyek az
Szt. hatdlyba 1épése ota eltelt 17 évben a csalddsegités - szocidlis alapszolgaltatast — nyljtd
intézmények/szolgaltatok tapasztalataibol kikristalyosodtak®.

A sztenderd elkészitésében kozremiikodott: Dedkné Benke Judit, Hallgatd Eva, Marthané
Megyesi Maria, Vercseg Ilona

2. Szocialis munka csaladokkal (irdanyelv)

A szabalyozo anyag megalkotdsaval a komplex csaladdsegités Gjboli életre hivasa a cél, tgy
hogy kozben a modszer alapvetd kovetelménye a rendszerszemlélet Gijra tudatosodjon.

A relevéns jogszabaly elvarasként sorolja fel a csaladsegités kotelezd feladatai kozott azokat a
tevékenységeket, amelyek a csaladi szocialis munkat és rendszerszemléletli eszkdzeinek
alkalmazasat feltételezik.

2 Csaladsegités (minimumsztenderd 3.0
3 Csaladsegités (minimumsztenderd 2.0
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Emellett a gyermekjoléti szolgalat munkajat szabalyozo joganyag is ad feladatot a csaladi

szocialis munka szdmara, hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo 1éte, tehat a csaladi
rendszer egyiittes kezelésébél sziilethetnek a megoldasok®.

E ponton kézzel foghaté az a kettdsség/parhuzamossag, amely a kialakult szolgaltatd
rendszert jellemzi. Jelenleg két jogszabaly (Szt. és végrehajtasi rendeletei, Gyvt. és
végrehajtasi rendeletei) alapjan két szolgaltatd rendszer mikodik, hasonld szolgaltatasi
struktaraval, gyakorlatilag ugyanannak az igénybevevOi kornek. Az egyik fokuszaban a
csalad (és annak felndtt tagjai), a masikban gyermek all.

A csaladi szocialis munka, szabalyozd dokumentumanak megalkotasa azért is iddszerti, mert
az eréforrasok Osszpontositdsdra mutat ra, a tdmogatd rendszerek hatékonyabb hasznalatdhoz
nyujt eszkozoket. Mindez forrasszlikos iddszakban koltséghatékony lehet, kiilondsen akkor,
ha alkalmazasaval prevencios hatas er6sodik és a koltségesebb specialis szolgaltatasok
beavatkozasainak sziikségessége csokken’.

Az irdnyelv elkészitésében kozremiikodott: Dunainé Szlics Katalin, Hallgato Eva, Marthané
Megyesi Maria, Szolnoki Beata, Vercseg Ilona

3. Szocialis munka munkanélkiiliekkel (iranyelv)

A munkanélkiiliek alkotjdk a csaladdsegités szolgaltatas egyik kiemelt célcsoportjat. A
szabalyozd dokumentum tartalma a sztenderzacid, nem korlatozodik a hatalyos jogszabaly
alapjan a csaladsegité szolgalattal egyiittmiikodésre kotelezett munkanélkiiliek (RSzS-ek)
szamdra nyujtott szocidlis szolgaltatdsokra. A célcsoport meghatdrozasa szandékoltan
kiterjedt. A csaladsegitd szolgéltatds munkanélkiili igénybevevéi nem alkotnak homogén
csoportot. K6zos jellemzdjiik, hogy tartdsan kiszorultak a munkaerdpiacrol, vagy be sem
tudtak oda 1épni, tobb szempontbol deprivaltak. Ugyanakkor més kornyezeti feltételek kozott
¢lnek, eldéletiik, szocializacidjuk eltérd, tudasuk, képzettségeik sem azonosak. Ezért a
szolgaltatasokkal szemben eltér igényeket, sziikségleteket tamasztanak®.

A szabdlyozd anyagban leirdsra és részletes kibontasra keriil a munkanélkiiliekkel végzett
egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munka eszkdzrendszere. A dokumentum felhivja a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi jogi szabalyozas, a szolgaltatasi rendszer adottsagai és a
szakemberekre vonatkozd (a szakemberek szamara eldirt) feladatok érzéketlenek a
szolgaltatds kornyezetére. A telepiilés mérete, a lokélis kozosség sziikségletei, a
szolgéltatasokkal valo ellatottsag olyan tényezdk, amelyek befolyasoljak, hogy mely szinten
milyen forrasokra és feladatokra van sziikség. A kornyezeti adottsdgokat figyelmen kiviil
hagyo — egységes — szabalyozas kovetkezménye a teljesithetetlen, eredményeket nem hozo,
foképp adminisztrativ Gton ,,megvalositott” feladatok sokasaga.

* Csaladi szocidlis munka (irdnyelv) 4.0
¥ Csaladi szocilis munka (iranyelv) 5.0
® Csaladi szocialis munka (iranyelv) 5.0, Szocialis munka munkanélkiilickkel 6.0
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Az iranyelv javaslatot tesz a differencialt szolgaltatdsszervezésre, melynek célja az, hogy a
szolgaltatdst mindenki szdmara — akinek erre sziiksége van — elérhetové tegye, tigy hogy
meghatarozza a helyben és a nem helyben ellathat6 feladatok korét’.

Az iranyelv elkészitésében kozremitkodott: Jaszberényi Agnes, Pataki Jozsefné

4. Az adossagterhekkel kiizdok korében végzett szocialis munka gyakorlata (iranyelv)

A csaladsegités szolgaltatas igénybevevok kozott szintén magasan reprezentdlt az
adossagterhekkel, lakhatési problémakkal kiizdok kore.

Az irdnyelv kidolgozéasa soran alapvetd kiinduld pont volt egy olyan modszertani modell
leirasa, amely a — jelenlegi jogi kereteken tilmutat ugyan, - de képes a jelenlegi szabalyozasi
keretek kozott is mérsékelni a szolgaltatashoz vald hozzaférés egyenldtelenségét.

Ennek érdekében a szabalyozd anyagban elkiilonitésre keriilnek a minimalis és specialis
szolgaltatasi tartalmak. Rovidtavon az Szt.-ben szabalyozott adossagkezelési szolgaltatast
nem biztositd telepiilési Onkorméanyzatok szamara is bevezetésre ajanlja a minimalis
szolgéltatds biztositasat. Hosszii tavu célként fogalmazdodik meg — a szocialis munka
munkanélkiiliekkel (irdnyelv) szabalyozd anyaggal O0sszhangban — egy olyan differencialt
szolgaltatdsi modell kiépitése, amely a minimalis és specialis szolgéltatdsok linearisan
egymasra épiil6 — jogilag szabalyozott — rendszerén alapszik®.

A szabdlyozd anyag tovabbi alapvetése, hogy az anyagi nehézségekkel kiizdé csaladok,
haztartasok szamara biztositand6 szolgaltatasok tartalma Iépjen tl a korrektiv — kizarolag a
felhalmozodott hatralékok adminisztrativ - kezelésén, és segitse elé a preventiv jellegli
szolgaltatasi formak elterjedését, a hatralek felhalmozodasat, reménytelen eladosodast
megakadalyozd egyéni és csoportos szocidlis munkanak, valamint a kozosségi
kezdeményezéseknek a szakmai gyakorlatba valo beépitését’,

Az iranyelv elkészitésében kozremiikddott: Vajdané Homovics Dora, Vass Péter, Vital Attila

5. A jelzorendszer kiépitése és miikodtetése a csaladsegito szolgalatoknal (protokoll)

A szabalyoz6 anyag két szinten hatarozza meg a csaladsegitd szolgéalatok szerepét a telepiilési
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszerének miikodtetésében.

Egyrészt vildgosan és részletesen leirja a jelzérendszer megszervezésének és folyamatos
miikddtetésének modjat, a jelzésekre kotelezden és/elvarhatdoan megteendd csalddgondozoi

7 Szocialis munka munkanélkiiliekkel 2.0
8 Iranyelv az addssagterhekkel kiizd6k kérében végzett szocialis munkahoz 3.0
® Irdnyelv az adossagterhekkel kiizd6k korében végzett szocidlis munkahoz 4.0
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1épéseket. Ezzel kézzelfoghato segitséget nyqjt a kiilonbozo feltételrendszerben és jelentosen
eltérd szolgaltatasi kornyezetben dolgozo csaladsegito szolgalatok/csaladgondozok szamara.

Masrészt bemutatja a csaladdsegitd szolgalat telepiilési szocidlis ellatérendszerben betoltott
szervezd, koordinalo szerepét.

A szabalyozo anyag ramutat — a csaladi szocialis munka iranyelvben megfogalmazottakhoz
hasonléan — a csaladsegitd szolgalatok és a gyermekjoléti szolgalatok altal miikddtetett
jelzérendszer parhuzamossagara, a kett0s szabalyozasra. Javaslatot tesz a telepiilési szintii
egységes ¢€s ezaltal hatékonyabban mitkddtetheto jelzOrendszer kialakitasara.

A protokoll elkészitésében kozremiikodott: Deakné Benke Judit, Orosz Aurélia, Pattyan
Laszlo

6. Tevékenységadminisztracié csaladsegités (protokoll)

A csaladsegités jelenlegi dokumentaciés rendszerével kapcsolatban szdmos gyakorlati
probléma meriil fel, melyek elsésorban a szabalyozas hibaira vezethetok vissza.

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy
meghatarozott szolgaltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek.

A tevékenységadminisztracids protokoll az elvégzett szakmai munka rogzitésén til, biztositja
a mérhetdséget és az Osszehasonlithatosagot: megalapozza a valos és redlis adatszolgaltatast,
ezaltal kozvetve tdmogatja a koltségvetési forrasok tervezeését is.

A protokollban prioritasa van a jobban strukturalt, védhet6 elektronikus adatkezelés €s tarolas
modszereinek, tovabba megfogalmazza a jogszabalyok modositasanak sziikségességét, az
adatkezelés, adatvédelem és csaladsegités szolgaltatas teriiletén™.

Elvarasunk az elkésziilt szabalyozd anyagokkal szemben, egyrészt az, hogy alkalmazasuk
révén a csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatdsok mindsége javuljon, 6sztonzéleg hasson
a szolgaltatasi kornyezetet is figyelembe vevd, differencidlt szolgaltatdsi modellek
kialakitasara.

Masrészt a szabalyozas révén a folyamatok tervezhetdbbek, atlathatobbak legyenek és ezéltal
koltségkiméldbb megoldasok sziilessenek.

A protokoll elkészitésében kozremiikodott: Erdds Zsuzsanna

10 Tevékenységadminisztracié csaladsegités (protokoll)
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Bevezetés

A  munkanélkiilieknek nyujtott szocialis munka szolgaltatasok telepiilésméret szerinti
lehetséges differencialasa

Figyelembe véve, hogy a segitség iranti igény emberi természetil (veszteségek, valsdgok, krizisek,
életproblémak, konfliktusok stb.), de azok mélysége, bedgyazottsaga, strukturdlis természeti,
egyszerre kell az altalanos és specialis szolgaltatasok egy 1j, teljesithetd és vallalhatd rendszerérol

gondolkodni.

Jelenleg a torvényi szabdlyozds és a szolgéltatdsi rendszer adottsagai miatt a csaladsegito
szervezetekre, és benne a szakemberekre vonatkozd feladatok érzéketlenek a szolgaltatas
kornyezetére. A telepiilés mérete, a lokalis kozosség sziikségletei, adottsagai, a szolgaltatasokkal valo
ellatottsag, a szolgaltatasi kultira jellemz6i mind olyan tényezok, amelyek meghatarozzak, hogy mely
szinten, milyen forrasokra, feladatokra van sziikség. Ennek hianya, illetve a kdrnyezeti adottsagokat
nem figyelembe vevo egységes szabalyozas azzal a kovetkezménnyel jart, hogy teljesithetetleniil sok,
ezért jorészt papiron megvalosithato, eredményeket nem hozo feladat tornyosul, foképp a kisebb
telepiiléseken szolgaltatast végzd szakemberek el6tt.

Viszonylag konnyen belathato, hogy ott, ahol legfeljebb egy személy latja el a szolgaltatasokat,
korlatozott idétartamban, nem varhaté el ugyanaz a szolgaltatasi kinalat, mint egy térségi,
(nagy)varosi szolgéltatasi kozponttol. Ugyanakkor az is nyilvanvald, hogy a helyben megjelend
sziikségletek nem a telepiilés méretétdl fliggnek, de a telepiilés elhelyezkedésétol igen.

A differencialt szolgaltatastervezés els6dleges célja, hogy mindenki szamara, akinek erre sziiksége
van, elérhetdvé tegye a szolgaltatasokat, méghozza ugy, hogy meghatarozza a helyben és a nem
helyben nytijthat6 szolgaltatasok, feladatok korét.

A szolgaltatasok eljuttatasan tal, a szocialis munkasok feladatrendszerének atgondolasa is sziikséges,
azaz mely feladatokat kell helyben megoldani, melyeket mas szinteken elhelyezkedd szolgaltatasok,
szakemberek bekapcsolasaval.

A f0ldrajzi centrumokban talalhatdo szolgaltatasi kozpontok feladatrendszere, kinalata kétiranyu:
egyrészt helyben nem ellathatd kdzvetlen szolgaltatasokat nyujtanak a perifériakon, a kistelepiiléseken
¢16 lakosoknak, masrészt szakmai, modszertani ,,bels¢” szolgaltatasokat nyujtanak az ezen a helyen
dolgozo szocialis munkasoknak.

A szolgaltatasfejlesztés egy masik kovetelménye, hogy a felkésziilt, magasan kvalifikalt, tapasztalt
szakemberek dolgozzanak minden telepiilésen, gy, hogy a szamukat a telepiilések sziikségletei
hatdrozzak meg, azaz a leghatranyosabb helyzetii, hatranyos helyzetl telepiiléseken valdszintileg
egynél tobb szakemberre van sziikség ahhoz, hogy az ott jelentkez6 igényekre a szolgaltatas reagalni
tudjon.

A helyben nyujtott szolgaltataisok masik feltétele az id6kontingens helyhez igazitasa. Az igénybe
vevokkel Osszefliggd alkalmi, rovid és ritka talalkozasok nem hoznak eredményt, maximum az
adminisztrativ, kontrollalo feladatok teljesitése torténhet meg, ami kozép és hosszabb tavon
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eredménytelen. A fejlesztési és részvételi célok megvaldsitasanak lehetdsége nélkiil miikodo szocidlis
munka szolgaltatasok igénybe vevoi kore tartdosan a szolgaltatastol, a szakembertdl vald fiiggés
allapotaba keriil. Heti egy vagy két alkalommal, néhdny 6raban nyujtott szolgaltatas nem lehet hatasos,

hatékony és eredményes. Nincs olyan modszer, recept, amely szakmai energia befektetések nélkiil az
igénybe vevok energiajat képes megmozditani.

A fentieket figyelembe véve egy lehetséges telepiilésszintli differencialt szolgaltatas javaslatat
fogalmazzuk meg, amely a munkanélkiili, rendszeres szocidlis segélyben részesiild igénybe vevok
foglalkoztathatosagat, életmindségének javulasat elérheti.

A szolgéltatdsi kindlat alabbi listaja az egyes szinteken jelentkezd problémaktol, sziikségletektol
fliggden teljesitendd szakmai, szolgaltatasi feladatok egy lehetséges felosztasanak vazlatat mutatja be.

Méret Szolgaltatasi kindlat
2000 £6 alatti telepiilések: Individualis szolgaltatasok:
Szocialis tanacsadas:

O informacidkat, ismereteket
kozvetit6 tanacsadas,

O az igénybe vevd készségeit
és képességét fejleszto tanacsadas,

h a szocialis halozati

tanacsadas,

0 csaladi-kapcsolati
tanacsadas,

[l krizisintervencio.

A pénzbeli, természetbeli tamogatasokhoz vald
hozzaférés segitése, informacidszolgaltatassal,
igyintézési segitséggel, képviselettel.

Csoportos és kozosségorientalt munkaformak:

Ugyfélorientalt  csoportok:  klub, szabadidés
csoportok, oktatasi, készségfejlesztd, szocializacios
csoportok  muikodtetése, Onsegitd  csoportok
generalasa.

Szakmai, szervezeti, szolgaltatasfejlesztési
feladatok:

Feladatcsoportok: team munka a mas szakmak
képviseldivel, akik a telepiilésen dolgoznak, kdzos
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Kistérség, illetve varosok:

esetmegbeszélés, projektmunka

Halozatépités a helyben 1évd egyhézi, civil és
formalis, informalis szervezetekkel, a helyi
kozdsség meghatarozo tagjaival.

Rendszeres kapcsolattartas a szakmai
szervezetekkel, modszertani kdzpontokkal.

Rendszeres tovabbképzéseken valo részvétel

A helyi sziikségletek felmérésében  vald
kdzremitkodés.

Individualis szolgaltatasok:
Szocialis tanacsadas:

O informacidkat, ismereteket
kozvetito tanacsadas,

0 az igénybe vevl készségeit
és képességét fejleszto tanacsadas,

0 a szocialis haldzati
tanacsadas,

0 csaladi-kapcsolati
tanacsadas,

0 krizisintervencio.
Egyéb tanacsadas:

Pszicholdgiai, munkavallalasi, jogi, rehabilitacios,
adossagkezelés, stb.

Csoportos és kozosségorientalt munkaformak:

Ugyfélorientalt  csoportok:  klub, szabadidés
csoportok, oktatasi, személyiségfejlesztd, terapids,
Szocializacids csoportok mitkodtetése.

Feladatcsoportok: team munka a mas szakmak
képviselbivel, esetmegbeszélés, esetkonferencia,
szupervizio, interprofesszionalis szocialis munka
feltételeinek  kialakitdsa, szolgaltatasfejlesztési,
tovabbképzési, sziikségletfelmérés szolgaltatdsok
biztositasa a kistelepiilések munkatarsai szamara.

Halozatépités a térségben 1évé egyhazi, civil és
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formalis, informalis szervezetekkel.

Rendszeres kapcsolattartas a szakmai
szervezetekkel, modszertani kozpontokkal.

Regionalis: Ko6zosségi munka {igynokségek miikodtetése. A
regionalis szolgaltatasi rendszerek feltérképezése,
szervezeése, fejlesztése.

Szakmai, szakmakézi tanacsok, bizottsagok
miikddetése.

Kapcsolat a szakmai, modszertani szervezetekkel.

A regiondlis szocialpolitika tervezése.

A célcsoport

1.1. A szocidlis szolgaltatast igénybevevo célcsoport jogi meghatdrozdsa

A munkanélkiilicknek nytjtott szocialis szolgaltatasok elsddleges célcsoportja, akik szamara a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény ( tovabbiakban Szt.)
rendelkezései alapjan aktiv kortak ellatasara jogosultak (Szt. 33. §- 37/C. § ) és rendszeres szocidlis
segélyt (RSZS), vagy rendelkezésre allasi tamogatast (tovabbiakban RAT)/ bérpétld juttatast (
tovabbiakban BPJ)/ foglalkoztatast helyettesitd tamogatast (tovabbiakban FHT) allapitottak meg, és
ezen ellatasok feltételeként a szocialis szolgaltatassal valo egyiittmiikodést hataroztak meg. Tovabb
részletezve a cimzettek jellemzdit, harom, a szolgaltatisi kinalatok szempontjabol méas-mas
sziikséglettel bird célcsoport hatarozhatd meg:

1. munkavégzésbe bevonhatok: kozfoglalkoztatasban vesznek részt és kiilonb6zo tipust
munkaerd-piaci, valamint szocidlis szolgaltatasok allnak rendelkezésiikre, pénzbeli
ellatasként pedig RAT/ BPJ/ FHT illeti meg Oket, ha kozfoglalkoztatasban nekik nem
felrohato okbol, nem tudnak részt venni,

2. képzésbe bevonhatok: a szocialis ellatas folyositasanak feltétele, hogy aki 35. életévét
nem toltdtte be, és altalanos iskolai végzettséggel nem rendelkezik olyan képzésben
koteles részt venni, amely az altaldnos iskolai végzettség megszerzésére, vagy a
szakképzés megkezdéséhez sziikséges kompetencidk megszerzésére iranyul. A képzés
id6tartamara, ha keresetpotlo juttatdst nem allapitanak meg résziikre, a RAT/ BPJ/
FHT illeti meg d6ket.

3. a munkavégzésre nem kotelezettek: tovabbra is rendszeres szocidlis segélyt kapnak
(tovabbiakban: RSZS),
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Az aktiv koruak ellatasara jogosult személyek koziil azok, akik a rendszeres munkavégzésbe
nem vonhatok be az Szt. 37.§ (1). bekezdés alapjan:

a) az egészségkarosodott személy ( egyiittmiikodési kotelezettség eldirasa nélkiil)
b) az 55. életévét betdltott személy

c) a 14 éven aluli kiskora gyermeket neveld — feltéve, hogy a csaladban ¢l6 gyermekek
valamelyikére tekintettel mas személy nem részesiil a Cst. szerinti gyermekgondozasi
tamogatasban, gyermekgondozasi dijban, terhességi gyermekagyi segélyben — és a
gyermek ellatasat napkdzbeni ellatast biztositd intézményben [Gyvt. 41. § (3) bek.] nem
tudjak biztositani.

2010. januar 1.-t6l a telepiilési onkormanyzat rendeletében tovabbi mentesitési feltételeket
allapithat meg az aktiv koruak ellatasara jogosult személyeknek a kozfoglalkoztatasban
torténd részvételt akadalyozo vagy kizard csaladi koriilményeire, egészségi vagy mentalis
allapotara tekintettel. Az FSZH altal készitett javaslat'' alapjan a mentesités alapjaul, az
alabbi ¢€lethelyzetek és koriilmények szolgalhatnak indoklasul.

Csaladi koriilmények. Az egészségi ¢s mentalis problémaval kiizdd csaladtag feliigyeletének,
apolasanak sziikségessége megalapozhatja a mentesség biztositasat azon esetekben, ahol
egyeb szocidlis/egészségligyi szolgaltatasok, ellatasok igénybevételével a csaladtag ellatisa
nem biztosithato. Ilyen

e a gyermekeit egyediil neveld sziild, foként, ha nincs a telepiilésen olyan rokon, mas
csaladtag, aki a sziild segitségére lenne;

e afogyatékos gyermeket neveld sziild, amennyiben nem részesiil apolasi dijban;

e a sulyos, tartdsan beteg hozzatartozot apold személy, amennyiben az dpolast maga
végzi, és nem részesiil apolasi dijban;

e a nem megfeleldé lakhatdsi megoldassal rendelkez6 személy, amennyiben
lakaskdriilményei nem teszik lehetévé a folyamatos munkaba jarasra valo felkésziilést;

e az atlagtdl eltérd altalanos készségekkel, képességekkel, kompetencidkkal rendelkezd
személy (vizsgalattal megallapitott gyengébb kommunikacios készség, alacsony
tudasszint, 1-5 osztaly elvégzése, alacsony motivaci6 a munkdra, amely nem teszi
lehetdvé a rendszeres €s elvarhat6 teljesitményt).

Egeszségi allapot. Megalapozhatja a mentességet az Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis
Szakértdi Intézet vizsgalata, mely szerint legalabb 40 %-os egészségkarosodas all fenn, de
ebbe a csoportba tartoznak a varandds nok is.

Javaslat a teleptilési onkormanyzatok részére a rendszeres szocidlis segélyre jogosultak korének bévitéséhez —
2010. januar 28. www.afsz.hu
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Mentalis allapot. Munkavégzést akadalyozo kronikus vagy pszichés betegséggel, valamint

szenvedélybetegséggel kiizdo, de az ORSZI altal megallapitott munkaképesség-csokkenésrol
sz6106 igazoldssal nem rendelkezd személyek.

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi I torvényt megjelenését
kovetden tobb alkalommal is médositottak. Legutobbi — a tartds munkanélkiiliek segélyezése
szempontjabol lényeges — modositasa az egyes szocidlis és foglalkoztatasi torvények
modositasarol szolo 2008. évi CVIL torvénnyel tortént. E szerint 2009. évtdl a hatranyos
munkaerd-piaci helyzetii, aktiv kora személyek ellatorendszere differencialodott, azaz a
rendszeres szocialis segély mar csak egyik forméja az Onkormanyzati ellatdsoknak. A
rendszeres szocidlis segély a hatranyos munkaerd piaci helyzetli, foglalkoztatasba be nem
vonhat6 aktiv koruak ellatasara jogosult személyek és csaladjuk részére a helyi dnkormanyzat
altal nyujtott tAmogatas. Ezen segély alapvetd fontossagu jellemzdje, hogy a megélhetéshez
nyujtott pénzbeli segély mellé tdamogatd hattérszolgaltatasokat is rendel. A jogalkoto szandéka
szerint ennek az intézkedésnek elsOsorban az a célja, hogy a minimalis biztonsagot nyujto
segely mellett a munkanélkiili igénybevevik az inaktiv helyzetbol megfelelo segitséggel tovabb
tudjanak lépni, és tobb esélyiik legyen a munkaerdpiac valamelyik szegmenséhez csatlakozni.

1.2. A célcsoportok egyéb felosztisa

A csaladsegitd szolgalat munkanélkiili tligyfelei, bar kozos jellemzdjiik, hogy tartdésan
kiszorultak a munkaerdpiacrél, vagy be sem tudtak 1épni oda, tobb szempontbdl deprivaltak,
mégsem alkotnak homogén csoportot. Mas kornyezeti feltételek kozott élnek, amely mas és
mas lehetdségeket biztosit szamukra. Eldéletiik, fejlodéstorténetiik, szocializaciojuk eltéro.
Tudésuk, képzettségiik, megmaradt képességeik, készségeik sem azonosak, mint ahogy
erdsségeik, lehetdségeik, fejlesztendd teriileteik egyénenként kiilonboznek, ezért a
szolgaltatasokkal szemben eltérd igényekkel, sziikségletekkel jelentkeznek. A helyzetiikre
vonatkozo szakma kategoéridk ezért csak azokat a tipikus ismertetdjegyeket irjak kortil,
amelyek kiindulasi alapul szolgalnak, de sosem az egyén egészét, a személyisége minden
jellemzdjét, tulajdonsagéat foglaljadk magukba. Ismertek a kiilonféle dokumentumokban
megjelend olyan csoportositasok'?, amelyek a munkanélkiiliséggel kiizdé egyének kiilonféle
jellemzoit veszik figyelembe. Ilyen csoportok példaul

a tartos munkanélkiiliek,

az alkalmi munkabol €10k,

az arnyékgazdasagbol élok,

a tartés munkanélkiiliek, akiknek kikozvetitése akadalyokba {itkozik, mert
tanulasi, alkalmazkodasi vagy munkaképességiik csokkent, vagy hajléktalanok,
bortonbdl  szabadultak, addssagesapdaba  keriiltek, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegséggel kiizdenek,

e a munkatapasztalatokkal egyaltalan nem rendelkezdk,

e a40 év felettiek,

12 Gybri, P.-Téanczos, E.:(2006): Az integralt szocialis és foglalkoztatasi szolgaltatisok kialakitasanak
lehet6ségei, egyes kérdése cimt kézirat felhasznalasaval,
www.bmszki.hu/file/tekozlo/tekozlo03/integraltszocifogi.doc
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e a fiatal munkanélkiiliek (altalanos vagy kozépiskolabol végzettség nélkiil
lemorzsolodok, 8 osztalyt és kozépiskolat végzett 35 év alattiak),
e a képzettségi hidnyossagokkal, problémakkal kiizdok (a 8 osztalyt el nem
végzettek, szakmaval nem rendelkezOk vagy elavult szakképzettségiiek, stb.)
e altalaban a ndk, illetve a kisgyermeket neveld (egyediilallo) anyak,
e aromak,
e a halmozottan hatranyos helyzetli vagy leghatranyosabb helyzetli térségekben
¢lok.
Ok jelentik tehat azt a célcsoportot, akik helyzetiiknél és allapotuknal fogva a kiilonféle -
koztiik a munkanélkiilieknek nyujtott — szocialis szolgaltatasok f6 igénybevevoi.

A szocialis munkasok napi gyakorlatdban tovabbi olyan szakmai kategéridk is megjelentek,
mint:

a kotelezett és onkéntes kliensek,
a motivalt és nem motivalt kliensek,
vulnerabilis, kiilondsen sebezheto kliensek.

[ ]
A szocidlis szolgéltatasok szempontjabol jol hasznosithatdé a munkaiigyi kirendeltségek
szdmara kidolgozott csoportositds, amely az ligyfeleket az aldbbi kategoridkkal, illetve

jellemzdekkel irja koriil:*

1. Onadllé allGskeresd

Azok az tigyfelek sorolhatok ebbe a kategoridba, akik az Oninformécids rendszerek révén,
illetve az ligyintézOk minimalis segitségével, onalldan képesek megtaldlni a nekik megfeleld
munkalehetdségeket.

Ez a kor altalaban nem a munkanélkiiliségbdl ad6dd problémai miatt fordul, ha egyaltalan
fordul a szocidlis szolgaltatdsokhoz, inkabb annak személyes vagy csaladi kovetkezményei
miatt, bar nem kizarhat6, hogy a csaladsegitd szolgalat az a szolgéltatds, ahonnan a
bekovetkezd munkanélkiiliséggel kapcsolatos hivatalos teenddk elsé informacidja szarmazik.

2. Az, aki elhelyezheto segitséggel

Azok az allaskeresd tigyfelek sorolhatok ide, akik a kirendeltség 4altal biztositott
szolgaltatasok és tamogatasok segitségével visszavezethet6k a munkaerd-piacra.

B Tamas, L(2008)I: Ugyfél-kategorizalasi rendszer (Profiling) az Allami foglalkoztatisi Szolgalat

kirendeltségein, In: Csaladsegitdk, szocidlis szakemberek részére a rendszeres szocialis segélyben részesiilok
beilleszkedési programjanak szervezéséhez; Modszertani segédanyag, AFSZ
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A segitséggel elhelyezhetd allaskeres6k azon személyek kore, akik elavult szakmai
ismeretekkel rendelkeznek, jelentds mértékben elveszitették munkaerd-piaci értékiiket, és
nagy valoszinliséggel csak a kirendeltség foglalkoztatast segitd tdamogatasi eszkézrendszere és
szolgaltatasai révén valhatnak alkalmassa arra, hogy a munkaerépiacon elhelyezkedjenek,
vagy az 0nallo allaskereso kategoridba keriiljenek.

A segitséggel elhelyezhetd kategoriat az alabbi tulajdonsagok jellemzik:

- képzettsége, gyakorlati ismeretei nem keresettek, elavultak, vagy nem a munkaerd-
piaci igényeknek megfeleldek,

- munkavégzéshez sziikséges képességei, gyakorlati ismeretei hidnyosak,

- nem ismeri az onallo allaskeresés modszereit,

- irredlis értékitélete, ismeretei, igényei vannak az allasok vonatkozasaban,

- elhelyezkedését csaladi helyzet, szocidlis hattér neheziti,

- munkaeré-piaci hatrdnyai miatt (palyakezdd fiatal, megvaltozott munkaképességi,
gyermeknevelés, betegapolds miatt a munkaerdpiacrdl tartésan kieso, stb.) vélhetden
csak tamogatdssal helyezhetd el,

- atmenetileg nem helyezhet6 el (pl. beteg, képzés résztvevdje).

3. Aki, veszélyeztetett

Azok az allaskeresOk sorolhatok ebbe a kategéridba, akiknek a munkaerdpiacra torténd
visszavezetése a munkaiigyi kozpont kiemelt segitségnyujtdsa mellett mas egyiittmiikodo
szervezetek bevonasaval lehetséges.

A munkavaéllaldst akadalyoz6 tényezOk kikiiszobolésére a kirendeltségnek segitd
szervezetekkel kell egytittmiikodnie. Az e kategoridba sorolt ligyfelek az ilyen szervezetekkel
torténd egyiittmiikodés eredményeképpen valhatnak alkalmassa arra, hogy egy magasabb
kategoriaba visszakeriiljenek. Tovabbi lehetdség szdmukra, a kozhaszna, kozcélu és
koézmunka programokban valo részvétel, amelyek egyrészt jovedelmet biztositanak szdmukra,
masrészt értékkel bird, rendszeres munkat végezhetnek.

Az éllaskeresok azon kore tartozik a veszélyeztetett kategoriaba, aki:

- nem motivalt az allaskeresésre,

- évek ota sikertelentil probal elhelyezkedni, emiatt tartos munkanélkiilivé valt,

- mentalis, szocialis, kommunikaciés problémakkal kiizd,

- szakmai multja elriasztja a munkaadodkat,

- képzetlen, vagy nem piacképes szakmaval rendelkezik,

- szakképzett, de ismeretei elavultak,

- csaladi problémai nehezitik az 6nallo allaskeresést (kiskort gyerek, beteg csaladtag,
sth.),

- kozlekedési nehézségek gatoljak, vagy hatraltatjak az elhelyezkedését,

- egyéb gatlo tényezdkkel kiizd (pl.: hajléktalan).
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Ez utobbi két csoport, kiilondsen a munkaeré-piac szempontjabol veszélyeztetettek lesznek
azok az igénybevevok, akik szdmara a munkaiigyi kirendeltségek funkciojuk és mitkddési
mechanizmusai miatt nem tudnak személyre szabott szolgaltatast biztositani, ezért az ezen
tigyfelek segitésében a szocialis szolgaltatdsoknak jut a fOszerep.

A munkanélkiilieknek nyujtott szocialis munka szolgaltatdsok célja

Az aktiv kori munkanélkiilieknek nyujtott szocidalis munka szolgaltatiasok céljai és tartalma
szerint szocidalis munka, azaz a szocidlis munka eszkozeinek, modszereinek, eljardsainak
felhasznalasaval nyujtott komplex pszicho-szocidlis segitség, amely fokusziban az
igénybevevok foglalkoztathatosagat elosegito, az érintettek ondllo életvezetését tamogato
(élet)koriilmények pozitiv viltoztatdsa, az életmindség javitdsa dll.

Miutan a munkanélkiiliség egyik kozponti, de 4altaldban nem egyediili problémija a
csaladsegitd szolgaltatashoz fordulo, vagy e szolgéltatasra kotelezett igénybevevdknek, nem
mindenki, és féleg nem azonnal, vagy direkt moédon vezethetd vissza a munka vilagaba. Van,
ahol a helyi munkaalkalmak hianya, a telepiilési hatrany neheziti a munkaeré-piaci
reintegracidt. Sokak esetében a tartés munkanélkiiliség a korabban meglévd képességek,
készségek erodalodasat, a szocidlis kapcsolatok besziikiilését, illetve a testi-lelki egészség
romlasat eredményezi. A szélsdséges élethelyzetekben ¢l6 (példaul hajléktalan, sulyos
mentalis betegséggel kiizdd, bortonbdl szabadult, stb.) egyének foglalkoztathatosaganak
eldsegitését gyakran meg kell, hogy eldzze, a konszoliddlt mindennapi élethez valod
alkalmazkodas, reszocializcio, rehabilitacid lehetdségeinek megteremtése. Ezekben az
esetekben els6dleges cél a tarsadalmi integracio erdsitése, a pszicho-szocialis ,,szinten tartas”,
az Ongondoskodasi képesség megtartasa, esetleg visszaszerzése, a kozosségi kapcsolatokat
¢épitd tevékenységek eldmozditasa.

Az aktiv kort munkanélkiili, rendszeres szocialis seg€lyben részesiild igénybevevOknek
nyujtott szocialis szolgaltatasok célja, hogy

e a szolgaltatds azon felhasznal6i, akik képzettségi, egészségi, csaladi, kapcsolati vagy
mas okbdl szarmazd problémdk miatt akadalyozottak a munkakeresésben és/vagy
munkavallaldsban, hozzajussanak olyan szocialis és mas szolgaltatasokhoz, amelyek
igénybe vételével javithatjadk a munkaerd-piaci pozicidjukat,

e azon igénybevevok, akik személyes jellemz0ik, foglalkoztathatdsagi helyzetiik vagy a
helyi munkaalkalmak hianya miatt a munkaerd-piaci integracidé tartds
akadalyozottsagaval szamolhatnak, szinten tudjak tartani, vagy javitsdk az addig
meglévé szocialis kapcsolataikat, ¢letkoriilményeiket, személyes kézségeiket ¢és
képességeiket, és a szamukra és kornyezetiik szdmara is elégedettséget, elismerést
nyujtéd tevékenységeket tudjanak végezni,

e mindazok, akiknek a testi-lelki allapota nagymértékben leromlott, vagy életkoruknal
fogva szinte esélytelenek a munkaeré-piac barmely szegmenséhez kapcsolddni,
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segitséget kapjanak az 6nallo életvezetés, az 6ngondoskodashoz sziikséges képességek
¢és készségek megtartasahoz vagy visszaszerzéséhez.

A szolgaltatds alapelvei

Részvétel. A szocialis munka etikai-szakmai elveinek alaptétele a felhasznalok dnrendelkezési
jogénak elismerése és elfogadasa. Ez az elv csak akkor érvényesithetd, ha a szocialis munka
szolgaltatasok igénybevevoi aktiv részesei a vellik kapcsolatos szakmai cselekvések minden
momentumanak, €s lehetdségilk van véleményt nyilvanitani az Oket érintd dontésekrol,
kérdésekrdl. Ezért a szolgaltatds szervezeti mechanizmusaiba, a szocidlis segitd munka
folyamataiba be kell épiteni azokat az eljarasokat, amelyek a felhasznalok onrendelkezési
jogainak érvényesiilési lehetdségeit biztositjak.

Motivalas és vitalizalas (aktivizalas). A tartds munkanélkiiliség, kiegésziilve mas
¢letnehézségekkel és veszteségekkel, gyakran eredményezi az Onbizalom, az onértékelés, a
megkiizdési kapacitas csokkenését, a kudarckeriild beallitodast. A szocidlis segités egyik
legfontosabb célja és feladata, hogy az egyének az onértékelés, az onbizalom megerdsitésén
Keresztiill tamogatast és batoritas kapjanak az életfeladataikkal és problémaikkal valo
megbirkdzashoz. E cél elérése érdekében a szakmai eszkozoknek és a szakember
beallitddasanak a deficitkozponti megkozelitések helyett, a forraskdozpontl, az érintettek
meglévé adottsagaira, képességeire, erejére ¢pllé motivald, vitalizald6 munkaformak,
modszerek alkalmazasa felé kell fordulnia.

A munka vilagdaval kapcsolatos pozitiv és redlis bedllitodas megerositése. A tanuldshoz,
munkahoz kapcsolodd kudarcok, rossz €lmények, vagy az informécidohiany, a munka vilagat,
az elvarasokat tekintve irredlis képet, félelmeket, elutasito hozzaallast alakithat ki az
érintettekben. A szocidlis szolgaltatds soran alkalmazott segitési formak célja, hogy a
munkavallaldssal, a munkavégzéssel 0Osszefiiggd Ilehetéségek ¢és elvarasok redlis
megfogalmazast kapjanak, a szolgaltatas igénybevevdi felismerjék és éljenek a munka adta
lehetdségekkel és kihivasokkal.

Kapcsolatépités, a szocidlis halozat és a kozosségi kapcsolatok megerdsitése. AZ
igénybevevOok szamdra a sziikebb-tdgabb kornyezete, a kdzvetlen és kozvetett emberi és
szervezeti kapcsolatai jelentik azt a kdzeget, amely forrasként all a rendelkezésére. A szocialis
problémék kialakuldsdnak, fennmaradasanak egyik tényezdje az izolacid, a kapcsolatok
besziikiilése, sokszor konfliktusos mivolta. A szocialis szolgaltatasok feladatrendszerében, a
szocidlis munka céljainak megfelelden, kiemelt szerepet kell kapnia a kornyezeti forrasok
kozvetitésének, a szocialis halozatok épitésének, alakitasanak, amely feltételezi, hogy mind a
szolgaltatas, mind a szakember maga is széleskorii kapcsolatrendszerrel rendelkezik.
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Cselekvo tanulas és készségfejlesztés. A szocialis munka munkaformai (esetmunka,
csoportmunka, kozosségi munka), eljarasai az igénybevevd aktiv, cselekvd részvételével
képesek valos eredményeket elérni. A kivanatos valtozasok csak az igénybevevd ¢és a
szakember egylittmiitkodésében szerzett tapasztalatok, és az elért konkrét teljesithetd célok
rendszeres visszacsatoldsa altal torténhet meg. Vagyis azoknak a szakmai eszkozoknek kell
elényt élvezniiik, amelyek alkalmat adnak a cselekvésre, az elsajatitott ismeretek, készségek
kiprébalasara, és értékelésére.

A reflexiokon keresztiil az onismeret fejlesztése. A szolgaltatas igénybevevoi ,,leginkabb a
beszélgetést értékelik, amely lehetévé teszi tapasztalataik megértését, és eldsegiti, hogy
alakitsak az ¢letiiket, megbirk6zzanak életiik kihivasaival, kisérletezzenek és valtoztassanak
az ¢életiikon.” ™A szocialis munkas és az igénybevevé kapcsolatanak f8 hatdsmechanizmusa a
kommunikécio, a parbeszéd, a kolcsonds megértés a nyelven keresztil. A szocidlis
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szolgéltatasok feltételrendszerét és mitkodési modjat ezért ugy kell kialakitani, hogy legyen
alkalom ¢és id6 a szakember és igénybevev parbeszédére. Ugyanakkor a reflexivitas azt is
jelenti, hogy akar a szolgdaltatds kornyezetében, akar az igénybevevokkel valo kozvetlen
kapcsolatban jelentkezd sziikségletekre, véleményekre tdmaszkodva, abbdl kiindulva
miukodik a szolgaltatas, a szakember.

Az érintettek életiik feletti iranyitasanak és egyéni kezdeményezéseinek tamogatasa az daldozat
szerep helyett. A tartés munkanélkiilieck a sorozatos kudarcok kovetkeztében gyakran
alakitanak ,,kudarc identitast” vagy ,tanult tehetetlenséget”, amelyhez tarsulnak az aldozat
szerep mas alkotorészei, mint a feleldsségnek a kiilvilagra, a méasokra vald haritasa, a kiilsd
tamaszokra, forrasokra valo kizarélagos hagyatkozas, az ezektdl valo fliggés. Mivel az ebbe a
csoportba tartozd igénybevevokkel folytatott szocialis munka f6 célja az aktivizalas, a tartds
munkanélkiiliekkel folytatott munkdban igen nagy a jelentdésége a motivalasnak, forras- és
halozatfejlesztésnek, a kockdzatvallalds tdmogatasanak, ami hozzdjarul a sajat életiik feletti
kontroll érzésének meg- vagy visszaszerzéséhez.

1% N.Parton-P. O’Byrne(2000): Mi a konstruktiv szocialis munka? Esély 2006/1:47
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Kapcsolat mds normativ szabdlyozokkal

4.1 Jogi normak
Torvények
1. 1990. évi LXV. térvény a helyi dnkormanyzatokrol (Otv.)
Rogziti a telepiilési onkormanyzat feladat- és hataskoreit, szerveinek feladat- és hataskoreit.

2. 1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol
(FIt)*

A torvény rogziti a munkanélkiiliek, illetéleg — 2005. november 1-jét6l alkalmazandd
megfogalmazas szerint — az alldskeres6knek nyujtott munkaerd- piaci szolgaltatdsokat és
foglalkoztatast eldsegitdé tdmogatasokat: munkaerd-piaci szolgaltatasok (13./A. §) képzések
eldsegitése (14. §), foglalkoztatds bdvitését szolgald tdmogatasok (16. §), , allaskeresdk
vallalkozasat el6segité tamogatas (17.§), munkahelyteremtés ¢s munkahelymegdrzés
tamogatasa (18. §), , a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsanak
tamogatasa (19. §), munkaerd-piaci programok tdmogatasa (19/B. §), egyes altalanostol eltérd
foglalkoztatasi formak tdmogatasa (19/C. §)

E torvényben meghatarozott feltételek szerint az allaskeresé részére, a 24.§ értelmében
allaskeresési tdmogatasként allaskeresési jaradék, nyugdij elotti allaskeresési segély,
valamint koltségtérités jar.

3. 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatdsokrdl (Szt.) (aktiv
koruak ellatasa Szt. 33. §- 37/C. §)

A Szt. meghatarozza a pénzbeli ellatdsok tipusat: rendelkezésre allasi tamogatas ( RAT)/
bérpotld juttatas (BPJ), foglalkoztatast helyettesité tamogatas (FHT) (33.§), rendszeres
szocialis segély (tovabbiakban RSZS)(37. .§ (1) ) és a folyositas feltételeként az
egyiittmiikodési kotelezettséget (RAT/BPI/FHT esetén 35.§ (3)) (RSZS esetén 37/a. §). Ezen
tul rogziti, az aktiv kortiak ellatisara valo jogosultsagi feltételét, meghatarozza a jogosultsagi
id6 szamitasanak kezdetét (33. § (4), 37. § (1)), hogy mely esetekben nem allapithaté meg
aktiv kortakra vonatkozo jogosultsag (33. § (1)), tovabba azt, hogy mely esetekben kell a
megallapitott tamogatas folyositasat megsziintetni (34. § (2), 37/b.§ (2)),

4. 2004. ¢vi CVIL. torvény a telepiilés dnkormanyzatok tobbcéli kistérségi tarsulasarol
(Ktt.)

A telepiilési onkormanyzatok altal létrehozott tobbcélu kistérségi tarsulasok alakitasanak
részletes szabalyair6l rendelkezik

15
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5. 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos
szabalyairdl (Ket.)

A kozigazgatasi hatosagi ligyek altalanos szabalyairdl rendelkezik (jog, hataskor, illetékesség,
dontés, jogorvoslat, elsdfoku eljaras, masodfoku eljards, hataridék). Amirél a szocidlis
igazgatds altalanos eljarasi szabalyai nem rendelkeznek, arra e torvény rendelkezései az
iranyadok.

Rendeletek

1. 63/2006 (III. 7.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitdsanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol (15—
17/B §)

crer

formai koOvetelményeit, az igényld és a hatdsag jogait, kotelezettségeit, a megallapito
hatarozat tartalmi elemeit.

Keretszinten szabalyozza az egylittmiikodo felek kotelezettségeit, feladatait.
2. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis

intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl (30-34. §, 2., 3., 7. szamu
melléklet)

A csaladsegités személyi, targyi feltételeinek, valamint a feladatellatds szakmai hatterének
minimumkodvetelményeit szabalyozza.

3. Illetékes telepiilési onkormanyzati helyi rendelete

AZ Szt. 37/A. § (3) bekezdés alapjan a telepiilési Onkorményzat rendeletben szabéalyozza az
egyiittmiikddés eljarasi szabdlyait, a beilleszkedési programok tipusait és az egyiittmilkodés
megszegésének eseteit,

4.2. Nem jogi normak

a.) 2001 juliusadban az IASSW ¢és az IFSW megallapodott a szocialis munka aldbbi

crer

“A professzionalis szocialis munka eldsegiti a tarsadalmi valtozast, a
problémamegoldast az emberi viszonyokban, a hatalomtél megfosztottak hatalomhoz
jutasat (empowerment), valamint az emberek felszabaditasat a nagyobb jol-1ét elérése
érdekében. Az emberi viselkedésrdl €s a tarsadalmi rendszerekrdl szol6 elméletek

felhasznalaséaval a szociadlis munka azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek és
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kornyezetiik kolcsonhatdsba lépnek egymdssal. Az emberi jogok és a szocidlis

igazsdagossag elvei alapvetéek a szocidlis munka szamdra.” (Kiemelés az eredetiben,

IFSW 2000)

A fenti definiciobol kovetkezéen szocialis munka alapveto céljai:

elomozditia a marginalizalt, a tarsadalmilag kirekesztett, kisemmizett, sériilt és

crcr

foglalkozik és szembeszall a tarsadalomban meglévo gatakkal, akadalyokkal,
egyenldtlenségekkel és igazsagtalansagokkal

mobilizal és egyiitt dolgozik az egyénekkel, csalddokkal, csoportokkal, szervezetekkel
¢és kozosségekkel sajat jolétiik, egészségiik és probléma (kezeld) -megoldod képességiik
javitasa érdekében

segiti az embereket, hogy sajat, helyi kozdsségiikben juthassanak hozzd a megfeleld
szolgéaltatasokhoz és forrasokhoz

megalkotja és megvaldsitia az olyan politikdt és politikai programokat, amelyek
novelik az emberek jolétét, eldsegiti fejlodésiiket, emberi jogaik érvényesiilését,

crer

batoritja az embereket sajat érdekeik képviseletére, a rajuk vonatkozoé helyi, nemzeti,
regionalis és/vagy nemzetkozi ligyeik intézésében

képviseli az embereket (€s/vagy részt vesz az emberekkel) olyan politika formalasdban
¢s célzott megvaldsitasaban, amelyek megfelelnek a szakma etika elveinek

képviseli az embereket (és/vagy részt vesz az emberekkel) az olyan politikai, és
strukturalis, tarsadalmi és kornyezeti feltételek megvaltoztatdsaban, amelyek az
embereket marginalizalt, kisemmizett, sebezhetd helyzetben tartjak, valamint sértik a

crer

stabilitas altalaban nem sérti az emberi jogokat

a vonatkoz6 torvényes keretek és az etikai normak figyelembe vételével dolgozik azon
emberek elényokhoz juttatasaban, akik nem képesek erre (pl: az ellatisra szoruld
gyerekek, a mentalis problémakkal és mentalis betegségekkel kiiszkoddk)

elosegiti a hatdsos tarsadalom- ¢és szocidlpolitikai valtozasokat kezdeményezd
akciokat, a gazdasagi fejlddés okozta egyenldtlenségeket

erositi olyan stabil, harmonikus ¢és egymast kolcsondsen elfogadd tarsadalom
kialakitasat, amelyben nem sériilnek az emberi jogok

elosegiti a kiilonbozd etnikai csoportok ¢€s a kiilonb6zd tarsadalmak kozott a
hagyomanyok, kultardk, ideoldgidk, meggy6zO0dések és vallasok tiszteletét,
amennyiben ezek nem keriilnek ellentmondésba az alapveté emberi jogokkal

a fenti szdndékok érdekében céliranyosan megtervezi, megszervezi, adminisztralja és
megvalositia a programokat és miikddteti a szervezeteket.
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Jol érzékelhetd, hogy a szocialis munkasok e nemzetkdzi dokumentuma komoly hangstlyt
helyez a szocidlis munkasok aktiv alakitd, beavatkozo, képviseld és tdmogatd szerepére.
Mindemellett magaba foglalja azokat az alapvetd szakmai-etikai elveket, amelyeket a
szolgaltatasok igénybevevoéivel vald kapcsolatban is kovetniiik kell. A partnerség, a
kolcsonosség, az egyiittmiikodés, az Osztonzés és batoritas mind olyan alapvetd értékei a
szakmanak, amelyeken keresztiil kifejezi az emberi méltdsag irdnti tiszteletét és elismerését,
¢és eldsegiti, hogy az érintettek maguk iranyithassdk az életiiket. Ezek kiilonosen fontosak
olyan egyének esetében, akik mindennapi kapcsolataikban, a kézintézmények feléjiik iranyulo
banasmodjaban ritkdn ¢€lik meg a tarsadalmi, kdzosségi tagsaguk elismerését, a személyiik
elfogadésat.

Ugyanakkor azzal is szembe kell nézniiik a szakma képviseldinek, hogy aktivabb szerepet kell
jatszaniuk a helyi kozosségek, a tarsadalom kiilonféle szinterein. A szocialis munkasok nem
gépies végrehajtoi a tarsadalmi, kozosségi elvaradsoknak, kiilondsen akkor, ha azok nem
szolgaljak cimzettek igényeit, érdekeit, vagy egyenesen ellenkeznek azokkal.

Az egyéni és tarsadalmi elvarasok kozotti 6sszhang, egyensiuly megteremtése nem egyediil a
szocialis munka dolga, de miutan e szakma képviseldi szembesiilnek leginkabb a tarsadalmi
diszfunkciok egyéni kovetkezményeivel, a feladatuk, hogy az érintettekkel egyiitt a kzosség
¢s a tarsadalom el6tt képviseljék és lattassak azokat az emberi szenvedést és nélkiilozést
eredményezd helyzeteket, amelyek a jogalkotas és a szakpolitikai dontések soran masodlagos,
gyakran nem szandékolt hatasként jelentkeznek.

b.) A Szocialis Munkdésok Etikai Kodexe

A Szocialis Munka Etikai Kodexe a szocialis munka gyakorlasat meghatarozo szakmai etikai
normadkat tartalmazza. Az etikai szabalyok €és szempontok betartasa, illetve szem elOtt tartasa
a szocidlis munka valamennyi teriiletén, barmely a szocidlis munka szolgéltatdsokat
igénybevevokkel végzett munka soran elsérendlien fontos. Az egyiittmiikodésre kotelezett
klienscsoportok esetében — a kontroll funkcid és annak a segité kapcsolatra gyakorolt hatasa
miatt — még kiemeltebb jelentGséget és tartalmat kap az etikai szempontok érvényesitése a
mindennapi gyakorlatban.

Az egyiittmiikodésre kotelezett ligyfélnek joga van ahhoz, hogy
e clfogadjak,
e cgyenld félként, diszkriminacio-mentesen kezeljék,
e cgyéniségét tiszteletben tartva banjanak vele,
e avele kapcsolatos informaciokat a jelzések mentén is bizalmasan kezeljék,
e hozzajusson a vele kapcsolatos informaciokhoz,
e olyan modon kezeljék, hogy legyen vélasztéasi lehetdsége,

o védjék és figyelmeztessék a felmeriild veszélyekre, kovetkezményekre,
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¢ olyan modon kommunikaljanak vele, amely szamara a legmegfelelobb ¢és
érthetd.

Az munkanélkiilieknek nytjtott szocidlis munka szolgaltatdsok eljardsai, médszerei
és folyamata

Az egylttmikodési kotelezettségen alapuld beilleszkedést segitd program, tamogato
(szupportiv), képességfejlesztd (edukativ) €és szocialis kontroll elemeket egyarant tartalmaz.
Fontos, hogy ezek az elemek egyenstlyban legyenek, ne billenjenek el semelyik irdnyba,
hiszen mindhdrom elem sziikséges a valtozasra orientdlt munkahoz. Koézismert, hogy a
fenntartd vagy a hivatal oldalardl gyakori a nyomas és elvaras, hogy a kontroll aspektusa
kapjon elsdbbséget, de ilyenkor fenndll a veszély, hogy a program tulsdgosan biirokratikussa
valik és a segitd kapcsolat szamon kérd - szankcionald viszonnyd alakul. Azonban a mindent
elnézd, az igénybevevok erdfeszitésétdl eltekintd hozzaallas sem szolgdlja az érintettek
érdekeit.

5.1. Szolgaltatas elérhetosége — a kapcsolatfelvétel lehetosége

1. sztenderd: A szocidlis szakember és a szolgdltatdst igénybevevo kozotti kapcsolatfelvétel
igazodik az igénybevevo sziikségleteihez, megfelel a szocialis munka értékeinek, céljainak
és modszereinek.

Kritériumok:

e Az igénybevevO a szolgaltatdés munkaszervezésének koszonhetéen, a lehetd
legkevesebb varakozas utan keriil kapcsolatba a szolgaltatds munkatarsaval.

e A kapcsolatfelvétel nem jelent anyagi megterhelést az igénybevevd szadmara.

e Az els6, kapcsolatfelvételt célzo talalkozds a szolgéltatas igénybevevojével
egyeztetve, szdmara megkozelithetd, a személyes interju kovetelményeinek megfeleld
helyszinen €s a jogszabalyban el6irt idépontban torténik.

Modszertani javaslat:

Az elso személyes talalkozas, torténjen akar a szolgalat épiiletében, az érintett
otthonaban vagy mas helyszinen, mindig az igénybevevo igényeihez igazodik, a
szocialis munkas mind az idopontban, mind a helyszin tekintetében valasztasi
lehetoséget biztosit a felhasznalo szamdra. Nem valtoztat a fenti kovetelményen
az sem, ha a kapcsolatfeltétel idointervalluma jogszabdlyban eloirt, és a
kapcsolatvételre az igénybevevo kotelezett. A vonatkozo kozponti jogi
szabalyozas a felkeresési és nyilvantartasba vételi kiotelezettséget rogziti, (az
onkormanyzat helyi rendeletének eléré szabdlyozasanak hianyaban) a az
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egylittmiikodeésre kotelezett személyes megjelenési kotelezettsége nem keriilt
meghatdrozasra.

A szocialis munkas ekkor is alternativakat ajanl fel, illetve ilyen esetben az
értesités kitér a hatarido be nem tartasanak kovetkezményeire. Az idopont és a
helyszin egyeztetése, azon kiviil, hogy az egyenrangu kapcsolatok természetes
tartozéka, nagyban csokkenti az elsé taldlkozds fesziiltségét. Ervényesitve a
szolgaltatas alapelveit, a szocialis munkas azt képviseli, hogy szamit az
igénybevevo véleménye, és valasztasi lehetoséget kindalva mar ettol a pillanattol
kezdve a kolcsonos egyiittmiikodeés jegyében kivanja kialakitani a kapcsolatot.

e A szakember mindent eszkozt felhasznal az igénybevevOvel vald sikeres
kapcsolatfelvétel érdekében.

e A szakember rendelkezik az ligyfélfogadas, a tandcsadas €s a csaladdlatogatas legalabb
egy hétre sz616 beosztasi tervével.

Moddszertani javaslat:
Az elore elkészitett beosztasi terv, szervezeti szempontbol biztositja, hogy a
szolgaltatas nyujtasa ne ad hoc modon keriiljon megvalositasra, ugyanakkor az egyes
kollegdk munkaidejének, munkaszervezésének kereteit is meghatdrozza. Ha egy heti
tervben szerepel a szolgaltatast felkeresok fogadasara szolgalo, csak a ,, sajat”
gondozottak fogadasat lehetové tevo intervallum, a csaladlatogatasra/ terepmunkdra
biztositott idd, a csoport megbeszéléseket lehetévé tevé iddszak, akkor mind az
intézmeényen beliili, mind az intézményen kiviili szolgaltatds nyujtas idokerete
megteremtodik. A szocidlis munkds a rendelkezésre dllo beosztdsi tervnek megfeleloen
tudja a kapcsolattartasok idopontjat és helyszinét egyeztetni az igénybevevovel- iQy
tervezhetove valik a csaladlatogatasok idépontja is.
Az igénybevevok oldalarol kiszamithatobba valik a kapcsolattartas, és lehetéséget
biztos arra, hogy valoban az egyéni igényeknek megfeleléen torténjen a
kapcsolatfelvétel.
A beosztasi terv készitése szervezeti és az egyéni munkaszervezés (egyes esetkezelések
vezetése) szempontjabol is meghatdarozo.

e A szolgaltatas épiilete az igénybevevOk bejutasat, ott tartozkodasdt megkonnyitd
(akadalymentes, bicikli és babakocsi tarolasa, mellékhelyiségek stb.) adottsagokkal
rendelkezik.

e Amennyiben az egylittmiikodésre kotelezett aktiv kortuak ellatasdra jogosult részérdl
kapcsolatfelvétel nem torténik meg a jogszabalyban eldirt idén (a hatarozat jogerdre
emelkedését kovetd 15 napon) beliil, a szolgéltatdé részérdl vizsgalandd az
egylittmiikddésre kotelezett mulasztasanak oka.

Modszertani javaslat: Miutan a rendszeres szocialis segély, feltételhez kotott segély, a
kapcsolatfelvétel sikertelensége a — gyakran létfenntartast jelento — tamogatads
elvesztéséhez vezet. E felelosség tudata azt igényli a szolgaltatas munkatarsatol, hogy
tegyen meg mindent annak érdekében, hogy ezt a felelosséget megoszthassa az



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

igenybevevovel, azaz legalabb taldalkozzon vele, és informalja dontésének
kovetkezményeirdl. — Szdamos — esetben az  igénybevevék rossz  tapasztalata,
bizalmatlansaga, vagy a rendszeres szocialis segélyt megitélo hatarozat szévegének
megertesi nehézsége, esetleg mds akadalyozottsag miatt nem keriil sor a megszabott
idon beliili taldlkozasra. Ilyen esetekben sziikség van a mulasztdas okanak
kivizsgaldsara, indokolt esetben az igénybevevi képviseletere, legalabb annak erejéig,
hogy kapjon idot a megfontolasra, illetve a problémai elharitasara. Mindazonaltal azt
is tudatositani sziikséges, hogy a hataridok betartasa, illetve a kapcsolatfelvetel
minden szereplé érdekében dll.

Modszertani javaslat
A mulasztas okdnak vizsgdlata a szolgaltatot terhelé kotelezettség (ami a

kapcsolatfelvétel kezdeményezésének sziikségességet is tartalmazza). Ahhoz hogy a
kotelezettség teljesités megtorténte (és a szolgaltato altal védhetoen) alatamaszthato,
a mulasztas okanak feltardasara iranyulo szolgaltatoi szandék igazolhato legyen, annak
rogzitése sziikséges (iktatott levében torténd figyelemfelhivas, csalddlatogatas)

e A kapcsolatfelvétel idOpontjanak tovabbi modositisara az igénybevevd, illetve a
szocialis szakember kérésére kétszer van lehetdség.

e Amennyiben a szakembernek tobbszori probalkozas ellenére sem sikeriil az
egylttmiikodésre kotelezettel a kapcsolatot felvenni errél a pénzbeli ellatast
megallapito jegyzdt hivatalos mdodon értesiti

Ellendrzd lista az irdnyelv megvalositasahoz:

e A szolgaltatas rendelkezik szakmai programmal, mely rogziti az ellatési tertileten €10k
szamara a csaladsegitd szolgaltatas elérhetdségére vonatkozo6 informaciokat.

e A szolgaltatas rendelkezik technikai felszereltséggel (szamitdgép, internet elérhetdség,
telefon, fax), mely biztositja, hogy az igénybevevd kapcsolatfelvételre iranyulod
alternativait kozvetitse.

e A szolgaltatas elérhetd a napi személyes taldlkozast/kapcsolatfelvételt lehetdvé tevd
(lakohelyen vagy annak korzetében) ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségben.

e Az igénybevevo informacioval rendelkezik a szolgaltatds elérhetdségérdl, ismeri az
ugyfélfogadasi idejét, és az errdl szo6ld informéciok elérhetdk ( a szolgaltato
épiiletében is lathatdo helyen vannak elhelyezve, hogy minden érdeklédd tudomadst
szerezhessen errdl). Az esetben, ha nem lehetséges a napi személyes elérés, akkor
egyeb, ismert jelzési/egyeztetési lehetdség all az ligyfél rendelkezésére.

e A terepmunkéhoz (csaladlatogatas) sziikséges utazas feltételeinek rendelkezésre allnak
(bérlet vagy gépkocsi, kerékpar — a korzet nagysagatdl, a telepiilés kozlekedési
adottsagaitol fiiggden).

e A jelentkezési kotelezettség elmulasztisanak esetére a szolgalatnak kidolgozott
eljarasai vannak:

- levélben értesités (iktatva és ajanlott levélként feladva);

- csaladlatogatas (Amennyiben sikertelen a latogatas, a csaladgondozo értesitét
hagy a postaladaban, amiben megadja az egyéb elérhetdséget és azokat a
konkrét idopontokat, amikor biztosan elérhetd. Ha ez sem vezet eredményre,
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akkor az eljarés szerint egyezteti az dnkormanyzattal az igénybevevo lakcimét
vagy egyeb elérhetdségét.)

5.2 Személyes taldlkozas - elso interju

2. sztenderd: Az elsd interju megfelel a szocidlis munka szakmai, mddszertani, etikai
alapelveinek és feladatainak, valamint illeszkedik az igénybevevd helyzetéhez, dllapotihoz,
személyes készségeihez és sziikségleteihez.

Magyarazat: Az elsé taldlkozas célja a tajékozodas, az egyiittmiikédés és az egymads irdnti
bizalom alapjainak Kialakitasa annak érdekében, hogy a szocidlis szakember és az
igénybevevo kozott megfelelo személyes és munkakapcsolat alakulhasson ki, és a kovetkezo
talalkozasokra sor tudjon keriilni.

A megfelelo érzelmi klima megteremtése érdekében a szocidalis munkds a taldlkozast ugy
tervezi és alakitja, hogy olyan idotartamban és helyszinen keriiljon sor a kapcsolatfelvételre,
amely biztositja a bizalom és az egyiittmiikodés kialakitasanak lehetoségét. Az igénybevevovel
szemben elismerést mutat, nyilt, Oszinte, és az igénybevevohoz igazitottan kommunikal,
megerto és elfogado.

Kritériumok:
o Az elsé talalkozés, az interju céljanak megfeleld koriilmények kozott valosul meg.
e A szakember megteremti az egyiittmitkddéshez sziikséges klimat.
e A szakember felkésziilten vesz részt a taldlkozason.
e Az igénybevevd és a szakember megéllapodik a tovabbi taldlkozasok, az

egylittmiikodés fenntartasaban.

Az els6 interjuban az aktudlis ¢lethelyzettel Osszefliggésben 1évé {6
¢leteseményeken kiviil kezdetét veszi az igénybevevd tanulmanyaival,
palyavalasztasaval, munkaval kapcsolatos tapasztalatok, beallitodas feltarasa .

Ellendrzd lista az irdnyelv megvalositasahoz:

o Az elsé taldlkozas ténye rogzitésre keriil a forgalmi naploban.

e Az elsé megjelenés alkalmaval az igénybevevd irasban nyilatkozik (megallapodast
kot) a szolgaltatas igénybevételérdl, melyet aldirasaval hitelesit.

e Egyiittmiikddésre kotelezett igénybevevd esetén a nyilvantartdsba vétel
megtorténte.

Modszertani javaslat: A nyilvantartdsba vételre vonatkozo tartalmi eléirdst az Szt. rogziti:
20. § (1) A szolgaltato, intézmeény vezetdje a szolgaltatdasra vonatkozo igényt - az
(5) bekezdésben foglalt szolgaltatasok kivételével - érkezésének napjan
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nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e torvényben
meghatarozott jogok érvényesiilésének elésegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kerelmezo természetes személyazonosito adatai,

b) a kérelmezd telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

c¢) a kérelmezé allampolgarsdaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adat,

d) a kerelmezo cselekvoképességére vonatkozo adat,

e) a kerelmezo torvényes képviseloje, tovabba a kerelmezé megnevezett
hozzatartozoja neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartozkodasi helye
vagy értesitési cime,

f) a kérelem eldterjesztésének vagy a beutalo hatarozat megkiildésének idépontja,

5.3 Tajékoztatas, az informdciok kolcsonos megosztasa

3.sztenderd: Az igénybevevd kapcsolata a szocidlis munkdssal megfelel az informdciohoz
valo hozzdférés, az adatvédelem és az egyenld bandasmod kovetelményének.

Modszertani javaslat: A szakember és igénybevevo egyenrangu munkakapcsolatinak
feltétele, hogy a szolgaltatast igénybeveve minden, a szamara relevans és ra
vonatkozo informdciohoz hozzdférhessen. Az igénybevevonek betekintési joga van a
rola szOlo hivatalos iratokba, ezért a szakemberek ennek tudataban kell a

dokumentumokat vezetnie. Ez a kovetelmény nem vonatkozik a szakember személyes
feljegyzéseire, illetve azokra az esetekre, amikor az tigy bdarmely szerepldje indokoltan
a személye névtelenségét keéri. Az egyiittmiikodeés és az igénybevevi részveételének
elosegitése igényli, hogy az tigyfélnek alkalma legyen a neki fontos kérdéseket feltenni,
és azok ne maradjanak valasz nélkiil. Ha az igénybevevé kommunikdcios
nehézségekkel kiiszkodik, esetleg nem képes megfogalmazni a véleményét, akkor a
szakembernek kell ehhez tamogatast és segitséget nyujtania. Kiilonos figyelemmel kell
lenni arra, hogy igénybevevo személyes adatait, a ra vonatkozo informaciokat az
adatvédelem szabadlyainak és a szocialis munkasok Etikai Kodexének megfeleloen
kezelje a szakember és a szolgaltatds. Ennek érdekében biztositani kell annak a
feltételét, hogy az igénybevevd kérését, problémajat egy arra kialakitott kiilon
helyiségben, vagy az tigyében nem relevans szereploktol hallotavolsagan kiviil
vezethesse elo.

Kritériumok:

Az igénybevevd a szocidlis munkassal 1étrejové munkakapcsolat soran lehetdséget kap
arra, hogy nyiltan beszéljen a helyzetérdl és érzéseirdl, kérdezzen, javaslatokat tegyen,
megoszthassa ( akir a kotelezettséggel kapcsolatos) véleményét, esetleges
ellenérzéseit.

Az igénybevevd a ra vonatkozé minden informécidhoz hozzajut, és tajékoztatast kap a
réla sz616 adatok kezelésének szabalyairol.
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e Az igénybevevl szamara érthetd nyelvezetii informacidhoz jut a jogairdl, a
kotelezettségeirdl, ¢és barmilyen iranyt dontésének pozitiv vagy negativ
kovetkezményeirol.

Modszertani javaslat: A szocialis munkas egyik feladata az igénybevevok elott
allo alternativak kozotti valasztas és dontés kovetkezményeinek vilagossa,
erthetove tétele, foképp olyan esetekben, ahol az igénybevevd olvasasi, irasi,
belatasi nehézségekkel rendelkezik. Ezért az igénybevevd képességeihez mérten

crer

eszkozoket, modszereket alkalmazni.

e Minden alapvetd, fontos informécido az igénybevevd szdmdra irdsos formdaban is
hozzaférhetd.
Modszertani javaslat: A rovid irasos anyag megléte nem jelenti a tartalmanak

kételezé  felolvasdsdt, a tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésének egyik
lehetséges formadja csupan. Az egyén igényeinek és képességeinek figyelembe
vétele mellet sziikséges a tdjékoztatdas modjat megvalasztani. Az irasos
osszefoglalo melletti érv, hogy roviden és kozérthetoen rendszerezett modon
nyujt informaciot a szolgaltato szervezetrol (ami akar a faliujsagra is
kifiiggesztheto).

e A szolgiltatd szervezet rendelkezik az igénybevevordl szolo iratanyagok kezelésének
szabalyairdl szol6 eljarasrenddel, és ez megfelel az adatvédelmi torvény szabalyainak.

Ellendrzd lista az iranyelv megvaldsitasdhoz:
e A szolgaltatas rendelkezik olyan rovid irdsos dsszefoglaloval, amely kozérthetd

nyelven kozli az igénybevevo szamadra alapvetd informaciokat, és ez minden
érdekelddo szdmara elérhetd.

e A szolgaltatd épiiletében a panasztételi lehetdségekrol, tovabba az ellatott jogi
képviseld elérhetdsegérdl szolo informacid lathatd helyen van elhelyezve

4. sztenderd: A szocidalis munkds az igénybevevot tajékoztatja beilleszkedést segito program
menetérdl, a program tipusairol, és az egyiittmiikodés eljarasi szabdlyairol, az egyiitt nem
miikodés kovetkezményeirol.

Modszertani javaslat: A szocialis munkas az elso talalkozas alkalmaval az igénybevevo

szamdra minden fontos, ra vonatkozo informaciot megad az altala nyujtott szolgaltatas
tartalmarol és folyamatarodl, ezen beliil az igénybevevot éppugy, mint a szocidlis
szakembert érinto kotelezettségekrol. A szocidlis munkds az igénybevevonek a sajat
helyzetével kapcsolatos véleményét megismeri, a szolgdltatasra, illetve a szocidlis
szakemberre vonatkozo elvardsokat feltarja. Amennyiben a szolgaltatas igénybe
vételére kotelezett személyrol van szo, a szocialis munkas mar ekkor tisztazza az
igénybevevo és a segité kapcsolatban betoltott szerepét, valamint a felek
kotelezettségeit.
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Az egyiittmiikédés formajanak és tartalmanak megléte dontdo momentuma a segito

munka eredményességének, de az igénybevevo minimalis egzisztencialis biztonsdganak
is. Annak meghatarozasa, hogy milyen kritériumok mentén lehet egyiittmiikodonek,
vagy egyiitt nem miikodonek tekinteni a szolgdltatas igénybevevijét, a kapcsolt
ellatasok miatt komoly felelosséget ro a szocialis munkasra. Azaz, az egyiittmiikodes,
vagy annak hianya nem tamaszkodhat homalyos megfogalmazasokra, tényeket
nélkiilozé szubjektiv véleményekre™®

Kritérium:

A szocidlis munkas informdlja az igénybevevot a beilleszkedési program altalaban
véve vett céljarol és menetérol .

Az igénybevevd tdjékoztatasban részesil az egylittmiikddés szabalyairol, kiilonos
tekintettel a talalkozasok id6pontjaira, az akadalyoztatasa esetén kovetendé eljarasra.
Az igénybevevd tajékoztatdsban részesiil szocialis munkas elérhetdségének
lehetdségeirdl és formairol.

A szakember és az igénybevevd a tovabbi 1épésekhez megtételéhez, az alapvetd
dontések meghozatalahoz sziikséges informaciokat kolcsondsen megosztjak
egymassal

A szakember tisztazza a jovébeli egylittmiikddést elosegitd, illetve esetleg akadalyozo
koriilményeket, a legsiirgdsebb tennivalokat.

A szocialis munkas bemutatja a beilleszkedési programhoz - is- kapcsolodo
szolgéltatési kinalatokat, alternativéakat.

Ellenorzd lista az iranyelv megvalosulasahoz:

Rendelkezésre all az igénybevevd altal alairt nyilatkozat a tijékoztatasi kotelezettség
teljesitésérdl.

Modszertani magyarazat:

Kiilonosen az egyiittmiikodésre kotelezett igénybevevok esetén hangsulyos az

egyiittmitkodeés szabalyairol, elvarasokrol (illetve a szabalyok be nem tartasanak

16 p¢ldak az egyiittmiikdés jeleire, illetve kritériumaira
Az igénybevevo,

- felveszi a kapcsolatot, bejon a szocialis munkashoz

-tudomasul veszi a szocialis munkas latogatasat, és beengedi az otthonaba,

-a talalkozasok alkalméval betartja a legalapvetdbb viselkedéses szabalyokat (pl. hellyel kinalja a

szocialis munkast, koszon, illetve fogadja a koszonést, igyekszik a latogatasra alkalmas koriilményeket

teremteni, vagy elfogadja a szocialis munkas részérdl kezdeményezett ilyen viselkedési formakat)

-hajland6 a szocialis munkas altal felvetett problémakrol beszélni,

- beszél az életérol, a tapasztalatairol, kapcsolatairdl,

-kifejezi és megmutatja az érzéseit, beleértve a negativ érzéseket is,

-javaslatokat tesz,

-hangot ad az egyet nem értésének,

-kérdez, visszakérdez, reflektal az elhangzottakra,

-igénye van arra, hogy a sajat szempontjait megfogalmazza,

-igyekszik betartani a megallapodasokat, és ha ez nem sikeriil, magyarazatokat ad,

-intézi az életéhez alapvetGen sziikséges feladatai és ligyeit.
Szakmai értelemben, e tényezOk tartos és egyiittes hianya esetén lehet az egyiittmiikddés hianyardl beszélni. Az
egylittmiikodésnek azonban vannak objektiv feltételei (tavolsag, id6, pénz, gyerekek elhelyezése, alkalmas nyitva
tartas stb.), amelyek megléte, illetve hidnya befolyasolja az egylittmiikddési szandék fennmaradasat.
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kévetkezmeényeirol szolo) tdjékoztatas. Ennek megtorténte hitelt érdemloen az errdl

§z0lo nyilatkozat megtételével tamaszhato ald, ezzel elkeriilheto/ megelozheté a

szabalyok be nem tartasa esetén varhato konfliktus.

Szocialis munkas elérhetoségére vonatkozo informaciok megléte (névjegykartya, a

szolgaltato szervezet épiiletében kihelyezett elérhetiségi lehetoségek

A szocialis munkas és az igenybevevo talalkozasainak — aldirdasokkal ellatott- régzitése

(a megbeszélt és tényleges kapcsolattartasi idopontok, feljegyzés készitése)

Modszertani magyarazat:

Az elore egyeztetett (vallalt) és ténylegesen megvalosulo személyes talalkozasok —

aldirasokkal igazolt- rogzitésével tamaszthato ala a kapcsolattartasok megvalosuladsa.

5.4 Feltaras

5 sztenderd: A szocidlis munkds az aktivkoru munkanélkiili igénybevevd helyzetére,
dallapotara, sziikségleteire vonatkozoan feltarast végez, mely igazodik az igénybevevé dltal
megfogalmazott igényekhez, valamint a hozott probléma jellegéhez.

Modszertani javaslat: A feltaras az igénybevevo személyének, kapcsolati hdlozatanak,

aktualis élethelyzetének, problémdainak, forrasainak, erdsségeinek sok szempontu
attekintése és elemzése, az informaciok osszegyiijtése; a szocidlis esetmunka,
csoportmunka egyik fazisa, a segitoi tervet megalapozo szocidlis diagnozis bazisa. A
feltaras célja az igénybevevo helyzetével kapcsolatos minden olyan informacio
osszegylijtése és megosztasa, amelyre a segito terv és cselekvések felépithetok.

Kritérium

o A feltarasi folyamatra a szakember felkésziil, elére megtervezi a Iépéseit

e Az informaciod elsédleges forrasa az igénybevevd (aki lehet egy személy vagy
a csalad), minden mas forrast csak az igénybevevd tudtaval, egyes, szdmara
érzé¢keny informaciokat csak a belegyezésével hasznalhat fel a szocidlis
munkas.

o Kiilsé szereplokkel vald kapcsolatfelvétel sziikségessége estén, a szocidlis
munkas az igénybevevo tajékoztatatasat koveton veszi fel a kapcsolatot, és
szerez informaciokat.

o A feltarasi folyamat érdekében, a szocidlis munkds intenziv kapcsolattartast
(havi egy alkalomnal tobb talalkozast) kezdeményez és valdsit meg.

Magyarazat

A talalkozasok szamdra vonatkozoan nem lehet egységes szabalyt feldllitani, mivel azt az
igénybevevo helyzetének sajatos jellemzoi hatarozzak meg. Azonban a szocialis munkas és az
igénybe vevo kozotti segito kapcsolat kialakuldasinak és fennmaraddasanak feltétele a
személyes jelenlét, amely nem helyettesitheto telefonos kapcsolattartassal, vagy alkalmi
osszetalalkozasokkal és kozvetett mdshonnan szarmazo informdciokkal. A taldlkozdsok
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intenzitasat és idotartamat érdemes elore tervezni és rogziteni, illetve tisztazni, hogy milyen
szituaciok esetén kell soron kiviili talalkozasokat beiktatni. Ajanlatos a kapcsolat kialakitasa
és az elso feltaras folyamataban a gyakoribb taldlkozdsokat valasztani, aztan egy
kiszamithato ilitemezés szerint tervezni.

e Az igénybevevd szamdra, a helyzetének megértése, atlatdsa érdekében a
szocialis munkas olyan feltdr6 modszereket alkalmaz, amelyek az igénybevevo
aktiv részvételét igényli (interja, genogram, ecomap, halézati kartya, onkitoltos
kérdoivek, az erdsségek és gyengeségek értékelése, stb).

e A feltards soran gyUjtott adatok, informacidk a segitd folyamat
megvalodsitasdhoz sziikségesek, vagyis célzottan és az igénybe vevo személyes
szférajat tiszteletben tartva az igénybe vevo szdmara is megindokoltan torténik
meg ezen informaciok beszerzése.

Modszertani javaslat:

Feltaras iranyai: A személyes tényezok, illetve a sziikebb és tagabb kornyezeti
adottsagok és ezek iranyultsaganak, egymdsra gyakorolt hatasanak, a kliens és a
kornyezete kozotti interakcioknak a felmérése (egyforma hangsullyal a kliensre, a
kérnyezetre és az interakciokra).

o A feltaras kiterjed az igénybevevd és kdrnyezete forrasaira és lehetdségeire.

Magyarazat: Az egyiittmiikodés és a segito folyamat sikere és eredményessége érdekében az
igénybevevé helyzetét meghatdarozo személyes és kornyezeti jellemzdk, adottsagok Ssok
szempontu feltarasa valosul, amely magaban foglalja az igénybe vevo jelenlegi és multbeli fo
életeseményeit, a hianyok és a problémak mellett azokat a pozitivumokat, tamaszokat,
osztonzoket is, amelyek hozzdjarultak/hozzajarulnak az életfeladatokkal valo megkiizdéshez.

Modszertani javaslat:

Feltarasi teriiletek

Aktudlis életciklusok és életfeladatok. Minden életszakasznak megvannak a maga
feladatai, amelyekkel az embereknek meg kell kiizdenie, amelyek életkortol, aktudlis
élethelyzettol fiiggoen nagyon kiilonbozoek lehetnek (az ifju felndttkor: onadllova valas,
csalddalapitis; a felnétt kor kozépe: a gyerekek kibocsdtdsa, hdzassdgi problémak™).
Ezeken tul vannak olyan dltalanos feladatok, amelyek a mindennapi életvezetés

" Lasd: Erikson, E., Az emberi fejlddés nyolc szakasza, in: dr. Szakacs F.- dr. Kulcsar Zs. (szerk.), 1980,
Személyiség lélektani Szoveggylijtemény II. 160-175.0., Tankonyvkiado, Budapest., és Révész Gyorgy (2007):
Személyiség, tarsadalom, kultura — a pszichoszocialis fejlédés erikson-i koncepcidja. In: Gydngydsiné Kiss E. —
Olah A.(Szerk.) 2007. Vézlatok a személyiségrol. A személyiséglélektan alapvetd iranyzatainak tiikkrében.
Budapest: Uj Mandatum, 224 -243. http://pszichologia.btk.pte.hu/letolt/Erikson.pdf
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alapjaihoz tartoznak, mint a megélhetést biztosito rendszeres munka, a hdztartas
vezetése, a kornyezet rendben tartasa, a partner és mas szocialis kapcsolatok
gondozasa, kommunikacio fenntartasa a kornyezetben élo tobbi emberrel, részvétel a
kozosség, a tarsadalom életének kiilonféle szférdiban. Az igénybevevok egy
csoportjiaban ezek az életfeladatok (testi-lelki betegség, tulzott stressz, hianyzo
tamogato tamaszok) nehezen vagy nem teljesithetok. A szocialis munkasnak ilyen
esetekben elsosorban az a dolga, hogy ezen életfeladatok ellatdsat észtonozze.

Eletterhek és tiilzott stresszel jiré életesemények. A szocidlis munka igénybevevéinek
probléemaja mogott sokféle teher, veszteség, stresszt okozo esemény huzodik. A feltaras
soran sziikséges ezen esemeények kronologiai attekintése, annak feltarasa, hogy az
erintett egyén (csalad) milyen értelmezéseket alakitott ki e torténésekkel kapcsolatban,
illetve milyen ésszefiiggések ismerhetok fel az aktudlis problémdkban. Mindazonaltal a
veszteségek hosszabb iddtavban az egyén megkiizdési képességét fejlesztik, ]
problémamegoldo mintdzat kialakulasat segitik, azaz nem csak negativ értelmii
jelenségek. Ennek ismeretében a szocialis munkas segitségével uj eértelmezést
kaphatnak azon életesemények, amelyeket az igénybevevo a helyzetére nézve tragikus,
visszahuzo eseményként azonosit be. A pozitiv atfogalmazads, az igénybevevo
megbirkozasi képességének elismerése olyan szakmai eszkoz, amellyel csokkentheto a
veszteségekbol szarmazo csokkent onértékelés, a tehetetlenség érzése. Tovabbi fontos
feladat az aktualisa stresszt okozo tényezok szamanak csokkentése.

Patologiak. A szocialis munkasok tudastarahoz tartozik testi-lelki betegségek
(pszichidtriai, értelmi és mds fogyatékossagok, szenvedélybetegség) felismerése annak
erdekében, hogy az dllapothoz adekvat szakmai, szolgaltatdsi segitséget tudjon
szervezni egyrészrol, masrészt alkalmas kommunikaciot és elvardst tudjon kialakitani
a szolgaltatas igénybevevojével.
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Felmérési teriiletek Kérdések
Egészségi allapotra vonatkozoMilyen a testalkata, fizikuma?

informaciok:

Anyagi helyzetre vonatkoz6 informéciok:

Milyen az érintett és a vele egy haztatdsban
¢lok egészségiigyi allapota
(egészségkarosodott-e, van-e betegsége, vagy
betegségtudata, egészségiigyi allapot romlasa)

Vannak-e visszatéré egészségligyi problémak
a haztartas tagjainal- tag megjelolésével?(Nem
pusztan a diagnosztizalt )

Van-e megallapitott munkaképesség
csOkkenése?

Van-e szenvedélybetegsége (alkohol, drog,
jatékszenvedély, dohanyzas, beismeri-e, illetve
kivan-e kezelésen részt venni)

Mennyire apolt az €rintett (test, ruhazat)

Milyen mentalis, érzelmi allapot jellemzi a
szolgaltatas igénybevevdjét?

Haztartasban egyiitt €l0k szama, gazdasagi
aktivitasa?

A bevétel és kiadasi szerkezet (mi képezi a
rendszeres  pénzbeli  bevételeket, van-e
lehetéség  kiegészitd  jovedelemszerzésre-
hogyan, természetbeni juttatds/ bevétellel
rendelkeznek-e, bevétel szerzo, vagy kiadast
megtakaritd tevékenység végzésére van e
lehet6ség- ha lenne, mi a gatja. Van-e
megélhetést tdmogatd személyi erdforras?

Rendszeres havi  kiadasok  (lakhatéssal
Osszefiiggd, megélhetésre forditott kiadasok,
azok szerkezete, hitek-kolcson  megléte,
energia/takarékossagi lehetdségek,
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pénzkezelési szokasok)

Lakhatés koriilményei: A lakas adatai (kdrnyezet, nagysag, komfort
fokozat).Elégedettség a lakassal kornyezettel,
kozlekedési lehetdségekkel, infrastrukturaval.

Tudésok, ismeretek, készségek,Legmagasabb befejezett iskolai végzettség

képességek (csaladtagok  iskolai  végzettsége- volt-e
valakinek/ valaminek hatdsa az iskolai
palyafutasra?)

Képesités kivalasztasanak indoka, hattere
(pélyavalasztds indokldsa): Miért az adott
képesités elsajatitasat valasztotta?

Volt valami akadilya a tovabbtanuldsanak
(képesités vagy tovabbi képesités)
megszerzésének?

A jelenlegi  képesitésével el tudna-e
helyezkedni?  Ismer-e a  képesitésének
megfelelé képest Szivesen dolgozna-e ebben a
szakmaban?

Milyen egyéb ismeretekkel, tudasokkal
Jartassdgokkal rendelkezik (belsd tanfolyam,
nyelv, stb., amirél papirja nincsen, de tudja
csinalni)?

Gondolt-e képzésben/atképzésen valo
részvételre? Ha igen, miért a megjelolt
képesités megszerzésére gondolt? Ha nem mi
miért?

Munkatapasztalat Munkahelyek  (akar  elsédleges  akar
kozfoglalkoztatds), munkakorok, feladatok,
foglalkoztatas id6tartama?

Volt-e olyan munkahely/munkakor, amelyre
szivesen emlékszik vissza? Miért?

Egyedill vagy csoportban végzett/végezne
munkafeladatokat?

Volt-e olyan munkahelye, melyet
,,onszantabol” hagyott ott, és miért?

Munkaltat6i visszajelzések: Hogy vélekedtek
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Tarsas kapcsolatok:

Lélektani tényezdk

Az egyén valtozasokkal kapcsolatos attitiidje

Onrél, mint munkaerérdl, és munkatarsrol?
Egyet értett-e On ezzel?

A haztartasban egyiitt €16k kozotti viszonyok?

Vannak-e kozelben rokonai? Velik milyen
gyakran, médon tartjak a kapcsolatot?

Milyen viszonyban all a szomszédokkal?
Jar-e templomba, k6z0sségbe?

Vannak-e olyan személyek (csalad, rokonsag,
ismer6sok)  akikhez — nehézség
bizalommal fordulhat?

esetén

Erzelmi  allapot  (kétségbeesés,  diih,
elhagyatottsag, reménytelenség,
belenyugvas, haszontalansag

érzése, kilatastalansag, idotlenség)

optimizmus,

Ertékrend (mi a fontosabb szamara, pl. a
szabadid6, munka stb.)

Onbizalom, onértékelés (Onmagaval
kapcsolatos értékelés megvaltozasa)

Alkalmazkodasi stilus a problémamegoldashoz
(aktiv, problémaorientélt, inaktiv, problémat
keriil6)

Motivacid

Munkaerd-piaci t4jékozottsagi szint,

informaltsag

(alul)

Erdekérvényesitd képesség

Viltoztatasokkal kapcsolatos attitidok
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Terhelhetoség. A terhekkel valo megbirkozas képessége fiigg a személyiség belso
forrasaitol, a testi-lelki egészségallapottol, a csalad belso kohéziojatol, a
kommunikacios készségektol, a kiilonféle megkiizdési stratégiaktol, tudasoktol,
készségektol, az interiorizalt normaktol és eértékektol, és a kornyezet arto- védo
hatasainak aranyatol. Ezen teriiletek feltarasanak hianya gyakran azzal jar, hogy a
szocialis szakember alul- vagy tulértékeli az iigyfele terhelhetoségeét, és emiatt nehéz
megbecsiilni a teljesitheto és elvarhato aktivitast.

Védo faktorok. A védo faktorok azok a tamogato rendszerek, amelyek az egyén
formalis (kozszolgaltatasok, templom, munkahely) és informalis (rokonok, baratok,
szomszédok) szocialis halozatat képezik, abbol szarmaznak. A szocidlis szakember
egvik kiemelkedo feladata a formalis halozat épitésének szervezése, illetve az
informalis halozat alakitasanak 6sztonzése.

Az onadllo életvezetéshez sziikséges kompetenciak. Interperszonalis, illetve dltalanos
kompetenciak megléte feltétele annak, hogy az egyén a mindennapi élet adta
kihivasokkal képes legyen megbirkozni. Minél szélesebb kompetencia korrel
rendelkezik valaki, annal nagyobb az esélye, hogy maga tudja megoldani a
problémadit. Ennek ellenére minden ember életében vannak olyan élethelyzetek, amikor
a problémamegolddshoz nincs elegendo, vagy éppen nem a helyzethez illo
kompetenciakat hasznal fel. A csaladsegito szolgaltatdast igénybevevok egy része
életutjiabol, szocializacios folyamatabol, és a kornyezet adta adottsagokbol eredden
nem rendelkezik elegenddé vagy adekvat kompetencia korrel, amely az onallo
életvezetést, problémamegoldast segiti. Hogy melyek ezek a kompetenciak, illetve
melyek hianyoznak vagy gyengék, a feltarast részét képezik, illetve a segité folyamat
része a kompetenciafejlesztés. A forrasorientdalt megkozelités kiterjed azon
kompetenciak feltardsara, tudatositasara, pozitiv megerositésére is, amelyekkel az
igénybevevo rendelkezik

A feltaras megkozelitési modja.:
Problémaorientalt megkaozelités

A csaladgondozoi munkdban hdarom egymasra épiilo probléma- feltarasi szint
alkalmazott: az igénybevevo, illetve az esetfelelds altal megfogalmazott probléma, és a
kozosen megfogalmazott probléema. A szakmai hangsuly arra tevodott ebben a
keérdésben, hogy az elso szakaszban az igénybevevo daltal megfogalmazott problemaval
kell foglalkozni, amit a késobbiekben az értékelések soran kozosen atfogalmazhat az
igénybevevo és az esetfelelos.
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Az digyfel altal megfogalmazott problema: a kliens altal hozott probléma
keriiljon megfogalmazasra. A segité ebben a szakaszban kérdéseivel, abban
nyujt tamogatast az iigyfélnek, hogy minél atfogobban lathassa helyzetét.

Esetfelelos altal meghatarozott probléma: Az esetfelelés az anamnézis, az elso
interju és az azt koveté segito beszélgetések soran - az iigyfélrol szerzett
informaciok alapjan - torténd probléma meghatdarozasa. (azaz miért nem taldl
munkdat?)

Koézésen megfogalmazott probléema: Az iigyfél és az esetfelelos probléema

e rer

alapjat képezi, és amely megoldasdahoz a rovid és hosszu tavu célok eléréséhez
sziikséges lépések végrehajtasa vezet.

Forrdsorientalt megkozelités

A forrasorientdlt megkozelités igényli az egyén személyes, és a sziikebb-tagabb

kornyezetében, a helyi kozosségben meglévo forrasok feltarasat. Még a latszolag

sulyos hianyok, deficitek esetén is minden egyén, kérnyezet rendelkezik olyan

lehetoségekkel, amelyek felismerése és bevondsa hozzajarulhat a problémadkkal valo

eredmeényes megkiizdéshez. A szakmai munka soran kiilonésen fontos azt tudatositani,

hogy csak a hianyokra épitkezo segité munka inkabb mélyiti a tehetetlenség érzését,
kudarchoz vezet. A forrasok sokfélék és kiilonféle dimenziokban helyezkednek el.

Forrdasdimenziok[ 7]
Személyes forrasok  Szocidlis forrasok aSzocialis forrasok a
privat szféraban kozosség szintereken
Mit? Személyes A kliens aktualis és A kliens minden
tulajdonsagok, amelyeklehetséges kapcsolatai szocidlis lehetosége a
a probléemamegoldasa: a csaladban, a kozosségben, amelyek
soran aktivizalhato,  rokonsdgban, a tamaszt, segitséget
mint kognitiv és szomszédsdgban, jelentenek:
emociondlis amelyek a munkatdrsak, baratok,
képességek, tudasok, problémamegoldas hivatasos segitok és
tapasztalatok, soran a segitségkent  kiilonféle szervezetek
személyes készségek  beszamithato,
aktivizalhato
Hogyan? A kliens onmagarol Genogram. A kozésség elemzése.

alkotott képe és masok

értelmezeésenek leirasa. A kapcsojétOk
jellemezoi.

Atértelmezés. Kapcsolatok jellemzoi.

s A tamaszt jelento
realizalds



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag

(Csaladsegités)
kapcsolatok feltarasa.
A tamaszt jelento
kapcsolatok feltarasa.
., Halozatosodas”

Ellenorzd lista a megvalositashoz

Feltaras terve (idébeli litemezés €s bevonando személyek kore, tervezett modszer)

Az igénybevevivel tortént taldlkozasok szama, helyszine (a taldlkozasok, a kapcsolat
rendszeressége, intenzitasa)

A feltarési folyamatba bevont szereplok szama, statusza

Az interja, genogram, ecomap vagy halozati kartya és forraselemzés kozos elkészitése

A kapcsolattartasok alkalméaval feljegyzés készitése

5.5 Feltaras osszegzése

6. sztenderd: a szocidlis munkas feltards sordan szerzett adatokat, tényeket és mads relevdins
informdciokat (véleményeket, megfigyeléseket) rendszerezi és a célokban valo
megallapoddashoz alkalmas formdaban osszegzi.

Magyarazat: Felmérés eredménye nem mds, mint az igénybevevé aktudlis helyzetének
valamint egyéb korabban kérvonalazott, jelen helyzetével Osszefiiggo tényezoknek egy adott
idoben valo megfogalmazasa vagy leirasa. Az allapot/helyzetfelmérés egyfajta értékelési
folyamat is egyben, amelynek célja, hogy felmérjiik, az érintett személy jelen dllapotaban
alkalmas-e a munkavdllalasra, az o6ndllo életvezetésre. Ha nem, akkor a diagnozis
megallapitasai alapjan kell meghataroznunk, milyen segitségek sziikségesek szamdra a kivant
ceél eléréséhez, melyek a gatlo tényezok, s melyek azok, amelyek tamogathatjak elhelyezkedési
szandékanak megvalositasaban.

Ha az érintett személy alkalmas a munkavallalasra, de kériilményei ezt valamely oknal fogva
nem teszik lehetéve, akkor feladatunk a koriilményekben rejlo gatak elharitisa. Ezek azok a
kérdesek, amelyeket a szocialis szolgaltatasok a felmérés/diagnozis soran leginkdabb
vizsgalnak, s azok a helyzetek, amelyekre elsosorban valaszt tudnak adni.

Az adatok, informdciok elemzését kévetoen meghatarozhato, hogy az igénybevevo milyen
mozgosithato tartalékokkal, erdforrasokkal rendelkezik, milyen korlatok, gatak nehezitik a
munkaero-piacra torténd visszatérest.

Moddszertani javaslat:

Személyes tényezok négy csoportra bonthatok:

1. Demogrdfiai tényezok (életkor, nem, csaladi dllapot, tamogato személyi
eroforrasok, lakhatds, gazdasagi helyzet, iskolai végzettségek, szakmai
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keépesitések, — munkahelyek/  munkakorok/  foglalkoztatis  idotartama,
munkanélkiilivé valas datuma/indoka/idétartama)

2. Egészsegiigyi allapot (egészségkdrosodott-e, van-e betegsége, egészsegi
dllapot romlasa, fogyatékossag, szenvedélybetegségek és ezeknek kezelésére
iranyulo motivaltsaga)

3. Lélektani tényezok, mentdlis dllapot (érzelmi allapot, eértékrend, realitds
index, onbizalom, onértékelés)

4. Az egyén valtozasokkal kapcsolatos attitiidje (alkalmazkodasi stilus a
problémamegoldashoz, motivacio, aktivitasi szint, érdekérvényesito képesség,
valtoztatasokkal kapcsolatos attitiidok).

Kornyezeti adottsagok harom csoportra bonthatok:
1. Tarsas kapcsolatok (csaladi, rokoni, barati),

2. Intézményes kapcsolattartds, tamogatottsag (munkaiigyi kozpont,
egészsegligyi, szocialis, gyermekvédelmi, oktatasi intézmények, civil
szervezetek),

3. -piac jellemzoi (kereslet-kinalat oOsszhangja, trendek, strukturalis
probléemak).

Emellett fontos, hogy a felmérés ne csak a munkanélkiili személyre és személyes
kapcsolataira vonatkozzon, hanem a konkrét lakokérnyezet tarsadalmi-gazdasagi-
munkaero-piaci  jellemzoi is  részét  képezzék a  munkavallalasi  esélyek
feltérképezésének.

Féldrajzi, lakokornyezeti infrastrukturalis paraméterei, hdtranyai
Telepiilés- kistérség gazdasagi paraméterei

Tarsadalmi eredetii megkiilonbéztetés veszélye

Modszertani javaslat:

Elemzési technika és modszer:

Problémafa: A létez6 helyzet negativ tényezoirol (okok és kovetkezmények
hierarchidgjanak abrazolasa mentén) ad attekintheto képet.

Célfa: A probléema fa atfogalmazasa, amikor minden egyes probléema célld keriil
atfogalmazasra. A célfa a negativ helyzet ellentéteként leirja a jovobeli helyzetet,
meghatarozza a jovobeli helyzet eléréséhez sziikséges tevékenységeket

Kritériumok:
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A szocialis munkas vizsgalja, hogy az igénybevevd hozzajut —e szolgaltatdsokhoz és
az igényelhetd és igénybe vehetd tdmogatdsokhoz.,, Amennyiben nem kapja meg,
kozremiikodik ezek megszerzésében, megigénylésében.

Az interju soran szervett informaciok rogzitése, genogram, ecomap vagy halozati
kartya és forraselemzés megléte

A feltaras végeredménye a konszenzuson alapul6, konkrét célok kialakitasa és elsd
megfogalmazasa, a célok megvaldsuldsdnak monitorozasi folyamataba valo
megegyezes.

Ellendrzd lista az irdnyelv megval6sitasdhoz:

Az igénybevevovel Osszefliggd informacidok kiterjedtség, mélység, relevancia,
dokumentéltsag tekintetében megfeleldek a sziikségletfelmérés megalapozasara.

Az esetdokumentacidhoz genogram, és/vagy ecomap, ¢&s/vagy haldzati kartya
kapcsolodik.

A forras dimenzidk megfelelden feldolgozottak a feltarasban.

A feltards eredményeit rogzitd dokumentaciobol lathato, illetve megitélhetd az
igénybevevovel tortént taldlkozdsok szama, a taldlkozasok, a kapcsolat
rendszeressége, intenzitasa, a feltarasi folyamatba bevont szereplék szama, statusza.

a meghatarozott célok részletessége, rendszerezettsége, feltarassal 0Osszefiiggd
koherencidja, az igénybevevl javaslatainak, vallalasainak hitelesitett felsorolasa.

5.6. Egyiittmiikodési és cselekvési terv, megallapodas

7. sztenderd: A szocidalis munkds a cselekvési/ beilleszkedési tervet, és annak
megvaldsitisdra kotott egyiittmiikodési megallapodast az igénybevevo kozremiikiodésével ,
vele egyeztetve alakitja ki, és irasban rogziti.

Moddszertani javaslat:

A tobbféle hatrannyal kiizdé csoportok esetében nem elég csupdn a foglalkoztatdasra
koncentralni. Helyzetiik javitasihoz a sokféle sziikségletre reagdlo, komplex segito
szolgaltatasokra van sziikség.

A cselekvesi/beilleszkedési terv és egyiittmiikodési megallapodas az igénybevevivel
kozosen keszitett helyzetértékelés, diagnozis és alkufolyamat elsé lezaro fazisa. Egy
olyan ideiglenes szerzodés a szakember és az igénybevevo kozott, amely az aktualisan
eléerheto informaciok birtokaban rendszerezetten, konkrét célokba, és e célokhoz
vezetld lépésekbe, feladatokba és idokeretekbe foglalja azt a folyamatot, amely
véghezvitelében a szakember és az igénybevevo kozos erdfeszitése sziikséges. E kozos
erdfeszitések érdekében az igénybevevot Osztonozmi és batoritani kell arra, hogy a
megdallapodas kialakitasanak aktiv részese legyen, kezdeményezzen, javaslatokat
tegyen, véleményt mondjon.

Kritérium:
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e A terv konkrét célokat, feladatokat és a célok megvaldsitashoz vezetd 1épések
megtételéhez sziikséges eszkozoket, hataridoket, személyes felelosoket, teenddket
tartalmazza.

o A megallapodas rogziti a cél eléréséhez sziikséges vallalasokat

e Minden résztvevo aktualisan kivitelezhetonek tartja a tervet és a megallapodast, és ezt
alairasaval is igazolja.

e A rogzitett terv és megallapodas egy példanyaval az igénybevevo rendelkezik.

Magyarazat:

Lényeges, hogy az igénybevevé maga is ellendrizni tudja a folyamat haladtat, az elotte allo
feladatokat, illetve a szakember vallalasait, ezért neki is biztositani kell a megdllapodas egy
példanyat.

e Minden a megallapodast veszélyeztetd helyzetre felkésziilve, tisztazott az
egylittmiikodés modja, a megéllapodassal Osszefliggd valtoztatdsok lehetdsége, a
kolesonos elvarasok és kovetkezmények.

Magyaradzat:

Az egyiittmiikédési megallapodds egy olyan tervezet, amely elére nem latott, vagy
fontossagukban alabecsiilt események bekovetkezte miatt a megvalositas folyamataban akar
tobbszori korrigalast igényel. Még igen alapos és szinte mindenre kiterjedo feltards sem
garantdlja a cselekvési és megvalositasi terv zokkenomentes kivitelezését, bar a szakszerii és
részletes feltards a cselekvési terv megvalosithatosaganak legfontosabb feltétele. Az
igénybevevok instabil helyzete, allapota, illetve a kornyezetbol adodo valtozasok alapjan a
szocidlis munkds szamithat a cselekvési terv akar t6bbszori modositdsara.

e Amennyiben az egyiittmiikodésre kotelezettel az egylittmiikodési megallapodds nem
jon létre a jogszabalyban eldirt 1don (a nyilvantartasba vételtd szamitott 60 napon)
beliill, a megallapodds megkdtésére iranyuld id6pont tovabbi moédositasara az
igénybevevo, illetve a szocialis szakember kérésére kétszer van lehetOség.

Magyarazat: Sok olyan életszituacio keletkezhet, amikor nem tarthato ez az idokeret. Miutdan
a fo cél a szocialis tamogatas biztositasa a jogosultak szamdra, mindent el kell kévetni annak
érdekében, hogy az egyiittmiikédési megallapodas hianya miatt a létfenntarto tamogatasokat
az igénybevevo ne veszitse el.

Ellendrz6 lista az iranyelv megvaldsitasahoz:

e Az irdsos cselekvési/beilleszkedési terv és egyiittmiikodési megéllapodas , alairt
példanyat az esetdokumentum tartalmazza.
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e A cselekvési/beilleszkedési  terv részletes, konkrét, és mind az idOkereteket, a
felelésoket, a feladatokat, mind a teendOket tekintve tagolt, rendszerezett ¢&s
attekinthetd.

o A egyiittmiikodési megallapodas az igénybevevd és a szocidlis munkas altal tett (a
tervben meghatarozott célok elérésére ¢és feladatok végrehajtasara iranyulo
vallalasokat- hatarid6é megjelolésével- tartalmazza.

e A cselekvési/beilleszkedési terv ¢és egylittmikodési megallapodas modositott
valtozatait az esetdokumentacié tartalmazza.

5.7 Folyamatos visszacsatolds

8. sztenderd: Az igénybevevd és a szocidalis munkds kolcsonds egyiittmiikodésének, a
motivdcio erdsitése, fenntartasa érdekében, az informdciodramlas, visszacsatolasok
rendszeresek, végigkisérik a segité folyamatot.

Magyarazat: A munkanélkiili rendszeres segélyben részesiiloknek nyujtott szocialis munka
része a kapcsolatrol, a haladasrol vagy az elakadasrol szolo kolcsonds jelzés, visszacsatolas:
honnan indultuk, hova tartunk, most hol tartunk, milyen feladatok és lépések kellenek ahhoz,
hogy tovabb lépjiink. Az eredményekrol és az akadalyokrol szolo parbeszéd a segité folyamat
minden fazisanak jelenlévo része.

Az igénybevevd és a szolgaltatast nyujto egyiittmiikédésében tapasztalt, érzékelt nehézségeket
a szocialis munkas a szakmai stab, a szakmai felettes, munkatdrsak felé kozvetitse, mivel a
szolgaltatas eredményessége vagy eredménytelensége a szolgaltatdast minden résztvevojének
felelossége. Ahhoz, hogy az akadalyok elharuljanak a beavatkozasi folyamat elott, az
intézményen beliili, vagy a szakmakozi, intézménykozi egyiittmiikédések sziikségesek.

Kritérium:

e A szolgéltatast nyujto és az igénybevevo kozdsen hatdrozza meg az elérendd célokat,
¢s a cél elérését szolgald egyiittmiikddési tartalmat.

e A fontos és relevans informaciok minden érintett szamara idében a rendelkezésre
allnak, a résztvevok a 6 témakban €s kérdésekben tajékozottak.

o A taldlkozésok az igénybevevd és a szakember kozott rendszeresek.

o A taldlkozésok célzottak és tervezettek.

e A szocialis munkds rendszeresen vizsgélja a beavatkozasi folyamat elérehaladésat, és
értékeli a sajat munkdjat, a megallapitdsainak eredményét rogziti.

e A szocialis munkas idében szakmai segitséget kér, ha a segitd folyamat elakad.

e A szolgaltatisban rendszeresek az esetmegbeszélések, stibmunka és team munka
folyik.
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e A szolgaltatas ¢és a munkatarsak kolcsondsen egyiittmikodnek a jelzérendszer
szervezeti tagjainak képviseldivel, egyéb szolgaltatasokkal és a helyi kozosség
szervezOdéseivel.

e Az egyiittmiikodés nehézségeinek esetén a szocialis munkas a szakmai stab, a szakmai
felettes, munkatarsak felé a jelzéseket megteszi

Magyarazat: Nem csak a szocialis munkas, illetve az igénybevevo felelossége a szolgaltatas
eredményessége vagy eredménytelensége, hanem a szolgaltatds minden résztvevijének.
Ahhoz, hogy az akadalyok elharuljanak a beavatkozasi folyamat elott, az intézményen beliili,
vagy a szakmakozi, intézménykozi egyiittmiikodések is sziikségesek.

Ellendrzd lista az irdnyelv megvalositasahoz:

Az esetdokumentumban rogzitett talalkozasok szdma, tartalma (feljegyzés).

Az esetdokumentumokban régzitett informaciok kiterjedtsége és mélysége.

Az esetdokumentumban rogzitett eldrehaladasi vizsgélatok és eredménytik.

A cselekvési/beilleszkedési terv és megallapodds moddositasitdsanak indokolasa

megalapozott, részletezett.

o Esetmegbesz¢lés, szupervizid, stab illetve team munka rendszeressége (jelenléti iv,
feljegyzés vagy emlékeztetd megléte).

e A szolgaltatas jelzérendszeri haldzatanak strukturaja és kiterjedtsége, kapcsolattartas

gyakorisaga, formaja (jelenléti iv, feljegyzés vagy emlékeztetd megléte).

5.8 Ertékelés, lezdrds

9. sztenderd: A munkanélkiilieknek nyujtott szocidlis szolgdltatds, és a szocidlis munkds
intervenciojdt, célzott és tervezett értékelés kiséri

Modszertani javaslat:

A beavatkozdsi, valtozasi folyamat eredményeinek megadllapitasahoz tervezett és
tudatos értékelési eszkozok és modszerek sziikségesek.

Annak kritériumai, hogy a szocialis munkaban mi az eredmény, fiigg a probléma
milyenségétol, az alkalmazott eszkézoktol, modszerektol és munkaformaktol.

A szocialis munkdban az értékelés része:

- az igénybevevovel dsszefiiggo eredmények,

- a folyamattal osszefiiggo eredmények,

- a belso kapcsolatokkal, a stab munkaval kapcsolatos eredmények,
- a szakember szakmai-etikai cselekvése, felkésziiltsége,

- a kiils6 szakmakozi, szervezetkozi kapcsolatok mitkodésének eredménye
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Az egyiittmitkodésre kotelezett aktiv koruak ellatasara jogosultak esetén évente egy
alkalommal koteles a szolgaltatast nyujto értékelést késziteni- azt a jegyzo vagy a
munkatigyi szervezet felé megkiildeni.

Kritérium:

e A szolgaltatas rendelkezik értékelési szempontokkal, amelyek alapjan vizsgalja a
szolgaltatas hatasat és eredményeit.
Moédszertani javaslat: Ezek a szempontok lehetnek olyan minimumok, amelyeknek

minden esetben teljesiilnie kell, még akkor is, ha a folyamat ,, kimenetele” az altalanos
tarsadalmi sztenderdek, elvarasok szerint nem siker: pl. nem sikeriilt tartosan
elhelyezkedni az igénybevevonek.

e A szocidlis munkas szakmai cselekvéseit szamdra 4tlathato, elfogadott szakmai
modszertani ellendrzési szempontok szerint értékelik.
o Azigénybevevo aktiv részese az értékelési folyamatnak.

Ellendrzd lista az irdnyelv megvalositasahoz:

e aszolgaltatonal rendelkezésre allnak az értékelési szempontok,
o az értékelés eljarasrendje kidolgozott
e azigénybevevok elégedettség felmérésének modszerei, szempontjai kidolgozottak.

Szocialis tanacsadas aktiv korit munkanélkiilieknek

10. sztenderd: Az esetmunka folyamatiban a szocidlis munkds az igénybevevd helyzetéhez
és dllapotahoz illeszkedoen, illetve a munkanélkiiliséggel kozvetetten és kozvetleniil
osszefiiggd szocidlis tandcsadasi alkalmakat valosit meg.

Magyarazat: A munkanélkiiliekkel foglalkozo szocidlis munkas az iigyfeleknek nyujtott
szolgaltatasat rendszerint tandcsadds formajaban végzi.

A tandcsadas a tandcsado és a tanacsot kéro személyes kapcsolata soran valosul meg. A
tandcsadds a tandcsot kérd, varo egyeén sziikségleteihez, igenyeihez illeszkedben személyre
szabottan torténik.

A szocidalis tandcsadas alapelvei:

e A tandcsot kéré egyent sziikebb és tagabb kornyezetével, annak adottsagaival
egylittesen, azt rendszerben kezelve tekintendé a szocialis tandcsadads
cimezettjeinek.

o A szocialis tandcsadas tehat kiterjed az igénybevevon keresztiil, a sajat és
csaladja, és annak kornyezetében lévo szocialis problémdak kezelésére, a valtozas
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lehetoségeinek elomozditasara, mindazon akadalyok elharitasara, amelyek
foglalkoztathatosagot, az 6nallo életvitelt nehezitik.

o A szocidlis tandcsadas mindig iigyfélorientalt, személyre szabott, személyes
kapcsolatokra épiilo, kiilonféle eljardasokra, modellekre tamaszkodo Osszetett
folyamat, amely tartalma az informacionyujtas, a képessé tevés, a készségek és
képességek fejlesztése, az iigyfél részvételének tamogatasa, aktivizalasa,
vitalizalasa, az igénybe vevo onallosaganak elosegitése.

o A szocialis szakember és az iigyfél kapcsolata bizalomra, egymas elismerésére,
partnerségre épiil.

o A szocialis tandcsadas empowermet szemléletii megkozelitésének alkalmazasaval,
az indulo hatalmi egyenlotlenség, kapcsolati aszimetria az egyiittmiikédés, a
segités folyamataban a szocialis munkds tudatos tevékenysége révén, az iigyfél
bevondsaval, az informdciok, tuddsok és képességek kozos megosztasaval,
fokozatosan csokken és kiegyenlitodik.

A szocialis tandcsadds az esetek tobbségében Osszetett tevékenység: segit a
munkanélkiiliségb6l adodo személyes lelki és érzelmi, kapcsolati  kovetkezmények
feldolgozasaban, hozzdjarul az onbizalom és onértékelés javitasahoz, a sziikebb-tagabb
kornyezethez  kotodé  kapcsolatok — jobbitasahoz, a  természetes és  mesterséges
tamaszrendszerek megerdsitéséhez, ki- és atalakitasahoz, az onallo életvezetéshez.

Az aktiv koru munkanélkiilieknek nyujtott szocidlis tanacsadas célja:

o hogy segitsen feltarni azokat a személyes, kapcsolati és kérnyezeti koriilményekbol
eredo problémadkat, hidanyokat, amelyek az igénybe vevo foglalkoztathatosagat, a
mindennapi élete feletti iranyitasat akadalyozzak,

o Jhogy a tandcsadas segitségével felismerésre keriiljenek azok a forrasok,
lehetoségek, amelyek adottak és rendelkezésre dllnak, ide értve a személyen beliili
és az egyen szocialis halozatanak, kérnyezetének forrasait.

A szocidlis tandcsadas minden esetben az egyén és kornyezete kozotti kapcsolatok
megismerésere, vizsgalatdara épiil, az adott szitudacio pozitiv valtoztatasahoz nyujt segitséget
annak érdekében, hogy elharuljanak azok az akadalyok, amelyek a foglalkoztathatosdagot, az
egyeni, csaladi, és altalaban az életvezetési probléemdak megoldasat nehezitik.

A szocialis tandacsadas a tandcsot igénylo sziikségleteihez, élethelyzetéhez, dllapotihoz
illeszkedoen kiilonféle fokuszokkal valosul meg:

e informaciokat, ismereteket kozvetito tanacsadas,
o azigénybe vevo készségeit és képességét fejleszto tandcsadas,
e a szocialis halozati tanacsadas,
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o csaladi-kapcsolati tandacsadas,
o frizisintervencio.

E fokuszok mindegyike iranyulhat a munkanélkiiliségbol kévetkezo kovetkezményekre, illetve
foglalkoztathatosagot célzo valtoztatasokra.

Kritériumok:

A szocialis munkas rendszeres, tervezett tanacsadasi alkalmakat illeszt a

beilleszkedési programhoz kapcsolddo segitd tervbe, folyamatba.

e A tanacsadasi mddszerekben, eljarasokban alkalmazottak a megoldasfokuszu,
feladatorientalt, illetve a rendszerszemléleti megkdzelitések.

e A szocialis munkas felkésziilten vesz rész e tanacsadasi talalkozasokon, és a
kozos megallapodast, az elért eredményeket rogziti.

e A tanacsadas torténhet a szocidlis szolgaltatas helyiségében, az igénybevevo
otthonédban, vagy mas kozosen megjelolt helyszinen, barmelyik kivalasztasara
keriiljon sor, a tandcsadashoz sziikséges koriilményeket biztositani sziikséges.

e A tanicsaddsba bevont résztvevok az igénybevevével kozosen
meghatarozottak.

e A szocialis munkds olyan szakmai modszereket és eljarasokat alkalmaz, amely

lehetdvé teszi az igénybevevo aktiv részvételét a tanacsadasi folyamatban.

Ellendrzd lista az irdnyelv megvaldsitasahoz:

e A szolgaltatas rendelkezik tandcsadasra alkalma helyiséggel.

e A tanacsadasi alkalmak szama.

e A tanacsadasi folyamat dokumentalasa (alkalom, részvevOk, a tandcsadasi
alkalom célja, megallapodasok)

A szocidlis tandcsadds nem énkéntes, munkanélkiili igénybevevoknek

11. sztenderd: a szolgaltatasra kotelezett igénybevevokkel, a kotelezettséghbol adodo
kovetkezményekre felkésziilt, felkészitett szocialis munkas foglalkozik.

Magyarazat: A szocialis munka szolgaltatdasait ideadlis esetben onként veszik igénybe.
Mindazok, akik felismerik, hogy a problémdikat nem képesek a maguk erejébol megoldani,
tobbek kozt, a csaladsegito szolgaltatasokhoz fordulnak segitségert.

Az onkéntességen alapulo kapcsolat a szakember és a segitséget kéro kozott sok tekintetben
megkonnyiti a partnerség, az egyiittmiikodés kialakitasat, de fontos latnunk, hogy pusztan az
onkéntesség ténye még nem garantalja a segito folyamat sikerét.
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Ezzel szemben az un. kotelezett kliens helyzet rendszerint vagy a kornyezet jo vagy kevésbé jo

szandéku befolyasa, vagy hatosagi eloirdas eredményeképp jon létre. Ilyen esetekben a
szolgaltatast igéenybe vevo nem feltétleniil a segitség sziikségletének felismerése miatt keresi
fel a szolgaltatast, hanem valamilyen kényszer vagy befolyas hatasa miatt, ami ellenszenvet és
az ellenallas kiilonféle formdit valtja ki az érintettekbol.

A kotelezettség, bar nem a szocialis szolgaltatas kezdeményezésére torténik, az ezzel
kapcsolatos negativ hatasok azonban ratevodnek mind a szolgadltatasra, mind a szocidlis
munkdsra. Eppen ezért kiilonds odafigyeléssel és felkésziiltséggel kell rendelkeznie az érintett
szakembereknek, hogy az indulo kapcsolati probléemak, fesziiltsegek helyét fokozatosan az
egyiittmiikodés hatarozza meg.

A kotelezett igénybe vevikkel kapcsolatos szocidlis munka alapelvei:

o Az ellenszenv, az ellendllis normalis része a kotelezett iigyfelek
viselkedésének, megnyilvanulasanak.

A jo kapcsolat, az egyiittmiikodés, a nyilt kommunikdcio és a bizalom az igénybe vevo
felol nem elvart indulo dllapot, hanem eredmény, kiilonésen olyanok esetében, akik az
autonomidjuk csorbulasat latjiak a kotelezettség tényében. Minden ember elemi
sziikséglete a szabadsdg (és annak nem csak elvont, hanem valdsdgos mindennapi
élethez kotédo formaja), amikor ezt akar jogos indokkal korlatozzdk, természetes
reakcio a szabadsag megsértése elleni tiltakozas, annak aktiv és passziv formdja.

e Nevarjuk el, hogy az ellenallas elmuljon magatol.

Az ellenallas, az ellenszenv, a tiltakozas barmely formdja torvényszerii része a segito
folyamatnak, amellyel foglalkoznia kell a szocialis munkdsnak, ahhoz, hogy kielégito
munkakapcsolata alakuljon ki a vele kapcsolatban adllo érintettekkel. A szolgaltatas
céljainak, szerepeinek, akar tobbszori tisztdzdsa, az igénybe vevovel kozos érdekek
megvilagitasa, és az tigyfél negativ érzéseit elfogado hozzadllas, a realitas eldtérbe
helyezése az irracionalis vélekedésekkel szemben, sikeresen csékkenti a fesziiltséget
minden résztvevoben

o A segitség, ahol ezt az adott koriilmények megengedik, az igénybe vevo
szabadsaganak elismerésével és érvényesiilésével valosuljon meg.

A kotelezés ténye az egyén szabadsagahoz kapcsolodo jogok tobbségét (vélemény,
dontés, valasztas, mozgas stb.) nem sértheti. Az igénybe vevo részvételének elosegitése
minden olyan dontésben, amely ot személyében érinti, csokkenti a szocialis munka
kontrolldlo hatasat, ezért sziikséges tisztazni és hangsulyozni azon helyzeteket, ahol az
igénybe vevo élhet az autonomidjaval.

o A kiilsé feliigyelet, kontroll barmilyen formadjat egy adott idépontig meg kell
sziintetni, és az onrendelkezés lehetdségét az iigyfél szamdra dtengedni.
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A szolgaltatasra valo kotelezés, a szocialis kontroll célja nem lehet mas, mint a
kotelezés és a szocidlis kontroll zaros hataridon beliili felszamolasa. Mindig tudatos
eszkoz, amelynek kiterjedtsége, idotartama korlatozast igényel, és amint lehet az
igénybe vevonek vissza kell adni az élete feletti iranyitas feladatat, feleldosséget, jogat.
Ha ez elmarad, nagyban né az igénybe vevé gondoskoddssal, szolgadltatassal
kapcsolatos fiiggosége, a felelosség atharitas, a tanult tehetetlenség.

e Pontosan meg kell nevezni azokat a feladatteriileteket, ahol egyiitt kell
miikodni.

A szereptisztazas, az egyiittmitkédesi folyamat pontos megfogalmazasa, a jogok és
kovetelmények kozos meghatarozasa kériilrajzolja azokat a feladatokat, ahol a
kotelezettség minden résztvevot, koztiik a szakembert is, érinti. Ezen vildgos hatdrok
kovetkezetes betartasa a helyes dontések és cselekvések felismerésének lehetoségét

nyujtja.

o Sokkal nagyobb figyelmet kell forditani a szitudciora, és kevesebbet a
személyekre.

A szocialis munka szolgaltatasok elsodleges célja a koriilmények megvaltoztatasa, és
nem az emberek repardlasa. Minden igénybe vevo személye fontos, de a nyilvanvaloan
a helyzet adta koriilmények hatarozzak a kornyezethez valo alkalmazkodas
milyenségét. Amennyiben ez az alkalmazkodas problematikus, csak az egyénben
elinditott valtozasok, a kornyezeti valtozasok nélkiil nem hozhat tartos eredményt.

o Keriilni kell a cimkézést.

Az emberi személyiség osszetett, sokoldalu és rejtett dimenziokkal rendelkezo entitas,
amely soha sem irhato le egy dimenzio mentén. Azok a kategorizdlasok, amelyek
gyakran szakzsargonként jelennek meg bezarjdak a valtozads, a valtoztatds lehetiségeit.
A cimkék mindemellett konstrukciok, amelyek hasznalata életre kelti épp azokat a
jellemzoket, amelyek akadalyozzak a megkiizdést.

o Meg kell nevezni azokat a valasztasi és dontési lehetoségeket, amelyeket a
kotelezés ténye nem befolydsol.

A szocidlis kontroll soha nem terjed ki az igénybe vevok minden életteriiletére,
cselekvésére, dontésére. Ahhoz, hogy az egyen élni tudjon a szabadsdgaval, az
ondllosagaval, vilagossa kell tenni a szamdra, hogy mely életszféraiban marad meg a
szabad akarata, a dontési és valasztasi szabadsaga.

o Kis és sikeres lépésekben, célokban és eredményekben kell gondolkodni.

Minden hosszu ut egy kis lépéssel kezdodik, és sok kis lépésbol all. Ahhoz, hogy
érdemes legyen haladni, valtozni, a megtett lépések feletti orom, elégedettség érzése
adja azt a hajtoerot, a motivaciot. A szakmai munka soran a nagy, komplex
problémakat, amelyekkel a szocialis munkdsok és az igénybe vevok altalaban
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szembesiilnek, csak annak ,,feldarabolasaval” ,, kis problémakra” valo szétszedésével

lehet megbirkozni. Csak ennek megléte esetén van mod a konkrét, elérheto és
teljesitheto, azaz a redlis célok kialakitasara, a megkiizdés sikerének elérésére.

e Mindig pozitiv megerdsitést kell adni arra, ami jol miikodik.

A szociadlis munka végzésének egyik negativ szovodménye az emberkép, a vilaglatas
negativisztikus  torzulasa, ami az un. deficitorientalt szakmai beallitodas
kialakuldasahoz és térnyeréséhez vezethet. Ez a beallitodas paradox modon a helyett,
hogy a hianyossagokat csokkentené, inkabb megerdsiti azokat, illetve idejekoran
lemondo, apatikus reakciot valt ki a szereplokbol. Az onbizalom névekedése, a
megbirkozasi képesség, az egyiittmiikédeés, illetve barmely valtozasi folyamat, h csak a
hianyok, a negativumok megfogalmazasara épiil, kudarcra van itélve. A ,,mi miitkodik”
kérdeések vizsgadlata, mind az egyén, mint a vele kapcsolodo rendszerek azon szférdit
erinti, amelyre épiteni lehet. Tovabba kozismert, hogy az elért eredményekért érzett és
elnyert elismerés motivalo ero, olyan forras, amely a nagyobb ,, vallalkozdsok”,
valtozasokhoz is elég belsé és kiilso forrast biztosit.

Kritériumok:

e A szocialis munkas ismeri és képes kezelni az igénybevevd kotelezettségbol
adodo fesziiltségeket.

e A szociadlis munkas, kiilonosen a kapcsolat kezdetén, sziikség esetén tobb
talalkozast valosit meg az optimalis egylittmiikodés kialakitasa érdekében.

e A szocidlis munkas tajékoztatja az igénybevevdt a kotelezettséggel kapcsolatos
raharuld kovetelményekrdl (jelentési kotelezettségrdl, a kontrollald szerep
mibenlétérdl).

e A szocialis munkas tajékoztatja az igénybevevot a kotelezettséggel dsszefliggd
jogorvoslati, panasztételi formakrol, a kotelezettség megsziintetésének
feltételeirdl, a  kotelezettség  igénybevevd  altali  megszegésének
kovetkezményeirdl.

[ ]

Ellendrzd lista az irdnyelv megvalositasahoz:

o Kotelezett igénybevevd szdma/ az egyiittmiikddést vallalé igénybevevok
szama.

e Egyiittmiikddési nehézség és a segitd folyamat elakad4sa miatt tartott szakmai
megbeszélések szama

e A kotelezett igénybevevo egyiittmitkodési hajlanddsaganak hianyat tartalmazo
( jegyzO6 vagy munkaiigyi szervezetnek megkiildott) hivatalos tdjékoztatok
szdma

e A szolgaltatds az aktiv kord munkanélkiiliek kotelezettségével Osszefiiggd
tajékoztatoval rendelkezik.

e A Kkotelezett igénybevevokkel foglalkoz6 szocidlis munkds, célcsoport
specifikus tovabbképzésen valo részvétele (téma, alkalom szam).
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Szocidlis csoportmunka munkanélkiilieknek

12. sztenderd: Az aktivkoru munkanélkiili igénybevevok részére a szocidlis szolgadltatas
biztositjia a csoportban megvalosulo segitési formakat,, a hasonlo és mas nehézségekkel
kiizdo igénybevevdk csoportjahoz valo csatlakozdst, a csoportban valo részvételt.

A szocialis csoportmunka meghatarozasa: az azonos érdekii vagy hasonlo probléemakkal
kiizdo emberek kiscsoportjaban végzett szocialis munka, amely célja, hogy a szocialis munkas
segitségével, és a csoporttagok aktiv részvételével, a csoportban lévé egyének olyan
ismeretekhez, készségekhez jussanak, amely révén kompetenssé valnak, az életiik iranyitasara.

A szocialis csoport munka lényege a megerdsités, az empowerment, vagyis annak a
tamogatadsa, hogy a kézosségé formalodo csoport tagjai egyiittes fellépéssel kozos célokat
legyen képesek elérni, alakito és befolydasolo részévé valjanak a sziikebb-tigabb
kornyezetiiknek.[8]

A szocialis csoportmunka alapelvei.:

A csoportot vezetd szocidlis munkdsnak gondot kell forditani arra, hogy a tagok kozott a
kolcsonos segitségnyujtds rendszere alakuljon ki.

Azaz a szocidlis csoportmunka a tagok kozotti kommunikacio eldsegitésével a csoporttagok
egymds irdnti szolidaritdsat, cselekvo tamogatasat fejleszti. Az a tény, hogy tudok segiteni

crer

fejleszti a személyes és altalanos kompetenciakat.

A csoportvezetd szocidlis munkdsnak fokozatosan . ki kell dolgoznia” magdt a csoportbdl,
hogy a csoporttagok, a csoport egészének ondllosiga novekedjen, kolcsonos
tamaszcsoportként miikodjenek tovabb.

A szocialis csoport munka koriil sok a félreértés, és a szakmai hatdarok bizonytalan tartasa.
Sokszor a kiilonféle ,,jatékos” gyakorlatokkal, onfeltardst erdlteté terdpids beszélgetésekkel
teletiizdelt csoportvezetési formak az elterjedtek, vagy olyan ,, klubok” szervezése, amelyben
valojaban nincs jelen a szocialis munkas.

A szocidlis munka teriiletén alkalmazott csoportok célja azonban minden esetben az egyén,
illetve a csoport autonomiajanak elosegitése, amely cél elérése érdekében a szocialis munkas
a vezeto szerepebdl visszavonul és csoportot tovabbra is tamogatva, tandacsadoi, szervezoi,
képviseloi szerepre valt at.

A szocidlis munkdsnak érteni, értékelnie és tisztelnie kell a csoportfolyamatot és annak
dinamikadjat.
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A csoportdinamika a csoport torvényszerii jelensége és a valtozas motorja, melybe
beletartoznak a csoport szabalyainak, a csoport kohéziojanak, kulturajanak, és a csoport
fejlodési ciklusainak alakulasa.

Miutin a csoport nem csak elonyokkel, hanem hatranyokkal is jar, amelyek egy része a
csoportdinamikabol ered, ezért a szocialis munkasnak értenie kell a csoport
torvenyszeriiségeit, veszélyeit, karos hatasait. A szocialis csoportmunka megvalositisahoz
hozzaérto, tapasztalt (sajat csoportélménnyel rendelkezo, a csoportvezetésre felkésziilt)
szakemberre van sziikség.

A csoportmunkdban minden dontési helyzetben egyenrangu vdlasztasi lehetoséget kell
biztositani a résztvevék szdamdra, és kozos megbeszélés eredménye a diontés, ami nem
fiigghet a csoportnak helyet ado intézménytol.

Ezen elvnek megfeleléen a szocidlis csoportmunka vezetojétol elvarhato, hogy:

o tegye atlathatova a csoporttagok szamara a csoport miikodésének elveit és
gyakorlatat,

e biztositson minden ponton vdlasztdsi és dontési lehetoséget a résztvevik
szamara,

o szolgdlja tudasaval és készségeivel a kozosen megallapitott célok elérését,

o teremtsen biztonsdgos légkort minden tag szamara, hogy mindenki sajat magat
vdllalva rész tudjon venni,

e Diztositson itélet nélkiili téema megkozelitést és elfogadast,
e nyujtson mintat a sajat viselkedésével, megnyilvanulasaival,

e biztositson tamogatast a kisebbségben levo, kevesebb érdekérvényesito
csoporttag részere,

e segitse a csoporttagok értékszemléletének tudatosulasat,

e tartsa be a csoportban tudomasara jutott informaciokra vonatkozo titoktartds
szabadlyait, a bizalmas informdciokat a térvéenynek megfeleléen kezelje,

e sajat munkdjanak atlatisa, mds szempontu megkozelités megismerése
érdekében vegyen részt szupervizioban.[9]

A csoportmunka folyamatiban a nem onkéntes igénybe vevék szamara is biztositani kell a
valasztas jogat, a folyamatba valo bekapcsolodas, a feltarulkozdas mértékének eldontését.

o A csoportban valo részvételre kotelezett egyén is szabadon kommunikalhat,
részt vehet vagy megtagadhatia a csoporton beliili folyamatokba valo
bekapcsolodast.
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o  Miutan nem lehet nem kommunikalni, és a csoport spontan folyamatai osztonzo
hatast gyakorolnak a kételezett részvevokre is, a kapcsolodas rendszerint

megtorteénik.

A csoportban valo részvétel kontraindikacioi:

o sulyos, akut pszichés problémakkal kiiszkodé emberek, akik kapcsolat-,

kommunikacioképtelen allapotban vannak,

e aktualisan drog, gyogyszer vagy alkohol befolydsa alatt allo egyének,

o agressziv kesztetésekkel, indulatokkal aktualisan elarasztott személyiségii,

viselkedésti egyének.

Modszertani javaslat:

Szocialis csoportmunka kiilonféle tipusai ismeretesek, amelyek a csoporttagok kozvetlen és

kozvetett sziikségleteihez és céljaihoz illeszthetok, mint:

Csoportkategoriak

Oktatasi csoport: célja a tanulas,
ismeretbovités, szemléltetés tapasztalatokon
keresztiil, azaz egy olyan tanulasi folyamat
amely altal a résztvevok megismerik éS
felismerik 6nmagukat és a tarsadalmukat.

A munka fokuszaban a tanulas, a
kompetenciak fejlesztése dll.

Temateriiletek

Allaskeresés médszereinek megismertetése:
adllaskeresési stratégidk (a palya, a munka
szerepe az egyéen életében; egyéni terv
keszitése stb.), dllaslehetoségek forrdasa
(informacios bazis haszndlata, ujsaghirdetések
elemzése stb.), onéletrajzok, palyazatok,
onmenedzselési technikak (az onéletrajz-
készités szabalyai stb.), allasinterju (interju,
felvételi beszélgetés stb. szerepjaték
segitségével), kommunikdcio (verbalis
kommunikacio stb.), mintak elsajatitasa a
csaladi és munkahelyi konfliktusok kezelésére.

Atmeneti élethelyzetek: a kézépkoriisdg
jellemzoi, valtozasok, uj életcélok kialakitdsa,
uj szerepek megismerés.

Testi-lelki egészség fejlesztés mindennapi
formadai.

Haztartas vezetést oktato csoport.

Személyiség és készségfejleszto csoport: célja Kapcsolatfelvétel és a kapcsolatok megtartasa:
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a csoporttagok készségeinek fejlesztése, a kapcsolati készségek fejlesztéese,
figyelem fokuszaban az interperszonalis onérvenyesités modszerei, probléma-,

készségek és az onkép, onértekelés fejlesztése konfliktuskezelési modszerek, uj készségek.

all.
Csaladon beliili kapcsolatok alakitdasa és

valtoztatasi.

Munkdara valo felkészités, onbizalom- és
motivacioerosites, elutasitas kezelése,
hatékony kommunikacio elsajatitasa, munka—
munkanélkiiliség ellentmondasainak
feldolgozasa.

Valtoztatdsi (terapids) csoport: célja a tagok A szenvedélybetegség nélkiil élni, a

viselkedésének megvaltoztatasa, korrekcioja, mindennapi megkiizdés uj stratégidi.

rehabilitdacioja.
Konfliktuskezelés, a stresszel valo megkiizdés
médszerei. Onértékelés, énbizalom fejlesztése.
A tanulassal, munkaval, a mindennapi
elettevekenységekkel osszefiiggo készségek,
kompetenciadk fejlesztés. A testi-lelki
veszteségek, traumak kognitiv és érzelmi
feldolgozasa

Szocializdcios csoport: célja a kommunikacio, Alldskeresd klub, dlldskeresék teahdza,
tarsas, egylittmiikodési tevékenység dltali eronléti klub, kreativ klub.

fejlesztése, hogy a tagok elsajatitsak a ) . ) o
. . . A korosztalyokhoz illeszkedo szabadidos
tarsadalom, a kézosség (munkahelyi, ) o .
programok szervezése az igénybe vevok

szomszédsagi, csaladi) altal elvart normakat o
bevondsaval.

és viselkedeési szabalyokat.

Kolesonos segito halozatok érintettekkel valo
megtervezése és megvalositasa.

Kiilonleges feladatcsoportok: azok a csoportok, amelyeket a szocialis munkds kezdeményez a
felmeriilo szocialis problemak helyi kezelésére, esetlegesen uj szolgaltatasok fejlesztésére,
bevonva a dontéshozokat, munkatarsait, illetve mas szakmak képviseloit, a helyi egyhazi és
civil szervezodeéseket, a kozosség informalis, de jelentos befolyassal rendelkezo tagjait, illetve
a szolgaltatas igénybe veviinek képviseloit. Azaz a feladatcsoportok egyrészrol a szervezeti
celok szolgalataban allnak, masrészt a szakmai egyiittmiikodés altal, a személyes
szolgaltatasok mindségét javitjak.

Az elobbiekre példa olyan testiiletek, szakmai, szakmakézi grémiumok létrehozasa, amely a
rendszeres szocialis segélyben részesiilokkel kapcsolatos folyamat, szolgaltatas szervezés
osszehangolas céljait szolgalja. Az utobbira az esetmegbeszélés, az esetkonferencia, a



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag

(Csaladsegités)
tarsszakmakkal egyiitt alakitott munkacsoport, a team miikodtetése, tartosan vagy ad hoc
jelleggel.
Kritériumok:

A szocialis csoportmunka kindlat nagyban noveli a szolgaltatds hatasossagat, illetve
fokozza az igénybevevok részvételét, aktivitasat, mivel az individudlis segitséggel
szemben, a hatalmi viszonyok, aszimmetridk, a csoportokban kiegyenlitettebbek, a
tanulasi lehetdség a csoporttagok révén megtobbszordzodik.

A szocialis csoportmunka a csoportdinamika, a csoportfolyamatok segitségével
egyszerre képes fejleszteni az igénybevevok kulcskompetencidit, amelyek a
mindennapi élet irdnyitasdhoz sziikséges, valamint azokat a specialis kompetencidkat,
képességeket, amelyek a foglalkoztathatosag elosegitését szolgaljak.

A csoportvezetés a szocidlis munkateriiletén (is) személyes alkalmassagot,
felkésziiltséget és tapasztalatot igényel.

A csoportmunka szolgaltatasok kialakitasanak feltétele, az alkalmas helyiség, a
szervezet szolgaltatasi kinalatdhoz szervesen illeszkedd id6 és személyi feltételek
megléte.

A csoportban végzett szocidlis munkara is vonatkoznak a szakma etikai elvei.

Ellendrz6 lista az irdnyelv megval6sitasdhoz:

A csoportmunka végzéshez sziikséges materialis, dologi, személyi feltételek megléte.
A szocialis szolgéltatas altal kinalt csoportok tipusai, a résztvevok szdma, a
lemorzsol6dok szama
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Fogalmak

Empowerment: megerdsités, felhatalmazas, feljogositds. A szocidlis munkaban: az egyén
(6n)hatalmanak Iétjogosultsagat és képességét arra, hogy sajat magat és a kornyezetét alakitsa,
aktivan befolyasolja.

Szocidlis halozatok: a szociélis halozat a kapcsolatok olyan 6sszeszovOdése, amelyet emberek
hoznak 1étre més emberekkel, illetve kiilonféle intézményekkel, amelyek viszont
kapcsolatokkal kotédnek més emberekhez, intézményekhez.

Kompetencia: nincs pontos definicioja, altalaban a személyiség alkomponens rendszereként
értelmezik, amely tovabbi komponensekre bonthat6, mint a képességek, az egyszerli és
komplex készségek, 6roklott és tanult rutinok, ismeretek.

Egyéb ajanlott munkaformadk

10.1. Esetmenedzsment

A (szocialis) esetmenedzsmentet sok kozds elem koti dssze a szocidlis esetmunkaval. Mindkét
megkozelités kozéppontjaban az érintettek segitése all, de e cél elérése érdekében plusz
folyamatokat és utakat iktattak be a menedzsment megkdzelitések. Az esetmenedzsment
nagyobb hangsulyt helyez a tényekre, vonatkozzon az akar az egyénre, vagy a kdrnyezetére,
¢és a tények objektiv vizsgalatara, értékelésére. Masrészt az esetmenedzser, mikdzben végig
kiséri az alaposan megtervezett segitdi folyamatot, nem lesz megvalositdja minden
intervencionak, szakmai beavatkozasnak, azokat mas szolgéltatasoktol, esetleg szakmaktol
rendeli meg, €s kapcsolja az egyén sziikségleteihez. Vagyis egy tobbszereplos folyamat
feliigyeldje, iranyitoja. Az esetmenedzser kozvetlen kapcsolatban az tigyfelén kiviil azzal a
teammel 4ll, amelynek iitemezett feladatra van megbizatasa, feleldssége. A team tagjai
gyakran az esetmenedzsert foglalkoztato szervezeten kiviili szolgaltatasok képviseldi, akik az
tigyfélen kiviil, aktiv részesei a segitdi/szolgaltatdsi folyamatnak. Mindezeken tul, az
esetmenedzser feladati kozé tartozik a megvalositdshoz sziikséges forrdsok tervezése,
biztositasa €s e forrasok felhasznalasanak értékelése.
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Az esetmenedzsment folyamata[10]

Munkafazisok

1. Tanacsadasi folyamat
Elsé talalkozas

A szolgaltatasi ajanlat
megtétele

A tanacsadasi folyamat
kezdete

Altalanos helyzetértékelés

Tartalom

Egy vagy tobb ,.elsé
beszélgetés”

A szolgaltatasi ajanlat
elfogadtatasa

A tanacsadashoz és a
vizsgalathoz

sziikséges munkakapcsolat
felépitése

Az alapadatok Osszegylijtése

2. Adatgyiijtés, elemzés, indikaciék (Assessment)

Adatgytijtés

Adatelemzés
- ugyfél

- csalad

- kornyezet

Esetvizsgalat

Adott esetben tanacsadoi
team Osszehivésa az
esetvizsgalat céljabol

3. Tervezés (Planning)
A segit6/szolgaltatasi

folyamat tervezése

A segitdi/szolgaltatasi terv
ajanlatanak bemutatésa,
adott esetben egyezkedés

Informaciok

- dokumentumokbol
- beszélgetésekbol

- megfigyelésekbol

- egyéb forrasokbol

Adatértékelés

- dokumentumokbol
- beszélgetésekbol

- megfigyelésekbdl

- egyéb forrasokbol

Az eset adatainak
rendszerezése, a vizsgalat
elokészitése

Esetmegbeszélés teamben

Az esetvizsgalatra épiild
segitd/szolgaltatasi folyamat
megtervezése

A segitdi/szolgaltatasi terv
megbeszélése

feladatok

Résztvevék

Szakember- tigyfél

Az els6 megallapodas rogzitése Szakember tigyfél

A megfelel6 munkakapcsolat
keretiben valoé megallapodas
elkészitése

Az egyén ¢lethelyzetének
attekintése

Adatgyiijtés bio-pszicho-
szocialis perspektivabol

Az Gsszegyiijtott adatok
kiértékelése, adott esetben
ujabb adatok begyiijtése

Esetvizsgalat és az indikatorok
kialakitasa

Esetvizsgalat indikatorok

kialakitasa

A szakember altal kialakitott
terv

Szakember tigyfél,
esetleg csaladtagok

Szakember, ligyfél,
esetleg csaladtagok

Szakember, ligyfél,

Az alkalmas és elfogadhaté tervSzakember, tigyfél,

koriili egyezkedés

Bevonando
szakemberek,
szolgaltatiasok

Mas szakmak

esetleg csalad képvisel6i:
0rvos,
pszichologus,
pszichiater,
Szakember mint fenn
Szakember
Szakember, mint fenn
munkatarsak, mas
szakértokkel team
Szakember
sziikséges
esetleg csaladtagok esetben mas
szakértok

4. Dontés és elokésziiletek a megvalésitashoz (Az igénybe vehetd segito forrasok feltarasa)

A megallapodas szerinti
terv alapjan

Team Osszehivasa

Mas szolgaltatasok
megkeresése

beszélgetés

Team megbesz¢élés

Mas szolgaltatasok
megkeresése, meglatogatasa

A kezd6 Iépések megbeszélése,

rogzitése

Déntés a segités formairol,
itemezésérol

Adott esetben a
segitdi/szolgaltatasi terv
egyeztetése a bevonando

Szakember, tigyfél,
esetleg csaladtagok

Szakember, team

mas szakérték

Szakember, tigyfél, egy
vagy tobb szolgaltatas
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szolgaltatasok képviselivel — képviselbje

A szolgaltatasok igénybe - megbeszélés, Informaciok, sziikség esetben  Szakember, tigyfél,
vételének elokészitése, az az szolgaltatas meglatogatasa esetleg csaladtagok
ugyfél felkészitése, - képviselet,
orientalasa

- kiséret
A felkésziilés kiértékelése Megbeszélés és dontés Dontés az igénybe vehetd Szakember, ligyfél,
és dontés szolgaltatas mellett esetleg csaladtag, a

szolgaltatas képviseldje

Els6 segitoi, szolgaltatasi A szolgaltatas igénybe Irasos segit8i/szolgaltatasi terv Szakember, a
fazis elinditasa vételének ,,engedélyeztetése” és engedélyeztetés szolgaltatas vezetdje,

5. A segitéi/szolgaltatasi folyamat megvalésitisa (Koordination)

A segitbi/szolgaltatasi A résztvevok koordinalasa Kapcsolattartas Szakember, tigyfél, Szakérték, mint
folyamat elinditasa esetleg csaladtagok, masfenn
szolgaltatasok
képvisel6i

6. A folyamat figyelemmel kisérése (Monitoring)

1. Eldrehaladas vizsgalata 1. Elorehaladasi megbeszélés, 1. Az elérehaladasi értékelés — Szakember, tigyfél, Szakérték, mint
és rogzitése sziikséges esetben megkiildése a bekapcsolt sziikséges esetben team, fenn
esetkonferencia szolgaltatasnak a szolgaltatas
(3 honap) képviselGje
2. Elérehaladas vizsgalata 2. Elérehaladasi megbeszélés, 2. Az eldrehaladasi értékelés — Szakember, tigyfél, Szakérték, mint
és rogzitése sziikséges esetben megkiildése a bekapcsolt sziikséges esetben team, fenn
esetkonferencia szolgaltatasnak a szolgaltatas
képviseldje
(6 honap)

7. Visszacsatolas, djraértékelés, zaras (Reassessment - Disengagement)

A segitd/ szolgaltatasi Kapcsolat befejezése, lezarasa, Az eredmények dokumentalasa Szakember, tigyfél,

folyamat befejezése zard beszélgetés és tovabbitasa

Az segit6i/szolgaltatasi A segitdi/szolgaltatasi terv  Kiértékelés, sziikséges esetben Szakember, ligyfél,

folyamat kiértékelése kiértékelése a segitdi/szolgaltatasi folyamat sziikséges esetben team,
meghosszabbitasa, 0j a szolgaltatas
szolgaltatas bevonasa képviseldje

Osszegzo értékelés Az esetdokumentumok Evaluacié

elkészitése

Szakember, sziikséges
esetben team, a
vezetdk, szolgaltatas
képviseldje
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10.2.8zakértoi munkacsoport miitkodtetése

Ahogyan mar utaltunk ra a munkanélkiiliecknek nyujtott elkészitésébe a csaladsegito
szolgalaton kiviil bevonhaték egyéb szervezetek (munkaiigyi kozpont, civil szervezetek,
onkormanyzat, foglalkoztatd) is. Ugyanigy a segitdi/szolgaltatasi terv megvaldsitasat, segitd
tevékenységek nem mindegyikét sziikséges feltétlenlil a csaladsegité szolgalatoknak
biztositani. A szakmakdozi egylittmiikddés és partnerség keretein beliil 6ssze lehet hangolni és
egyeztetni a meglévo eréforrasokat, egymas szolgaltatasaira €pitve, vagy azt kiegészitve.

A szakértéi munkacsoport (szakmakdzi stab) eldnye, hogy miikddtetése koncentraltan jeleniti
meg ¢és gyujti dssze a telepiilés erdforrasait a munkanélkiiliség kezelése és a kirekesztddés
megakadalyozéasa érdekében. Ez a stab tamogatd haldként mitkddik, informacidkat nyajt és a
szakmai eszkozrendszert boviti, gazdagitja.

A szakértdi munkacsoport, mely az érintettek egylittmikodését segiti és koordindlja.
Létrehozasa nem kotelezd, azonban nagyobb telepiiléseken, vagy ahol magas az aktiv kora
nem foglalkoztatottak szdma, ajanlott a mukodtetése. Miikodtetése az Onkormanyzat helyi
rendeletében szabalyozott mddon torténhet.

Masrészt pedig az iigyfél érdekében fontos, mivel felhasznalobarat rendszert teremt, hiszen
probalja ellenstlyozni az egyablakos {igyintézés hidnyabol fakadé hatranyokat. Az
egyiittmiikodé szervezetek — kijeldlt szerv, dnkormanyzat, munkaiigyi kézpont — kozotti
kompetencia- és felelGsségi hatarok tisztazasa elengedhetetlen.

Célszerti, ha a szakértdi munkacsoportot az egylittmiikodésre kijellt szerv hivja 0ssze és
miikddteti. Javasolt legalabb havi 1 alkalommal iilésezni.

Tagjai (lehetnek)
e az egyiittmiikodésre kijelolt szerv vezetdje/munkatarsa,

e az oOnkormanyzat szocidlis ¢és foglalkoztatasi tigyekért felelés osztalyanak
vezetdje/munkatarsa,

e amunkaiigyi kozpont illetékes helyi kirendeltségének vezetdje/munkatarsa,
e civil szervezetek, akik érintettek a foglalkoztataspolitikaban,
e kozhaszntu foglalkoztatok,

A munkacsoportban résztvevok kore a helyi sajatossagoknak megfeleléen bovithetd, de
figyelembe kell venni, hogy minél nagyobb a csoport mérete, anndl nehezebben megoldhato a
rugalmas miikddtetés.

A munkacsoport feladatai

1. Szervezeti szinten:



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

Munkaszervezés: 6sszefogja €s folyamatos kapcsolattarast biztosit azoknak a
szakembereknek/szervezeteknek, akik a munka nélkiil 1évok munka-erdpiaci €s tarsadalmi

crcr

Kozvetlen informacidoaramlas biztosit:

e résztvevOok altal aktudlisan szervezett programokrol, szolgaltatasokrol (pl. képzés,
munkalehetdség, csoportfoglalkozas) és az azokon vald részvétel modjarol és
feltételeirdl valo rendszeres tajékoztatas

e az egyiittmikodés hatékonysaganak novelése érdekében az egylittmikodd felek altal
megfogalmazott igények gylijtése és az azokra vald reagalds (pl. igény: Munkaligyi
Kozpont felé adott képzés irdnti igény kdzvetités), visszacsatolas

Id6 és energia megtakaritdst eredményez: nem aktudlisan (a tdmogatdsban részesiild
megjelenésekor) torténik a partnerszervezetekkel az egyeztetés (az ligyintézdk sajat belatasa
szerint), hanem formalizalt modon, ami a szervezet miikodés rendjébe beépithetd.

Kiszamithat6 szolgaltatasnyujtas: csak azon szolgéltatasok igényvételére vonatkoz6 kotelezés
keriil meghatdrozdsra, mely az érintett szdmara elérhetd, a parhuzamos vagy az egymadst
kiolté szolgaltatasnyujtds lehetdsége a kozosen felallitott szolgéltatdsi tartalom miatt
kizéarhato.

Egyéni élethelyzethez igazodd egyiittmiikddések megkdtését eredményezi: az elére tervezett
bizottsagi iilések idOpontjai miatt a tadmogatott intézményi életutjarol egyénre szabott
felkeésziilést kivan az érintett szervezetek képviselditél, mindez megalapozhatja az egyénre
szabott tovabbi egyiittmiikodési kotelezettségek meghatarozasat.

Felelosség atharitasa, €s a timogatottak eredményre nem vezetd (felesleges) egylittmiikodésre
valo kotelezése kizarhatd: A foglalkoztathatdésag javitdsa ¢€s képzésbe vald bekeriilés
érdekében, a szervezetek kozosen hatdrozzak meg a sziikséges egyiittmikodéseket (a
szolgaltatot, szolgaltatas tipusat €s az igénybevétel idOtartamat)- tehat az elért eredmények
vagy kudarcok egyetemlegesen terhelik a részvevoket.

Egyéni (tamogatasban részesiilo) szintjén:

2009.januar 01-t8] szerepe lehet a RAT-ban részesiilé, de a csaladsegit6vel valo
egylittmiik6dés eldiras vonatkozasaban:

A munkaiigyi kézpont kotelezettsége (R. 17. § (14) bekezdés)

e ha az aktiv koruak ellatadsara jogosult személlyel kotott allaskeresési megallapodasban
eldirja a csaladsegitd szolgalattal torténd egyiittmiikodést, az egyiittmikodés
eldirasardl, valamint a csaladsegitd szolgdlatndl torténd megjelenés hataridejérdl a
munkatiigyi kozpont tajékoztatja a csaladsegitd szolgalatot,
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o tajékoztatja a csaladsegitd szolgélatot, ha az allaskeresési megéllapodasban foglaltak
tartalma a csaladsegitovel torténd egyiittmiikodés vonatkozasaban modosul, tovabba
ha a személyt torolték az allaskeresOk nyilvantartasabol.

A bizottsagi tilés lehetdvé teszi:

e a kotelezettek korének meghatarozasat: C¢l, hogy csak azon ligyfelek esetében
keriiljon eldirasra a csaladsegitovel vald egyiittmiikodés, akiknél az elérhetd
szolgaltatdsok érdemi segitséget nyujthatnak a foglalkoztatasba/ képzésbe torténd
belépést eldsegitd felkészitéshez.

e azegyén és az adott szervezet egylittmitkddésének (célja, tartalma) meghatarozasa:
Az adott szervezettel vald egylittmiikddés eldirasa kettds szerepet tolthet be:

1.) a diagnozis felallitasdhoz sziikséges szolgaltatasok korének meghatdrozédsa, az
igénybevétel hataridejének megjelolése. Az tigyfelek anamnézisének, helyzetének és
allapotanak felméréséhez (fizikai, egészségi alkalmassag, munka erdpiaci eldélet, tudasok,
ismeretek, kompetencidk, szocidlis helyzet, motivacid) sziikséges szolgaltatasok
meghatdrozhato.

2.) a fejlesztést szolgdld szolgaltatasok korének/problématipusanak (szolgaltatast nyujtd
szervezet) meghatarozasa, az igénybevétel idotartamanak rogzitése.

Az egyén ¢lethelyzetének tobb szempont szerinti feltarasat kovetden hatarozhatdé meg az a
szolgaltatasi sorrend, melyben a kiilonb6zd szolgaltatd szervezetek az altaluk adekvatnak vélt
szolgaltatasaikkal hozzajarulhatnak a fejlesztéshez/fejlédéshez.

A kiilonb6z6 szervezetek altal nyujtandd szolgaltatdsok egymadsra €pitd, egymast kiegészitd
jelleggel torténd meghatarozasa, a szervezetekkel vald egyiittmiikodésnek vagy adott
szolgaltatas igénybevételének hatarid0hoz kotése az érintett felkészitésének folyamatat
atlathatova és nyomon kovethetové teszi.

e Az egyiittmiikddésre vonatkoz6 visszacsatolds lehetdségét hordozza magdban: a
fejlesztd tevékenységekben valod egyéni eredmények kozvetlen kommunikalasat teszi
lehetévé, mely megalapozhatja a tarsszervekkel (pl. a csaladsegitével) vald tovabbi
egylittmiikodés sziikségszeriiségének megsziintetését.

Szinteret adhat az egyiittmiikédésre kijelolt szerv (elsodlegesen csaladsegito szolgalat)
kotelezettségeinek teljesitésére. (R. 17. § (14) bekezdése):

e jelzi a munkaligyi kozpontnak, ha az 4allaskeresési megallapodasban eldirt
egylittmiikddési kotelezettségének az érintett személy nem tesz eleget, valamint

e az éves értékelés megkiildésével tdjékoztatja a munkaiigyi kozpontot az allaskeresési
megallapodasban eldirtak szerinti beilleszkedést segitd program végrehajtasarol.

A munkacsoport célja (és ami miatt indokolt létrehozdsa):



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)
Egyiittmkodés kialakitasa az onkormanyzat, a foglalkoztatas €s a szocialis szektor kozott.

Informacidcsere biztositasa a szakembereknek a kotelezd egyiittmiikodés programjainak
hatékonyabb megvalosuldsa érdekében.

A felmertil6 sziikségletekhez illeszkedd programok szervezése, beinditasa

Az egyiittmikodések sordn jelentkezd problémak megbeszélése, illetve adekvat
megoldasmodok keresése.

A szakért6i csoport tagjai kozott az tilésen kiviil is folyamatos parbeszéd alakulhat ki ez altal,
azaz er6sodhet az intézmények és agazatok kozotti partnerség.

A partnerszervezeteknek lehetdségiik van egymas munkamodszerét megismerni €s azokat
komplex rendszerré szervezni. A részt vevd szervezetek egyiittesen hatékonyabb munkét
végezhetnek, mint az egyes szereplok kiilon-kiilon (szinergia hatés), ezaltal a szolgaltatast
igénybe vevok részére komplexebb ellatast tudnak biztositani.
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Szabdlyozo dokumentum elkészitésében felhasznalt és javasolt irodalom

Béanyai Emdke: Sztenderdek alkalmazésa a szocidlis munka gyakorlatdban; SZMI
2010.

Csoba Judit (szerk): Peremhelyzetli tarsadalmi csoportok tarsadalmi és munkaerdpiaci
reintegracidja; Debreceni Egyetem Kiado, 2009

Gy®ri, P.-Tanczos,E.:(2006): Az integralt szocialis és foglalkoztatasi szolgaltatisok
kialakitasanak lehetdségei, egyes kérdése cimii kézirat felhasznalasaval;
www.bmszki.hu/file/tekozlo/tekozlo03/integraltszocifogi.doc

Johnsson, E. — Svensson, K.: A szocialis munka elmélete — gondolatok az intervencio
felfogasarol és magyarazatardl; European Journal of Social Work, 2005. Vol. 8, N. 4.
December, pp. 419-434.www.3sz.hu/jm/szakmai-anyagok/johnsson_svensson_hu.doc

Hegyesi, G.-Kozma,J.-Szilvasi, L.-Talyigas, K.(szerk.): A szocialis munka elmélete és
gyakorlata; Szocialis munka csoportokkal; 4.kotet, Barczi Gusztav Gydgypedagogiai
Tanarképz6 Foiskola, Budapest, 1997

Heil, K.-Heiner, M.-Feldmann,U. kiadasaban: Evaluation sozialer Arbeit; Eine
Arbeitshilfe mit Beispielen zur Evaluation und Selbsevaluation; Eigenverlag de
Deutschen Vereins, Frankfurt am Main, 2001

Kozma Judit: Szocialis diagnozis; Esély 2001/3.

Németh, L. (1998): Szocialis munka csoportokkal, in: Kozma, J.(szerk.): Kézikonyv
szocialis munkasoknak; Szocialis Szakmai Szévetség, Budapest, 166. oldal

Réczné Dr Lehoczky Zsuzsanna: A rendszeres szocidlis segélyben részesiilok
egyiittmiikodési kotelezettségének teljesiilése, Zaro tanulmany; AFSZ, 2007

Raczné Dr Lehoczky Zsuzsanna: csaladsegitk, Szocialis szakemberek részére a
rendszeres szocialis segélyben részesiilok beilleszkedési programjanak szervezéséhez,
Modszertani segédanyag; AFSZ, 2008

Szabd Lajos: A szocialis esetmunka gyakorlata; Wesley Janos Lelkészképzd Foiskola,
Bp. 2003.

SZMI HEFOP 2.2.2. Kézponti program ,,B” Szocialis és munkatigyi integralt
szolgéltatasnyujtas modszertani segédlete (/Bajka Gabor, Ladanyi Erika, Horvath
Olga, Koméromi Robert, Kun Zsuzsa, Vincze Imre)

Zomboriné¢ Botas Maria: Moddszertani ajanlas az aktiv kor nem foglalkoztatott
rendszeres szocialis segélyezettekkel valo egyiittmiikodés feladataihoz /2002/.

Qualitaetskatalog der Grazer Jugendwohlfahr, Magistrat Graz, 2003, www.gratz.at


http://www.3sz.hu/jm/szakmai-anyagok/johnsson_svensson_hu.doc
http://www.gratz.at/
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SEGELYEZETTEK BEILLESZKEDESI PROGRAMJA IRANYELV 2007.01.
Készitették: Mecsei Illona Pacsurané Balint Eva Szab6 Janos Zomboriné Batas Maria

Moédszertani ajanlas csaladsegito szolgalatok tarsulas keretében valo
mikodtetéséhez 2010.

Modszertani ajanlas kozosségi szocialis munka 2010.

Moédszertani ajanlas a csaladsegités szolgaltatas dokumentacioja vonatkozasaban
2010.

Moédszertani atmutato a rehabilitacios jaradékban részesiilo személyekkel valo
egyiittmiikodéshez (FSZH)

Modszertani ajanlas szocialis munka csoportokkal 2010.



http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/csstarsulas2010.doc
http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/csstarsulas2010.doc
http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/kozossegiszm2010.doc
http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/adminajanlas2010.doc
http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/adminajanlas2010.doc
http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/rehabjaradekcsskutmutato.zip
http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/rehabjaradekcsskutmutato.zip
http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/csoportmunka2010.doc
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IIl.Indikatorok

Sorsz. Szabalyoz6 anyag™® MEGHATAROZAS INDIKATOR FORRAS
A csaladsegit6 szolgdlat rendelkezik a
o szolgaltatdsrol sz6l6 tajékoztatd anyaggal. A ] o ] . o
1. Minimumsztenderd tajékoztaté érthetden megfogalmazott, pontos Pa’1p|rlalapul tajekloztato Tajékoztato (szérdlap).
és naprakész informacidkat tartalmaz. példanyszam/ho
A csaladsegit6 szolgdlat figyel a vélasztasi Egyszeri segitségnyujtast igényl6k
o lehet6ségek biztositasara, a fokozatossag szama/cs.gondozé/hé ' )
2. Minimumsztenderd elvére, illetve az eljarasrenddel és Forgalmi napld.
Iranyelvek szolgdltatassal kapcsolatos visszajelzések
nyitott fogaddsara.
A csaladsegit6 szolgdlat az egylittm(ikodési Gondozott egyének(csaladok)
megdllapodds alapjan adekvat szolgaltatast szama/cs.gondoz6/hé
3. Minimumsztenderd Egylttmakodési

nyujt a szocialis munka eszkozeivel és

megallapodas.

'8 Megjelenitett szabalyozo anyagok: ahol ,,Iranyelvek” szerepelnek az mindharom szabalyozé anyagra meghatérozott indikatorok (Szocialis munka csaladokkal, Szocialis

munka munkanélkiiliekkel, Addssagterhekkel kiizdékkel végzett szocialis munka).
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Irdanyelvek

maodszereivel.

Szocialis munka
munkanélkiliekkel

A csaladsegit6 szolgdlat az egylittm(ikodési
megdallapodas alapjan az igénybevevivel
koézosen valdsitja meg a beilleszkedést segitd
program tartalmi elemeit.

Kotelezett igénybevevdk
szama/egylttmiikodést vallalo
igénybevevdk szama

Egylttmdkodési
megallapodas.

Addssagterhekkel
kiizd6kkel végzett szocidlis
munka

A csaladsegit6 szolgdlat az egylttm(ikodési
megallapodas alapjan az igénybevevével
kozosen valdsitja meg az addssdgkezelési
program tartalmi elemeit.

Kotelezett igénybevevdk
szama/egylttmiikodést vallalo
igénybevevdk szama

Egylttmdkodési
megallapodas.

Minimumsztenderd

Irdnyelvek

Csaladlatogatasra alkalmas id6keret biztositadsa.

Csaladlatogatdsok
szama/cs.gondozé/hé

Forgalmi napld.

Minimumsztenderd

Szocialis munka
csaladokkal

Szilikségletekre reagald szolgaltatasok
szervezése (ill. abban vald kozrem(ikodés)
csoportmunka formajaban.

Csoportok szama/év

Szakmai Program

Beszamold.

Minimumsztenderd

Szocialis munka
csaladokkal

Szlikségletekre reagald szolgdltatasok
szervezése (ill. abban vald kézrem(ikodés) a
koz0sségi kezdeményezések teriiletén.

K6z0sségi programok/év

Szakmai Program

Beszamolo.

A csoportmunka folyamataban az
egyuttmiikodésre kotelezett igénybe vevik
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9. Szocialis munka szamara is biztositani kell a Csoportok szama/résztvevik Jelenléti iv,
munkanélkuliekkel szama/hd
valasztas jogat, a folyamatba valé
Addssagterhekkel végzett bekapcsolddas, a feltarulkozds mértékének
szocidlis munka eldontését.
10. Minimumsztenderd Eszlel6 — jelz6rendszer m(ikddtetése. Eszlel6- jelz8rendszeri talalkozok Feljegyzés.
szama/év
Jelz6rendszer mlkddtetése Jelenléti iv.
11. Minimumsztenderd EszlelS — jelz6rendszeri partnerekkel Jelzések szama/ho. Jelz6 lap.
kapcsolattartds.
Jelz6rendszer mlkddtetése
12. Minimumsztenderd A csaladsegit6 szolgdlat egylittm(ikodési EgylttmUkodési
megallapoddsokat kot tarsszervezetekkel. megallapodas.
Irdnyelvek Partnerek szama/év.
13. Minimumsztenderd Csoportos esetmegbeszélések szervezése Esetmegbeszélések szama/hd Jelenléti iv.
intézményi szinten.
Irdnyelvek
14. Minimumsztenderd Esetmegbeszéléseken vald részvétel lehetGsége | Esetmegbeszélésen vald Jelenléti iv.
a csaladsegité munkatars szamara. megjelenés/hé
Irdnyelvek
15. A csaladsegit6 szolgdlat munkatarsa a hatékony
problémamegoldas érdekében
Minimumsztenderd Esetkonferencidk szama/év Jelenléti iv.

esetkonferenciat szervezett az érintett
tarsszervezetek valamint az igénybevevd
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Irdnyelvek bevonasaval.
16 Minimumsztenderd A csaladsegit6 szolgdlat munkatarsa a segit6
folyamat értékelésekor, felllvizsgalatakor
Irdanyelvek valamint lezérasakor esettanulmanyt készit. Esettanulmany szama/év Esettanulmany.
(6nértékelést végez).
17. Minimumsztenderd A csaladsegits szolgdlat munkatdrsa rendszeres | Tovabbképzéseken valé részvétel Tovabbképzési terv.
) részt vesz a teriiletéhez kapcsolddd szakmai szama/év ] o
Irdanyelvek tovabbképzéseken. Igazolasok, tanusitvanyok.
18. Tevékenységadminisztracioé | A csalddsegitd szolgalat dokumentacidjara Dokumentaciora forditott id6/hé Munkaidé tukor.
forditott id6 csdokkentése.
19. Tevékenységadminisztracié | Az igénybevevékkel végzett munkara forditott Igénybevevékkel végzett Munkaidé tukor.
id6 novelése. munka/hdé
20. Tevékenységadminisztracié | A dokumentacidval kapcsolatosan felmeriild Dologi kiadas koltsége/év Intézményi koltségvetési
dologi kiadasok csokkentése. tablak.
21. Tevékenységadminisztracié | A csalddsegits szolgaltatast igénybevevSknek Demografiai adatok gy(jtése/év Szoftver torzsadat
pontos feltérképezése. allomany.
22. Tevékenységadminisztracid | A csaladsegitést nyljté szolgdltatok altal Szolgdltatdaselemek szama és Szoftver naplé funkcid.

nyujtott szolgaltatdselemek Osszetételének
pontos feltérképezése.

aranya/év
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IV. OSSZEFOGLALO

A szabalyozo6 anyagok elkészitése soran az alabbi problémakkal szembesiiltek a szabalyozo
anyagot kidolgoz6 munkacsoportok:

1. A szabalyozasi pillér és a tevékenységadminisztracios pillér a logikéajaval ellentétesen
dolgozott, dolgozik, mert a tevékenységadminisztracios pillér a jelenleg hatalyos ¢és
egyébként szamos ponton életszerlitlen szabalyozast modellezi le, nem bevarva a
szabalyozasi pillérben késziilo, jogszabalyi eldirasokhoz mereven nem ragaszkodo, és
a jelenleg rendszert nem konzervalo szabalyozasi anyagokat.

2. A projekt ilitemezés nem tette lehetdvé, hogy a csaladsegitd szolgéltatasok
tevékenységadminisztraciés munkacsoportja bevarja a tobbi munkacsoport
produktumat és ez alapjan alkossa meg az adminisztracids munkaanyagot, figyelembe
véve az eseteges specialis dokumentacids sziikségletet. Ez a
tevékenységadminisztraciés munkacsoport altal készitett anyagot bekorlatozta az
alapdokumentacié kimunkalasara.

1. Csaladsegités minimumsztenderd (sztenderd)
A szabalyoz6 anyag erdssége

A szabdlyoz6 anyag erdssége, hogy egy sokdimenzidos szolgéltatas alapkovetelményeit
Osszefoglalja, rogziti.

crcr

azonban ezen tilmutato javaslatokat fogalmaz meg. A csaladsegités olyan személyes szocialis
szolgaltatds, mely a szocidlis munka eszkozeinek és mdodszereinek felhasznadlasaval hozzajarul
az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6zd kozosségek jolétéhez, fejlddéséhez, tovabba a
szocialis kornyezetliikhoz valo alkalmazkodashoz. A szocialis és mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruldo személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités alapvetden probléma-specifikus szolgaltatds, de a jogszabalyi eldirasok
kiemelnek néhany célcsoportot, amelyre a szolgaltatas kiterjedhet. A csalddsegités nyitott,
sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, életciklus menetén is széles sdvban
képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csaladot rendszerként tudja
kezelni. Esetmenedzseri funkcidkat képes ellatni, az igénybevevok sziikségleteire reagald, az
adott térségben miikodod szolgaltatasok szervezésével, koordinalasaval, a szolgaltatashoz valo
hozzajutas tdmogatasaval.

A szabdlyoz6 anyag nem csupdn a csaladdsegitésben, hanem mads szocidlis szolgaltatasnal is
alkalmazhat6. Valamennyi szocidlis szolgaltatas esetében relevansak az igénybevételi eljaras
¢s a szolgaltatds megsziintetésének azon fazisai, amelyeket a szabalyoz6 anyag rendszerez és
leir, igy a:

® taj¢koztatas
® aszolgaltatd rendszerbe torténd bekertilés
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adatfelvétel, nyilvantartasba vétel

a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megallapodas
jogviszony keletkezése

jogorvoslati lehetdség vagy panasztételi lehetoség
kikeriilés a rendszerbdl.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

Szabalyoz6 anyag kidolgozasanak célja volt a csaladsegitésben, mint szocialis
alapszolgaltatisban a minimum sztenderdban megfogalmazott mindségi kritériumoknak
megfeleld miikodés teljesiilése. Ma  Magyarorszagon a  csaladsegitést ny0jtd
szolgaltatok/intézmények nagyon eltéré feltételrendszerben (miikddési keretek, szervezeti
adottsagok, személyi és targyi feltételek, szervezeti kultura) kozott mitkkddnek. Emiatt a
csaladdsegités keretében végzett szocialis munka kiillonb6z6 mddon és szakmai tartalommal
valésul meg az orszag egyes térségeiben. A heterogén szolgaltato kornyezetben a
minimumsztenderd figyelembe vétele lehetévé teszi azt, hogy a csalddsegités szolgaltatas
mindenki szamara elérhetd és garantalhatd legyen, fiiggetleniil attol, hogy az orszag mely
tertiletén/teleptilésén €l.

A bemenet- és kimenet szabalyozas elére megfogalmazott, elvart kovetelmények Osszessége,
mely garancidt nydjt a csalddsegitd szolgaltatatds igénybevétele, illetve megsziintetése
jogszerliségének biztositdsa érdekében. A protokoll valamennyi csaladsegitést nyujto
szervezetre vonatkozik, fiiggetleniil a fenntart6, mikodteto jellegétol.

A csaladsegitésre vonatkoz6 hatalyos jogszabalyi eldirasokat figyelembe veszi a szabalyozo
anyag (bekeriilés modja: onkéntes, kitelezés alapjan, jelzérendszeren keresztiil).

A szabalyozo anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az elkésziilt minimumsztenderd a csaladsegités hatalyos jogszabalyi keretein tilmutat, azokat
a szakmai minimum kovetelményeket fogalmazza meg és rendszerezi, amelyek a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.) hatalyba
Iépése oOta eltelt 17 évben a csaladsegités — szocialis alapszolgaltatdst — ny0jto
intézmények/szolgaltatok tapasztalataibol kikristalyosodtak, de nem jelennek meg jogi norma
szinten, szOvegszeriien.

A szabalyozdanyagnak nem volt feladata értékelni az igénybevételi eljaras szabalyozasat a
kiilonb6z6 igénybevételi modozatok (Onkéntes, kotelezés, jelzérendszer) esetén. Szintén nem
volt feladat a konkrét jogszabaly modositasi javaslat csomag elkészitése, sem a szocialis
agazati, sem az Onkormanyzati, sem a finanszirozasi szabalyozas teriiletén. Azonban az anyag
kiindul6 alapja lehet a szabalyozasi reformnak.

2. Szocidlis munka csaldadokkal (irdanyelv)

A szabalyoz6 anyag eréssége

A szabalyozo6 anyag erdssége, hogy segiti a komplex, rendszerszemléletli csaladsegités ujboli
¢letre hivasat.
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A szabdlyozbanyag erdsiti a csalddsegités funkcidjat az elldtorendszerben. A szabalyozo
anyag cé€lja, hogy a szakemberek merjenek €s tudjanak a csaladok problémaival foglalkozni, a
segitd munka soran rendszerszemléletben gondolkodjanak és képesek legyenek komplexen
»csaladgondozast” folytatni. A szabalyozé anyag tdmogatést ad ahhoz, hogy ne ragadjon meg
a segitd folyamat az egyén szintjén, hanem Osszpontositani tudjon az egyén és kornyezetének
kolcsonhatasara és annak kapcsolati problémaira.

A szabalyozé anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A gyermekekkel kapcsolatos problémak feltétleniil csaladi szocialis munkat igényelnek,
hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jO léte, tehat a csaladi rendszer egyiittes
kezelésébol sziilethetnek a megoldasok. A csalddi szocidlis munka kiilonbozik a
csaladterapias iranyzatok, és a szocialis munka egyéni esetkezeldi gyakorlatatol is. Folyamata
és 1épései Osszetettebbek, szertedgazobbak, sokszinilibbek, barmelyik beavatkozasi
modszernél. A csaladi szocialis munka nyitott szemléletti, aktiv, mobil beavatkozasi 1épéseket
tartalmaz.

A szabalyozd anyag attekinti a vonatkoz6 szakirodalmakat, ez azért lényeges, mert a
szabalyoz6 anyag megalkotdsanak fontos szempontja a szocidlis esetmunka,
problémamegoldé modszerének tudatos 6tvozése a rendszerszemléletli, megoldaskdzpontl €s
csaladterapias modszerekkel, mégpedig oly modon, hogy a szocialis munka kompetencidjan
beliil maradjon. Az eredményes segités a csaladi, kapcsolati problémék esetében lehetetlen
,»moddszer 6tvozet” nélkiil, hiszen ha a segités fokuszaban tovabbra is az egyén marad csupan
/sokszor kizarélagosan/ és nem a rendszer, a kozosség, a csoport, a csalad egésze, akkor
csupan a feliileti/feliiletes, a tiineti kezelés szintjén marad a segitdi munka.

A csaladi szocialis munka egy olyan komplex segitéi folyamat, ahol a csaladgondoz6 az
egyént csaladi kontextusdban, ezzel parhuzamosan a csalddot tagabb kornyezetében kezelve,
rendszerszemléleti megkozelitéssel tamogatja. Segiti abban, hogy az esetkezelés
problémamegoldd folyamata soran a problémaval kiizd6, a kliens mozgodsitva Onerejét,
er6forrasait megoldja a diszfunkciokat okozd gondjait, ezzel megteremtve ) miikodési
egyensulyat. A csaladi szocidlis sokszereplds és sokproblémas feladat, intenziv €s valtozast
segité beavatkozas, de egyben a sziikségletekre orientald tervszerii, tudatos, linearis vagy
spiralis folyamat.

A csaladsegitd szolgalatok feladatrendszerében a csalddokkal végezhetd szocidlis munka az
esetkezelés minden modszerét feldleli. Az egyéni esetkezelés technikdin tul a csaladi szocialis
munkdban jol alkalmazhatdé a kozosségi munka, amely a kezdeményezésre helyezi a
hangsulyt. Ezéltal kozosségi cselekvésbe von olyanokat, akik maguktél nem igényelnének
semmiféle egylittmiikodést (melynek oka lehet hatranyos helyzet, kirekesztettség vagy/€s
onbizalomhiany, stb.). A csalddi szocidlis munkdban alkalmazhaté ko6zosségi elem a
tarsadalmi integraciot eldsegitd tevékenység, amely hatékonyan képes fokozni a tarsadalom,
kezdeményez6 és cselekvOképességét, segiteni a szocialis intézményrendszer atalakulasi és
Ujraalakulasi folyamatait, Gsszehozni a tarsadalom szerepldit, partnerségi kapcsolatokat
kiépiteni és képes okozni a tarsadalom demokratikus dnszervezddését.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az Szt. elvarasként sorolja fel a csaladsegités kotelezd feladatai kozott azokat a
tevékenységeket, amelyek a csaladi szocidlis munkét és rendszerszemléletii eszkozeinek
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alkalmazasat feltételezik. Emellett a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) szolgalat is ad feladatot a csaladi szocialis
munka szdmadra, hiszen egy gyermek jolétének forrdsa a sziilei jo 1éte, tehat a csaladi rendszer
egylittes kezelésébdl sziilethetnek a megoldasok.

A jelenlegi szabalyozéasban jelen van az a kettosség/parhuzamossag, amely a kialakult
szolgaltato rendszert jellemzi. Jelenleg két jogszabaly (Szt. és végrehajtasi rendeletei, Gyvt. és
végrehajtasi rendeletei) alapjan két szolgaltatd rendszer miikddik, hasonld szolgaltatasi
struktaraval, gyakorlatilag ugyanannak az igénybevevdi kornek. Az egyik fokuszéban a
csalad (és annak felndtt tagjai), a masikban gyermek all.

A csaladi szocialis munka szabalyoz6 anyaga az erdforrasok Osszpontositdsara mutat rd, a
tamogatd rendszerek hatékonyabb hasznalatdhoz nyujt eszkozoket. Mindez forrassziikos
idészakban koltséghatékony lehet, kiillonosen akkor, ha alkalmazasaval prevencids hatés
er6sodik €s a koltségesebb specialis szolgaltatasok beavatkozasainak sziikségessége csokken.

A szabalyozd anyagnak a fentiek ellenére nem volt feladata a gyermekjoléti szolgalat
gyengitése, illetve a csaladsegités vagy a gyermekjoléti szolgaltatas mellett allast foglalni. A
2011. évben kidolgozandd 1) szolgaltatdsi torvényben azonban a szabalyozod anyag
tapasztalatait atvezetni sziikséges.

A szakirodalmak attekintése, rendszerezése megtorténik a szabalyozé anyagban, azonban nem
volt feladata a szabalyoz6 anyagnak feliilbiralni, értékelni a képzési- és tovabbképzési
rendszerben hasznalatban 1év4 szakmai anyagokat.

3. Szocidlis munka munkanélkiiliekkel (iranyelv)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A munkanélkiiliek (ezen beliil a tartdés munkanélkiiliek) alkotjdk a csaladsegités szolgaltatas
egyik kiemelt célcsoportjat. A szabalyoz6é dokumentum tartalma a sztenderzacid, nem
korlatozodik a hatdlyos jogszabaly alapjan a csaladsegitd szolgalattal egylittmiikodésre
kotelezett munkanélkiiliek (Un. ,,RSzS-ek”) szdmara nyujtott szocialis szolgaltatdsokra. A
célcsoport meghatarozéasa szandékosan kiterjedtebb. A csaladsegitd szolgaltatdas munkanélkiili
igénybevevodi nem alkotnak homogén csoportot. K6zos jellemzdjiik, hogy tartdsan kiszorultak
a munkaerdpiacrol, vagy be sem tudtak oda Iépni, tobb szempontbol deprivaltak. Ugyanakkor
mas kornyezeti feltételek kozott élnek, eldéletiik, szocializacidjuk eltérd, tudasuk,
képzettségeik sem azonosak. Ezért a szolgaltatasokkal szemben eltérd igényeket,
sziikségleteket tAmasztanak.

A szabalyoz6 anyagban leirasra és részletes kibontasra keriil a munkanélkiiliekkel végzett
egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munka eszkdzrendszere. A dokumentum felhivja a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi jogi szabalyozas, a szolgaltatasi rendszer adottsagai és a
szakemberekre vonatkozd (a szakemberek szamara eldirt) feladatok érzéketlenek a
szolgaltatds kornyezetére. A telepiilés mérete, a lokélis kozosség sziikségletei, a
szolgaltatasokkal valo ellatottsag olyan tényezdk, amelyek befolyasoljak, hogy mely szinten
milyen forrasokra és feladatokra van sziikség. A kornyezeti adottsdgokat figyelmen kiviil
hagyo — egységes — szabalyozas kovetkezménye a teljesithetetlen, eredményeket nem hozo,
foképp adminisztrativ Gton ,,megvalositott” feladatok sokaséaga.
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Az irdnyelv javaslatot tesz a differencialt szolgaltatas szervezésre, melynek célja az, hogy a
szolgaltatdst mindenki szdmara — akinek erre sziiksége van — elérhetdvé tegye, tigy hogy
meghatarozza a helyben és a nem helyben ellathaté feladatok korét.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A munkanélkiiliekkel folyd szocialis munka irdnyelve a szocidlis munka szakmai etikéjara,
céljaira és beavatkozasi folyamatainak alapvetéseire tdmaszkodik, segitve a szocialis munka
szakmai hatarainak vilagosabba tételét.

Az irdnyelv alapvetése, hogy a munkanélkiiliecknek nyujtott szocidlis munka szolgaltatdsok
specifikuma nem abbol ered, hogy valami 1j, mas szakmat kell elsajatitani. Els6sorban a
szocialis munkéban rejlé potencialis lehetdségeket kell jobban kiaknézni, és munkanélkiiliek
esetében is a tdmogatod, a segitd szerepkorhoz, folyamatokhoz valo visszatérés lehetoségét kell
novelni.

A szabalyozdanyagban a munkanélkiiliség egy olyan szakmai teriiletként jelenik meg, amely
a szocidlis munka altalanos ismereteire épitkezve a munkanélkiiliség természetének, ezen
igénybevevl csoport sziikségleteinek, a munkanélkiiliségbdl adodoé pszichoszocialis
kovetkezményeknek, az elérhetd eszkozoknek, és az igénybevevdvel kialakult kozvetlen
kapcsolat mélyebb, fokuszaltabb ismereteit igényli. E felfogas jegyében sziiletett a
szabalyozdanyag legtobb megallapitasa, azzal a feltevéssel, hogy a munkanélkiiliség, a munka
vilaganak 4ltalanosabb, tarsadalmi 1éptéki kérdéskorei elérhetd, rendelkezésre allo
tudasteriilet a szocidlis munkasok szamdra. Azaz a gyakorlat és a gyakorlat elméletei, elvei
keriiltek a kdzéppontba.

Az irdnyelv bemutatja az igénybevevok csoportjdnak kiilonféle megkozelitéseit, utal azokra a
jogszabalyi keretekre, amelyek meghatdrozzak a szolgaltatas jogalapjat, Iépésekre bontva,
magyarazatokkal kiegészitve, bemutattuk tovabba az igénybevevd és a szocidlis szakember
egytittmiikodési folyamatanak legfontosabb csomdpontjait, alapvetéseit, etikai aspektusait, és
azokat az alkalmas maddszereket, amelyek javithatjak a szolgaltatéas és a gyakorlat mindségét.

A szabalyozo anyag elkészitése soran nem volt feladat

A szabdlyoz6 anyagnak nem volt célja sem a jelenleg hatalyos jogszabalyi eldirasok
csaladsegités vonatkozasaban torténd lemodellezése, sem pedig ligyféliranyitas atstrukturalasa
¢s a munkanélkiiliekkel végzett munka specidlis finanszirozadsanak kidolgozésa, azonban
hosszu tdvon a szabalyozés valtoztatasahoz az alapelvei felhasznéalhatok.

A szabalyoz6 anyag felhasznaldsa a mindennapi munkéban Osszességében forrasokat és
kapacitasokat szabadit fel, de nem helyettesiti mas tarsadalmi teriiletek, illetve a
szocialpolitika konkrét forrésait, jobb miikodését, sot a gyakorlati teriiletek bizonyos
szegmenseiben tobb materidlis, emberi pluszforrasokra lesz sziikség, ahhoz, hogy ezen
iranyelveknek eleget lehessen tenni.

Szamos jelenlévd szolgdltatdsi hidny jobb szervezettséggel, a szolgaltatdsok pontosabb
definialasaval, €és a szocialis munkasok attekinthetd tevékenységével ellenstlyozhato, azaz
ezen irdnyelvek alkalmazéisdnak egy jelentds részérhez nem pénz, hanem professzionalis
tervezes, szervezes €s értékelés sziikséges.

4. Az adéssdgterhekkel kiizdok kérében végzett szocidalis munka gyakorlata (iranyelv)

A szabalyoz6 anyag erossége
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A csaladsegités szolgaltatas igénybevevok kozott szintén magasan reprezentdlt az
adossagterhekkel, lakhatéasi problémakkal kiizdok kore.

Az irdnyelv kidolgozasa soran alapvetd kiinduld pont volt egy olyan modszertani modell
leirasa, amely a — jelenlegi jogi kereteken tilmutat ugyan, — de képes a jelenlegi szabalyozasi
keretek kozott is mérsékelni a szolgaltatdshoz vald hozzaférés egyenldtelenségét.

Ennek érdekében a szabalyozo anyagban elkiilonitésre kerlilnek a minimalis és specialis
szolgaltatasi tartalmak. Rovidtavon az Szt.-ben szabalyozott adossagkezelési szolgaltatast
nem biztositd telepiilési Onkorméanyzatok szamara is bevezetésre ajanlja a minimalis
szolgaltatds biztositasat. Hosszu tavi célként fogalmazddik meg — a szocidlis munka
munkanélkiiliekkel (irdnyelv) szabalyozd anyaggal 6sszhangban — egy olyan differencialt
szolgaltatdsi modell kiépitése, amely a minimalis és specidlis szolgaltatdsok linedrisan
egymasra épiilé — jogilag szabalyozott — rendszerén alapszik.

A szabalyoz6 anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A szabdlyozdanyagban cél egy minimalis és specialis szolgaltatasi szint elkiilonitése. A
minimalis szintli szolgaltatast valamennyi csaladsegitd szolgalatnak kotelezd nyujtania, mig a
specialis szolgaltatast az adossdgkezelési szolgaltatdsban érintett szolgalatoknak és a
Kistérségi tarsulasi fenntartasban miikodo szolgalatnak kell nyujtania.

Alapvetd cél a preventiv szemlélet alkalmazasa. Fontos, hogy az adossagkezelés 1épjen tal a
jelenlegi foleg korrektiv jellegli, a felhalmoz6do hatralékok adminisztrativ kezelésén.

A szolgaltatas jellegében preventiv és korrektiv formakat kiilonitheték el. Mindkét tipusban
kidolgozasra kertiltek egyéni, csoportos, valamint kozosségi jellegli beavatkozasi formakat.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az iranyelv kidolgozasakor nem volt feladata a szabalyozé anyagnak a jelenlegi jogszabalyi
keretek alapvetd valtoztatdsa, de bizonyos pontokon Uj tartalmak beemelése sziikséges, mely
eléir minden csaladsegitd szolgalatnal egy minimalis szolgaltatasi szint biztositasat.

5. A jelzorendszer kiépitése és miikddtetése a csaladsegito szolgdlatokndl (protokoll)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A szabdlyozd anyagban leirtak minden olyan telepiilésen megvalosithatok, ahol miikodik
csaladsegitd szolgaltatas, igy a minimumsztenderdbe is beilleszthetd.

A szabalyozo anyag fontos eleme, hogy feltételezi, hogy a csaladsegitd €s gyermekjoléti
szolgélatok kozos jelzOrendszert mikodtetnek, amely a péarhuzamos tevékenységek
megsziintetését segiti elo, illetve ez altal gazdasdgosabba is teszi a miikodést.

A jelzérendszer mikodtetésének két szintjét kiiloniti el a szabalyozd anyag: mikroszinten a
csaladsegitd alaptevékenységhez, azaz az esetkezeléshez, krizishelyzet és veszélyeztetettség
jelzését végzd kapcsolati hald szervezését jelenti, makroszinten pedig a telepiilési
szocialpolitikat befolyasolni tud6 szakmakozi egylittmiikodés kialakitasat.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A szabalyoz6 anyag két szinten hatarozza meg a csaladsegitd szolgéalatok szerepét a telepiilési
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzOrendszerének mukodtetésében.

Egyrészt vildgosan és részletesen leirja a jelzérendszer megszervezésének és folyamatos
mikddtetésének modjat, a jelzésekre kotelezOen és elvarhatéan megteendd csaladgondozoi
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1épéseket. Ezzel kézzelfoghato segitséget nyujt a kiillonbozo feltételrendszerben és jelentésen
eltérd szolgaltatasi kornyezetben dolgozo csaladsegito szolgalatok/csaladgondozok szamara.
Masrészt bemutatja a csaladsegitd szolgalat telepiilési szocidlis ellatérendszerben betdltott
szervezd, koordinalé szerepét.

A szabalyoz6 anyag rdmutat — a csaladi szocidlis munka iranyelvben megfogalmazottakhoz
hasonléan — a csaladsegitd szolgalatok ¢és a gyermekjoléti szolgalatok altal mukodtetett
jelzorendszer parhuzamossagara, a kettds szabalyozasra. Javaslatot tesz a telepiilési szintii
egységes ¢€s ez altal hatékonyabban miikddtethetd jelzérendszer kialakitasara.

A szabdlyozd anyagban megjelenitett dokumenticiés mintdk opcionalisak, mivel a
tevékenységadminisztracios protokoll mar tartalmazza a jelzérendszer mikddtetéséhez
sziikséges adminisztracios formulakat.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat
A szabalyoz6 anyagnak nem volt feladata a jelenlegi jogszabalyok feliilirasa, atalakitdsa sem

a szocialis, sem a gyermekvédelmi teriileten. A jelenleg hatalyos jogszabdlyi kornyezetbe
illesztheto bele a protokoll szakmai tartalma.
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6. Tevékenységadminisztrdcio csalddsegités (protokoll)
A szabalyoz6 anyag erossége

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy
meghatarozott szolgaltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek. A tevékenységadminisztracios
protokoll az elvégzett szakmai munka rogzitésén tul, biztositja a mérhetdséget és az
Osszehasonlithatosagot: megalapozza a valds és realis adatszolgaltatast, ezaltal kozvetve
tdmogatja a koltségvetési forrasok tervezését is.

A kidolgozott protokoll szektor semleges, a szolgaltatd szakmai menedzsmentjének ¢&s
munkatarsainak szol, de az igénybe vevd €s mas tarsszervek szamdra is érthetd formaban
fogalmazddik meg.

A tevékenységadminisztraciés protokoll altal elérhetdé a csaladsegités szolgaltatas
mindségének fejlesztése €s a szolgaltatd rendszer atlathatdosaganak novekedése.

A protokoll célja a mindennapi gyakorlatban a szolgaltatdsi dontések tamogatésa, ezen beliil

e aszolgaltatdsi dokumentacid megfeleld leirdsa;

e a szolgaltatds céljanak, a felhasznald sziikségleteinek ¢és elvardsainak, valamint a
szakma eldirdsainak meg nem feleld gyakorlat eléfordulasanak csokkentése;

e raciondlisabb alapot nyQjtani a felhasznald szdmara sziikséges szolgéltatasok

megszervezéséhez, a  kiilonb6zd szolgaltatdsok ¢€s  szakemberek  kozotti

egylittmiikodéshez;

a tovabbképzési rendszerbe valo felhasznalés;

a forrasok hatékonyabb felhasznalasanak eldsegitése;

a szakmai ellendrzéshez tampontok nytjtasa;

megfeleld alap nyljtasa az elektronikus tevékenységadminisztracid megteremtéséhez.

A protokollban prioritdsa van a jobban strukturdlt €s védhetd elektronikus adatkezelés és
tarolas modszereinek, tovabba a protokoll megfogalmazza a jogszabalyok modositasanak
sziikségességét az adatkezelés, adatvédelem és csaladsegités szolgaltatas teriiletén.

A szocialis 4agazat informdacios fejlesztéseit tekintve évtizedes lemaradasban van az egyéb
human agazatokhoz képest. Az egészségiigyi-, oktatdsi-, munkaiigyi informatika, illetve a
kozkultura teriiletén a rendszervaltas o6ta meghatarozo fejlesztések torténtek, 01j szakteriiletek
alakultak ki. A szocialis agazat e folyamatokbol — szamos okbol, de nem teljesen Onhiba
mentesen — kimaradt. Az egyik, leglényegesebb ok, hogy az agazati szakmai korokben,
gondolkodasban nem ,,tudatosultak™ az 01j technologiai lehetdségek.

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja a szemlélet (at)formaldsahoz
hozzajarul és ,.kikényszerit(het)i” a szoftver alapt nyilvantartést.

A szabalyoz6 anyaggal kapcsolatos iranymutatas
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A tevékenység adminisztracios protokoll paradigmavaltast jelent tobb szempontbol, melyet az
alabbi alapelvek mentén lehet megragadni.
1. Rendszerszemlélet

A tevékenységadminisztracios protokoll célja, hogy ne a csaladsegités egyes
szolgéltataselemeihez legyen kitaldlva kiilon j dokumentéacios formula, hanem legyen egy
alapdokumentacio, amely hozzailleszthetd az egyes szolgaltatas eclemekhez. Az egyes
csaladsegitésre vonatkozd szabalyozo anyagokban megfogalmazottak alapjan bdvithetd az
alapdokumentacio, illetve természetesen a szolgaltatast végzok sajat belatasuk, igényeik
bovithetik ezt.

Az informacidk Iényegileg nem valtoznak a szolgaltatas nyudjtasa folyaman, csak az valtozik,
hogy milyen mennyiségben, milyen mindségben, milyen rendszerben ¢és milyen célbdl
gyljtjiik azokat. A munkat pedig determinalja, hogy milyen modon hasznéljuk fel a gy{ijtott
informaciokat.

A csaladsegités tevékenységadminisztracids protokollja alapja lehet a tobbi szocialis
alapszolgaltatas tevékenységadminisztracidos rendszerének, emiatt Iényeges a holisztikus
szemléletmdd a fogalmak, munkafolyamatok és dokumentacids mintdk meghatarozasanal.

2. Egyszeriisités

A tevékenység adminisztracid protokoll alapelve, hogy legyen elvélasztva egymastol az
adatnyilvantartas és az eseményrogzités. Az igénybe vevore vonatkoz6 statikus (nem valtozo)
adatok egyszer legyenek lekérdezve és rogzitve, a dinamikus adatok szintén egyszer legyenek
lekérdezve, rogzitve és legyenek karbantartva, sziikség szerint keriiljon sor médositasukra. Az
adatoktol kiiloniiljon el a végzett tevékenységek rogzitése. Amikor a szocidlis szakember
igénybe vevOhoz kotddd beavatkozast, cselekményt végez, akkor az igénybe vevd adatai a
torzsadatok koziil legyenek kiemelve és ne legyenek Gjra rogzitve.

3. Szoftveralapu — modulrendszeri gondolkodas

Alapelv, hogy a dokumentaci6 legyen egyszerlien bdvithetd, részelemekre szedhetd. A
kotelezden rogzitendd adatok és tevékenységeken til a szocidlis munkas kompetenciaja
eldonteni, hogy milyen jellegli er6forras feltarast, helyzetelemzést végez a szakmai munka
megalapozasa céljabol.

A tevékenység adminisztracidés javaslat keretfeltétele az egységes szoftver hasznalat
kialakitasa.

Az elkészitett protokoll alapelvei, €s a szempontjai alapjan sziikséges elinditani az egységes
szoftver megalkotasat.

A protokoll papir alapt mintdt tartalmaz, azonban hosszi tavon az egységes
szoftverhasznalatnak kellene felvaltani a jelenlegi nyilvantartdsi és tevékenység rogzitési
célokat szolgaldé dokumentécids rendet.

A szabalyozo6 anyagban foglaltak eredményes alkalmazéasa csak megfeleld informatikai hattér
rendelkezése allasa esetén kivitelezhetd.
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A protokoll gyakorlati alkalmazasat akadadlyozza, hogy a tevékenységadminisztracios
pillérben kidolgozasra keriilé folyamatmodellek és az erre épiilé szoftverkészités a hatalyos —
sok esetben életszertitlen — jogszabalyi eldirasokra épiil.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

A tevékenységadminisztracios protokoll szabalyozdanyag az alapdokumentacidra vonatkozo
minimumelvarasokat tartalmazza. A csaladsegités egyes szolgaltatdselemei vonatkozasaban a
projekt sordan késziild végleges anyagok figyelembevételével kibdvitendd. Az egyes rész
szolgaltatdsi teriiletek vonatkozasdban tehat nem tartalmaz konkrét dokumentéacids
eljarasrendet, mintékat, mivel az egyes szabalyozasi teriiletek sem hataroztak meg, hogy mely
tertileteken sziikséges specialis dokumentacids eljarasrend, minta.

A tevékenységadminisztraciés protokoll nem hasznalhatdo fel jelenlegi formdajdban
tovabbképzési alapanyagként és nem hasznalhatd fel képzések soran, azon oknal fogva, hogy
még tovabbi alakitast igényel a modellezés eredményeit figyelembe véve.

A csaladsegités jelenlegi dokumentacids rendszerével kapcsolatban szdmos gyakorlati
probléma meriil fel, melyek elsGsorban a szabalyozas hibaira vezethetdok vissza, azonban a
protokoll mdédositas nélkiil nem hasznalhato fel az 0j szolgaltatasi torvény és végrehajtasi
rendeleteinek elkészitése sordn. A nyilvantartandd adatok kore vonatkozdsdban az
adatvédelmi szabalyozéssal vald koherencia €s egyéb szocidlis szolgaltatasok nyilvantartési
igényével vald 6sszhang vizsgalandd. Tovabbi eldontendd kérdés, hogy mely részek legyenek
beemelve jogi norméba és mi maradjon meg a protokoll szintjén, amelyre majd a jogszabalyi
normaszoveg hivatkozik. Elényds lenne, ha a kotelez6 dokumentécids minimum elvards nem
jogszabalymellékletbe keriilne, hanem a jogszabaly csak a kotelezéen alkalmazando
protokollt hivatkozna be. Ilyen modon egyszeriibben kivitelezhetdk lennének a modositasok,
a korrekcidok. A kotelezden vezetendd €s a nyilvantarthatd adatokat viszont térvényi szinten
lenne javasolt szabalyozni.

A protokollal szembeni elvards az ellendrizhetség és a szdmon kérhetdség kritériumanak
valdo megfelelés. A protokollnak nem volt feladata a csaladsegités szolgaltatds ellendrzési
rendszerének kimunkéldsa, azonban a teljes szabalyozasi anyag csomag véglegesitése utan
sziikséges a hatdsagi és szakmai ellendrzések szempontrendszerének kidolgozasa.

Azt csak remélni tudjuk, hogy ezek a sztenderdok, iranyelvek, protokollok, vagy legalabbis
némelyikiik hasznalhato kiindulopontok a késziilo jogi szabalyozdshoz, a teriileten végzett
munkahoz és segitségiikkel javitani lehet hazank polgarainak szocialis helyzetén.



