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Gyermekek atmeneti otthona

1. Cél, funkcioé

A protokoll o6sszefoglalja a gyermekek &atmeneti otthondba torténd
bekeriilés folyamatat, annak lehetséges mddozatait. Osszegylijti az
alapellatast nyujté szolgaltatok feladatait, kompetenciait, egylittmikodési
formait, taldlkozasi pontjaikat. Egységes szakmai szemlélet kialakitasat
kivanja segiteni - az orszag kilonboz6 teriletein, kilonbdz6 feltételek
kozott m(kddod - szolgdltatd szervezetek és szakemberek szakmai
tevékenységében.

A gyermekek atmeneti otthondban nyujtott szolgdltatds az ideiglenes
jelleggel nehéz helyzetbe kerillt csalddok gyermekeinek atmeneti
gondozasat vallalja fel. A gyermekek befogadasakor végzett tevékenység
célja, hogy az optimalis dontést elOkészitse, a szereplok kozotti
feladatmegosztast meghatarozza, és minél inkabb csdokkentse azokat a
sérliléseket, melyek a gyermek csaladjabdél valé kiszakadasa
kovetkeztében keletkezhetnek. Ezen tulmenden segiti a gyermekek
atmeneti otthonaban dolgozdkat abban, hogy a gyermek befogadasara
felkésziljenek, azt minél zokkendmentesebbé tegyék. Segiti a szllét a
helyzet elfogadasaban, a késb6bbi egylttm(ikodés, gyermeke mindennapi
életében val6 folyamatos feladatvallalas fontossaganak megértésében.

A protokoll 6sszefoglalja a gyermekek atmeneti otthonaban nyujtott
szolgaltatasokat, az ellatas, gondozas, nevelés, valamint a segitd6 munka
folyamatat. A gyermekek atmeneti otthondban nyujtott ellatasi formakat
kulon irja le.

- Gyermekek atmeneti gondozasa

- Ideiglenes gondozas

Az atmeneti gondozds leirdasa soran az els6 rész az ellatasokat, az
ellatasokkal 0Osszefliggd gondozasi, nevelési feladatokat, a masodik
rész a csaladdal: gyermekkel - szilével - torténd segité munkat
taglalja.

A gyermekek atmeneti otthona a gyermekjoéléti alapelldatasok korébe
tartozik. Azzal a céllal jott létre, hogy azoknak a csaladban él6
gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkil maradtak, vagy elhelyezés
hidnyaban gondozas, nevelés, lakhatas nélkil maradnanak, valamint
akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,
teljes kor(i, testi, értelmi, érzelmi és erkodlcsi fejlédésiiket el6segitd
ellatast biztositson, ideiglenesen poétolja a szil6i gondoskodast.

A teljes kor( ellatas: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodését
el6seqitd, az életkoranak, és egyéb szikségleteinek megfelel6 étkezés,
ruhdzattal valé ellatds mentalhigiénés és egészségligyi ellatas, gondozas,
nevelés, lakhatasrdl valé gondoskodas. Ellatottak: csaladdban nevelkedg,
de onnan atmenetileg kikerild, 0-t6l 18 éves koru gyermekek.

A szolgaltatdas maximum 12 hoénap, amely 6 hdnappal, illetve tanitasi év
végéig meghosszabbithatd.
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A protokoll leirja a gyermekek atmeneti otthonabdl térténd kikerilés
folyamatat. Osszefoglalja azokat a teend8ket, melyek a kikeriilést
el6készitik. Elklloniti a szolgaltatdk, és szereplok kompetenciait, feladatait
a folyamat egyes szakaszaiban. Megjeleniti a szereplok kozotti
egylttmldkodési pontokat, az egylttmU(kddés formait. Tampontokat nyuijt
a segité folyamat értékeléséhez, az atmeneti gondozas sikerességének,
hatékonysaganak megitéléséhez.

A szolgaltatas segiti a gyermek csaladjaba torténd visszatérését. ElGseqiti
a kornyezet (csalad) felkészlilését a gyermek visszafogadasara. Vizsgalja
a gyermek csaladjaban valé tartds, biztonsdgos nevelkedéséhez
szikséges kiuls6 korilmények és belsé feltételrendszerek meglétét,
kiformaldédasat segitii. Tamogatja a csaldad mkodoképességének
megolrzését, illetve helyreadllitdsat. A kigondozasi folyamat soran folyd
segitd tevékenység alapvetd célja, hogy az atmeneti gondozas soran a
gyermek személyiségallapotanak javulasaban, viselkedésének
maodosulasaban, a gyermek-szUlo kapcsolat Ujraépitésében,
harmonikusabba tételében elért eredmények stabilizalédjanak, az
elsajatitott készségek, konfliktus-megoldasi technikak alkalmazasa a
csalad mindennapi életének részéve valjon. A tercier prevencid keretében
a hazagondozas az atmeneti gondozas ismételt sziikségessé valasanak
megakadalyozasat is hivatott szolgalni. A hazagondozasi folyamatnak célja
az is, hogy az élethelyzetében bekévetkez6 Ujabb valtozdas miatt minél
kisebb sériilés érje az atmeneti gondozasbol kikerilé gyermeket.

2. Célcsoport, megvaldsulasi kritériumok

A gyermekek atmeneti otthonanak célcsoportja az atmenetileg ellatas,
felligyelet nélkil maradt gyermek, vagy otthontalanul maradt gyermek
(ha nem a csaladjaval egyltt tortén6é elhelyezés szolgalja legjobb
érdekét).

A szolgaltatas megvaldsultnak tekinthet6, ha egyetlen olyan gyermeket
sem kell nevelésbe venni, akinek legjobb érdeke az atmeneti gondozas
igénybevétele lett volna.

Ehhez elegend6 gyermekek atmeneti otthonbeli féréhelyre, s a gyermekek
atmeneti otthonaiban megfelel6 személyi és targyi feltétel rendelkezésre
allasara van (lenne) sziikség.

3. Alapelvek

3.1.0nrendelkezés

A gyermekek atmeneti otthona az elhelyezés teljes folyamataban arra
torekszik, hogy a gyermek és a szil6 az intézményi keretek kozott se
veszitse el Onalldsagat, ellatdsarol, szolgaltatdsok igénybevételérél 6
maga dontson.
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3.2.Részvétel

Az elhelyezést megeldzben, s az ellatas soran (a szakemberekkel egyitt)
a gyermek és a szll6 a legfontosabb szerepldi a sorsukrdl, ellatasukrol, az
elhelyezés befejezésérdl sz6l6 megbeszéléseknek.

3.3.Erdekérvényesitési esélyek novelése

A gyermekek atmeneti otthonanak igénybevevdi a fokozatossag elve
szerint egyre onalldbbak sajat ellatasukban, a sorsukat érint6 kérdések
eldéntésében.

3.4.Eredményesség

A gyermekek atmeneti otthona 6nmagaban olyan intézmény, amely a
gyermek elhelyezésével megeldzi a nevelésbe vétel sziikségességét.
Amennyiben a késObbiekben a nevelésbe vétel mégis megtorténik, akkor
is ez az ellatas teszi lehet6vé, hogy a csaladbodl vald kiemelés csak utdobb
valjon sziikségessé. Mivel a gyermek legjobb érdeke sajat csaladjaban
nevelkedni (ameddig ez nem veszélyezteti egészséges fejlodését), az
elhelyezés iddszakaval meghosszabbitja a gyermek életének azon
szakaszat, amelyet alapellatasban tolthet.

3.5. A legkisebb beavatkozas elve

A gyermekvédelem minden szintjén, Ugy az alap-, mint a szakellatasban
(a gyermek legjobb érdekének valé megfeleldség mellett) mindenkor Ugy
kell tandcsot adni, segitséget nyujtani, ellatast biztositani, hogy az csak a
lehet6 legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznalok helyett, illetve
ellenében. Mind a gyermek, mind szilei szdmara a maximalis
véleményalkotasi, dontési lehetdséget kell biztositani.

4. A szolgaltatas leirasa

A gyermekek atmeneti otthona a gyermekek atmeneti gondozasanak
egyik formdja. A gyermekek atmeneti gondozasat - a szil6i feligyeletet
gyakorld szil6 vagy mas torvényes képviseld (a tovabbiakban egyditt:
szUl6) kérelmére vagy belegyezésével - ideiglenes jelleggel, teljes kori
elldtdssal kell biztositani, ha a szlildo egészségligyi korilménye,
életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatdsa
miatt a gyermek nevelését a csaldadban nem tudja megoldani. A
fogyatékos gyermek szamara a sajatos szikségleteihez igazodd ellatast
kell biztositani. A 14. évét be nem toltott gyermeket szileit6l elvalasztani
csak kivételesen indokolt esetben lehet. A szil6 gyermeke ellatdsaban
munkarendjéhez igazoddan részt vesz. A gyermekek atmeneti gondozasa
soran a gyermek iskolai oktatdsat - lehet6ség szerint - iskolavaltas nélkul
kell biztositani.

A gyermekek atmeneti otthonaban az a csaladban él6 gyermek helyezhetd
el, aki atmenetileg ellatas és feligyelet nélklil marad, vagy elhelyezés
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hidnyaban ezek nélkil maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad
életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

A gyermekek atmeneti otthona segitséget nyujt - a gyermekjoléti
szolgalattal egyilttm(ikédve - a gyermek csaladjaba  torténd
visszatéréséhez.

A gyermekek atmeneti otthona legalabb tizenkettd, de legfeljebb negyven
gyermek teljes korl ellatasat biztositja.

Az atmeneti lakasotthon olyan otthon, amely legfeljebb tizenketto
gyermek atmeneti gondozasat biztositja ©nallé lakasban, csaladias
korilmények kodzott.

A gyermekek atmeneti otthona megszakitds nélklli munkarend szerint
mUkddo bentlakasos gyermekintézmény, amely az alapellatas keretében a
gyermek szamara alaptevékenységként atmeneti gondozast biztosit.

A gyermekek atmeneti otthona az alapité okirataban rogzitettek szerint
alapfeladatként biztosithat egyéb személyes gondoskoddast nyujtd ellatasi
formakat is. Az ellatas jellegének megfeleld személyi és targyi feltételeket
ellatasi formanként kilon-kilon biztositani kell.

5. Protokoll

5.1. Szereplok:

- a befogadott gyermek,

- a befogadott gyermek csaladja,

- gyermekjoéléti szolgaltaté (vezetd, csaldadgondozd, pszicholdgus,
fejlesztd pedagdgus, csaladgondozd asszisztens),

- atmeneti gondozast nyujté (vezetd, nevel6, gyermekvédelmi
asszisztens, gyermekfeligyeld, csaldadgondozd, pszicholdgus,
fejlesztd pedagdgus, gyermekvédelmi Gigyintézo),

- jelz6rendszeri tagok (o6voda, iskola pedagogusai, gyermek- és
ifjusagvédelmi felelds, védon6, gyermek haziorvos, szakorvos,
rendOrség, ligyészség, birdsag, csaladok atmeneti otthona, helyettes
szUl6, gyermekek atmeneti otthona),

- hatdsag (jegyz6, gyamhatosagi ligyintézg),

- a szul6 altal megjelolt mas hozzatartozo/k (nagyszilbk, testvérek,
mas rokonok, baratok),

- mas szocidlis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatok
(csaldadok atmeneti otthona munkatarsa, helyettes szild, gyermekek
atmeneti otthona munkatarsa, szakellatas munkatarsai).

5.2. A szolgaltatas részletes leirasa

A gyermekek atmeneti otthonaban torténd elhelyezés a sziil kérelmére,
vagy beleegyezésével torténik.

A gyermek atmeneti gyermekotthonban torténd elhelyezése a szil6i
felligyeleti jogokat nem érinti. A gyermekek atmeneti otthonaban torténd
ellatas feltétele a gyermek szlilGje és az intézmény kodzotti megallapodas

361/911



Gyermekek atmeneti otthona
8/65

irdsos rogzitése. A szul6 tudomasul veszi, hogy az intézmény a
rendelkezésére bocsatott adatokat nyilvantartasba veszi, és a vonatkozé
jogszabalyok szerint kezeli. Az otthon vezet6je gondoskodik réla, hogy az
altala kezelt nyilvantartasokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A szil6 joga és kotelessége:

- az otthonnal és a gyermekjoléti szolgaltatéval valdé egylttmikodés,

- a gyermekkel vald rendszeres kapcsolattartas,

- mindenkori elérhet6ségének biztositasa (tartdozkodasi helyének,
telefonszamanak megadasa),

- nyilatkozat aldirasa a tajékoztatas tudomasul vételérdl,

- az intézményi nyilvantartasokhoz adatok szolgaltatasa,

- tdjékoztatasi  kotelezettségének elfogadasa a  jogosultsagi
feltételekben, valamint a természetes személyazonosité adatokban
beallott valtozasokrol.

5.2.1. A gyermekek atmeneti otthonaba vald bekeriilés folyamata

A bekeriilés mddja szerint csoportositott feladatok: gyermekjoléti
szolgalat - gyermekek atmeneti otthona

1. A bekerllés médjai

A bekeriilés minden esetben a szll6 kérésére, vagy utdlagos (ideiglenes
gondozas) beleegyezésével torténhet, illetve megalapozhatja védelembe
vételi eljaras, amelynek kovetkeztében a szl kéri gyermeke atmeneti
gondozasat. A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérdl a szild
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes gyermekjoléti
szolgalatot minden esetben értesiteni kell.

a/ A szlld kérelmére torténik a gondozasba vétel: ideiglenes jelleggel,
teljes kord ellatassal kell biztositani a gyermek atmeneti gondozasat, ha a
szUl6 egészségligyi korlilménye, életvezetési problémaja, indokolt
tavolléte, vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a
csaladban nem tudjak megoldani.

b/ A gyermek koézvetlenil veszi igénybe az ellatast: ideiglenes jelleggel,
allapotanak megfeleld ellatdst és éjszakai bentlakast (ideiglenes
gondozas) kell biztositani az olyan gyermek szdmara, aki lakéhelyérdl
onkényesen eltavozott, ellatas, és felligyelet nélkil maradt.

c/ A gyermekjoléti szolgaltatd segitségével torténik a szolgaltatas
igénybevétele: a gyermekjoléti szolgdlat segiti a gyermeket, illetve a
csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban. A gyermekjoléti
szolgaltatd csalddgondozoja tajékoztatast, és kdzvetlen segitséget nyuijt a
csaladnak az atmeneti gondozas igénybevételéhez, és az azt sziikségessé
tevd okok megsziintetéséhez, illetve el6segiti a gyermek mieldbbi
hazakerllését.

d.) Védelembe vétel alapjan: ha a szll6 a gyermek veszélyeztetettségét
az alapellatasok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy
nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek
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fejlodése a csalddi kornyezetben mégis biztosithatd, a telepllési
onkormanyzat jegyzdje a gyermeket védelembe veszi. A védelembe
vétellel egyidejlleg a gyermek gondozasanak folyamatos segitése és
elldtdsanak megszervezése, a szll6i nevelés tdmogatasa érdekében a
teleplilési 6nkormanyzat jegyz6je kotelezheti a szlilot, hogy folyamatosan
vegye igénybe a gyermek atmeneti gondozasat.

A hatdsagi kotelezés a szlil6, gyermek és a segité szakemberek kozotti
egylttmdkodés eldmozditdsara iranyul. A gyermekek atmeneti
gondozasanak igénybe vétele ennek az egyittmikodésnek része.
Amennyiben a sziul6 és a gyermek beldtja a szolgaltatas igénybe
vételének szikségességét, az atmeneti gondozas igénybe vétele onkéntes
lesz. Amennyiben csak a hatdésagi rendelkezés kényszeritd erejének
engedve kéri, vagy fogadja el a szil6 a szolgaltatas biztositasat, varhaté
az ellenallas kilonbdz6 formainak megjelenése, amivel a szakmai munka
soran szamolni kell.

2. A bekerlléssel kapcsolatos feladatok a bekeriilés modja szerint
csoportositva:

A gyermekek atmeneti otthonanak minden esetben irasban értesitenie kell
a teriletileg illetékes gyermekjoléti szolgdlatot, valamint a gyermek
lakéhelye szerinti gyermekjoléti szolgalatot (ha a ketté nem ugyanaz).

a/ Amennyiben a lakohely szerinti gyermekjéléti szolgalat ismeri a
csaladot, és az 0 segitséglikkel kerlilt a gyermek az otthonba, akkor az
altalanos feladatok a kovetkezok:

- Irdsban tajékoztatja az dtmeneti otthont a csaldd elétorténetérdl, a
gondozasi tervrél, a csalad Osszes ismert korilményeir6l, szakmai
véleményérol.

- Szlikség szerint kozrem(ikodik a beszoktatas folyamataban.

- Mar meglévl ismereteit és kapcsolatait felhasznalva gyakorlati
segitséget nyujt a gyermekek atmeneti otthonanak a bekerilést
megel6z6 idGszakra, az elhelyezés korilményeire és a bekerllés
madjara vonatkozdan.

- Szlkség esetén esetkonferenciat hiv 0ssze.

b/ Amennyiben a szil6 maga kéri gyermeke felvételét a gyermekek
atmeneti otthondba, az atmeneti otthon vezet6jének kompetencidja
elddnteni, hogy azonnal felveszi-e a gyermeket, vagy el6z6leg megkeresi
az illetékes gyermekjoléti szolgdltatét, s a szolgaltatéval kozosen
dontenek-e a befogadasrol.

¢/ Amennyiben a gyermek maga kéri felvételét a gyermekek atmeneti
otthondba, akkor a gyermekek atmeneti otthondban az esetvivének a
kovetkez6 feladatai:

- Befogadja a gyermeket, és elkésziti az els6 helyzetfelmérést, kitolti
a gyermek Torzslapjat. A bekerillés tényérdl a szUl0 értesitését
kovetéen telefonon és irasban értesiti a gyermek és a szll6
lakdhelye szerinti gyermekjéléti szolgalatot, és elkildi a
dokumentaciot.

- A tovabbi ott-tartézkodadshoz beszerzi a szlil6 beleegyezd
nyilatkozatat.
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- Ideiglenes gondozas esetén értesiti a gyermek szil6jét, illetve a
gyermekjoléti szolgalatot a tovabbi atmeneti gondozas, vagy mas
hatdsagi intézkedés megtétele céljabol. Az esetgazda, az esetfelelds
és az esetvivl rendszeres kapcsolatot tart a csaladdal és egymassal,
konzultalnak, az egyeéni gondozasi-nevelési tervben
meghatarozottak szerint kapcsolatot tartanak a segitokkel, az
érintett intézményekkel (pl. iskola, védono).

3. A gyermekek atmeneti otthona feladatai a gyermek bekertilése kapcsan
Megkeresés fogadasa

A megkeresés érkezhet:
- gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéjatol,
- szulotol,
- jelz6rendszer tagjaitol (6voda, iskola, véddnd, haziorvos, csaladok
atmeneti otthona, helyettes sziilg, renddrség, ligyészség),
- hatdsagtél (védelembe vételi hatdarozat alapjan, illetve annak
el6készitése soran),
- rokontdl, ismer6stél, szomszédtdl,
- gyermekek atmeneti otthonaban gondozott masik gyermektdl,
- magatol a felvételt kér6é gyermektdl.
A gyermek szlildje, vagy a gyermek kérelemmel fordul a gyermekek
atmeneti otthona intézményvezetdjéhez az atmeneti gondozas biztositasa
Ggyében (Id. melléklet).
A kérelmet az intézményvezet6 biralja el, és dontésérol irasban értesiti a
kérelmezGt, illetve torvényes képvisel6jét (Id. melléklet).
Tervezett bekeriilés esetén a kérelem elbiralasara, illetve a kérelmezo
értesitésére az esetkonferenciat kovetéen keril sor. Nem tervezett, illetve
krizis bekertilés esetén a kérelmet azonnal el kell biralni.

Az esettel torténé megismerkedés

a/ Amennyiben a gyermekjoéléti szolgalat javaslatara torténik a bekerilés,
a gyermekek atmeneti otthona kozvetlen informacidkat kap a gyermekrol
és csaladjardl. A gyermekjoléti szolgalat csaldadgondozédja altal elkészitett
dokumentumokat attanulmanyozza, és koOzvetlenll konzultdl a
csaladgondozéval. Ezt kdvetben a gyermekjoéléti szolgalat csalddgondozdja
kozvetitésével felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és szilojével, és
(3ltaldban esetkonferencia keretében) béviti ismereteit.

b/ Amennyiben nincs gyermekjoléti el6zmény, a jelzést add személytdl,
szervtol tajékozodik a gyermek és csaladja helyzetérdl, a felmerilt
problémaroél, és azonnal értesiti a gyermekjoléti szolgalatot.
Esetkonferencia megszervezésével szerez tovabbi informacidkat a
gyermekrol és a csaladrdl. Az esetkonferenciat - megallapodas alapjan -
akar a gyermekek atmeneti otthona, akar a gyermekjoléti szolgalat
megszervezheti. Fontos, hogy az esetkonferencian az érintett

364/911



Gyermekek atmeneti otthona
11/65

szakemberek  el6zetesen  egyeztetett  alldspontot  képviseljenek.
Egymasnak ellentmondd vélemények esetében az esetkonferencia el6tt
érdemes egyeztetést folytatni.

¢/ Ha a gyermek maga kopog be az atmeneti otthon ajtajan, és kéri
befogadasat elladtatlansaga, vagy egyéb ok miatt, a gyermekek atmeneti
otthona meghallgatja a gyermeket, és gondoskodik azonnali
befogadasardl (eldre nem tervezett bekerilés). Ezt kovetben értesiti a
szUl6t, beszerzi annak beleegyezd nyilatkozatat, és haladéktalanul felveszi
a kapcsolatot az illetékes gyermekjoléti szolgalat csalddgondozodjaval.

Esetkonferencia, egyéni gondozasi-nevelési terv

Az esetkonferenciat - attél fliiggéen, hogy melyik intézménynek van
kapcsolata a csaldddal - megszervezheti a gyermekjéléti szolgaltatd és a
gyermekek atmeneti otthona is.

Az esetkonferencia 0Osszehivasanak célja a gyermek érdekében allo
legmegfeleldbb dontés, valamint a befogadas elokészitése.

a/ Az esetkonferencian a kdvetkez6 kérdésekrdl sziikséges tajékozddni:

- valéban a gyermek érdekében all-e az atmeneti gondozas
igénybevétele,

- van-e mas szolgaltatasi forma, amely jobban megfelelne a gyermek
érdekeinek,

- a csalad életében fennalldé problémak mennyire atmeneti jelleglek,

- az atmeneti gondozas ideje alatt van-e remény a csalad helyzetének
rendezésére.

b/ Az esetkonferencian a gyermekek atmeneti otthona képvisel6je
(vezetd, neveld, vagy csaladgondozd) tajékoztatja a gyermeket és a
szUl6t az atmeneti gondozas igénybe vételének maddjardl, feltételeirdl, a
vele jard kotelezettségekrdl (pl. téritési dij fizetési kotelezettség), a
szll6re varod feladatokrdl (pl. a gyermek életében torténd minél aktivabb,
intenzivebb részvétel), a hazirendrél, azokrdl a szabalyokrdl, melyeket az
atmeneti gondozas soran a gyermeknek és a szlildnek be kell tartania.

Az esetleges elhelyezést megel6z6 esetkonferenciat érdemes a gyermekek
atmeneti otthonaban megszervezni, mert ez alkalommal lehet6ség nyilik a
gyermekek atmeneti otthondanak bemutatasdara, a kortlmények
megismerésére. Ez megkénnyiti a szUld és a gyermek szdmara a dontést.

c/ Donteni lehet a kdvetkezd kérdésekrol:
- valasztas az atmenti gondozas igénybe vétele, illetve mas megoldas
k6z6tt,
- az atmeneti gondozas soran elérendd cél meghatarozasarol,
- az atmeneti gondozas javasolt idotartamarol,
- szllé és gyermek kozotti kapcsolattartas madjardl,
rendszerességeérol, idejérdl,
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- arrdl, hogy kik latogathatjak a gyermeket,

- arrdl, hogy a gyermek egyedil hazamehet-e (mikor, mennyi idoére),

- arrdl, hogy kit latogathat meg a gyermek szabadidejében,

- arrdl, hogy mivel téltheti a gyermek a szabadidejét,

- a feladatok megosztasardl (szil6, gyermek, gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozédja, atmeneti otthon csalddgondozéja, atmeneti otthon
tobbi szakembere, az eset kezelésében érintett mas szakemberek,
jelz6rendszer tagjai, rokonok, ismer6sok, civil szervezetek kdzott),

- az egylttmikdodés formainak meghatarozasarol,

- a talalkozasok id6pontjainak ttemezésérdl.

Az esetkonferencian elhangzottak, a dontések, feladatvallalasok
feljegyzésben kerilnek régzitésre, és alapjat képezik az egyéni gondozasi-
nevelési tervnek, melyet abban az esetben kell elkésziteni, ha az atmeneti
gondozas el6re lathatdéan egy hénapnal hosszabb ideig fog tartani.
Tervezett bekeriilés esetén az esetkonferencian szlletett dodntésnek
megfeleléen biralja el az intézményvezetd a gyermek befogadasara
vonatkozé kérvényt, s dontésér6l irasban tajékoztatja a szllot (ld.
melléklet).

Megallapodas és téritési dij megallapitasa

A gyermekek atmeneti otthona vezetGje, az intézményvezeto és a szll6 az
atmeneti gondozas megkezdésekor megallapodast kotnek a szolgaltatasra
vonatkozédan. (Id. melléklet)
A megallapodasban szerepel:
- a torvényes képvisel6 személyi adatai,
- a gyermek személyi adatai,
-a gyermek ellatdsa szempontjabodl fontos informacidk (pl. betegség,
allergia, 6nallésag a kozlekedésben),
-a megallapodas érvényességi ideje (mettdl meddig varhatd az
atmeneti gondozas biztositasa),
- a gyermekek atmeneti otthona altal nyljtott szolgaltatasok,
- a szUlo altal vallat feladatok,
- jogorvoslati kitétel.

A megallapodas kilénésen fontos funkcidval bir azokban az esetekben,
amikor a gondozas elOrelathatélag 30 napnal rovidebb ideig tart, illetve
minden olyan esetben, amikor - elére nem lathatd okok miatt - 30 napnal
rovidebb id6é alatt megszliinik a gondozds, ezért fontos, hogy a
megallapodds tartalmazza erre az idGszakra vonatkozdéan azokat az
elemeket is, amelyeket késobb esetleg az egyéni gondozasi-nevelési terv
fog tartalmazni.
A megallapodas szul6 altali aldirdsa soran a kovetkezbéket célszer(i szem
el6tt tartani:

- elvalt szlulok esetén mindkét szilo aldirdsa szikséges kozds szUloi

feligyelet esetén,
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- elvalt szll6k esetében annak a szllének az aldirdsa sziikséges,
akinél a birésag elhelyezte a gyermeket (amennyiben a masik szil6
torvényes képviseleti joga szlinetel),

- kulén él6, de még el nem valt - torvényes képviseleti joggal
rendelkezd - szll6k esetében, illetve ahol a birésag még nem
helyezte el a gyermeket egyik félnél sem, mindkét fél aldirasa
szikséges.

Az intézmény vezetbje az ellatas megkezdésekor, de legkésObb az ellatas
igénybe vételétdl szamitott 30 napon belll értesiti a kotelezettet a
személyi téritési dijrél. A szll6t mar el6zetesen célszerl tajékoztatni a
varhato téritési dijrol, hogy kiszamithatéva valjanak az atmeneti
gondozassal kapcsolatos anyagi terhei.

A személyi téritési dij megallapitasahoz a gyermekek atmeneti otthona
gyermekvédelmi (gyintézéje -a szllotdl beszerzi a jogszabalyban eldirt
jovedelemigazolasokat, és gondoskodik a téritési dij megallapitasardl szél6
értesités eljuttatdasardl (szlldnek, irattar, valamint gazdasagi Ugyintézo
részére).

A fenntarto értesitése

A gyermekek atmeneti otthona 15 napon belll értesiti a fenntartét az
atmeneti gondozas megkezdésérdl, és ezzel egyitt megkildi részére a
szll6vel kotott megallapodast.

Tovabbi informaciok, a gyermek személyes iratainak,
targyainak beszerzése

A gyermek befogadasaval parhuzamosan a gyermekek atmeneti otthona:

- Tajékozdodik a gyermek egészségi allapotardl, beszerzi az
egészségligyi ellatdsokra vonatkozd informacidkat. (haziorvos neve,
cime, telefonszama; kontrollvizsgalatok iddopontja, kezeletlen
betegségek, stb.), és megkéri a szil6ét, hogy a haziorvossal
végeztesse el a fert6z6 betegségekre vonatkozd szlrdvizsgalatot,
melynek célja az, hogy az atmeneti otthont segitse a sziikséges
elldtdsok megszervezésében, esetleges jarvany megeldzésében.
Nem tervezett, illetve krizis elhelyezés esetén ezt a feladatot a
gyermek bekoltdozését kdovetden kell végrehajtani. Az orvosi igazolas
megléte nem lehet feltétele, hianya nem lehet kizaré oka a gyermek
atmeneti gondozasba valé befogadasanak.

- Tajékozodik a gyermek pszichés allapotardl, fontos személyi, illetve
targyi kotédéseirdl (pl. alvés jaték).

- Tajékozodik ovodajanak, iskoldjanak nevérol, cimérdl,
telefonszamarol; 6vondjének, osztalyfénokének nevérol.

- Tajékozdodik a gyermek rendszeres heti elfoglaltsagairdl (edzés,
zeneora, fejleszt6 foglalkozas, terapia, egyéb kilondra helye, ideje,
a gyermekkel foglalkozé szakember neve, telefonszama).
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- Atveszi a gyermek személyes iratait (TAJ kdrtya, személyigazolvany,
lakcimkartya, esetleg addkartya, utlevél, bizonyitvany, leletek,
kezelési lap, stb.), és ezekrdl listat készit.

- Atveszi a gyermek személyes targyait, felszereléseit (ruhazat,
taneszk6zok, tankoényvek, jatékok, stb.), melyekrdl szintén atvételi
listat készit.

Gyermek beszoktatasa a gyermekek atmeneti otthonaba

Tervezett bekerilés esetén célszer( id6t szanni a gyermek atmeneti
otthonba vald beszoktatdsara. A gyermek csaladbdl térténé kikerilésével
egyltt jaré megterhelések csokkenthetOk azzal, ha a bekoltozés elott
megismerheti a gyermek azt a helyet, ahol atmenetileg nevelkedni fog. A
dolgozdkkal, és leend6 tarsaival torténd talalkozas kiszamithatobba teszi
szamara ezt az idOGszakot, csokkenti a stresszt, és a stressz reakcio
nyoman kialakuld szorongas szintjét. Ha mod van ra, a gyermekek
atmeneti otthonat a bekdltdézést megeldz6 id6szakban akar tobbszor is
érdemes felkerestetni a szlildvel és gyermekével, a bent toltott idot
fokozatosan lehet ndvelni, és rovid idére akar egyedil is hagyhatja a szl6
gyermekét az atmeneti otthon dolgozdival és lakdival.

A gyermek beilleszkedését nagymértékben megkénnyiti, ha az otthon
dolgozéi fel tudnak készlilni a gyermek fogadasara. Megismerik azokat az
informacidkat, melyek a  munkavégzésiikhéz elengedhetetlenl
szlikségesek.

A gyermekek atmeneti otthonanak szakdolgozdi részvételével rendszeres
forumot célszeri muikodtetni, melyen megosztjdk egymas kozott a
gyermek gondozasaval, nevelésével kapcsolatos feladatokat. Stratégiat
dolgoznak ki a gyermek atmeneti otthonban vald megjelenésével
kapcsolatban, a gyermekcsoportban keletkez0 problémak, fesziltségek
kezelésére. A dolgozék ennek nyoman tudjdk felkésziteni a
gyermekcsoportot Uj gyermek befogadasara.

A gyermek elhelyezése a gyermekek atmeneti otthonaban

Az elGzetesen egyeztetettek szerint a gyermek elfoglalja helyét az
otthonban. Szerencsés esetben lehetdsége van a neki jobban tetsz6
szoba, agy, és a szadmara szimpatikusabbnak tin6 szobatarsak
megvalasztasara.

Az atmeneti gondozas ezen szakaszaban a gyermek felé iranyuld fokozott
odafigyelés, nyitottsag, érzékenység, a feltétel nélkili elfogadas, valamint
a kongruencia segiti a gyermeki lélek "gydgyulasat", a korilményekhez
valo alkalmazkodast, az (j szabdlyok elfogadasat és betartasat. A
csoportdinamikai torténések tudatositasa is gyakran szilkséges a gyermek
viselkedése mogott huzodd okok megértéséhez, a gyermek csoportba
integralddasanak eldsegitéséhez.
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Krizis elhelyezés

Krizis elhelyezésre kerilhet sor:

Ha a szUl6 azonnali hatallyal kéri a gyermek atmeneti gondozasat;
El6fordulhatnak olyan kritikus élethelyzetek (lakhatdsi gond,
életvezetési probléma, betegség, stb.), amikor a gyermek
elhelyezésére azonnal sziikség van. Ebben az esetben a befogadas
elokészitése idoben lerdvidil, de az is eléfordulhat, hogy a gyermek
befogaddasat, elhelyezését kovetben torténnek meg az eléz6ekben
felsorolt munkafazisok.

Ha a gyermek azonnali hatallyal maga kéri felvételét;

Amennyiben a gyermek koézvetlenil, a szil6 tudta, hozzajarulasa
nélkll kéri az atmeneti gondozast, a gyermekek atmeneti otthona
gondoskodik a gyermek befogadasardl. A gyermekkel folytatott
interju soran tarja fel az atmeneti gondozast sziikségessé tevd
korilményeket, szerzi be az alapinformacidkat (a gyermek
személyes adatai, a szll6 adatai, elérhet6sége, informacid arrdl,
hogy gyermekjoéléti szolgalattal volt-e mar kapcsolata a csaladnak,
stb.). A gyermekek atmeneti otthona - lehet6ség szerint azonnal -

értesiti  az illetékes gyermekjoléti szolgalatot a gyermek
befogadasarol, felveszi a kapcsolatot a csaladgondozéval és -
amennyiben van gyermekjéléti el6zmény - megkéri a

gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer adatlapjait.

A gyermekek atmeneti otthona értesiti a szllét a gyermek
befogadasarol. A szl intézményben torténd jelentkezését kovetden
kezdddhet el az el6készités tobbi munkafolyamata.

Amennyiben a szlild6 nem ért egyet a gyermek atmeneti
gondozasaval, ellenzi azt, vagy nem jelenik meg harom napon beldl,
a gyermekek atmeneti otthona értesiti a gyamhivatalt hatdsagi
intézkedés megtétele céljabol.

Ideiglenes gondozas esetén mindig krizis elhelyezésrdl beszéllink.

Az otthonat elhagyo, ideiglenesen ellatatlanul maradt, engedély
nélkil eltavozott gyermek részére ideiglenes gondozast kell
nydjtani. A gyermekek atmeneti otthona a szikséglet
keletkezésekor befogadja az ilyen helyzetben |év6 gyermekeket, és
feltdrja a feligyelet nélkil maradasanak kortlményeit. A
befogadasrol értesiti a gyermek torvényes képviseldjét, illetve a
gyermekjoléti szolgalatot a tovabbi atmeneti gondozas, vagy mas
hatdsagi intézkedés megtétele céljabol.

Sziilovel egyiitt torténo elhelyezés

A gyermekek atmeneti gondozasanak helyén a gyermek otthontalanna
valt szil6je is elhelyezhetd. A 14. évét be nem toltétt gyermeket sziileitdl
elvalasztani csak kivételesen indokolt esetben lehet. A szil6 gyermeke
elldtdsaban munkarendjéhez igazoddan részt vesz.
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A sz(l6 befogaddsanak feltétele az, hogy a gyermekek atmeneti otthona
mukddési engedélyében szerepeljen a sziul6vel egyltt torténd befogadas
lehetdsége, valamint az, hogy a szilonek a gyermekével egylttes - mas
gyermekektdl kulon torténé - elhelyezésére alkalmas szoba alljon
rendelkezésre. Rendkivil indokolt a gyermeknek szildjével egyittes
elhelyezése a 0-3 éves koru, valamint személyiségallapota, tartds
betegsége miatt a szil6i gondoskodasra kllondsen raszoruld gyermek
esetében.

A szilének gyermekével egyittesen torténd elhelyezése esetén a
megallapodasnak nagyon pontosan kell tartalmaznia azokat a
szolgaltatasokat, és juttatasokat, melyeket a gyermekek atmeneti otthona
a szUl6 szamara nyujt.

A gyermek szamara az atmenetet megkonnyiti a szil6 jelenléte a
gyermekek atmeneti otthondban, de megnehezitheti esetleg a
gyermekcsoportba valé Dbeilleszkedését, mert a csoportdinamikai
folyamatok elindulhatnak a rivalizacid, féltékenységbdl fakaddan a
kirekesztés iranyaba. A tobbiek érezhetik Ugy, hogy a szlldvel kodzdsen
elhelyezett gyermeknek nagyobb tamogatottsdaga van. A gyermekek
atmeneti otthona dolgozdinak fontos kiegyensulyozd szerepilik van ebben
a helyzetben, és fokozott energiat kell forditaniuk arra, hogy a beké6ltozott
szUl6 kompetenciahatarait segitsenek kialakitani.

5.2.2. A gyermekekkel vald foglalkozas

5.2.2.1. A gyermekek ellatasa, gondozasa, nevelése

A gyermekek elldtasa, gondozasa, nevelése a gyermekek atmeneti
otthonaban torténd atmeneti gondozas keretében

A gyermekek atmeneti otthona altal nyUjtott szolgaltatas - gyermekek
atmeneti gondozasa - keretén bellil az otthon az ellatottak szamara teljes
kord ellatast nydit.

Az ellatas kezdetén, a megallapodas megkotésekor pontositani sziikséges
az ellatas indokat, valamint az ellatds soran (bentlakas kapcsan) varhato
problémakat (ami el6re tudott). Amennyiben a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozéja a gyermekkel kapcsolatosan olyan tudassal és
informacidval rendelkezik, amelynek ismerete a gyermek atmeneti
gondozasa soran hasznosithatd, ugy azt minden esetben megosztja az
atmeneti gondozast nyujté szakmai team tagjaival.

Az atmeneti gondozds szakmai teamje az ellatds soran tapasztalt, a
csaladgondozas soran jelent6séggel biré informacidokat tovabbitja a
gyermekjoléti szolgaltatas csaladgondozdija felé.

Az atmeneti gondozas szakmai teamje egységes gondozasi elvek alapjan
dolgozik a gyermekkel és annak csaladjaval. Ennek érdekében biztositani
szllkséges az informacidaramlast és a munkafolyamat elemeinek
megosztasat a szakemberek tagjai kozott. Az atmeneti gondozast nyujto
szervezet esetvivO szakembere (vezetd, csalddgondozd, neveld) tartja
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kézben a folyamatot, tartja a kapcsolatot a gyermekjoléti szolgaltatas
csaladgondozédjaval, konzultal a szilovel.

A gyermeket gondozd, felligyeld szakemberek (gyermekfelligyeldk,
gondozdk) az esetvivo felé jelzik a folyamat soran felmerild problémakat.
Az esetvivd a gyermekkel és csaladjaval folyd konzultacidk soran, vagy az
egyéni gondozasi-nevelési terv készitése soran (a szll6ével és kora,
allapota figyelembe vételével a gyermekkel) segitséget nyujt, hogy a
felmerlld problémara megoldasi javaslat, terv készililjon. Az esetvivo
kozvetiti a szakemberek felé a megallapodast, tervet annak érdekében,
hogy a megvaldsulast figyelemmel kisérjék, sziikség szerint segitsék.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd csalddgondozé az atmeneti otthon
teamjének kilsO tagjaként részt vesz a segitd folyamatban, rendszeresen
konzultal az esetvivivel. A konzultacié minden esetben kdlcsonos.

Lakhatasi lehet6séqg; az ellatottak elhelyezésével, kozvetlen életteriukkel
(szobajuk, agyuk, szekrénylik) 6sszefliggb gondozasi nevelési feladatok

Az élettér kialakitasanal figyelemmel kell lenni a nemek és életkorok
szerint vegyes Osszetételre. Testvéreket lehet6ség szerint egyltt kell
elhelyezni. Egy halészobaban legfeljebb 4 gondozott gyermek helyezhet6
el. Ha az ellatast nyujtd az ellatott gyermek szil6jének fogadasat is
biztositja, elhelyezésik kiilon helyiségben torténik. A haldszobakon kivil
szlikséges kodz0s nappali szoba, konyha, étkezd valamint nemenkénti
fird6észoba és WC biztositdsa. A helyiségeket a mindennapi életvitelhez
szlikséges butorokkal, berendezési targyakkal, eszkozokkel sziikséges
felszerelni. A gondozott gyermek személyes hasznadlati targyait és
ruhdzatat a csoport lakoterében, tarsaiétdl elktlonitetten kell elhelyezni.
Minden gyermek szamara biztositani kell zarhatd szekrényt, iskolasok
szamara irdasztalt, széket. A munkatarsak (neveld, gyermekfelligyeld,
gondozd) szamara o6nalld helyiséget kell biztositani, ahol a gyermekkel
szlikségessé valé egyéni beszélgetéseket folytathatja, adminisztracids
feladatait végezheti, és éjszaka tartdzkodhat. Lehet0ség szerint szliikséges
egy helyiség biztositasa latogaték fogadasara, terapias céld
foglalkozasokra.

Az atmeneti otthon kdrnyezete legyen otthonos, baratsagos. Az ellatas
kezdetén szikséges pontosan megnevezni, hogy milyen lehetdséget
biztosit az otthon a gyermeknek sajat kozvetlen kdrnyezete otthonoss3,
személyessé tételében. Lehet6séget kell biztositani arra, hogy sajat
targyait, személyes dolgait behozza. Pontositani sziilkséges, hogy milyen
modon dekoralhatja ki, diszitheti fel kdzvetlen kornyezetét. Tiszteletben
kell tartani intim terét. Segiteni szlkséges az ellatottak kozti
kommunikacidot. A gyermekek koruk és allapotuk figyelembe vételével
bevonhatdak kornyezetik rendben tartdsaba. Az elvarasokat pontosan,
kozérthet6 mddon kell megfogalmazni a fokozatossag elve alapjan.
Lehet8ség szerint kerllni kell a koltozéseket az otthonon belll - mert az a
bizonytalansag érzetét erdsiti - de el6fordulhat, hogy sor kerll ra. A
koltozés igényét kérhetik az ellatott gyermekek, ha 0Osszebaratkoztak,
vagy rossz viszonyba kerlltek valamelyik tarsukkal. A gyermekek kozotti
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konfliktusok megoldasaban a szakembereknek segiteni kell. 12 f0s
atmeneti otthonok esetében, ha kevés lakdszoba all a rendelkezésre (3-4
szoba), krizis helyzetek esetében (hirtelen ellatdsra kertl sor tébb
gyermek esetében) megtorténhet, hogy a szobaelosztds megvaltozik.
Ezekben az esetekben be kell vonni a gyerekeket a dontésekbe, nem a
fejuk folott donteni. Az atmeneti otthonban gyakran el6fordul valtozas az
ellatottak korében, elmennek az otthonbdl, illetve Uj gyermekek jonnek.
Minden valtozas noveli bizonytalansagukat, az allanddésag ellen hat.
Amennyiben kiszamithatd, elore lathatd, varhatd és tervezhetd a valtozas,
fel kell ra késziteni 6ket. Az Ujonnan bekeril6ket segiteni szilkséges a
megismerkedésben, elhelyezésiiknél tekintettel kell lenni a gyermekek
kozotti régebbi (az elhelyezést megel6z6) viszonyokra is (iskolatarsak,
szomszédok, galeri tag stb.), melyek lehetnek baratiak, de lehetnek
ellenségesek is. Minden ki- és bekdltozés soran megvaltozik a csoport
Osszetétele, ez csoportdinamikai torténéseket (rivalizalast, hatalmi harcot)
eredményezhet, amire figyelni kell, s ha szlikséges, be is kell avatkozni. A
jelenségeket figyelni kell (lehet0ség szerint eldre tajékozodni, a team
tagjaival megosztani az informacidkat, felkészilni), ha szliikség van a
beavatkozasra, ezt azonnal kezdeményezni kell (megbeszélést
kezdeményezni az érintett gyermekek bevonasaval).

A hazirendnek tartalmaznia szlikséges az egyittlakas fontosabb szabalyait
(pl. ébresztések, esti pihendk idOpontjait - a korosztaly figyelembe
vételével). Ezt a gyerekekkel el6re kell k6zolni, s velik elfogadtatni.

Etkezés, az étkezéssel dsszefliggé gondozasi nevelési feladatok

A gondozott gyermek szamara naponta az életkoranak megfeleld, legalabb
Otszori, legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas
kovetelményének megfeleld étkezést kell biztositani a kilén jogszabalyban
foglaltaknak megfeleléen. Ha a gondozott gyermek egészségi allapota
indokolja, részére az orvos eldirasainak megfeleld étkezést kell biztositani.
Az atmeneti otthon rendelkezhet talalé (melegitd) konyhaval, vagy f6z0
konyhaval (amennyiben van megfeleléen felszerelt, és megfeleld
személyzettel m{ik6do, miikddési engedéllyel rendelkez6 konyhaja).

a) Az ellatast biztositd megrendelheti az ellatottak szamara az étkezést,
az erre szakosodott cégektdl. A gyermekek tobbnyire intézményekbe
jarnak napkozben - bolcsode, iskola, ovoda, napkodzis tdbor -, ahol
étkezést lehet szamukra biztositani. Intézményenként ez kilénboz6 lehet:
van, ahol haromszori étkezést biztositanak, és van, ahol csak egyszeri
étkezésre van lehet0ség (pl. a kozépiskoldkban). Megrendelheté a napi

egyszeri, vagy haromszori - tizorai, ebéd, uzsonna - étkezés. Az
étkezésért fizetendd téritési dij az ellatast biztositét - tehat az otthont
terheli. Napkozbeni ellatdsok, oktatasi nevelési intézményekben

megrendelt étkezések esetében, ahol a gyerek kedvezményben,
tamogatasban részesiilhet, az étkezésért fizetendd téritési dijat tovabbra
is a csalad kortilményeinek a figyelembe vételével kell megallapitani, az
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ellatasért fizetendod téritési dij 6sszege nem valtozik az dtmeneti gondozas
alatt.

b) A gyermekek atmeneti otthondba az étkezések egy részét - nem meleg
étkezés - megvasarolhatjak (reggeli, tizérai, uzsonna). Meleg étkezés is
biztosithatd eldre megvasarolt fagyasztott készétellel, egytalétellel, amely
az erre szakosodott cégektdl vasarolhatéo meg.

c) A gyermekek atmeneti otthonaban elkészithetik az ételeket sajat
konyhan (f6z6 konyha).

Az atmeneti gondozas jellegére vald tekintettel (nem el6re lathatd, nem
kiszamithatd) sziikséges az otthonnak rendelkeznie olyan alapélelmiszer
készlettel, ami rendkivlli - krizis - helyzetekben, azonnal hozzaférhet6
barmelyik munkatars altal.

Az étkezések formajat, moddjat, id6pontjait, szabalyait a hazirendnek,
napirendnek kell tartalmaznia, és ezt mind a gyermekkel, mind a szil6vel
mar az ellatas kezdetén tudatni sziikséges.

Fontosabb pontjai:

- Hol torténnek az étkezések? Lehet-e mashol is étkezni (pl. szobakban)?
- Mikor torténnek az étkezések? Lehet-e mas id6pontban is étkezni,
hogyan, mikor?

Szlikséges tisztazni:

- Mi torténik, ha valaki nem szereti a felszolgalt ételt, kaphat-e egyebet,
mast?

- Hogyan étkeznek? Milyen szabalyokat kell betartani az asztalnal?

- Sajat részre behozott élelmiszer mi lehet, hol tarolhaté? Hol és mikor
fogyaszthaté? Sziikséges tisztdzni az élelmiszerek otthonba torténd
bevitelére, taroldsara vonatkozd szabalyokat. Mit vallal a szolgaltatast
nyujté (tarolasra, megdrzésre, kiadasra). A szll6 kompetenciaja
erOsithetd, étkezési szokdsai formalhatdéak, ha arra 6sztondzzik, hogy
egészségtelen élelmiszerek - édességek, szintetikus, szénsavas Udit6k -
helyett egészségesebb élelmiszereket - gylimodlcsoket - hozzon
gyermekének. Ezt azért is fontos, mert az étkezések tdobbnyire egy
helyiségben zajlanak, a gyermekek nem tudnak elkdlénillni. A szildvel
fontos elOre tisztdzni, ha gyermeke a hétvégét otthonaban toélti, hogyan
torténik az élelmezése (biztosithatja a szll6, bejohet a gyermek az
étkezések iddpontjaban stb.). Talalds sordn biztositani kell az izléses,
esztétikus teritést, talalast, felszolgalast. A gyermekek koruk és allapotuk
figgvényében részt vesznek az étkezések korili munkalatokban, ennek a
megszervezése a gyermeket felligyeldk, nevelOk feladata.

Az ellatdst nyujtd dontése, hogy az étkezéseket milyen formaban
biztositjdk, az is, hogy van-e mdd a gyermekek kérését is figyelembe
venni (pl. az étlap elkészitésénél, a vasarolt élelmiszerek esetében, elbre
tisztazott hatdrok és keretek kozott). Az elldtottakat tajékoztatni
szlikséges az étkezések formajarél, és arrdl, miben, hogyan van joguk az
érdekeiket képviselni. Az ellatdas soran véleménylket, javaslataikat
figyelembe kell venni.
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Ruhazat, az o6ltozkodéssel, megjelenéssel Osszefiiggé gondozasi nevelési
feladatok

A teljes kor( ellatas részeként nyujtott ruhazat gyermekenként legalabb 6
valtas fehérnemdt, valamint 3 valtds haloruhat, tovabba az évszaknak
megfeleld legaldabb 2 valtas hétkdznapi (otthoni és utcai) fels6ruhat és
cip6t, valamint alkalmi és sport ruhdazatot tartalmaz. A ruhazat
tisztitasarol, javitasarol az ellatast nyujtdé gondoskodik, amelybe olyan
mértékben vonja be a gondozott gyermeket, amely életkoranak
megfeleléen tdle elvarhaté. Az ellatast nyujtd a gondozott gyermek
szikségletei, valamint a ruhazat elhasznaldédasa szerint gondoskodik a
ruhazat beszerzésérdl, illetve cseréjérol.

Az atmeneti otthonban ellatott gyermekek szamara biztositani szlikséges
a sajat ruhdzatuk megtartasat. Ez fontos allanddsaguk, biztonsagérzetik
er0sitése érdekében. Személyiségi joguk a sajat személyes targyaik,
ruhazatuk tiszteletben tartdsa. A személyes tulajdon megé6rzésének
érdekében zarhaté szekrényt kell biztositani, amelynek a kulcsaval
kizardélag 6 rendelkezhet. Javasolt egy leltar készitése a bekerild ruhakrdl,
egyéb targyakrdl annak érdekében, hogy elmenetelkor azok visszavehetbk
legyenek a szil§ altal. Indokolt, hogy a ruhazat javitdsaba, a ruhazat
elhasznalddasa szerinti Ujra beszerzésébe, illetve cseréjébe a szlilot, mint
gyermeke ellatdsaban legkompetensebbet is bevonjuk. A ruhdzat
tisztitdsa a szolgaltatdst nyujté feladata. A tisztitasukhoz sziikséges
gépek, szerek beszerzése szintén a szolgaltatast nyujtd feladata. A ruhak
rendezésében, elrakasaban a szlil6/k szabad kapacitasuk fliggvényében,
valamint a gyermekek koruk és allapotuk fliggvényében szintén
bevonhatéak. A ruhak javitdsa, rendezése, poétlasa koriali munkak
bevonasaval a szll6 szlil6szerepe erdsithetd.

Az ellatas soran felmerild ruhazatra vonatkozé igények, sziikségletek
esetében, amennyiben a szil6 nem tud benne részt vallalni, az otthon
feladata a sziikséges ruhaneml(ik biztositasa. Ezt a szolgaltatast nyujtok
tobb formaban biztosithatjak: személyre szdéldan megvasarolhatjak,
biztosithatjak egy elozetesen fenntartott raktarkészletbdl. Vasarlas esetén
eldonthetik, hogy a vasarolt ruhanem(t az ellatas végén visszavételezik,
vagy az ellatott tulajdonat képezi. Fontos, hogy mind a gyermekkel, mind
a szil6vel beszéljink a ruhdk sorsat illetéen még a vasarlas, vagy kiadas
el6tt. A gyermek gondozasanak fontos része a ruhazatanak biztositasa, és
a szul6 véleménye, vaéllalasa elengedhetetlentl sziikséges szUloi
kompetencidjanak megtartdsa érdekében.

Az atmeneti gondozas jellegére vald tekintettel (nem eldre lathatd, nem
kiszamithatd) sziikséges az otthonnak rendelkeznie egy olyan alapruha
készlettel, ami rendkivili - krizis - helyzetekben, azonnal elérhetd,
barmelyik munkatars altal hozzaférhet6 (barmikor bekerilhet gyermek, és
azonnal sziikségessé valhat a szamara ruhdazatot biztositani).

A gyerekek személyes dolgainak megobrzését az ellatast nyudjtéd
szabalyozza (zarhatd szekrények). El6fordul, hogy konfliktushelyzetek
addédnak a gyermekek személyes dolgainak eltlinése kapcsan. Ez minden
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esetben nehéz feladat elé allitja a velik dolgozd nevelOket,
gyermekfelligyeloket. Fontos a konfliktusok minél hamarabb, lehetbleg
azonnal tortén6 tisztazdsa. A ruhdk egymas kozotti cserélése,
ajandékozasa szintén pedagogiai kihivast jelent. Az évszaknak és
alkalomnak megfeleld 06ltozkodés elOsegitése az otthonban dolgozd
szakemberek feladata. Serdil6knél jellemz6 a kedvelt ruhak allandd
jellegl viselése, ami a ruha mosasanak nehézségét eredményezi. Ejszakai
szaritasok, félig vizes ruhak (hlivosebb - iddjarasi viszonyok kozott -
évszakban), nem megfeleld fels0oltozetek gyakran eredményeznek
vitakat. Sminkek, pirszingek, tetovaldasok viselése, hajfestések, extrém
frizurak — feszegetik mind a szil6k, mind a pedagdégusok, mind az otthon
dolgozdinak a hatarait.

A személyi higiénéhez szilkséges targyak biztositasa; a személyi
higiénével dsszefliggdé gondozasi nevelési feladatok

A személyi higiénéhez szilikséges targyak biztositasa, valamint a textiliaval
valdé ellatdas, a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz sziikséges
feltételek, illetve 3 valtds agynemd biztositdsa a szolgaltatast nyujtd
feladata a teljes kord ellatas keretén belll.

Az ellatottak szamara megvasarlasra keriilnek a sziikséges felszerelések:
fogkefe, fogkrém, szappan, mosakodd szivacs, tusflird6, habflirdg,
sampon, balzsam, testapold, fésl, kefe, tampon, betét, flltisztitd, vatta,
kéromvagod, intim mosakodd, pelenka, babadpolasi szerek stb.. A fentieket
a kllonb6zd korosztalyok figyelembe vételével sziikséges beszerezni. A
sajat személyes tisztdlkodd szerek hasznalataira az ellatds soran
lehet6séget kell biztositani.

A fentebb felsoroltak taroldsa és kiosztdsa, a kiadas dokumentalasa (ki
felel érte, mikor, hogyan torténik a kiosztasa) az ellatast nyujtéd feladata.
A kisebb gyermekek segitségre szorulnak, a nagyobbak 6nallébbak (pl. 6
éves korig a felndttek taroljak és készitik eld a flirdetéshez sziikséges
dolgokat, a nagyobb gyermekek szamara rendszeresen kiadasra keril egy
tisztasagi csomag, vagy szlikség szerint a gyerekek jelzik igényiket).

Az otthon feladata az agyneml(i rendszeres cseréje. Ezt el6re tervezett
formaban kell megszervezni pontosan megnevezett id6pontokban,
feleldsokkel.

Az atmeneti gondozas jellegére vald tekintettel (nem eldre lathatd, nem
kiszamithatd) sziikséges az otthonnak rendelkeznie olyan alap tisztasagi
szer készlettel, ami rendkivili — krizis — helyzetekben azonnal elérheto,
barmelyik munkatars altal hozzaférhetd.

A tisztdlkodasra vonatkozd fobb szabalyokat is a hazirendben, és a
napirendben sziikséges rogziteni.

Kinek, mikor, hol, hogyan torténik:

- a reggeli készillddés, tisztalkodas - mosdas, fogmosas,

esti tisztalkodas - flrdés, fogmosas,

étkezések utani fogmosasok,

hol tartjak a tisztasagi szereket,

kitol, mikor, hol kapjak a rendszeres tisztalkodashoz sziikségeseket,
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- mi torténik, ha valaki nem talalja,

- sajat személyes tisztdlkodd szerek behozhatdak-e, hol, hogyan
tarthatdak.

Amennyiben az ellatds soran megfigyelhetd, hogy egy gyermeknek
nincsenek kialakult tisztalkodasi szokdsai, vagy azokat nem tartja be
kovetkezetesen, akkor tlrelmesen és tapintatosan, de el kell azokat
sajatittatni, illetve be kell tartatni.

A gyermekek koruk és allapotuk fliggvényében részt vesznek az
agynemik le- és felhlzasaban. Ebbe a tevékenységbe a szll6 is
bevonhaté.

Az atmeneti otthonban gyakori, hogy a gyermekeknek pszichés gondjai
vannak, neurotikus tlineteket mutatnak. F6leg kisebb korban jellemzé az
éjszakai agybavizelés. Ez nagyobb odafigyelést - tapintatot igényel.
Fontos, hogy a gyermekek ezt ne ,hibanak” éljék meg, nehogy
megszégyenlljenek, csufolédas targyava valjanak a tobbiek részérdl.
Fontos konzultalni a szil6ével - lehet6leg még az ellatas elején, a
megallapodas megkodtésekor tisztazni, hogy el6fordult-e, varhaté-e?
Gumilepedbk eldzetes beszerzése segitség lehet. Ezekben az esetekben
fontos a tlnet-jellegét hangsulyozni, a szll6vel elfogadtatni, és sirgésen
szakorvos felé iranyitani, az orvos, valamint a pszicholdgus utasitasait
betartani, betartatni.

Tanszerek és iskolai felszerelések: oktatasi, nevelési intézményekkel
kapcsolatos gondozasi nevelési tevékenységek: napkozbeni ellatasok
biztositasa

Az iskolai oktatdsban, szakképzésben részt vevo, felséfokl tanulmanyokat
folytatd6 gondozott gyermek szamara biztositani kell az elsd
szakképzettség megszerzéséhez szilkséges tandijat, a tankdnyveket,
tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket, valamint utazd- és
kézitaskat, tovabba az iskoldba jarassal kapcsolatban felmerl6
koltségeket. Szliilkséges biztositani a felzarkoztatds, illetve a
tehetségfejlesztés koltségeit, illetve olyan eszkdzdket - kiléndsen jegyet,
bérletet az utazashoz, postai koltségeket, telefon hasznalat lehet6ségét -,
amelyek segitségével, hozzatartozoival, illetve a torvényes képviseletét
elldtd6 személlyel/ személyekkel (az atmeneti gondozds soran
leggyakrabban a szlleivel) - rendszeresen kapcsolatot tarthat.

Lehet6ség szerint biztositani kell az allanddsagot, ezért az atmeneti
gondozas lehetlleg intézményvaltas (iskolavaltas) nélkil valdsuljon meg.
Bar a torvény csak az iskolakat nevesiti, az alacsonyabb életkoru
ovodasoknak legalabb annyira szlikséges az allandésag. Minden
gyermeknek sziksége van biztonsagra, allanddosdgra az egészséges
személyiségfejlédése érdekében, és ezt az alapelvet az atmeneti gondozas
soran kilonosen figyelembe kell venni. Ha a gyermekeknek megvaltozik a
gondozasi helye, mert az otthonuktdl kilon élnek, atmeneti otthonba
kerllnek, akkor napkodzbeni intézményeik allandésdaga meég fontosabb
lehet szamukra.
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Az intézményekbe jarashoz sziikséges kozlekedési modot a szildvel mar
az ellatds kezdetén sziikséges rogziteni a pontos utvonal, a kozlekedési
eszkdzOk, atszallasok, az uttesten vald atkelések, valamint a gyermek
allapotanak és koranak figyelembe vételével. Ha a kisérettel kozlekedd
gyermek kisérését a szild nem tudja vallalni, a szolgaltatast nyujto
feladata a kiséret biztositasa.

A tankonyveket, taneszkozoket els6sorban azokkal kell biztositani,
amelyeket a szll6 az ellatas kezdetén atad. Azokat az eszkdzoket,
felszereléseket, amelyek hianyosak, nem megfelel6ek, illetve nincsenek
meg, a szllével torténé egyeztetés alapjan szliikséges potolni.
Amennyiben a szlil6 nem tud benne részt vallalni, az ellatast nyujtéd
feladata a taneszkdzok, felszerelések pétlasa.

Biztositani kell a felzarkdztatas, illetve a tehetségfejlesztés koltségeit. Az
oktatasi nevelési intézményekben folyd foglalkozasokat, azok koltségeit
(korrepetalds, fejlesztés, felzarkdztatas, tehetséggondozas), az atmeneti
gondozas alatt is folyamatosan biztositani sziikséges. Lehetfség szerint
minden, a gyermek érdekét szolgalé - oktatasi nevelési intézmények altal
szervezett - tevékenységet folyamatosan biztositani szikséges, nem
indokolt a megszakitdsuk a gondozas alatt (napkozi).

Az iskolai programok: osztalykirandulds, erdei tabor, a szil6vel torténd
megallapodas targyat képezik. Amennyiben a program indokolt a gyermek
fejlddése szempontjabodl, és erre nincs a csaladnak fedezete, az atmeneti
otthon - lehetOségeihez képest - atvallalhatja (részben vagy egészében)
ennek biztositasat.

Biztositani kell olyan eszkozoket, - jegyet, bérletet, levelezési és
telefonkodltségeket melyek segitségével a kapcsolattartds a csaladdal,
hozzatartozokkal megvaldsul. Havi rendszerességgel didkbérlet vasarlasa
szlikséges az iskolaskoru gyermekek szamara.

Az ellatast nyujté az ellatds megkezdése utan (ha az elbrelathatdan
meghaladja az egy hdnapot) révid id6n belll felveszi a kapcsolatot a
gyermek oktatasi nevelési intézményével. Erdeklddik a gyermek iskolai
helyzetérdl, tanulmanyi eredményeirdl, hianyzasairdl. Az otthon neveldje
a gyermek meglévl ismereteire tamaszkodva készit egy tervet, ami
magaban foglalja a felzarkoztatasra, fejlesztésre, illetve, a korrepetalasra
szoruld terlleteket, és egyénileg, illetve kiscsoportos helyzetekben
foglalkozik a gyermekkel.

A csaladdal val6 kapcsolattartas céljara telefonalasi lehet6séget sziikséges
a gyermekek rendelkezésére bocsajtani elore tisztazott keretek kozott: -
mikor, hova, hogyan lehet telefonalni.

Az atmeneti gondozas jellegébdl adédéan nem iskolai évhez igazitott. Az
esetek tobbségében a tankoteles elladtottak bekerllésikkor mar
valamilyen oktatasi nevelési intézményben jarnak. A nem tankdtelesek
egy részénél (az o6t év alatti gyermekek) el6fordul, hogy nem részestilnek
napkodzbeni ellatdsban. Ezen gyermekek esetében a szildé bevonasaval el
kell donteni, hogy mi szolgalja leginkabb a gyerek érdekét, milyen
szolgaltatast biztosit napkdzben a gyermekek atmeneti otthona, mit tud a
szUl6 a gyermekével napkdzben tenni, illetve mennyire érett a gyermek
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arra, hogy tarsas kozegbe - bolcs6débe jarjon. Ha megoldhaté a bolcsédei
ellatas, és ez a szlld szamara is elfogadhatd (gyakori, hogy kifejezetten
szikséges), kezdeményezni kell az igénybevételét, szilkség szerint
segiteni kell a szil6t a gyermek beszoktatasanak ideje alatt. Lehetdleg a
szUl6 lakdhelye, munkahelye, munkabeosztdsa figyelembe vételével a
szamara optimalis intézményt kell valasztani, arra késziteni fel, hogy a
gyermek hazakerilése utan is zokkendmentesen folytatédjon az ellatasa.
A gyermek szamara az allanddésag biztositdsa, az intézményvaltas
elkerllése fontos szempont.

A gyermekjoléti szolgdlat biztosithatja a gyermek és csaladja szamara
azokat a szolgaltatasokat, melyet az atmeneti gondozas intézménye nem
hivatott biztositani, de a gondozas hatékonysaga érdekében sziikséges
azok igénybe vétele:

- mentalis, pszichés ellatas a szlildi szerep er0Ositésére (pszicholdgus,
pszichiater, par-, csaladterapia, szakambulancia),
gyermekgondozasi, nevelési tanacsadas;

- gyermekek szamara szervezett csoportos foglalkozasok, iskolai
szocialis munka;

- kulturalddashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozok és indokolt
koltségek. Szabadidd szervezése, kulturadlt eltoltésével Osszefliggd
gondozasi nevelési feladatok.

Az elldtdst megel6z6en folyd  szabadiddés foglalkozasokat -
sportfoglalkozasok, szakkoérok - az datmeneti gondozas alatt s
folyamatosan biztositani szlikséges. Lehet6ség szerint minden, a gyermek
érdekét szolgald szabadid0s tevékenységet folyamatosan biztositani
szlikséges, nem indokolt a megszakitasuk a gondozas alatt. A gyermek
kisérete, az ellatds koltsége a szlilOvel torténd megallapodds targyat
képezi, a sz(l0 akadalyoztatasa esetén az ellatast nyujtéd feladata.

Az ellatast nyujtonak rendelkeznie szilkséges olyan sportszerekkel,
jatékeszkozokkel, szabadid6 eltdltéséhez szikséges felszerelésekkel,
konyvekkel, amelyek 0sztonzéen hatnak, és konnyen elérhetéek az
ellatottak szamara.

Az ellatast nyujtd szabadidds tevékenységeket szervez, melyek az
ellatottak egészséges fejlodéséhez hozzajarulnak. A  programok
kivalasztasaban, szervezésében a gyerekek koruk és allapotuk
filggvényében részt vesznek.

A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltéltése érdekében
megfeleld szabadidds programok szervezése sziilkséges. A programok
szervezésekor figyelemmel kell lenni a csaladi programokra. Figyelni kell
arra, hogy az otthon programjai ne a csaladi programok rovasara
valésuljanak meg. A szabadidd tervezésénél figyelembe kell venni a
gyermekek igényeit, kéréseit. A szabadidds tevékenység jelentds részét
ne a televiziézas toltse ki. Ezért pontositani sziikséges a televizio-nézés
szabalyait. Ki, mikor, mit nézhet. Vonzdbb, érdekesebb programokat kell
megajanlani. Torekedni kell a kompromisszumos megoldasokra a
korosztaly igényeinek figyelembevételénél.
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Ugyancsak el6re szikséges pontositani a sporteszkdzok, jatékeszkozok
hasznalatanak szabalyait (ki mikor, hol, hogyan hasznalhatja, ki felel érte,
atadas, atvétel formai, a keletkezett kar kit, hogyan terhel).

A gyermekjoléti szolgalat biztosithat a «csaldd szamara olyan
szolgaltatasokat, melyek a gondozds hatékonysagat novelhetik,
hozzajarulnak a gyermek hasznos szabadid6 eltoltéséhez: szabadidds
programok szervezése gyermekek szamara (jatszohaz, nyari tabor,
csoportfoglalkozasok, stb.).

A kulonleges, vagy specialis ellatasra szoruld gondozott gyermek szamara
szulkséges és indokolt eszkdzok

A m(ikodési engedélyben meg kell hatarozni azt az ellatotti Iétszamot,
amelynek erejéig a gyermekek atmeneti otthona specidlis, vagy
kilonleges ellatast igényl6é gyermekeket lat el, vagy rendelkezik olyan
csoporttal, amelyben kizardlag specialis, illetve kilénleges ellatast igényld
gyermekeket lat el. A kilonleges, vagy specialis ellatasra szoruld
gondozott gyermek szamara a fejlédéséhez, illetve fejlesztéséhez, a
gyogyulasahoz, rehabilitacidéjahoz, terapidjdhoz sziikséges és indokolt
eszk0zok beszerzésérdl a szolgaltatast nyujté (fenntartd) gondoskodik.

Kllonleges ellatas biztositasa

Kilondsen indokolt a 3 év alatti gyermekeket, valamint fogyatékossaga
okan kilénleges ellatast igényld gyermekeket az anyaval egyitt ellatni.
Egylttes ellatdsuk esetén biztositani sziikséges a szamukra a kilon
helyiségeket. Az atmeneti gondozas soran a gyermekek keriilhetnek olyan
allapotba (pl. betegség), ami egy id6re indokolja az anya fogadasat az
otthonban.

Specialis problémakra adandd valaszok (blinelkdvetés, magatartaszavar,
viselkedészavar, alkohol-, drogfogyasztdas, egyéb szenvedélyek,
iskolakertlés, csavargas, tulajdonhoz, pénzhez valé viszony, szexualitas)

A specidlis problémadkra adandd valaszok érdekében az atmeneti
gondozast nyujténak rendelkeznie szikséges azonnali pszicholdgiai
segitség nyujtasara, pszicholdgiai konzultaciéra alkalmas szakemberrel
(pszicholdogussal, pszichopedagdgussal). A gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja koordinativ szerepet tolt be a specidlis ellatas
szervezésében az ilyen jellegl problémaval kizdé atmeneti gondozasban
lévo gyermekek esetében.

A gyermekjoléti szolgalat csaldadgondozdja mind a kllonleges ellatast,
mind a specidlis ellatast igényld gyermek csaladjanak segitséget nyuijt a
megfelel6 (terdpids, szakorvosi, fejlesztd stb.) ellatasokhoz vald
hozzajutasban, tdmogatd szolgaltatdsok, programok igénybevételéhez.

Zsebpénz biztositdsa, a zsebpénzzel 06sszefliggé gondozdasi nevelési
feladatok
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A 3 éven fellili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek
kielégitésére havonta zsebpénzzel kell ellatni. A zsebpénz havi 6sszege
nem lehet kevesebb az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
a) 5%-anal a 3-10 éves,
b) 13%-anal a 10-14 éves,
c) 18%-anal a 14 év feletti

gyermek esetében.

A gondozott gyermek zsebpénze felhasznaldsarél maga dont. A 3-6 éves
korl gondozott gyermek, valamint az a gyermek, aki fejleszt6
felkészitésben vald részvételre kotelezett, résziikre a zsebpénz nem kerdl
kifizetésre, de biztositani kell személyre sz616 felhasznalasat.

A zsebpénz beosztasa, a személyes sziikséglet felismerése pedagdgiai
lehet6séget rejt magaban. A gondozott gyermek zsebpénze
felhasznalasardl maga dont, de a dontésében segitséget nyujtani nevelési
feladat. A hat éven aluli gyermekek szamara ebben kilon segitséget kell
nyuUjtani. A folyamatba a szl is bevonhatd, egyitt lehet beszélni a
gyermek igényeir6l, szlkségleteir6l. Az otthon munkatarsa ezzel
segitséget nyujthat a szlildnek gyermeke igényeinek és sziikségleteinek
felmérésében.

A zsebpénz kiszamoldasa havi, napi lebontasban a gyermek életkoranak,
valamint az ellatasban toltott idonek megfeleléen az otthon feladata. Ha a
gyermek nem volt ellatasban egy teljes hdénapot, Ugy a zsebpénz
kiszamolasa az ellatasi napokra terjed ki.

A zsebpénz kiaddsa, a rendeletekben eldirt nyilvantartas vezetése az
otthon feladata. A gyermek aldirja a nyilvantartast a felvett zsebpénz
Osszegérdl. 3-6 éves gyermek esetében is sziikséges dokumentalni a
személyre sz0l6 felhasznalast, bevonva a szllét (pl. 6 vasarolja meg a
gyermeke szamara az elére megbeszélteket, és at is adja a
gyermekének). A zsebpénz atadasa torténhet egyszerre a teljes havi
0sszeg, torténhet részletekben: heti lebontasban annak megfeleléen, hogy
miben allapodott meg a gyermek, a csalddgondozd, illetve a szil6 a
gondozasi terv készitése soran. A nyilvantartasokat ennek megfelelen
kell vezetni, a gondozott gyermek a pénzfelvételét mindenkor alairja,
részletekben torténd kifizetés esetén minden részlet kilon kertl atadasra,
aldirasra.

A gyermekek felligyelete

A gyermekek felligyelete a gondozas egyik legalapvetobb feladata. A
felligyelet alatt értend6 a gyermekekre vald folyamatos rdlatas (nem
fizikai értelembe véve). Ez jelentheti az allandd folyamatos megfigyelést,
és a személyes rendelkezésre allast.

- Folyamatos megfigyelés: a gyermek felliigyeletét végz6 pontosan tudja,
hogy a felligyeletére, gondozasara bizott gyermekek hol tartézkodnak,
milyen allapotban vannak, milyen tevékenységet folytatnak.
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- Rendelkezésre allas: - amennyiben sziikség van a személyes jelenlétére
(akar 6 maga érzékeli, akar a gyermek jelzi, kéri) lehet6leg azonnal,
akadalyoztatasa esetén rovid idon belll a gyermek rendelkezésére all.

A fellgyelet intenzitdsa fligg a gyermek koratdl és allapotatdl. A feliigyelet
biztositasanak feltétele az elegend6é szamu gyermekfelligyeletet ellatd
munkatars egyidejl jelenléte. A feligyelet biztositasanal tekintettel kell
lenni a gyermekek létszamara, a gyermekek korara és allapotara - a
kulénleges ellatast, specialis ellatast igényl6 gyermekekre, szeéles
korosztalyt magaban foglald gyermekcsoportra. Altaldban elmondhatd,
hogy az atmeneti gondozast nyujténak az elldtds elégséges
kivitelezéséhez nem lehet - vagy csak ritkdn — toébb gyermek ellatasat,
gondozasat, felligyeletét egyetlen szakemberre bizni.

A gyermekek apolasa

Toérekedni kell az allanddsagra. A gyermekek atmeneti gondozasa soran a
gyermek egészségligyi elldtasat - lehetdség szerint - egészségligyi
szolgaltatast biztositd valtdsa nélkil kell megoldani. Bar a torvény csak az
iskoldkat nevesiti, az egészségligyi ellatds allanddésaga legaldbb annyira
szlikséges (védon6, gyermek haziorvos). Minden gyermeknek szliksége
van biztonsagra, allanddésagra egészséges személyiségfejlédése
érdekében. Ezt az alapelvet az atmeneti gondozas soran kilondsen
figyelembe kell venni. Az a védénd, vagy gyermekorvos, aki a gyermeket
esetleg szilletése pillanatatél ismerte, sok olyan értékes informacidval,
tapasztalattal bir, amit egy idegen szakembernek hosszabb id6 alatt sem
biztos, hogy sikerll megszereznie.

1. Bekerilésilikkor kdzvetlenil sziikséges megvizsgalni, megvizsgaltatni
A fert6z0 betegségek felderitése, a kezelés minél hamarabbi elkezdése a
beteg gyermek, valamint a tébbi ellatott védelme érdekében.

2. Betegségiik soran apolni

A gyermeket betegsége esetén haladéktalanul orvosi ellatasban kell
részesiteni. A sz{lét ennek érdekében minél hamarabb értesiteni
szlikséges. A szll6 akadalyoztatdsa esetén az ellatast nyujté gondoskodik
a gyermek orvosi ellatasardl. Az orvos altal el6irtakat a gondozas soran
maradéktalanul betartani, az elGirt gydgyszereket megvasarolni az ellatast
nyujto feladata.

Az ellatottak véleménynyilvanitasanak, dnszervezddésének segitése

Az ellatast nyujtd gondoskodik a rendszeresen (heti) megszervezett
gyermek énkormanyzat mikodésérol.
- Az ellatottak szamara szliikséges megszervezni egy olyan férumot
(diakénkormanyzat, gyermekdnkormanyzat stb.), ahol teret kapnak
sajat véleményik megformalasara, kinyilvanitasara.
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- El6re szikséges kozolni azoknak a dolgoknak a korét, amelyben
aktivan részt vehetnek, javaslattal élhetnek (étrend készitése,
szabadidGs programok tervezése stb.).

Az altaluk javasoltakat szliikséges figyelembe venni, kompromisszumos
megoldasok kialakitasara kell torekedni.

- A rendszeresen megtartott forumon megbeszélhetévé valnak
mindazok az események, amelyek az egész kozosséget érintik, és
amelyek az ellatottak kozos lGgyei.

- Lehet6ség van a konfliktusok az egész kdzosségre tartozd részének
a megbeszélésére, a munkatarsak és gyermekek kozotti
konfliktusok megbeszélésére. Lehetdség van minden olyan
rendkivili esemény tisztdzasara, amelyben a gyermekkozodsség is

érintett.
Lépései:
- a gyermekek féorumanak megszervezése: a férum mikddésének,
szabalyainak megalkotdasa a gyermekkdzosség altal - a

szakemberek feladata a folyamat segitése,
- heti rendszerességgel:

o a férum el6készitése (megbeszélni valdk, napirend,
résztvevok) - szlikség szerint segiteni a folyamatot,

o a forum megtartdsa: - a megbeszélések, kérések, kérdések,
lehet6ség szerint valaszok megtorténte - szikség szerint
segiteni a folyamatot,

o a meg nem valaszolt kérések, kérdések tovabbitdsa - a
kovetkezo alkalomra,

o az esemény dokumentalasa - lehetbleg egy gyermek altal.

A munkafolyamat elemeinek megosztasa

A kilonb6zd feladatot végz6 szakemberek kozoétt pontos munkamegosztas
szlikséges. Ebben el6ére meg kell allapodni. A munkamegosztas nevesitése
fontos a munkat végzonek, és a gyermeknek is (ki foglalkozik most vele,
kihez milyen problémaval fordulhat). A gondozas folyaman az atmeneti
otthonban a szil6vel torténd kommunikacié nem folyhat parttalanul -
barmikor és barki altal. A szlil6 nehezebben megnyerhet6, partneri
viszonyat gyengiti, ha tobb szakember kommunikal vele parhuzamosan. A
folyamatot egy - maximum két - szakember kompetencidajaba érdemes
helyezni.

A gyermekkel megallapodasokat el6re tisztazott keretek, hatdrok kozott,
az arra kijel6lt maximum két szakember kothet. A megadllapodasok
komolysagat, hitelességét csokkenti, ha tobben, rogtondzve kotnek
kilénb6z6 megallapodasokat vele.

Az otthonban zajlé6 folyamatok figyelése, segitése, a gyermek
feladatvégzésének ellendrzése, egységes allaspont kozvetitése viszont
minden, gyermekkel foglalkozé szakember feladata.
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Krizis ellatas. Az atmeneti gondozas soran barmikor térténhet rendkivili
esemény - erre el6re kidolgozott tervet (forgatdékdnyvet) kell késziteni
(mit tesz a fogadd, kit értesit, a kriziskezelés hogyan, milyen formaban
valosul meg). A hirtelen, krizishelyzetben bekeril6 gyermeket az ellatast
nyujtd nem ismeri, eldzetes informacidja nincs réla (nem biztos, hogy van
csaladgondozd, esetleg nem tud réla, nem felkészllt) nincs tuddsa a
m(ikodésikrél. A gyermek ebben a szamara szokatlan élethelyzetben -
sokszor elsd alkalommal van a szll6t6l kilon - rendkivili magatartast is
mutathat (nehezen megnyugtathatd, dihénghet) -, nagyobb odafigyelést
igényelnek. A krizisellatas (ez alatt nem, illetve nem csak a bantalmazas
okan menedéket keres6k értenddoek) megszervezése fontos feladata a
szolgaltatast nyujtonak.

Informacidaramlas

Az atmeneti gondozast nyujténak fontos egységes szemléletet kialakitani
és kozvetiteni, a Iényeges informacidokat minden szakemberhez eljuttatni.
Ennek érdekében ki kell alakitani az informaciéaramlas folyamatat. Tobb
és tobbféle feladatot ellatd szakember dolgozik egyltt folyamatos és
folytonos, megszakitas nélkili munkarendben (a nevel6, pedagoégus
munkarendje a vonatkozé toérvényeknek megfelelden - pedagdgusi
munkarend; talan 6 az egyetlen szakember, aki szorgalmi id6szak minden
hétkdznap délutanjan kapcsolatban van a gyermekkel).

Minden, a gyermekek feligyeletét, gondozasat érintd jelentés eseményt
dokumentalni kell (izend flizet, atadod flizet).

Kovetni kell minden egyes gyermek gondozasi folyamatat, a gyermekkel
kapcsolatos eseményeket dokumentalni kell annak érdekében, hogy a
gondozasi, nevelési folyamat kdvethetd legyen.

Az informacidéaramlas specialis formaja az esetmegbeszélés is.

Intézmeények kozotti egyuttmikodés

A gyermekjoléti szolgalat, a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai és az
atmeneti gondozas szakemberei kdzott rendszeres a kommunikacio, az
informacidk atadasa.

Szlikség szerint kdz0s megbeszélést tartanak a csalad (ha életkora és
fejlettsége lehet6évé teszi, a gyermekkel egyltt) részvételével. A
megbeszélés témai:

- gondozas soran megvaldsultak kozos értékelése,

- tovabbi teenddk,

- a feladatok egyeztetése,

- az aktualis problémak feltarasa,

- megoldasok keresése,

- megallapodasok kotése és rogzitése.
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5.2.2.2. A gyermekekkel és csaladjaikkal folyd segitd munka

Az alkalmazkodas (beszokas)

A gondozasi folyamat els6 hdénapja. Amennyiben révid tdvd gondozasra
kerll sor, ugy ez id6 alatt a gondozas le is zajlik. Megkonnyiti a helyzetet,
ha a gondozas tervezhetd volt, és igy a bekerllést el6zetes ismerkedés,
felkészilés el6zte meg.

A gyermek kora és allapota meghatarozé. Alacsonyabb életkori gyermek
altaldban nehezebben tudja elfogadni megvaltozott élethelyzetét. A
gyermekkel koranak és allapotanak megfeleld szinten sziikséges kdzolini,
hogy mi torténik az életében (miért kerllt sor az ellatasra, mi fog az
ellatas alatt torténni vellk, eldrelathatéan meddig tart, mi kell, hogy
torténjen ahhoz, hogy ujra hazamehessen). A kapcsolattartasrél is
beszélni kell vele, hogy el6re tudja, mikor fog ra sor kertlni. A ,kegyes
hazugsag” nem célravezetd, ezt a szildkkel is el kell fogadtatni.

A gyermek

Elfoglalja a helyét (az agyat, a zarhatd szekrényét, asztalat, fidkjat) a
gyermekek atmeneti otthondban. Bemutatkoznak a lakétarsak,
szobatarsak, 6 is nekik. Sziikség esetén ezt a folyamatot segiteni kell. A
gyermek idegenll mozog, sziiksége lehet Utmutatasra, visszajelzésre,
tobb figyelmet igényelhet. Segiteni kell a gyermekek kbézé vald
beilleszkedését. Konfliktus esetén lehetbleg azonnal reagalni kell,
megbeszélést kell kezdeményezni, tamogatni 6ket a megoldasban. A
gyermek szamara érthetéen kozolni kell a hazirendet konkrét
tevékenységekre lebontva: étkezések idOpontja, mikéntje, tisztalkodas
idépontja, mikéntje, esti fekvés (korosztaly szerint), reggeli kelés,
agyazas, rendrakas, gyermektanacskozasok id6pontja, szabadid6
eltdltésére vonatkozdé szabalyok - jatékeszkdzdk hasznalata, tv nézés
rendje, szamitdgép hasznalat formaja stb.. Megallapodasra kell jutni sajat
napirendjét illetden is konkrét tevékenységekre lebontva: d&vodabdl,
iskolabdl valo hazatérés idopontjai, kozlekedés méddja (ki fogja elhozni), a
csaladjaval torténdé kapcsolattartas (kivel, mikor, fog talalkozni).

A beszokas fazisanak végére a gyermek megismerte az otthon
mukddését, hazirendjét, szabalyait, életkordnak megfelelden ismeri az
elvarasokat. Tisztdban van a jogaival és kotelességeivel, megismerte a
tobbi gyermeket, helye van a gyermekek kdzoétt. Megismerte az otthonban
dolgoz6d 0Osszes felnbttet, tudja, hogy kihez, miért, mikor fordulhat.
Megszokta a csaladjaval valdé kapcsolattartast, koranak, allapotanak
figgvényében megértette, hogy miért kell atmenetileg itt élnie,
megszokta a sajat napirendjét. Az atmeneti otthon élete kiszamithat¢,
elore lathaté szamara. A gyermekben relativ biztonsagérzet alakult ki.
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A sziilo

Szembesilt azzal a helyzettel, hogy mindennapjai a tovabbiakban
gyermekétdl kilon zajlanak. Gyakori, hogy eleinte bizalmatlan, gyanakvo
az otthonnal szemben még akkor is, ha 6 kérte az ellatast, tajékoztatast
kapott réla. Eddig elméleti sikon tervezte az ellatast, most pedig a
gyakorlatban tapasztalja meg. Fontos hangsulyozni, hogy tovabbra is 6 a
gyermeke torvényes képviseldje, 6 ,rendelkezik felette”. A gyermeke
kortli teendOkbe - amennyire az elfoglaltsaga, helyzete engedi -
szlikséges minél aktivabban bevonni. Kicsi gyermek esetében ra lehet
bizni a gyermek ellatasanak egyes tevékenységét - amikor elfoglaltsaga
ezt engedi - és segiteni azt. Erdemes 0sztondzni arra, hogy lehetdsége
szerint - allandé jelleggel, vagy alkalmanként - hozza, vigye az
intézményekbe a gyermekét, fiurdesse, jatsszon vele, vigye leveg6zni,
jatszotérre, Oltoztesse, vetkdztesse, ruhait pakolja, készitse ki, szekrényét
rendezze, mesét olvasson neki, stb.. A szll6i kompetenciat erésiteni,
tamogatni, visszajelzéseket adni a gondozas folyaman végig fontos, de
ebben a kezdeti fazisban a legszikségesebb. Az intézményekkel vald
kapcsolattartas elsGsorban a szlil6 feladata. O megy osztalyfénoki orakra,
érdeklddni az iskolaba, 6vodaba. Ha a gyermeke beteg, 6 vigye orvoshoz,
s csak akadalyoztatasa esetén az otthon munkatarsa. A beszokas
fazisdnak végére a térvényes képviseld (szlild vagy gyam) megismerte az
otthon mi(ikédését, hazirendjét, szabadlyait, elvarasait, és juttatasait.
Tisztdba van jogaival és kotelességeivel, megtapasztalta a szolgaltatas
alatt is nyujtandd térvényes képviselettel jaré jogokat és feladatokat.
Megismerte az otthonban dolgozé munkatarsat, tudja, kihez milyen
problémaval, mikor fordulhat. Megszokta a gyermekével vald
kapcsolattartast, az atmeneti otthon mi{kddése szamara mar
kiszamithatd, el6re lathatd. Kialakult a bizalma, biztonsag érzete, hiteles
segitségként fogadja el az otthont.

Védelemben vétel soran kotelezettek esetében - akik ©6nként nem
szerették volna igénybe venni az ellatast, de hatdésagi nyomasra
elfogadtak azt - az elsé honapnak még nagyobb jelent6sége van, ez alatt
az id6 alatt alakulhat ki és szilardulhat meg a kezdetben hianyzd bizalom.

Az ellatast nyujtd szakmai team

Team munkaban dolgozva megismeri a gyermeket és csaladjat. A
bekerilés utan kozvetlenil tajékozdédik arrdl, hogy van-e a gyermeknek
valamilyen fert6z6, vagy terjed6 betegsége. Ha van, a szil6vel egytt
segitséget nyujt annak kezelésében. Intenziven segiti a gyermek
alkalmazkodasat az otthonban, a szllo egyittmikodését gyermeke
elldtdsaban, gondozasaban. El6segiti a kapcsolattartast. Hangsulyozza az
egyéni napirendet, segit a bekeriloknek elfogadni és megérteni a
hazirendet. Megdfigyeli a gyermeket, a szil6 és gyermek kapcsolatat.
Amennyiben a szakmai team valamely tagja valamilyen fontos
sajatossagot, gondot, vagy rendellenességet tapasztal, ugy rogziti azokat
annak érdekében, hogy az egyéni gondozasi nevelési terv készitésénél Ki
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lehessen ra térni (alvaszavarok, evés zavarok, magatartds zavarok,
tanulasi zavarok, egészséglgyi problémak, beilleszkedési problémak,
felszerelések, tanulashoz sziikséges eszk6zok megléte stb.).

Felveszi a kapcsolatot a gyermeket ellatd intézményekkel, melyek részt
vesznek a gyermek ellatasaban, kezelésében, oktatasaban, nevelésében,
melyek fontosak lehetnek a felmerilt probléma megolddsaban. Az
esetvivO - a gyermekek atmeneti otthona vezetdje, nevel6je, vagy
csaladgondozdja - rendszeres kapcsolatot tart a gyermekjéléti szolgalat
csaladgondozéjaval, tajékozddik az el6zményekrdl és tajékoztatja Ot az
otthonban tapasztaltakrdl. A beszokas fazisanak végére az otthon szakmai
teamjének kialakult képe van a gyermek muikoddésérdl, a gyermek és
csaladja kozotti kapcsolatrol, a gyermek bdlcsOdei, 6vodai, iskolai
rendszerben valé milkodésérdl, kortarskapcsolatairdl. Felvette a
kapcsolatot, és egylttmilkodik a gyermekkel dolgozd oktatdsi, nevelési
intézmények szakembereivel, a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozéjaval. Kialakult képe van a jelenlegi, és a mogotte
meghuzdodd problémakrol, felkészilt az egyéni gondozasi-nevelési terv
elkészitésére.

A gyermekijoléti szolgalat

Alapellatas keretében torténd gondozas esetén

Amennyiben a szll0 kérésére a gyermekjoéléti szolgalat csaladgondozédja
(esetgazda) segitette a gyermeket az datmeneti gondozashoz valé
hozzajutasban, a tovabbiakban is segitséget nyujt a szilének sorsuk
miel6bbi rendez6déséhez.

A beszokds fazisaban segiti a szllét az Uj helyzet elfogadasaban, a
gyermekkel vald kapcsolattartasban. A csalddgondozé feladata tdmogatni
a szUl6t szlldi szerepének megdrzésében, kompetencidaja megtartasaban.
Az atmeneti gondozast igénybevevd gyermek és szildje a bekerilést
kovetOen is igénybe veheti a gyermekjoéléti szolgaltatasokat.

A gyermekjéléti szolgalat csalddgondozdja a beszokas folyamatdban
esetkonferenciat hivhat 6ssze, ahol a csaladd kils6 és bels6 er6forrasai
feltérképezésre kerilhetnek, igy kdzos gondolkodas és tervezés eldzheti
meg a gondozasi terv elkészitését.

Védelembe vétel keretében térténd gondozas esetén

Amennyiben a gyermek védelembe vételével egyltt a telepilési jegyz6
kotelezi a szllét az atmeneti gondozas igénybevételére, Ugy a szllGi
onkéntesség nem jelenik meg a szolgaltatas igénybevételénél. A gyermek
beszokdsa a gyermekek atmeneti otthona életébe és a szil6
egylttmikodése ebben az esetben nem egyértelm(i. Az atmeneti
gondozas fontos alapelve az onkéntesség, melynek hidnya a gondozas
kimenetelét er6sen negativ iranyban befolyasolhatja.

A gyermekjoléti szolgdlat kirendelt csalddgondozdjanak feladata, hogy a
védelembe vételi hatarozat jogerore emelkedését kévetdé 15 napon beldl
egyéni gondozasi-nevelési tervet készitsen a csaldddal a ,Gyermekeink
védelmében” elnevezésl nyilvantartasi rendszer megfeleld adatlapjan.
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A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja az atmeneti gondozas szakmai
teamjével ebben az esetben a védelembe vételi targyalast kovetden a
csalad bevonasaval megbeszélést tart, ahol megtorténik az el6zmények
ismertetése, a lehetdségek mérlegelése, a kdzos gondolkodas a gyermek
érdekében. A szakmai cél ebben az esetben is a gyermek sajat csaladjaba
torténd visszagondozasa.

A gyermek atmeneti gondozasanak terve illeszkedik a védelembe vétel
kapcsan osszeallitott egyéni gondozasi-nevelési tervhez.

A kirendelt csalddgondozé feladata felhivni a szllo, illetve a gyermek
figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a
gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének alkalmazasara kerilhet
sor.

A beszokas folyamataban mind az atmeneti otthon szakmai teamjének,
mind a gyermekjoléti szolgdlat kirendelt csalddgondozdjanak intenziv
gondozasi teendbi vannak a gyermekkel és a csaladdal az egytttm(ikédés
kialakitasaban. A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdjanak, mint
hatdésag altal kirendelt csaldadgondozdénak kell az erdteljesebb, kotelezo
szerepet vallalnia a gondozasi tevékenységben. Az atmeneti gondozas
szakmai teamjének els6sorban segitenie kell a gyermek beilleszkedését,
alkalmazkodasat és a szul6 bevonasat gyermeke korili teenddkbe,
segiteni 6t szll6i szerepe megdrzésében.

A szakemberek kozotti kapcsolattartds a védelembe vétel keretében
torténdé gondozads soran rendszeres: személyes kapcsolat, telefonos
konzultacid. A gyermekjoéléti szolgalat a jelz6rendszer tagjaival rendszeres
kapcsolatot tart, a szilkséges megbeszéléseket megszervezési.

5.2.3. Az ellatas indoka
A probléma hatterében allé okok feltarasa

A gyermek ellatasa mellett hangsulyt kap azon gondok megnevezése,
amelyek az atmeneti gondozashoz vezettek, és azok megoldasa annak
érdekében, hogy a gyermek minél hamarabb visszatérhessen otthonaba.

Az atmeneti gondozas soran rendszerszemlélet(i megkozelitéssel meg kell
érteni a gondozds hatterében meghuzédd (gyakran bonyolult) okokat,
Osszefliggéseket. Ezek az intenziv gondozds soran nyilvanvaldva,
észrevehetdvé valhatnak. Az ellatast nyujtd feladata ezen 6sszefliggések
feltérképezése és kozvetitése a szild és a csaldadgondozé felé a probléma
megoldasa, a csaldd mikodésének és a gyermek ellatdsanak jobbitasa
érdekében.

A gyermekek atmeneti otthondnak a feladata olyan életteret biztositani,
ahol azok az ellatottak, akiknek magatartasi viselkedési problémaik
vannak, modjukban all, lehetoségik van a hibas szocidlis mikddésik
korrigalasara, atalakitasara.
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Kalon kell szélni a magatartasi zavarokkal, illetve szenvedélybetegséggel
klizd6, altaldban 12 év feletti gyermekek ellatasardél a gyermekek
atmeneti otthonaban:

Optimalis ellatdsuk érdekében az atmeneti gondozast nyuljtdénak
szikséges rendelkeznie pszicholdgiai ismeretekkel rendelkezd
munkatarssal (pszichologus, pszichopedagdgus), vagy azonnal igényelhet6
ilyen jellegl szolgaltatasra.

A szolgaltatast nyujténak e gyermekek ellatdsara vonatkozdéan egységes
nevelési koncepciot kell kialakitani. Ezeknek a gyerekeknek nyujtott
atmeneti gondozas folyamata eltér az Osszes tobbitdl abban, hogy az
ellatds oka nem kivilallé - lakas, szild problémai stb. — hanem maga a
gyermek magatartasa, viselkedése. Az atmeneti gondozas akkor lesz
sikeres, ha ebben tud valtozast elérni. Ennek érdekében intenziven
dolgozik magaval a gyermekkel is.

A szil6, a csalad és a gyermek felé mar a gondozas elején sziikséges
egyértelmlen kozvetiteni az otthon, alapelveit, szabalyait.

A gyermekek atmeneti otthona a magatartds problémat tiinetként fogja
fel, igy elsOsorban kezelésben és nem blintetésben gondolkodik (magat az
atmeneti gondozast sem lehet biintetésként felfogni).

Fontos a probléma hatterének a feltarasa, és ennek érdekében az egész
csaladnak egyitt kell mikddni (nem elfogadhatd, hogy a gyermekkel van
probléma, az 6 feladata a megoldasa is). A rendszer Osszes tagjanak
szlikséges dolgoznia, valtoztatnia az eddigi mikédésén, a megoldas - a
gyermek magatartasanak valtozasa érdekében.

A gyermekek atmeneti otthona pontos tajékoztatas ad a szolgaltatas
tartalmardl, formajarél, kifutasainak a lehet6ségérdl (a hazirend pontjait -
benne a gyermek jogaival és kotelességeivel) ugy a szlld, mint a gyermek
szamara.

A gyermek jelenléte, aktiv egylttmikddése a megallapodasok,
szerz6dések, tervek készitésénél, felllvizsgalatanal elengedhetetlen. Az
otthon a gyermeket az egylttmikoédés soran partnerként kezeli, a
gyermek beleszdélhat az 6t érintd dolgokba, véleményt nyilvanithat, és ezt
(ésszerli hatarokon belil) figyelembe kell venni. Minden megallapodast
irott formaban is rogzitenek, azt minden érintett fél alairja, és minden fél
szamara készil egy kilon példany (igy a gyermek szamara is). Az otthon
szll6vel és a gyermekkel kdzosen (kompromisszumok kotésével) alakitja
ki a gyermek pontos napirendjét, hatarokat, kereteket - ami mindenki
szamara elfogadhato.

Az elvarasok konkrét lépésekre lebontva, a gyermek szamara érthetden
fogalmazdédnak meg. A gondozasi terv tébb hdénapra is készlilhet, ami a
gyermek szamara még atlathatd. Szikséges ezt is kisebb részekre,
részfeladatokra bontani - egy-két hetes id6tartamokra, amirdl
mindannyiszor visszajelzés adhatd.

El6re tisztdzandd, hogy amennyiben barmelyik fél a megbeszéltekben,
rogzitettekben valtoztatatni szeretne, arra mikor, hogyan, milyen
formaban van lehet6ség.
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El6ore tisztdzandd az is, hogy ha a megbeszélteket, rogzitetteket nem
tartjdk be, annak mi a kdvetkezménye.

Az otthon a gyermeket ellatd oktatasi intézménnyel révid idén belll
felveszi a kapcsolatot, és felkéri az intézményt a lehetd leghamarabbi
jelzésre. Fontos a gyermek szamara gyakran hiteles visszajelzést adni.

Az otthon mindig a gyermek erdsségeire épit. Ha valamilyen - szocidlisan
adekvat- tevékenységben (sport) sikeres, fontos ennek a megerositése,
lehetdség szerinti tovabb fejlesztése, az én erdsitése, az dnértékelésének
novelése céljabal.

A szakmai team tagjai idonként bizalmas  beszélgetéseket
kezdeményeznek. Készen allnak, ha a gyermek barmelyik szakemberrel
bizalmas beszélgetést kezdeményez. A bizalmas beszélgetések célja a
kiilsé kontroll beéplilésének segitése.

A rendszeresen tartott csaladi konzultacidok a szil6 és a gyermek kozotti
viszonyra koncentralnak. Feladat felvilagositani a szilét a gyermek
életkorabol fakadd sajatos viselkedésérél - a serdulOkori krizisrol. A
konzultaciok soran a szakember modellt is szolgaltat arrdl, hogyan lehet
kommunikalni, kompromisszumot kotni a sokszor nehezen kezelheto
gyermekkel.

Ha a gondozasi folyamat soran a gyermek magatartasa kedvezden
valtozik, ezt a szlilbnek mindannyiszor vissza kell jelezni. Az atmeneti
gondozast nyujtonak feladata a szll6t is megtanitania arra, hogy a
gyermekét kezelni tudja.

Amennyiben a felsorolt pedagdgiai eszkd6zok nem elégségesek, vagy csak
részben elégségesek, pszicholdgiai (pszicholdgiai konzultacio,
pszichoterapia), vagy orvosi segitség (pszichidtriai, mas szakorvosi
ellatas) is szlikségessé valhat. A megfeleld szakember biztositasa, a
megfeleld szolgaltatds megszervezése, a szil6 és a gyermek motivalasa
az egylttmikodésre az esetvivé és a csaldadgondozd feladata (a kozottik
levd munkamegosztas alapjan).

A gyermekek atmeneti otthona vezet6je az atmeneti gondozast
megsziintetheti abban az esetben, ha a gyermek a hazirendet ismételten,
sllyosan megsérti, ezaltal a tdbbi gyermeket veszélyezteti.

5.2.4. Rendszeres kapcsolattartas biztositasa

A szl és gyermeke, illetve a gyermek és csalad tobbi tagja
(nagyszulok, testvérek) kozott

A gyermekek atmeneti otthona az ellatds soran lehetdleg heti
rendszerességgel (a gyermek életkoratdl, allapotatol, a folyamat fazisatdl
filggOen akar hetente toébbszor is) biztositja a szil6 és a gyermek kozott a
kapcsolattartas lehet6ségét.
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Ha a kapcsolattartasban a sziild akadalyoztatva van (pl. kérhazi kezelés):
- az elldtdst nyujtdé megszervezi a kapcsolattartast (6nalléan
kozleked6 gyermek esetében, vagy megfeleld csaladtag bevonasaval
- szUl6 engedélyével)
- kivitelezi a kapcsolattartast (elviszi a gyermeket a szil6h6z)
- amennyiben a kapcsolattartdas személyesen nem valdsithatd meg,
legalabb a telefonon torténd beszélgetést szilkséges biztositani.
A kapcsolattartas torténhet az atmeneti otthonon belll és térténhet az
atmeneti otthonon kivil, a csalad lakasan, vagy rokonok baratok lakasan.
Torténhet hét kdzben vagy hétvégeén.
Ha a kapcsolattartas soran problémak merilnek fel, ha a kapcsolat a szil6
és a gyermeke kodzott konfliktussal terhelt, az otthon segiti a fesziltségek
csOkkentését, a konfliktusok feloldasat (az otthonon belll lehet biztositani
szakembert, elkllonitett, nyugodt |égkorl helyiséget).

5.2.5. Konzultacid biztositasa

A szl és az atmeneti gondozast nyujté szakember
(esetvivd) kozott - a gyermeket érintd problémak,
gondozasi, nevelési feladatok vonatkozasaban

A gyermekek atmeneti otthona az elldtds soran lehetdleg heti
rendszerességgel (a gyermek életkoratdl, allapotatdl, a folyamat fazisatdl
filgglen akar hetente tdbbszor is) biztositja a konzultacids lehetdséget az
esetvivd és a szUl0 kozott a gyermek ellatasat, gondozasat, nevelését,
fejlodését érintd kérdések, és az egyéni gondozasi-nevelési tervben
megfogalmazottak vonatkozasaban.

Ha a sz(il6 nem tudja e lehetOséget igénybe venni (pl. kérhazban fekszik),
az esetvivo keresi fel, illetve telefonon biztositja a konzultacié lehetdségét.
A konzultacidkon jellemzdéen a gyermek is részt vesz (koranak,
allapotanak, valamint a folyamat jellegének fliggvényében).

A szilovel torténd konzultacid soran az otthon eldsegiti a csalddon belili
kapcsolati problémak rendezését (szlld és gyermeke, gyermek és mas
csaladtagok, gyermek és mas egyltt él6 személyek, szul6 élettarsa, férje,
felesége) kozott. Ezekbe a konzultacidkba az érintett feleket is szlikséges
bevonni. Ha a konfliktus rendezése meghaladja az atmeneti otthon
szakembereinek kompetencidjat, klils6 szakember bevondsa, vagy erre
szakosodott intézmény szolgaltatasainak biztositdsa (pl. nevelési
tandcsadod: csalddterapia) valik szikségessé. A megfeleld szakember
biztositasa, a megfelel6 intézmény szolgaltatdsanak megszervezése, szll6
és gyermek motivalasa az egylttm(ikodésre az esetvivd és a
csaladgondozé feladata (a k6zottlik Iévé munkamegosztas alapjan).

A gyermekjoléti szolgdlat az altala mi(ikodtetett szolgaltatasokkal
segitséget nyujthat a gyermek és a szlil6 szamara a kapcsolati problémak,
konfliktusok rendezéséhez (mediacid, csalddterdpia, parterapia, segitd
beszélgetés, csaladi konzultacio stb.).
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5.2.6. Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése

Az egyéni gondozasi-nevelési terv konkrét feladatokbdl all feleldsokkel és
hataridékkel. Ki, mit, mikor, hogyan tesz annak érdekében, hogy a
gondozas hatterében allé6 gondok megoldddjanak. Az egyéni gondozasi-
nevelési terv megirasa a gyermek, csaladja, a gyermekkel és csaladjaval
foglalkozé szakemberek kozos feladata. Ez a terv gyermekre, csaladra
szabott, egyéni és egyedi.

A tervkészitésben a gyermek - koranak és allapotanak fliggvényében -
részt vesz. Alacsonyabb korl gyermekek esetében kevesebb feladat kerdl
megnevezésre (tdbbnyire a hazon bellli, és intézményekben vald
m(ikodésre vonatkozé feladatok), minél idésebb a gyermek, annal tébb
olyan konkrét feladat kerlilhet a tervbe, amelynek 6 a felelése. A
bekeriilés indoka is jelentdsen befolyasolja a gyermek részvételét a
tervkészitésben. A gyermek magatartasproblémadja okan |étrejott
gondozas esetében a gyermek aktiv félként szerepel a tervben, pontosan
meghatarozott feladatokkal.

Egyéni gondozasi-nevelési terv

A gyermekek atmeneti otthonaban elhelyezett gyermek egyéni gondozasi-
neve,IéSi tervét a ,Gyermekeink védelmében” elnevezés(i adatlap-rendszer
XI. Atg-1. szamu adatlapja dokumentalja. Az adatlap tartalmazza azokat a
feladatokat, melyekre a gondozasi folyamat épdll, illetve az érintett
személyek felel6sségét és munkamegosztdsat az atmeneti gondozas
megsziintetése, a csalad életének rendezése érdekében:

- gondozas kezdete, helye;

- tervkészitésért felelos személy neve;

- bevont segitd szakemberek;

- az atmeneti gondozas oka;

- a szllo egylttmikddésének jellege;

- gondozas tervezett id6tartama;

- a gyermek életvitelével kapcsolatos informacidk;

- a gyermek életvitelének tervezése az atmeneti otthonban;

- a feladatok konkrét tervezése terilletenként a szll6 és szakember

kozotti feladat, illetve felel0sség-megosztas rogzitésével;
- a gyermek kapcsolattartasa arra jogosult személlyel, mas rokonnal,
barattal.

A feladatokat célszer(i apro |épésekre bontani, és a tervet sir(n (kb.
haromhavonta) felllvizsgalni.
A  tervben szlilkséges meghatdrozni a  szakemberek  kozotti
egylttmlkodést konkrét feladatmegosztassal, tekintettel a gyermek
alapellatasban keretében torténé gondozasara.
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Az egyéni gondozasi-nevelési terv fellilvizsgalata

Az egyéni gondozasi-nevelési terv a felllvizsgalat varhaté id6pontjat is
tartalmazza (a felllvizsgalat szikség esetén természetesen barmikor
kezdeményezhetd). A fellilvizsgalaton a terv minden pontjat attekintik: mi
tortént, mi valésult meg, mi nem, miért nem, mire van még sziikség.

5.2.7. A gyermekjoléti szolgalat feladata

Alapellatas keretében folyd gondozas esetén

A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja a gondozds folyamataban
koordinativ szerepet tolt be, aktualis informacioval rendelkezik a csalad
élethelyzetérdl, korilményeirdl, az esetleges valtozasokrol, rendszeresen
konzultdl az &tmeneti otthon szakmai teamjével és az érintett
jelzOrendszeri tagokkal.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja szervezi az esetleg 6sszehivott
esetkonferencidkat.

A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja rendszeres kapcsolatot tart a
csaladdal és a gyermekkel. A gyermekjoléti szolgalatnal lehetOséget
biztosit a személyes konzultaciora a szil6 és a gyermek szamara
egyarant.

A gyermekjoéléti szolgalat biztositja a csaldad hozzajutasat azokhoz a
szolgaltatasokhoz, melyeket az atmeneti gondozas intézménye nem
szolgaltat, de a csalad szamara sziikséges:

- Lakhatassal kapcsolatos gyintézés (lakaskeresés, lakaspalyazat,
irdsbeli tamogatas);

- Anyagi-megélhetési problémdk rendezése (jovedelemforrasok
felkutatasa, allaskeresés, tamogatasokhoz vald hozzajuttatas);

- Szabadid6s programok szervezése gyermekek szamara (jatszéhaz,
nyari tabor, csoportfoglalkozasok, stb.);

- mentalis, pszichés ellatas a szlildi szerep erlOsitésére (pszicholdgus,
pszichiater, par-, csaladterapia, szakambulancia)
gyermekgondozasi, nevelési tanacsadas;

- Csaladi kapcsolatok rendezése (klils6 kapcsolatok feltérképezése,
életvezetési tanacsadas);

- [Egészségugyi ellatds  (haziorvosi ellatds, szlrdvizsgalatok,
szakorvosi gondozas).

Védelembe vétel keretében torténd gondozas esetén

A védelembe vétel keretében torténé gondozds minden esetben a
gyermekjoléti szolgalat kirendelt csalddgondozdja altal dokumentalt
egyéni gondozasi-nevelési terv  alapjan  torténik. A  tervben
megfogalmazasra kerlilnek:

- a gyermeket veszélyeztet6 tényezok,

- a veszélyeztetO tényezOk megsziintetésére iranyuld feladatok felel6sokre
lebontva (szll6, gyermek, segitd szakemberek,)

- a feladatok teljesitésének hatarideje.
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A védelembe vételi adatlapot az abban feladatot vallald személyek
alairasukkal hitelesitik. A gyermekjoléti szolgalat az elkészilt egyéni
gondozasi-nevelési terv egy példanyat megklldi a védelembe vételt
elrendeld jegyz6 szamara.

Az atmeneti gondozasban megfogalmazott gondozasi terv a gyermekjoléti
szolgalat védelembe vételi adatlapja figyelembe vételével készil el.

A kirendelt csalddgondozd a védelembe vételi hatarozatban rogzitett, a
csalad szamara meghatarozott magatartasi szabalyok figyelembevételével
segiti a csaladot a gondozas soran. Segiti a szilot a gondozasi, nevelési,
problémak megoldasaban, szil6i szerepének megerdsitésében, egyéb
életviteli nehézségeinek leklzdésében. A gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozédja igyekszik elfogadtatni a gyermekkel és szildjével az
egyéni gondozasi-nevelési terv céljait.

A gyermekjoléti szolgalat védelembe vétel keretében biztositja a csalad
hozzajutasat azokhoz a szolgaltatasokhoz, melyeket az atmeneti gondozas
intézménye nem szolgaltat, de a csalad szamara szikséges:

- Lakhatassal kapcsolatos Ugyintézés (lakaskeresés, lakaspalyazat,
irdsbeli tamogatas);

- Anyagi-megélhetési problémak rendezése (jovedelemforrasok
felkutatasa, allaskeresés, tamogatasokhoz valo hozzajuttatas);

- Szabadid6s programok szervezése a gyermek szamara (jatszéhaz,
nyari tabor, csoportfoglalkozasok, stb.);

- mentalis, pszichés ellatas a szlildi szerep er0sitésére (pszicholdgus,
pszichiater, par-, csaladterapia, szakambulancia)
gyermekgondozasi, nevelési tanacsadas;

- Csaladi kapcsolatok rendezése (klils6 kapcsolatok feltérképezése,
életvezetési tanacsadas);

- [Egészségiigyi ellatas (haziorvosi ellatas, szlrOvizsgalatok,
szakorvosi gondozas).

Amennyiben a veszélyeztetettség szlil6i elhanyagolas miatt all fenn, és a
csaladtamogatasi ellatasokbdl a szl nem az elvart szinten gondoskodik
gyermekérdl, ugy a jegyz0 donthet a csaladi pétlék legfeljebb 50%-aig
annak természetben torténé nyudjtasardl.

A csaladi potlék természetben torténd nyujtdsanak lehetésége védelembe
vételhez kapcsoldodd intézkedés, igy vagy a védelembe vétellel
egyidejlileg, vagy védelembe vétel soran helyzetértékelést kovetden a
gyermekjoléti szolgdlat javaslatara torténik. A pénzfelhasznalasi tervet a
gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja késziti el a szdlot és a
korlatozottan cselekvbképes gyermeket bevonva. A gyermekjoléti
szolgalat csalddgondozédja a gyermek atmeneti gondozasa esetén egyeztet
az atmeneti otthon szakmai teamjével a pénzfelhasznalasi tervet illetéen,
hiszen a gyermek szlikségleteirdl az ellatast nyujtdé szolgaltaté rendelkezik
a legtébb informacidval.
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A csaladi poétlék természetben torténd felhasznaldsa esetében a jegyz6
eseti gondnokot jeldl ki.

Az eseti gondnok személyére elsGsorban a gyermek arra alkalmas mas
kozeli hozzatartozéjat, a polgarmesteri hivatal nem gyermekvédelmi,
illetve gyamhatdsagi feladatot ellatd Ugyintéz6jét, az ovodai, iskolai
gyermekvédelmi felelést, a védénot, a csaldadsegitd, gyermekjoléti
szolgalat csaldadgondozéjat, vagy az atmeneti gondozast nyujtd intézmény
csaladgondozéjat, szakmai munkakorben foglalkoztatott alkalmazottjat
jeloli ki a jegyz0.

A gyermekjoléti szolgadlat kirendelt csaladgondozdja egylttm(ikodik az
eseti gondnokkal, segiti 6t a csaldaddal torténé egylttmikddésben, a
pénzfelhasznalasi terv megvaldsitasaban.

A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja az atmeneti gondozé intézmény
szakmai teamjével egyilttm(kodve - a lehet6 legkisebb beavatkozas elvét
kovetve - a csaladdal kdézosen igyekszik elérni, hogy a csaladi poétlék feletti
szUl6i rendelkezési jog minél rovidebb, csak legsziikségesebb ideig
keriljon korlatozasra. A jegyz6 a csaladi pétlék természetben torténd
nyujtasanak indokoltsagat félévente felllvizsgalja, de a gyermekjoléti
szolgdlat csalddgondozdja szikség esetén barmikor kezdeményezheti a
csaladi pétlék természetben torténd nyujtasanak felllvizsgalatat.

A gyermekjoléti szolgalat kirendelt csaladgondozdja a védelembe vétel
éves felllvizsgalatdhoz helyzetértékelést készit. A helyzetértékelést
megeléz6en a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja sziikség esetén
esetkonferenciara hivja 6ssze az atmeneti gondozas szakmai teamjét, az
érintett jelzOrendszeri tagokat, a gyermeket, a szill6t, esetleg mas
tamogatd személyeket, rokonokat. A megbeszélés résztvevoi értékelik a
gondozasi tervben megfogalmazott feladatok teljestilését, a szllo és
gyermek  egylttm(kodési készségét, az  atmeneti gondozas
hatékonysagat, tovabbi sziikségességét, a védelembe vétel tovabbi
indokoltsagat, esetleg mas gyermekvédelmi gondoskodasi forma
szlikségességét.

Az esetkonferencian a szakemberek mar rendelkeznek azokkal az
informacidkkal, amelyek egyértelm(ivé teszik a tovabbi javaslatot a
gyermek sorsaval kapcsolatban. A szil6 aktivitasarél a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetésében, szll6i szerepének vallalasardl,
egylttmikodésérdél az atmeneti gondozast nyujtd szakmai team
rendelkezik  elegend6é  informacidval. A gyermek fejlodésérdl,
alkalmazkodasarél,  magatartasardl, szilovel vald  kapcsolatardl,
helyzetérdl az atmeneti gondozast nyujté és az érintett jelzOrendszeri
tagok is megfeleld informacidval rendelkeznek. A gyermek és a szll6 a
tamogatasok igénybevételét kovetden értékelik aktualis helyzetlket,
meérlegelik lehet6ségeiket, megfogalmazzak a szilkséges segitségeket.

A kirendelt csalddgondoz6 06sszegzi a gondozas soran tapasztaltakat, a
feladatok teljesiilését, a gondozas céljat, a szakemberek véleményét, az
egyuttmdkodés jellegét, javaslatot tesz a védelembe vétel
megszintetésére, fenntartdsara vagy mas gyermekvédelmi gondoskodasi
forma igénybevételére.
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A helyzetértékelésben az atmeneti gondozads szakmai teamjével vald
egyeztetés utan értékeli az atmeneti gondozds indokoltsagat,
szlkségességét és javaslatot tesz az atmeneti gondozas védelembe vétel
keretében torténd tovabbi elrendelésére, vagy annak megsziintetésére a
védelembe vétel fenntartdsa mellett, vagy a nélkdl.

Amennyiben a  kirendelt csaldadgondozé a védelembe  vétel
megszintetésére tesz javaslatot, és alapellatas keretében torténik a
gyermek tovabbi gondozasa, a gyermek érdekében a szild kérésére az
atmeneti gondozas tovabbra is igénybe veheto.

5.2.8. Az ellatas idotartamanak tervezése

Célszeri az atmeneti gondozast rovidebb idészakokra tervezni, és
amennyiben indokolt, hosszabbitani (el6sz6r egy hoénapra, és
haromhavonta hosszabbitani).

5.2.9. A téritési dij

A helyi 6nkormanyzat alkothat rendeletet a személyi téritési dij 6sszegére
vonatkozdéan. A fenntartd mérsékelheti, és méltanyossagot gyakorolhat a
gyermekek atmeneti otthona ellatasaért fizetendd személyi téritési dij
tekintetében.

A téritési dij megallapitasanak folyamata:

- a vezetd a gyermek bekerllését kovetd két hét soran a szUl6tol bekéri a
jovedelemigazolasokat;

- a vezetd kiszamolja a fizetendé téritési dijat és értesiti a szulot;

- a vezetd tajékoztatja a szllot a téritési dij méltanyossagbdl torténd
csOkkentés vagy elengedés formajarol, maédjardl;

- A személyi téritési dijat a targyhdénapot kéveté hénap 10. napjaig
koteles befizetni a fizetésre kotelezett;

- A téritési dij hataridére vald befizetésének elmulasztasa esetén az
atmeneti gondozast nyujtd felszdlitast kild a fizetésre kotelezettnek a
téritési dij rendezésére;

- A felhalmozddott téritési dijhatralékrdl az atmeneti gondozast nyuijtod
tajékoztatast kild a fenntartonak, aki intézkedik a hatralék behajtasarél;

- A csaladi pétiék legfeljebb 50%-aig, annak természetben torténd
nyUjtasanak elrendelése esetén a pénzfelhasznaldsi tervbe befoglalhaté a
természetbeni juttatds datmeneti gondozas téritési dijara torténd
felhasznalasa a gyermek legjobb érdekének figyelembe vételével.

5.2.10. A lezaras

A gondozasi folyamat utolsd hdnapja. Amennyiben hosszd tavua
gondozasra kerilt sor, Ugy ezt a folyamatot elére sziikséges megtervezni.
A gyermekekkel koruk és allapotuk szintjén kdzolni kell, hogy mi fog velik
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torténni az elkdvetkezend6 id6szakban. A kapcsolattartast is ehhez
érdemes igazitani.

a) a gondozas elérte a céljat, és a gyermek otthonaba fog visszamenni

A kapcsolattartds egyre intenzivebb a folyamat vége kozeledtével. A
gyermek egyre tdbb napot tolt a szll6vel, egyre kevesebbet az otthonban.
A gyermek korli feladatok is egyre inkabb harulnak a szll6re, és egyre
kevesebbet vallal a szolgaltatast nyujto.

b) a gondozas nem érte el a céljat, hatdsagi intézkedésre kerdilt sor, és a
gyermek szakellatasba fog kerulni

Az ellatas megsz(inésének mabdja:

Az ellatds megsz(inését a jogosult, illetve a szil6 kezdeményezheti,
melynek alapjan az intézményvezetd az ellatdst megsziinteti. Az ellatas
megegyezés szerinti idépontban, illetve az el6zetes megallapodasban
foglaltak szerint sz(inik meg. Ezen esetekben sor kerlil a megallapodas
felbontdasara. A gyermeket a szll6 elviszi, atvéve személyes dolgait,
iratait.

Amennyiben a gyermek hazakerilése, a szul6 altali elvitele ellentétes a
gyermek érdekével, a gyermekek atmeneti otthona a gyamhatdsagnal
hatdsagi intézkedést kezdeményez. A toérvényes képviselot tajékoztatni
kell a szakemberek dontésérdl, a szild pedig nyilatkozik a tajékoztatas
megtorténtéraol.

5.2.11. A hazagondozas folyamata

5.2.11.1. A kikoltozés idOpontjanak meghatarozasa

A gyermekek atmeneti gondozasdanak megkezdésekor a gyermekek
atmeneti otthona vezet6je megallapodast kot a szll6vel. Megallapodasba
kell foglalni az atmeneti gondozas kezdetét és végét.

A csaladbdl vald kikerilés okozta feszliltséget, a bizonytalansag érzését
csOkkenti, ha a gyermek el6re latja, mennyi idét kell a csaladjatél kulon
toltenie. Ezért az atmeneti gondozas megkezdésekor - a gyermek
érdekében - minél pontosabban kell meghatarozni az atmeneti gondozas
varhaté id6tartamat. Kerllni kell a hazatérés id6pontjanak sorozatos
modositasat, mert az a gyermekben fokozza a bizonytalansag érzését.
Ennek talajan a keletkez6 szorongads viselkedéses tlinetekben is
megnyilvanulhat. Megfigyelhetd, hogy jellemzden azoknal a gyermekeknél
nem okoz maradandé sérilést a csaladtél valé kilonvalas, ahol a szilo
folyamatosan tartja a kapcsolatot gyermekével a megbeszéltek szerint, és
a hazakerlléssel kapcsolatos igéreteit betartja. A gyermek pszichés
sérlilése szinte elkerllhetetlen, ha a szll6 "lebegteti" a hazavitel
idépontjat, vagy igérget akar a korlilmények nyilvanvald alkalmatlansaga
esetén, de igéretét nem teljesiti.

A gyermek érdeke az intervencid minimalizalasa. A gyermeket csak annyi
idére szabad a gyermekek atmeneti otthonaban tartani, amennyit a csalad
helyzete feltétlentl megkivan. Szakmailag teljesen indokolatlan, és a
gyermek érdekei ellen szél a gyermek atmeneti otthonban vald
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"parkoltatasa", bar a gyermekek atmeneti otthona a gondozasi napok
alapjan kapja az allami normativat, ez pedig pénzigyileg a minél
magasabb kihasznaltsag biztositasara 6sztonoz.

Hazakerllés a tervezett id6ben

Az a legszerencsésebb, ha az atmeneti gondozas idOtartamat mar a
szolgaltatas kezdetekor pontosan meg tudjak hatarozni, és ezt be is lehet
tartani.

A tervezettnél korabbi hazakerilés

A) A szilonek lehet6sége van arra, hogy az atmeneti gondozas
megsziintetését mar a megallapodasban meghatarozott id6 el6tt kérje.
A sz(il6 motivacidja lehet:

- a gyermek utani vagy,

- a gyermek "elvesztésétdl" vald félelem (olyan esetekben, amikor a
gyermek és a gyermekek atmeneti otthona valamely dolgozdja
kozott kotodés kialakulasat érzékeli),

- a szllé kornyezetébdl érkez6 rosszindulati megjegyzések, melyek
szUlGi szerepét kritizaljak,

- rokonok fel6l érkez6 nyomas,

- anyagi érdekek (téritési dij fizetés aldli mentestilés)

- gyermekvédelem |atékorébdl torténd kikerilés, az egyuttm(ikédés
kikertlésének vagya.

Az atmeneti gondozas az eredeti megallapodasnal korabbi megsziintetése
csak abban az esetben szolgalja a gyermek érdekét, ha a csalad
kortlményei valdban rendezdidtek.
Barmilyen okbol keril sor a gyermek tervezetlen kikoltozésére, a
szakemberek feladata elddnteni, hogy a kikoltdzés nem ellentétes-e a
gyermek érdekével.
Ha a szakemberek véleménye szerint a kikoltozés egyértelmien
veszélyezteti a gyermeket, akkor haladéktalanul kezdeményezni kell a
gyermek csaladbol valo kiemelését.
Ha a szakemberek bizonytalanok abban, hogy a kikdltozés
veszélyezteti-e a gyermeket, akkor gondoskodni kell arrél, hogy a
gyermekjoéléti szolgdlat csalddgondozdja haladéktalanul értestiljon a
gyermek hazakerilésérol.

B) Meg kell szlintetni az atmeneti gondozast, ha annak okai mar nem
allnak fenn. A gyermekjoléti szolgalat és a gyermekek atmeneti otthona
egylttmikodése soran megvaldsuld informacidcsere lehetbévé teszi a
csalad helyzetének, a szillo-gyermek kapcsolat alakuldsanak nyomon
kovetését. Amennyiben a szakemberek megitélése szerint nem indokolt az
atmeneti gondozas biztositasa, 0szténdzni kell a szil6t, hogy gyermekét
miel6bb vigye haza a sajat haztartasaba.

A szil6ben ellendlldas alakulhat ki gyermeke "id6 elotti" hazatérésével
kapcsolatosan, ha
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- Ugy érzi, hogy szabadabb életet élhet nélkile,
- azt gondolja, hogy a gyermekének nem tud olyan anyagi javakat
biztositani, mint amilyenekben az atmeneti gondozasban részesiil,
- bizonytalan szll6i szerepében, és nem hiszi annyira fontosnak, hogy
gyermeke mellette legyen.
Az ilyen esetekben kilondsen fontos a szil6 erdsségeit, ertfeszitéseinek
eredményeit megerdsiteni. Fel kell ismertetni vele, hogy gyermekének
csakis ra van sziiksége.

C) Az atmeneti gondozds megsziintetésének kérdése akkor a
legnehezebb, ha a megsziintetés oka az, hogy gyermek a hazirendet
sulyosan, folytatélagosan megsérti, viselkedésével tarsait veszélyezteti.

Tobb szempontbdl is nehéz helyzet ez, hisz:

- a hazakoltdzés ilyenkor még nem eldkészitett,

- a gyermek és a gyermekek atmeneti otthona ko6zoétt az elvalas
konfliktussal terhelt,

- a gyermeket ugy kell hazaengedni a csaladjaba, hogy nem biztos,
hogy ott a kérilmények teljesen alkalmasak fogadasara,

- a hazakerillése nem biztos, hogy hosszu tavd, biztonsagos
megoldast jelent szamara,

- nem biztos, hogy az atmeneti gondozasba valé visszakerilése, vagy
nevelésbe vétele megeldzhetd,

- a gyermekek atmeneti otthona kudarcként élheti meg, hogy nem
taldlta meg a hatékony eszkozoket a gyermekkel vald
egylttmikodés kialakitasahoz,

- a gyermekjoéléti szolgalat és a gyermekek atmeneti otthona kozott
véleménykilénbség alakulhat ki a helyzet megitélésére
vonatkozédan.

A dontés meghozatala mégis fontos, mivel:

- a tobbi gyermek érdekét is védeni kell,

- az érintett gyermek személyiségfejlodését, szocializacidjat szolgalja
az, ha megtapasztalja, hogy tettei kdvetkezményekkel jarnak,

- ha a gyermek felismeri a feln6tt eszkdztelenségét, a "nekem
mindent szabad" érzése alakulhat ki benne, és ez semmiképpen
nem szolgalja egészséges fejlédését.

Az a fajta segitd kapcsolat, amely a feltétel nélkili elfogadas mellett a
gyermek értékeit szem elott tartva fejezi ki a gyermek viselkedésével
kapcsolatos egyet nem értést, és a gyermek személyiségjegyeit nem
mossa 0ssze a viselkedésében megjelend problémakkal, képes az
atmeneti gondozas kényszerli befejezésének tanulsagait a gyermek
fejlodésének szolgalataba allitani.
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A tervezettnél késobbi hazakertllés

Az esetek egy részében el6fordul, hogy az atmeneti gondozas
idétartamanak befejeztével a gyermek még nem térhet vissza csaladi
kornyezetébe. Ilyenkor lehet6ség van - a szil6 kérelmére vagy
beleegyezésével - az atmeneti gondozas hat honappal (sziikség esetén
tanitasi év végéig) torténd meghosszabbitdasara. Ezt a megoldast akkor
célszer(i valasztani, ha feltételezhetd, hogy az atmeneti gondozas
meghosszabbitasanak idején a csalad helyzete rendezddik, és azt
kovetden a gyermek hosszu tavon fog tudni csaladjaban nevelkedni.

Haladéktalanul értesiteni kell a gyamhivatalt a szikséges intézkedések
megtételére a kovetkezo esetekben, ha:

- az atmeneti gondozas ideje letelt, de a gyermek nem térhet vissza
csaladjaba,

- nem telt ugyan le az atmeneti gondozas id6tartama, de
nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem
térhet vissza,

- a szll6 a gyermekek atmeneti otthonaban két éven bellil masodszor
is kéri gyermeke atmeneti gondozasat.

A hatdsagi intézkedések soraban a csaladbafogadasra, az ideiglenes
hatalyu elhelyezésre, az atmeneti vagy tartds nevelésbe vételre, illetve az
orokbefogaddasra egyarant sor kerilhet.

Csaladbafogadas esetén a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja segit a
szilbnek a gyermek tovabbi nevelésére alkalmas személy
kivalasztasaban, a csaladbafogadas elOkészitésében, a gyermek
befogadasat vallalé személlyel valé egyeztetésben.

Ha az atmeneti gondozads nevelésbe vétellel szlinik meg, a nevelésbe
vételi eljaras idején a gyermekek atmeneti otthona biztositja a gyermek
eljutasat a szakértdi bizottsag altal végzett vizsgalatra, illetve az
elhelyezési targyaldasra abban az esetben, ha a szilé nem gondoskodik
err6l. Az ideiglenes hatalyd elhelyezés alkalmazasanak athidaldsa a
gyermek Ujabb és Ujabb gondozasi helyre kerilését el6zi meg, az
intézményi elhelyezésbdl adddd sérilések mértékét csokkenti. Atmeneti
otthonban elhelyezett gyermekek esetén szakmailag csak akkor indokolt
az ideiglenes hatalyu elhelyezés alkalmazasa, ha a gyermek kizarélag
ezzel a hatdsagi intézkedéssel védheté meg (pl. a gyermek sajat magat
veszélyezteto viselkedése: csavargas, kabitészer hasznalat,
autoagresszid; vagy a szlUl6 vandorld életmddja, a gyermekvédelmi
szolgaltatok és a gyamhatdsag el6li bujkalasa).

Szakmailag ugyancsak indokolt lehet bizonyos esetekben az
orokbefogadhatova nyilvanitasi, nyilvantartasi, illetve 6rokbefogadasi
eljaras lebonyolitdsa az atmeneti gondozas ideje alatt (pl. nyilt
orokbefogadasi eljarasok esetén).
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5.2.11.2. Az atmeneti gondozas megszintetésének,
megszinésének lehetséges formai

- Megsziinik az atmeneti gondozas, ha annak idétartama eltelt.

- Az atmeneti gondozast meg kell sziintetni, ha azt a szilo kéri.

- Az atmeneti gondozast meg kell szintetni, ha annak okai,
jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn.

- A gyermekek atmeneti otthona intézményvezetéje atmeneti
gondozast megszinteti abban az esetben, ha a gyermek a
hazirendet ismételten, sulyosan megsérti, ezaltal a tobbi gyermeket
veszélyezteti. Ebben az esetben koriltekintéen vizsgalni kell, hogy a
gyermek hazakerilhet-e, az biztonsagos, nem veszélyezteto-e
szamara. Amennyiben a gyermek hazakerilése veszélyeztet6, a
gyermekjoléti szolgaltatoval kozosen kell megtaldlni a gyermek
legjobb érdekének megfelel6 megoldast.

- Ha az atmeneti gondozas iddtartama eltelt, azonban a gyermek
csaladi kornyezetébe nem térhet vissza, haladéktalanul értesiti a
gyambhivatalt a szlikséges intézkedések megtétele érdekében.

Ha az atmeneti gondozast a telepiilési dnkormanyzat jegyzdjének,
vagy a gyamhivatalnak a hatarozata alapozza meg, az ellatast csak
hatarozat szlintetheti meg.

5.2.11.3. Az atmeneti gondozas megsziintetését, megszlinését
megel6z6 feladatok

A gyermekijoléti szolgalat feladatai:

- Rendszeresen tartja a kapcsolatot a szll6kkel, illetve mas fontos
csaladtagokkal.

- Koordinalé feladatot lat el a gyermek és a csalad esetében érintett
mas intézmények szakembereivel valé egylttmiikodésben.

- KozremUkodik a szul6-gyermek kapcsolatot helyreallitd, megerdsitd
terdpia, programok megszervezésében.

- KilsG er6forrasokat kutat fel, mozgodsit a gyermek és csaladja
helyzetének rendezése érdekében.

- Rendszeres kapcsolattartasra 0sztdnzi a szilket a gyermekkel.

- KozremUkodik a kapcsolattartds megvaldsuldsat akadalyozo
tényez6k elharitasaban.

- Segqiti a szUl6t szlloi szerepének megerdsitésében.

- Hatdésagi intézkedést kezdeményez, amennyiben a gyermek
csaladba torténd visszatérésének esélye megszlinik.

- Felkésziti a szul6t gyermeke csaladba valé visszafogadasara.

- EgyuttmUkoédik a gyermekek atmeneti otthona dolgozéival - a
hazakerilés kovetkeztében - a gyermekben keletkez6 fesziltségek,
nehézségek csokkentése érdekében.
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Amennyiben nem eldre tervezett volt a gyermek hazakerilése, mert a

szUl6 varatlanul felbontotta a gyermekek atmeneti otthonaval kotott

megallapodast:

- felkeresi a csaladot otthonaban, megvizsgalja, hogy a koérilmények
alkalmasak-e a gyermek otthon tartézkodasahoz,

- feltarja a szolgaltatas felmondasanak okat,

-amennyiben  sziilkséges, segitséget nyujt egyéb ellatasok,
szolgaltatasok igénybevételéhez.

A gyermekek atmeneti otthona feladatai:

Az atmeneti gondozas egész ideje alatt kiemelt feladat, hogy segitse a
gyermek csaladjaba torténd visszakerilését. E vezérfonal mentén kell
megterveznie a gyermek gondozasaval, nevelésével 0sszefiiggl
valamennyi feladatot, megszervezni a gyermek mindennapjait.

A hazakertlés érdekében:

- Biztositja a szll6-gyermek kozotti kapcsolattartas feltételeit
(megfeleld helyiség, nyugodt korilmények, személyesség, stb.).

- Lehetdvé teszi, hogy a szil6 minél tobb gondozasi és nevelési
feladatot lathasson el a gyermeke koril. (pl. évodaba, iskolaba vitel,
orvosi vizsgalatokra vald kisérés, kisgyermekek esetében filirdetés,
Oltdoztetés, mesélés, kdzos séta, stb.).

- A szllének minél tobb informaciot atad a gyermekrdl. Fontos, hogy
a szll6 informaldasa ne panaszok 6zdne legyen. Segitenie kell a
szllének meglatni gyermeke viselkedésében a jét, a valtozast, a
fejlodést. Segiteni kell a szdlét abban, hogy gyermeke
viselkedésének mozgatdérugdit megértse.

- Az otthon szakemberei a gyermek nevelésében, gyermekekkel
torténd kommunikaciéban modellt nyujtanak a szlldnek. Szikség
esetén (j eszkozok, mddszerek alkalmazasara tanitjak a szUlot.

- Az otthon csalddgondozéja 6sztonzi a gyermeket a szlildvel vald
kapcsolattartasra, a kapcsolattartas formajanak, id6pontjanak,
idétartamanak - az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak
szerinti - betartasara.

- Jelzi a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjanak, ha a
kapcsolattartds nem mU(kodik, illetve a kapcsolattartas alatt
feszliltséget, konfliktusokat tapasztal. Célszer(i feltarni a szll6
esetleges tavolmaradasa mogott rejlé okokat, melyek adddhatnak
anyagi helyzetéb6l (pl. nem tudja medfizetni az utazasi
koltségeket), blintudatabdl (Ugy érzi, hogy elarulta gyermekét azzal,
hogy kérte az atmeneti gondozasat, vagy blintudata van amiatt,
hogy megkdnnyebbilést érez a gyermekneveléssel jard gondoktdl
vald felszabaduldasa miatt). Akar teljesen sikertelennek érezheti
magat, érezheti azt, hogy szul6ként megbukott, és a kudarckeril6
viselkedés az oka a tavolmaradasanak. Az is el6fordulhat, hogy
belefaradt a serdil6kord, vagy sulyos viselkedési problémakkal
kizd6 gyermekével folyd mindennapi kizdelembe, és id6re van
sziksége a feltoltddésre. Nehezitett lehet a kapcsolattartas akkor is,
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ha a szll6 kotelezettként ,kéri” gyermeke atmeneti gondozasat,
vagy ha a gyermek kérése alapjan biztositja a gyermekek atmeneti
otthona a szolgaltatast, és a szilo nem ért teljes mértékben egyet
annak igénybe vételével. A szakembereknek a szilld viselkedése
mogott hizodd okok feltarasara idot kell forditaniuk.

- jelzi a gyermekjoéléti szolgalat csaladgondozéjanak, ha a hazakerilés
el6készitése folyaman azt észleli, hogy a csalad koérilményei
mégsem teszik lehetové a gyermek csaladba vald visszatérését.

5.2.11.4. A hazakerllés kozvetlen elokészitése

A gyermekek atmeneti otthona feladatai:

- Részt vesz a hazakoltdozést elOkészitdé, a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozédja (indokolt esetben a gyermekek atmeneti otthona)
altal 6sszehivott megbeszélésen, esetkonferencian.

- Elkésziti az atmeneti gondozas lezarasat tartalmazo
dokumentumokat (szil6 kérelme a megszlintetésre vonatkozodan,
fenntartd tajékoztatasa, helyzetértékelés, stb.) (Id. melléklet).

- Felkésziti a gyermeket a hazakoltozésre.

A hazakoltozést megtervezd megbeszélés, esetkonferencia

A hazakodltozést célszer(i kilén megbeszélésen, vagy esetkonferencian
megtervezni.
A megbeszélésen, esetkonferencian donteni lehet:

- a hazakoltdzés idépontjarol,

- maodjardl (ki viszi haza a gyermeket, milyen jarm(vel),

- a gyermek hazakerilését kovet6 feladatokrdl,

- a feladatok elosztasaral,

- hataridékral.
Ertékelni lehet az 4tmeneti gondozas soran elért eredményeket, meg lehet
beszélni, hogy milyen célkitlizések nem valdsultak meg, és miért nem.
Meg lehet tervezni a hazakodltozést kdveto feladatokat, a csaldadgondozas
tovabbi céljait, iranyat, menetét.

A hazakoltozés elokészitése

- A gyermekkel meg kell beszélni, hogy mikor, és milyen mddon fog
torténni a hazakodltézése. Tudnia kell, hogy melyik nap, hany o6rakor fog
sor kerllni ra, ki fog érte jonni. Meg lehet allapodni abban is, hogyan
tarthatja a kapcsolatot a késObbiekben a gyermekek atmeneti otthonaval,
ha igényt tart ra. Amennyiben hosszabb ideig tart az atmeneti gondozas,
a gyermekek atmeneti otthonaban - ha a feladatukat szakmailag jol lattak
el a dolgozdk - érzelmi szalak szévédnek a szakemberek és a gyermek
kozott. Ezeknek az érzelmi szalaknak tamogaté erejik van,
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megkdnnyithetik a csaladba vald visszaintegraldodas folyamatat, megel6zik
az elvalasbdl fakadé sérilések kialakulasat.

- A gyermek iratainak, ruhdinak, személyes targyainak 0Osszegyljtése,
atado lista készitése.

- A gyermekek atmeneti otthona értesiti a nevelési-oktatasi
intézményeket arrdl, hogy a tovabbiakban a gyermek csaladja, vagy mas
gondozasi hely fog gondoskodni a gyermek bélcsédébe, dvodaba, iskolaba
jaratasardl. Amennyiben lehet6sége van ra, megadja a csalad, vagy a
leendd gondozas hely elérhetOségét.

- A gyermek bulcsuztatasara célszer(i olyan alkalmat szervezni, ahol
valamennyi csoporttag, és minél tobb felnott dolgozé jelen tud lenni. Az
dnnepélyes bucsuztatdén a gyermek kedvenc menijével, kisebb ajandékkal
lehet elk0szdnni egymastdl. Az atmeneti gondozasnak ilyen lezarasa
meghittséget kozvetit, lehetéséget ad a kozosen atélt események
felelevenitésére, adomazasra. Abban az esetben nem indokolt az atmeneti
gondozas ilyen tipusl zarasa, ha a szolgaltatds megsziintetésére a
hazirend sorozatos megsértése kdvetkeztében keril sor.

- A gyermekek atmeneti otthonanak el6 kell készitenie az atmeneti
gondozas megsziintetésével kapcsolatos dokumentumokat, be kell
szereznie a szlikséges aladirasokat (pl. a torvényes képviseld nyilatkozata
arrél, hogy az atmeneti gondozast nem kivanja a tovabbiakban igénybe
venni, a megallapodas felbontasanak irasba foglalasa).

A hazakoltozés

Az atmeneti gondozas megszintetése, illetve megsziinése esetén a
gyermeket szil6jének, vagy a gyamhivatal hatdrozataban megjelolt
személynek lehet atadni.

A hazakoltdzés lebonyolitasaban segitséget nyudjthat akar a gyermekjoéléti
szolgalat, akar a gyermekek atmeneti otthona.

A fenntartd értesitése

A gyermekek atmeneti otthona értesiti a fenntartét az atmeneti gondozas
megsz(inésérdl, illetve megsziintetésérdl.

A személyi téritési dij rendezése

A személyi téritési dijat a tdrgyhdonapot kévetd hénap 10. napjaig koteles
befizetni a fizetésre kotelezett. Az atmeneti gondozas befejezését
kovetben a gyermek torvényes képviseldje és a gyermekek atmeneti
otthona a téritési dij fizetése Ugyében még kapcsolatban marad
egymassal. Amennyiben a fizetésre kotelezett a jogszabalyban
meghatarozottnal korabban is rendezni tudja a személyi téritési dij
befizetését, célszerl 0szténdzni arra, hogy azt mielébb (ha lehet, akar az
atmeneti gondozas megsziintetésével egyidoben) tegye meg.
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A téritési dij hataridore vald befizetésének elmulasztasa esetén az
gyermekek atmeneti otthona vezet6je felszolitdst kild a fizetésre
kotelezettnek a téritési dij rendezésére.

A felhalmozodott téritési dijhatralékrol az intézményvezetd tajékoztatast
kild a fenntartdonak, amely intézkedik a hatralék behajtasarol.

5.2.12. Ideiglenes gondozas
Az ideiglenes gondozas soran ideiglenes jelleggel allapotanak megfelel6
ellatast, és éjszakai bentlakast biztositani az olyan gyermek szamara, aki
lakohelyérdl 6nkényesen eltavozott, ellatas és felligyelet nélkil maradt. 72
oran belll intézkedni kell a hosszabb tavu ellatasa érdekében.

A gyermek bekerilése:

- A gyermek kozvetlenll, 6nként veszi igénybe az ellatast

- A gyermeket a jelzGrendszer tagjai kisérik be az atmeneti otthonba

- A gyermeket egy kils6é személy - felnOtt vagy gyermek kiséri be az
otthonba

Az esetvivo feladatai:

Befogadja a gyermeket, és teljes ellatast, gondozast biztosit. Elkésziti az
els6 helyzetfelmérést, feltarja a gyermek bekerilésének okait,
felvildgositja a lehet6ségekrol, tajékoztatja jogairdl, kotelezettségeirdl.
Felderiti a gyermek személyes adatait, a torvényes képviseld adatait,
elérhet0ségét, az intézményi hatterét, (hova jar iskoldba, a gyermeknek
és csaladjanak volt-e, van-e csaladgondozéja). Ha el6szor van az
ellatérendszerben, kitdlti a gyermek Torzslapjat. A bekerllés tényérdl
telefonon és irasban azonnal értesiti a gyermek és a szil6 lakdhelye
szerinti gyermekjoléti szolgalatot, és elklldi a dokumentaciot.

- Ertesiti a gyermek szilildjét a gyermek befogadasardl. Kéri, hogy
révid idén belll jelenjenek meg az intézményben a gyermek tovabbi
sorsanak megbeszélése érdekében.

- A gyermekkel és a szilldvel kozosen feltarjdk a problémakat, s
keresik a megoldasokat.

- Ha az &atmeneti gondozas indokolt, és a torvényes képviseld
beleegyezik, az ideiglenes gondozds &tmeneti gondozasként
folytatédik. Minden esetben be kell szerezni a szil6é beleegyezd
nyilatkozatat a tovabbi ott-tartézkodashoz. A tovabbi gondozas a
fentebb leirt mdédon - atmeneti gondozasként folytatddik.

- Ha az atmeneti gondozas nem indokolt, a szll6 a gyermekét haza
szeretné vinni, és a gyermek haza szeretne menni - a gyermek a
torvényes képvisel6vel hazatér.

- Ha az atmeneti gondozas indokolt, de a torvényes képvisel6 nem
egyezik bele, értesiteni kell a hatdsagot az atmeneti gondozas, vagy
mas hatdsagi intézkedés megtétele céljabol. Ha a gyermekjoléti
szolgalat ismeri a gyermeket (csalddot), a gyermekek atmeneti
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otthonanak szakembereivel kozdsen igyekeznek a gyermek szamara
optimalis, a résztvevok szamara elfogadhatd megoldasi javaslatot
megtalalni.

- Amennyiben a gyermek hazatérése ellentétes a gyermek érdekeivel,
a szUl6 nem ért egyet a gyermek atmeneti gondozasaval, ellenzi azt,
vagy nem jelenik meg harom napon belll, a gyermekek atmeneti
otthona értesiti a gyamhivatalt a hatdésagi intézkedés megtétele
céljabaol.

5.3. Személyi feltételek

A 40 gyermeket befogadd gyermekek atmeneti otthonanak szakmai
munkajat 1f6 intézményvezetd, szakmai vezetd. 1 csoportban (maximum
12 gyermek) 1 f6 nevel§, 1 f6 gyermekvédelmi asszisztens és 3
gyermekfelligyeld (valtott munkarendben) végzi tevékenységét. 1
gyermekcsoportban az intézmény csaladdgondozdja 10 drat dolgozik egy
héten. Az intézményben 1 pszicholdgiai tandcsadd és 1 gyermekvédelmi
(gyintéz6 végzi tevékenységét.

A segitd szakemberek szakmai személyiségének karbantartdsahoz,
fejlesztéséhez a munkaltatonak biztositania kell a sziikséges szakmai
tamogatd szolgaltatdsokat (szupervizidé, esetmegbeszélés, kiégés elleni
tréning). A szikséges szakmai tdmogatd szolgaltatasokat kilon szakmai-
maodszertani ajanlas tartalmazza.

5.4. Kompetenciak

Személyes kompetenciak:

- Adekvat kommunikacio.

- Empatia

- Hitelesség

- Kapcsolatteremt6 készség.

- Kompromisszumkészség

- Visszacsatolasi készség.

- Kontroll (ellendrz6 képesség).
- Konszenzuskészség

Szakmai kompetenciak:

- A csoportdinamikai jelenségek jellemzGinek ismerete.

- A kommunikacié fajtdinak, a kommunikacids zavaroknak az ismerete.

- A konfliktusok fajtainak és a konfliktuskezelés modjainak ismerete, azok
alkalmazasanak készsége.

- A kotodés és biztonsagérzet fontossaganak ismerete.

- A segitd beszélgetés jellemzbinek ismerete, alkalmazasa.

- A szakma etikai szabalyainak és dilemmainak ismerete.
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szakmai egylttm(ikodés etikai szabalyainak ismerete és
alkalmazasanak készsége.
- Kompetencia-hatarok ismerete és tiszteletben tartasa.
- Csoportvezetli ismeretek, s ezek alkalmazasanak készsége
- Fejlédés |élektani ismerete
Pedagdgiai alapismeretek
- szocialpolitikai alapismeretek
- Csaladi szerepek és szerepkonfliktusok, a csaladi életciklusok ismerete.
5.5. Targyi feltételek
Megfeleld mennyiségli és mindségli helyiség a gyermekek

elhelyezésére (lakdészobak, kodzos tartdozkodasra, tanuldsra, jatékra

szolgalo helyiségek, mell
helyiseg a személyes

ékhelyiségek)
beszélgetésekre,

terapias munkara,

belso

programok megvaldsitasara (sportra is), krizis helyzetek megoldasara,

betegek elkilonitésére

akadalymentesitett épilet
raktarozas feltételeinek a biztositasa,

irodai eszkozok,

telefon,

szamitogép,

nyomtato,

fax, internet,

nyomtatvanyok, papir, boriték, bélyeg, esetdossziék, nyilvantartasok,

adatlapok
esetleg gépjarmd.

6. Indikatorok
Meghatarozas Indikator Forras (adat)

(tevékenység) (hogyan)

1. Befogadas Sikeres Elégedettség-vizsgalat
beilleszkedések
aranya/év

2. Egyuttm(ikodés a|A betarthat6é | Gondozasi-nevelési

gyermekkel gondozasi-nevelési tervek (a moddositasok
tervek aranya | okainak végignézése)
(mddositas
betarthatatlansag
miatt) aranya/év

3. Egyuttm(ikédés a|A gyermek csaladja | Gondozasi tervek

csaladdal

a gondozasi tervben
meghatarozottaknak

megfelel6en tart
kapcsolatot a
gyermekkel
(betartott

tervek/dsszes terv)

felllvizsgalatanak
emlékeztet6i alapjan

4. Egyittm(ikodés az

Gyermekjoéléti

Emlékeztetok
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alapellatassal szolgalat

csaladgondozéival
vald megbeszélések
szama/év

intézménybe (évoda, | gyermekintézményb

Gyermek | Rendszeresen Beszamold

iskola) jarasa e jaré gyerekek
aranya/év
6. Kikerulés Természetes Statisztika

kdzegbe (szillokhoz,
csaladtagokhoz)
kolt6zo gyerekek
aranya/év

7. Munkatarsak szupervizidban, éves beszamold

mentalhigiénéje esetmegbeszélésen
résztvevok  aranya
(6sszes
munkatarshoz
képest)/év

Ellendrzo lista a protokollok megvaldsitasahoz

Az atmeneti gondozas valasztott formaja adja a legoptimalisabb
megoldast a gyermek helyzetének rendezésére (nem mas
szolgaltatas hianyaban kerllt sor e szolgaltatas igénybevételére).

A csalad egyszerlien, hamar eljutott az atmeneti gondozast
nyujtéhoz (akar kdzvetitd Utjan, akar sajat informacié alapjan).

A kliens megfelel6 mennyiségl és min6ségl informaciét kapott a
szolgaltatasrol.

Megvaldsult az elhelyezés.

A szolgaltatas igénylésétdl a befogadasig eltelt id6 megfelel a
raszorultsagnak (krizis esetén azonnal).

Volt esetkonferencia.

Az esetkonferencia résztvevdi kore teljes volt (minden, az lggyel
szempontjabdl fontos szerepld jelen volt).

A megfelel6 tartalommal elkésziilt adatlapok megérkeztek.

A gyermek egyéni szlikségleteinek kielégitéséhez szitkséges minden
szolgaltatas rendelkezésre allt.

A személyi feltételek megfeleléek (szakemberek szama,
képzettsége, alkalmassaga).

A feladatok megosztasa egyértelm(i, a kompetencidk elktlénilnek.
Az egylttm(kodés hatékony.

A vallalt feladatokat minden szerepl6 végrehajtja.

A gyermeket veszélyeztetd helyzet megsz(int az atmeneti gondozas
biztositasaval.

A gyermek egyéni szlikségletei szerint részesiilt a szolgaltatasban.

A gyermek befogadasanak humanus volt.
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A szakemberek, szervezetek kozti egylttmikodés hatékony volt.

A vallalt feladatokat mindenki végrehajtotta.

A szil6i kompetencidak a lehet6ségek mértékéig megmaradtak az
atmeneti gondozas soran.

Az ideiglenes gondozas soran a gyermek elhelyezése megfeleld volt.
Az ideiglenes gondozas soran a gyermek az ellatast megkapta.

Az ideiglenes gondozas elején a gyermekkel megfelel6 maddon
beszéltek, s azt megfelelden dokumentaltak.

Ideiglenes gondozas esetén a tdorvényes képviseld felkutatdsara tett
kisérletek eredményesek voltak.

Ideiglenes gondozas esetén a torvényes képviselével megfelel6
maddon beszéltek, s azt megfelelden dokumentaltak.

Ideiglenes gondozas esetén a gyermekjoléti szolgaltatot értesitették,
bevontak a segité folyamatba, az informacidk gydjtésébe,
megvaldsult az egylttmikddés a kilonb6zd szakemberek kdzott.

A hatdésagi dontés meghozatalat megfeleléen elOkészitették,
segitették.

A gyermeket humanus médon bucsuztattak.

A gyermeket veszélyeztetd helyzet megszilint a hazagondozassal.

A gyermek allapotanak, szikségleteinek leginkabb megfeleld
gondozasi helyet sikerlilt megtaldlni a meghozott hatdsagi
intézkedéssel.

A gyermek gondozasi helyét a hosszu tavli megoldas megtaldlasa
el6tt egy alkalommal sem kellett megvaltoztatni.

Az atmeneti gondozas nem tartott a szlikségesnél hosszabb ideig.

A sz(il6 nem kérte az atmeneti gondozas meghosszabbitasat.

Az atmeneti gondozast nyujté hatékonyan segitett a gyermeknek
abban, hogy a hazirend tobbszori sulyos megsértését elkertlje

A gyermekkel torténd hatékony egyilttmikoédés kialakitasa
érdekében rendelkezésre alltak a megfeleld eszkdzok.

Az atmeneti |étformaban allanddsagot, biztonsagot sikeril teremteni
a gyermekek szamara.

A fokozatossag elve alapjan fogalmaztdk meg a gyermekkel
szembeni elvarasokat.

A folytonossag érdekében az intézményi |étformdaban is biztositani
tudtdk azokat az ellatadsokat, tevékenységeket, amelyek idaig a
gyermek életének részét képezték, és amelyek a gyermekek
egészséges fejlodéséhez hozzajarultak

A személyes, a ,sajat” tiszteletben tartdsa az intézményi
|étformaban is megvalodsul. A gyerekek behozhatjadk az otthonba és
hasznalhatjak személyes dolgaikat, ruhdikat, kedvenc jatékaikat,
targyaikat.

A csoportos és az egyéni parhuzamosan van jelen (allanddan
figyelemmel kisérik az ellatottak csoportjat, s ezen belll tudjak
érzékelni, segiteni az egyént a sajat fejlodésében,
kibontakozasaban, érdekeinek érvényesitésében.
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A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja és az atmeneti gondozast
nyujtdé szakmai team a gyermek érdekében kozos alapelvek mentén,
egységes gondozasi folyamat keretében nyujt segitséget.

Az ellatottak elhelyezése, személyes élettere  megfeleld,
gyerekbarat.

Az étkezés biztositasanak formaja magas szinvonald.

Az atmeneti gondozas soran nem Kkerllt sor intézményvaltasra
(bblcsdde, ovoda, iskola, haziorvos).

A fejlesztés, korrepetalas lehet6sége biztositott.

A gyermek egyéni napirendje sziikségleteit tikrozi.

A gyermek érdekét szolgald, ellatasat megel6zéen elkezdett
tevékenységek (nevelési tanacsadd, edzések, szakkorok stb.)
tovabbra is elérhetdek voltak a gyermek szamara.

A gyermekek szamara rendelkezésre allnak az otthonban szabadidds
programok.

A zsebpénz és a felhasznalasanak mddja megfeleld.

A sz(il6 lehet6ségeinek mértékében jelen van az ellatas soran.

A kapcsolattartas a szl lehetdségeinek mértékében létrejon.

A szil6vel vald konzultaciok megvaldsulnak.

A gyermekeknek a kllonleges ellatas sziikségleteiknek megfeleléen
biztositott.

A magatartasbeli problémakra nyujtott valaszok adekvatak.

A gyermekek felligyelete, szlikség szerinti kisérése biztositott.

A didkénkormanyzat megfelel6 mddon és dokumentaltan mikddik.
Az ellatottak pozitivan vélekednek sajat ellatasukrol.

Az egyéni iratanyagok teljesek, rendezettek.

A szakemberek elégedettek: munkavégzésik feltételeit, az
egylttmikodések tartalmilag és formailag megfeleldnek tartjak.

A team-ilések, megbeszélések gyakorisaga, formai megfelel6ek, a
szupervizié biztositott.

Készill egyéni gondozasi-nevelési terv az egy hdénapot meghaladd
ellatas esetén.

Volt esetkonferencia, mely tartalmilag megfeleld és dokumentalt
volt.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervben vallalt feladatokat az
érintettek végrehajtottak.

Az atmeneti gondozasban elt6ltott id6 nem volt az optimalisnal sem
rovidebb, sem hosszabb.

A gondozds végén készilt helyzetértékeld lap, megfeleld
részletességgel, minden résztvevl hiteles véleményével, aldirdsaval,
a megfelel6 adatlapon.

A gyermeket veszélyeztetd helyzet megsziint az dtmeneti gondozas
biztositasaval.
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8. Mellékletek

8.1. Szakirodalom

-Pal Gabriella - Pal Tibor - Tardos Katalin - Varju Gabriella 2006.
Csaladok atmeneti otthonai Budapesten I- 1II. In: A magyar
gyermekvédelmi rendszer helyzete, jovObeli kihivasai. CD. Nemzeti
Csalad- és Szocialpolitikai Intézet.

-Balo Ottilia - Barat Laszl6 - Bubrjak Otté - Megyeri Vilmos - Mihaly
Blanka - Moszt Eva - Sidlovics Ferenc — Papp Krisztina - Tuski Anna -
Urban Erika 2005. Atmeneti gondozas - célszerld, vagy idealis
elképzelés. Mddszertani kézikdnyv. Kapocs kdnyvek 8. Budapest.

8.2. Jogszabalyok
A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél sz6ldé 1997. évi XXXI.
torvény

133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési
dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatdésagokrél, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl

8.3. Iratmintak
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8.3.1. Atmeneti gondozas irénti kérelem (gyermek altal)

TOrzsSSzam:....cccvvevennes . Ikt. szam:............. /20

A Gyermekek védelmérdl szolé 1997. évi XXXI. torvény 31.§ (1) bekezdése alapjan
kérem gyermekek atmeneti otthonaban tortén6é atmeneti gondozasomat.

Indokaim:

kérelmez6
Szt e
AN L,
[@KCIM e

Hozzajarulok gyermekem atmeneti gondozasahoz.

szUl6/ térvényes képviselo
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8.3.2. Atmeneti gondozas irénti kérelem (szulé altal)
Torzsszam:............... . Ikt. szam:............. /20..

kérem

(€72 S PP | U RROPRPN
1= i1 0 o J)

gyermekek atmeneti otthondban térténd atmeneti gondozasat.

Indokaim:

szUl6/ térvényes képviselo
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8.3.3. Ertesités sziil§ altal kért 4tmeneti gondozas elbiraldsarol
Torzsszam............... Ikt. szam:............. /20

Targy: értesités atmeneti
gondozas iranti kérelem
elbiralasaral

(szlil/torvényes képvisel6 cime)

A gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény 32.§ (3) bekezdése értelmében

értesitem, hogy a 20........c............. -én kelt kérelme alapjan atmeneti gondozast biztositok
...................................................... €74 U UTURURPRY - | o IR
[@KCIM L e .) nevli gyermeke részére

20.iis Ol g @ (cim) alatt m(kodo

gyermekek atmeneti otthonaban.

Tajékoztatom, hogy dontésemmel szemben a jelen értesités kézhezvételétél szamitott 8

napon belll ... -hez (fenntartd neve) fordulhat panasszal,
MEIYEL @ oo (polgarmesteri hivatal neve, postacime) kell
benyujtani.
Kelti e

intézményvezet6
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8.3.4. Ertesités gyermek altal kért 4tmeneti gondozas elbiralasarol
Torzsszam............... Ikt. szam:............. /20

Targy: értesités atmeneti
gondozas iranti kérelem
elbiralasaral

(szlil6/torvényes képvisel6 cime)

A gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény 32.§ (3) bekezdése értelmében

értesitem, hogy (NEV)(SZ.ioiieeeeeeeeeeiae
AN e F=] e 12 2 ) nevli gyermeke kérésére
részére 20.......cccoe.s .-t6l atmeneti gondozast biztositottam a ...

(cim) alatt m(kod6 gyermekek atmeneti otthondban/ helyettes szlil6nél. Az elhelyezés
idején szdmara teljes kord ellatast nyujtok.
Kérem, hogy 3 napon beliil keresse fel intézménylinket munkaidében 8-16 dra kézétt.

Kérem tovabba, hogy az alabbi dokumentumokat, felszerelési targyakat hozza magaval:

Tajékoztatom, hogy dontésemmel szemben a jelen értesités kézhezvételétél szamitott 8
napon belll

................................................................ -hez (fenntart6é neve) fordulhat panasszal,
MEIYEL @ e (polgarmesteri hivatal neve, postacime) kell
benyujtani.
Kelt: e
Intézményvezetd
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8.3.5. Megallapodas
TOrzssSzam:.....coveeeeevuen.n. Ikt. szam: ...... /20 .
MEGALLAPODAS
amely |étrejott egyrészrol a ..o (intézmény neve, cime)
intézményvezetidje (tovabbiakban: atmeneti gondozast nyujto) ,
MASFESZIOL......oeeieeeeeeceeeeeeece e (név)
.................................... (helység) .......ccceoveeveeneenutca Lhsz, L.em. ......Qjt6 alatti

lakos, szlil6, torvényes képvisel6 (tovabbiakban: szil6/torvényes képviseld) kozott
.................................................... .nevii gyermeke gyermekek atmeneti otthondban /
helyettes szlil6nél tortén6é atmeneti gondozasa lgyében.

Az ellatas kezdete: .. év

Az ellatdas megszlinésének ideje: ... (<1 V2 ho ...... nap.

1. Az atmeneti gondozast nyujté gyermekek atmeneti otthonaban / helyettes szil6i
ellatas keretében vallalja:

- a gyermek teljes kord ellatasat,

- a gyermek 6vodai, iskolai ellatdsa soran felmeriilé koltségek megtéritését,

- kapcsolattartas a szulével, megallapodas szerint,

- lehetOséget arra, hogy a szl a gyermek ellatdsaval kapcsolatos gondozasi

feladatokat el tudja végezni,

- folyamatosan informacidkkal latja el a szlil6t a gyermekkel kapcsolatosan,

- segiti a gyermek vér szerinti csaladjaba torténd visszakerilését.

2. A szllg, torvényes képvisel6 vallalja, hogy:
- az atmeneti gondozds igénybevétele alatt egyittmikodik a gyermekek
atmeneti otthona dolgozdival / helyettes sziil6vel és a gyermekjéléti szolgdlat
munkatarsaival,
- gyermeke elladtasdért személyi téritési dijat fizet a targyhdt kéveté honap
10. napjaig.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitjia meg. A 133/1997. (VIIL.29.)
Korm. r. 5. § (2) bekezdése értelmében. A fizetendo téritési dij nem haladhatja meg a
kotelezett havi jovedelmének 25 %-at (tébb gyermek esetében 50 %-at).

A téritési dij fizetésére kotelezett személy az intézmény vezetdje altal
megallapitott személyi téritési dij csokkentését, illetve elengedését kérheti,
amennyiben azt az egészségi allapota, fogyatékossdga, vagy csaladi
kérilményei indokoltta teszik.
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Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett személy a megallapitott személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll
a fenntartéhoz fordulhat.

A dij fizetéséért felelds: ...
A dij fizetésének kezdete: .............. L3V hd ... nap.
A személyi téritési dij gyermekenkénti 6sszege:
(=] o] Ft

havii..ovieieen, Ft

Osszesen:
[0 1=1 o] Ft
havii..iieeen Ft

3. A szll6, torvényes képvisel6 a gyermek gondozasaba, lgyei intézésébe
a kovetkezOkeépp KapCsolOdiK DE: ........ooiieeieeeceeeeeecteeee et

4. Az dtmeneti gondozast - a szll6, torvényes képvisel6 kezdeményezésére - az
intézmény vezet6je megsziinteti.

Ennek hianyaban az elldtds a megallapodasban foglaltak szerinti idGpontban
szlinik meg.

5. Az intézmény vezetGje az atmeneti gondozast megszinteti, ha a gyermek a
hazirendet ismételten slUlyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei mar nem allnak
fenn.

A megallapodast koté felek a fentiek elolvasasa és értelmezése utan helybenhagydlag
irjak ala.

Kelt: .......... BV i ho ........ nap
Szuld Szuld Intézményvezetd
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8.3.6. Atmeneti gondozds megsziintetése

ATMENETI GONDOZAS MEGSZUNTETESE

Az 1997. évi XXXI. térvény 47.8 (1) bekezdése alapjan .......cccocvevviceciee e .
..................................................................................... .alatti lakos, mint szUl6/térvényes

képviseld kérem

........................................................................... nevl gyermekem (gyermekeim)
atmeneti gondozasanak megsziintetését......... (BV) (hod)
.................... napjaval.

gyermek szulo szul6

szem. ig. szam szem. ig. szam szem. ig.

szam
Az atmeneti gondozast ............... (BV) i (€21 )
napjaval megsziintettem.
Kelt: i e

intézményvezeto
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9. Fogalommagyarazatok
Esetgazda
Az a - a gyermekjoléti szolgdlatban dolgozd, vagy gyermekjoléti
szolgaltatast ellaté - személy, aki a gyermek sorsat, illetve a

szakemberek, szolgaltatdk, és ellatast nyujtok tevékenységét az egész
gondozasi folyamat soran végigkiséri: csalddgondozasra, esetleges
hatdosagi intézkedésekre javaslatot tesz; részt vesz a dontésekben (még
akkor is, ha azok a szakellatas szintjén toérténnek), gy(ljti a gyermekkel
kapcsolatos dokumentumokat, és sziikség szerint tajékoztatast ad réluk a
jogosultaknak. Az esethez kapcsolodd 6sszes gondozasi tevékenységért
felelds.

Tehat hangsulyos feladata a lakdhely szerint illetékes gyermekjoléti
szolgdlatnak (esetgazdanak) a koordinacié, a lehetséges segitségek
felkutatasa, megszervezése, folyamatos kapcsolattartas a
szakemberekkel, szikség esetén hatdésagi intézkedésre torténd
javaslattétel. A koordinacié mellett az események menetére egyfajta
kontroll funkciét is gyakorol.

Esetfelel6s

Az esetfelelds (csalddgondozd, szocidlis munkas) a gyermekjoéléti
szolgdlat, a csaladsegitdé szolgalat, vagy mas, a gyermekkel, csaladjaval
foglalkozé intézmény munkatarsa, aki a klienssel szerzddést kot,
gondozasi tervet készit. Egyuttm(ikédik - amennyiben van - az
esetgazdaval (kolcsonos tajékoztatds, kapcsolattartas stb.) és konzultaciot
folytat az Ugyben érintett szakemberekkel. Sziikség szerint bevon
szakembereket a gondozasi folyamatba, egyuttm(ikodésiiket koordinalja.
(Az esetfelels személye azonos és kilénb6z0 is lehet az esetgazdaéval.)
Amennyiben az esetgazda mellett esetfelel6s személyére is sziikség van
(mert az esetgazda a személyes kapcsolatot a féldrajzi tavolsag miatt nem
tudja gyakorolni), Ugy az esetfelel6s az, aki napi kapcsolatot tud tartani a
csaladdal és segiti a gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervében
meghatarozott feladatok elvégzését.

Esetvivo
Az atmeneti gondozast nyujto szolgaltatas csaladgondozdja
/MOGYESZ, Konszenzus Konferencia 2007. szerint/

A protokollban szerepl6é tobbi fogalom magyardzatait a Mddszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszdgos Egyesllete altal készitett és kiadott
Fogalomtar tartalmazza (www.mogyesz.hu).

418/911


http://www.mogyesz.hu/

Gyermekek atmeneti otthona
65/65

10.Jogszabaly-mddositasi javaslatok

1. Meg kell teremteni a jogszabalyi feltételeket ahhoz, hogy a segitd
szakemberek folyamatos szakmai tdmogatd szolgdltatdsokat kapjanak
szakmai személyiségik karbantartdasa és a jo min6ségi munkavégzés

érdekében.
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