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Bevezetd

,A hatékony nemzetgazdasdg és az eredményes
gazdasdgi vdllalkozdsok informdcids technolégiai (IT-)
tdmogatds nélkiil ma mdr nem képzelheték el. A
versenyképesség fokozdsa szempontjabdl alapveté cél az
elektronikus, integrdlt, valds idejii és kiterjesztett
szervezeti modell terjesztése és megvaldsitdsa a
kormdnyzati szektorban is. Az IKT-szektor hozzdjdruldsa
olcsobb, dtldathatobb mikédésli és  hatékonyabb
kézigazgatdst eredményezhet.

(Goldmann—Mester—Mdd; 2008 )”

A tevékenységadminisztracios fejlesztés

Régota varjuk mindannyian — kiléndsen, akik ezen a terlleten dolgozunk —, hogy szakmai tevékenységeink
soran egyszerlen kezelhetd, egységes informatikai tamogatdst kaphassunk, lgyeink intézésében el6rébb
léphessiink a modern technika eszkozeivel. Lehet6ség volt mar eddig is tobbféle program haszndlatéra,
melyek kozil némelyik konnyen kezelhet6, masok kevésbé, és kozottiik is el6fordulnak atfedések. Olyan
program azonban, mely feldleli szakmai tevékenységilink egészét, s mindenki szdmadra egyarant elérhetg,
biztositja a statisztikai adatgyUjtést, a kozponti tervezés szempontjait is, jelenleg nem taldlhaté a piacon.

Egy ilyen szoftver létrehozdsahoz nyujt lehet6séget a Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet (SZMI) keretében
lebonyolitasra keril6 TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt tevékenységadminisztracids fejlesztése’, melynek atfogd
célja egy egységes lgymenet-tdmogatd informatikai rendszer kialakitasa, a szocidlis és gyermekvédelmi
szakmai tevékenységek adminisztracidjanak informatizalasa. A fejlesztés a TAMOP 5.4.2. kiemelt projekttel®
kdzosen zajlik. A fejlesztésnek négy fazisa van: mdédszertani fejlesztés, informatikai fejlesztés (TAMOP 5.4.2),
modellezés és korrekcid. A tevékenységadminisztracids pillér feladatkorébe tartozik a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatdsok, a csalddsegité szolgaltatasok, és az id6sbentlakdsos intézmények teriiletén a
szakmai folyamatok leirdsa, atlathatdsaguk biztositasa, mérhetGséglik megteremtése, roviden: az informatikai
fejlesztés szakmai el6készitése. Jelen dokumentum a mddszertani fejlesztés kapcsan nemcsak a kilonb6z6
tevékenységeket irja le egységes mddon orszagos érvényességgel, hanem a mérhetéséget és a rugalmas
valtoztathatdsagot biztositd kozponti elektronikus drlaprendszert is tamogatni kivdnja. A dokumentum
jelenlegi formajat a kiilonbo6z46 terlleteken zajlé mihelymunkak sordn nyerte el. A megbeszéléseken a szakmai
folyamatok leirasat a pillér altal megbizott terileti szakértSk, a folyamatok modellezését (abrazoldsat) pedig
folyamatszabdlyozasi szakért6k (p2m Consulting Kft.) végezték. A munkat a tevékenységadminisztracios pillér
teamje szervezési, koordindciés munkajaval segitette.

! TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt: ,Szocidlis szolgdltatdsok modernizdcidja, kézponti és teriileti stratégiai tervezési kapacitdsok
megerdsitése, szocidlpolitikai déntések megalapozdsa”
> TAMOP 5.4.2 kiemelt projekt: ,,Kézponti Szocidlis informdcids fejlesztések”
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»A Szoc. tv. meghatdrozdsa szerint csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgdltatas. 1990-t6l a funkcid ellatasa csalddsegit6 szolgdlat néven tortént (KSH 2008. 36. 0.). A
csaladsegités céljai és eszkozei rendkivil sokrétliek, melyek a tdrsadalmi segités és tamogatds széles

III

spektrumat olelik fel.” (Mester; 2010) A csalddsegités teriilete az egyetlen olyan Tevékenységadminisztracids

fejlesztés altal érintett szocidlis teriilet, amelyet a Szocialis torvény (1993. évi lll. torvény ,a szocialis
igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl”) az alapszolgdltatdsok kozt nevesit.

A folyamatmenedzsment jelentGsége

A folyamatok leirdsanak rendkivili el6nye, hogy tobb, a terllethez kivaléan ért6 tapasztalt ember
egyuttmikodésével all 6ssze a munkacsoportos megbeszélések soran. A szokvanyos tevékenységmenetek
lejegyzésén tul kiterjed olyan részletekre is, amelyekre altaldban a napi munkavégzés soran nem figyellink,
nem gondolunk. Els6sorban a jogszabalyok altal meghatarozott tevékenységek és folyamatok leirdsara
torekedtiink, de nem kerilhettik el azokat sem, amelyek a napi gyakorlatban rendszeresen el6fordulnak. Az
elkészilt folyamatleirdsok igy valhatnak segitGjévé, irdnymutatdjavda munkanknak. Ez egyben azt a nem
elhanyagolhatdé tényt is jelenti, hogy a folyamatleirdsok alkalmasak egy Uj munkatdrs hatékony bevezetésére a
napi gyakorlatba.

A szocidlis szolgaltatdsok modernizacidjanak (TAMOP 5.4.1.) keretében a tevékenységadminisztracids pillér
egyik feladata a szakmai folyamatok informatizdlasanak el6készitése. Azaz a torvény altal meghatdrozott
adminisztraciot igénylé szakmai tevékenységek esetében a rogzitendé adatok kérdéseinek Osszegydjtése,
rendszerbe szedése, minGségi és statisztikai mutatdinak folyamatokhoz kapcsoldsa. Mindezen ismeretek
felhasznaldsaval informatikusok fogjak kifejleszteni azt a szoftvert, mely reményeink szerint megkdnnyiti,
leroviditi az dgazatban dolgozd szakemberek adminisztracids tevékenységét a napi munkavégzéstdl kezdve az
idGszaki statisztikai jelentésekig.

A kérdéscsoportok 0Osszefiiggéseinek, kapcsolddasainak atlathatdsagahoz értelemszerlien valasztottuk a
folyamatleirast, valamint a folyamatleirassal korrelald, a folyamatokat jol tikr6z6, azokat szemléletessé tevd
grafikus dbrazoldsi mdédnak a folyamatabrat. Ezzel a mddszerrel tudjuk leginkdbb el6segiteni a fejlesztend6
szoftver kapcsoléddsi haldjanak elkészitését, az egyes folyamatok egymdshoz kapcsoldédasat, valamint a
fejleszt6 informatikusok munkajat.

A folyamatabra lényege, hogy a folyamatot, tevékenységsort, az egyes |épéseket 6ndlld egységeknek tekintve
egy zart geometriai alakzatban dbrdazolja. Az egyes elemeket a |épések egymdsutanjanak megfelel6en nyilakkal
kotik oOssze. A folyamatdbra segitségével egyszerlien és szemléletesen irhatunk le adatfeldolgozasi
folyamatokat, igy tehet6 szemléletessé a szamitogépre irt programok m(ikddése is. A program-folyamatdbra
egyes lépései az egyes utasitasok vagy utasitascsoportok leirasdra haszndlt legdltalanosabb jelolésformak.

A folyamatabrak egy finn fejlesztésii szoftver, a QPR ProcessGuide segitségével késziltek. Maga a rovidités
(Quality. Processes. Results.) szlogenként is felfoghatd (MinGség. Folyamatok. Eredmények.), hiszen a
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gazdasdgban és az oktatasban egyarant hasznalatos folyamatszabdlyozads és -fejlesztés célja az egyes
munkafolyamat-lépések és a felelds szervezetek/személyek azonositasa, az egyes fliggGségek feltérképezése,
ezdltal a munka hatékonysaganak, min&ségének novelése. A szoftver képes a folyamathierarchia
megjelenitésére, az egyes be- és kimeneti pontok abrazoldsdra, az informaciéos dokumentumok (pl. levél,
feljegyzés), felel6sok (pl. csalddgondozd) és munkafazisok listazasara, grafikus fellletén pedig — akarcsak egy
weboldal linkjeire kattintva — egyik folyamatabrabdl a masikba juthatunk a kapcsoldddsi pontokon keresztiil.
Jelen dokumentum a QPR ProcessGuide szoftverbdl kinyert Ugynevezett riport, mely megmutatja az abrakat,
valamint a hozzajuk tartozé 6sszes informaciot és leirdst tablazatos formdaban.

Az abra leggyakoribb eleme a doboz, amely a folyamat

. . a tevékenysé lépéseire, tevékenységeir |. FelsG részében
Csaladgondozé | <= 2 tevek ység egyes epesele te ,e enységeire uta : eso’ és (lebe
az adott tevékenység kozvetlen felelése talalhatd. Ez
. a tevekenység . . . . o . s
Cﬁelekvesij:erv megnevezése altaldban az a személy, aki a kérdéses funkciot
kidolgozasa ténylegesen elldtja. Sziikség esetén az a munkatars
@|< 1 informacios elem(ek)

kerillhet ide, aki a tevékenységet végz6t kijeloli.

A doboz also felében a folyamatlépés megnevezése szerepel, amely roviden és egyértelmdien leirja az adott
l[épésben végzendd tevékenységet. Amennyiben ez a tevékenység nem egyértelm(, vagy nem irhaté le
roviden, Ugy egy hosszabb magyardzat, a leirds ad ra tampontot. Ez az dbraban nem lathato, csak a hozza
tartozo tablazat szoveges, leird részében.

A doboz jobb alsé sarkdban egy kis (i) jel talalhato (I. lenti dbra), amely az ugynevezett informacids elemeket
tartalmazza. Mi informécids elemként, ha volt ilyen, a folyamatlépéshez kapcsolddd adminisztracids
dokumentum megnevezését jegyeztik fel.

A doboz bal fels6 sarka felett a folyamat és a folyamatlépés

 Kapcsolatfelvétel a bantalmazottal  sorszéma lathatd. Az abra egyes elemeit ennek segitségével
(CSSK 11. Bantalmazas eszleleése)

tudjuk azonositani az abrat kovet6 tablazat megfeleld soraival. A

tablazat egy sora ezek szerint egy tevékenységet jeldl. Ezt latjuk a

tipus oszlopban. A sor elemei pedig rendre 6sszeparosithatdak a

Y

D Esetgazda kijelélése
(CS5K 02. Esetfelvétel) doboz egyes elemeivel: folyamatlépés megnevezése, leirds,

felelbs, dokumentum megnevezése.

Felmérés, gsaladgondozasi folyamat

I 31 L 4 . el . ] L

| csaladgondozé Néhol azt l|athatjuk egy-egy abraban, hogy a nyil karikaban

I végzdidik, vagy abbdl indul. Ezek a karikak azt jelzik, hogy az adott

I Cil?'delivésijiew lépés egy masik folyamathoz kapcsolddik. A karika mellett a
idolgozasa . L . . . ,

: ® folyamat és a folyamatlépés megnevezése is lathato. A

fejlesztendd adminisztracios szoftvernek is kovetnie kell ezeket a
lehetséges utvonalakat.
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Az dbrdban a tobb dobozt kérbevevs szaggatott vonal azokat a tevékenységeket foglalja csoportba, amelyeket
egy id6ben, egyszerre, Osszetartozéan érdemes adminisztralni. Az elkészilé szoftverben ezekhez a
tevékenységekhez egy (rlap, egy szamitogépes oldal, vagy ablak fog tartozni.

Csaladsegito szolgalat Rendorség

Aelzés fogadasa 11.1 i

I

' Rendorség I
! Intézkedés a jelzésre -

I csaladlatogatas (CSSK 07.

I

I

Renddrség értesiti a |
csaladsegitd szolgalatot
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mikodtetése)

)

[
[ 11.2

Csaladgondozo

Jelzés fogadasa

—_——— o —— —

A folyamatabra fligg6leges irdnyban is tagolddik, azaz egyfajta oszlopok képzédnek attdl figgden, hogy mely
intézmények keretén belil zajlanak a folyamatlépések. A fenti példaban a lakossagi tdjékoztatd(k) készitése
tevékenység mindhiarom felels intézményben megjelenik (Fenntartd, Regionalis szocidlis maddszertani
intézmény, Id6sbentlakdsos intézmény), am az intézményekben dolgozdk felelGsségi kore mas és mas lesz
(vezet6; intézményvezetd).

Tobb abraban is lathatd a dobozok kozott egy-egy

rombusz. Ez minden esetben ddntési pontot jeldl. Itt

liesilnek
egylttmikodes
megallapodasban
vallaltak?

NEM olyan kérdésnek kell szerepelnie, amelyre egyértelm(i
-~ igen/nem valasz adhatd. Lényeges pont ez mind a

szocialis, mind a gyermekvédelmi szakember szamara,
mert ebben a |épésben dontést kell hoznia. A dontés

Csaladgondozo felelGsét feltlintettiik a rombusz alatt. Fontos jeldlés ez
IGEN a szoftverkészitének is, mert itt kettévalik az (rlap, s a

LT T T o vdlaszoktol fugg6en mas tartalmakkal fog folytatédni az
Ertékelés, lezaras adminisztracids tevékenység, Uj ablakoknak kell majd
3.8 3.9 v megjelennitik. A rombusz informdaciéhordozd elemei

azonosak a dobozéval.
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A QPR ProcessGuide-ban elkészitett folyamatabrdk rendszere a folyamattérképpel kezdddik. Ez egyfajta
tartalomjegyzék szerepét is betolti ebben a szoftverben, s az adott elemre |épve (kattintva) megnyilik a hozza
tartozé folyamat abraja. Szdmunkra, akik nyomtatdsban olvassuk, vagy éppen interneten keresztll a
kovetkez6 dokumentumot, marad a hagyomdnyos tartalomjegyzék, s lapozunk, vagy a Ctrl billentyl
segitségével taldljuk meg a kivant oldalakat.

J6 olvasast mindenkinek!

Felhasznalt irodalom:

Goldmann Robert — Mester Ddniel — Mod Péter: Szocidlis dgazati informacios stratégia. In.: KAPOCS, VII.
évfolyam 39. szam 2008.

Mester Ddniel (szerk.): A szocidlis szolgaltatasi rendszer folyamatai 2002—-2007 kozo6tt; Szocidlpolitikai és
Munkalgyi Intézet, Budapest, 2010.

1993. évi lll. torvény , A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol”.
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Szolgéltatd Csaladsegité szolgalat Onkormanyzat

c:

tanacsadé
Més szolgaitatss az

intézményen beld, vag)
més intézménybe

Moratérium kérése a
s20lgaMats(k)o!

ARalnos tajékoztatas az anyagi
nehézségekkel kiizdk részére nyUjthatd
szolgatatasokrl, ellétasokrol (CSSK 09,
Anyagi nehézségekkel kiizddk szamara
Ggyintézés)

A moratérium
‘megadhats?

Adobssagkezelési
tanacsado

Moratérium
visszavondsa

A Kliens hozott probléméjanak a megismerése,
feltdrasa (CSSK 02. Esetfelvétel)
Megéllapodas a csoportban vald részvétel
kereteirdi és fekételeirdl (CSSK 10. Csoportos
programok szervezése) !
Egyéni szocidlis/mentalis esetkezelés (CSSK 04

s \: Szocidhs, életvezetési és mentalhiginés tanacshds)

Adbsshgkezelési
tanicsadé

Kérelem kitditése,
aléiratasa a Kienssel

5.15

Adbsshgkezelesi
tanicsadé

Kérelem tovdbbitdsa az|
Gnkorményzathoz

Ogyintézs 2.

Kérelem etirdlisa,
hatdrozat megkilidése
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Akérelem NNEM
lfogadésra kertiy
TGEN ~ R RS I e SR A A SR S TR DS A SRR e e e S e S T R s =
Ogyintézé 3.
Kliens szerzbdést Mas szolgéltatas’
(részletfizetési igénybe vehetd?,
megallapoddst) kdt a
szolgéitatéval
O A Kiiens hozott problémajanak
v 02. Esetfelvétel)
Ugyintézd 2.
A szolgaltatéval kbtétt
[szerzidés (részletfizetés
megallapodas)
bemutatdsa a kliens
Adossagkezelési
tanacsadd
Adéssagkezelés
tanacsadé
Adéssagkezelési
folyamat sikeres
lezérasa, esetértékelé
c:
tanacsado
" lelzés az
Utdnkvetés Snkormanyzatnak
Ugyintézd 2.
Visszavoné hatarozat
készitése
5.27
Adéssagkezelési
tanacsadé
Addssagkezelési
folyamat
megszintetése,
esetértékelés
O A Kiiens hozott problémajanak a megismerése,
feltarasa (CSSK 02. Esetfelvétel)
_________________________________________________________________________________________________________ i Rermis e e i
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Folyamatlépés Tipus Leiras FelelGs Dokumentum
megnevezése megnevezése
5.1 Altaldnos tajékoztatas | Tevékenység | Tajékoztatds az addssagkezelési szolgaltatasrdl | Addssagkeze | Forgalmi napld
az addssagkezelési és sziikség esetén parhuzamosan egyéb Iési Tajékoztatd anyag
szolgaltatasrol szolgaltatas felajanlasa, altalanos tajékoztatasi | tanacsado
dokumentum aldiratdsa a klienssel.
5.2 Addssagkezelési Tevékenység | Az addssagkezelési szolgaltatas igénybevételi Adodssagkeze | Jovedelemigazolas
szolgdltatés feltételének vizsgalata (szlikséges igazolasok, | lési Iskolalatogatasi
igénybevételének dokumentumok vizsgalata). tanacsadod igazolas
vizsgalata 4 ;
g Lakasnagysag-
igazolas
Hatralékigazolas
Esetnaplo
Vagyonnyilatkozat
Forgalmi naplé
5.3 Addssagesokkentési Dontés A szolgdltatas igénybe vehetGségénél Addssagkeze | Jovedelemigazolds
tdmogatas igénybe vehets? folytatodik a folyamat, egyéb esetben |ési Iskolal4togatasi
Csalddgondozas folyamatahoz keril. tanacsadd | jgazolas
Lakasnagysag-
igazolds
Hatralékigazolas
Esetnaplo
Vagyonnyilatkozat
5.4 Cselekvési terv Tevékenység | Kliens rendszeres id6kozénként talalkozik az Addssagkeze | Haztartasi napld
kidolgozasa, el6zetes addssagkezelési tandcsadoval, legfeljebb 3 lési ElSzetes
egyuttm(ikodési honap elGzetes egylttm(ikodés keretében az tanacsadoé egylittmkadési
megallapodas megkdtése aktudlis havi szamlak befizetési bizonylatainak megallapodas
bemutatdsa, a haztartas "terhelhetGségének" B}
o ) . ] e Esetnaplo
vizsgalata, gazdalkodasracionalizalas.
Forgalmi naplé
Cselekvési terv
5.5 Szlikséges Dontés Addssagkeze
addssagkezelési |ési
tandcsadas? tandcsadd
5.6 Moratorium kérése a Tevékenység | Az el6zetes egylittmikodési megéllapodds Adossagkeze | Igazolds
szolgaltato(k)tol elGirdsa utan igazolas megkildése a |ési
szolgaltatd(k)nak, hogy addssagkezeléshez tanacsadod
kapcsolddo el6zetes egylittmikodési
megallapodast kotott a kliens, és egyben
moratérium kérése.
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Folyamatlépés Tipus Leiras FelelGs Dokumentum
megnevezése megnevezése
5.7 Addssagkezelési Tevékenység Adodssagkeze | Esetnaplo
tanacsadads Iési Forgalmi naplé
tandcsadd
5.8 Mas szolgaltatds az Tevékenység Csaladgondo
intézményen belil, vagy 20
mas intézménybe irdnyitds
5.9 A moratérium Dontés Ugyintézé 3.
megadhatd?
5.10 Teljesiilnek az el6zetes | Dontés Az el6zetes egylittm(kodési megallapodds Addssagkeze | Befizetési igazolds
egyuttm(ikodési alapjan rendszeres id6kdzonként taldlkozas a |ési Esetnaplé
megdllapodasban tandcsadéval, aktualis havi befizetések tanacsado . - .
) Haztartasi napld
foglaltak? bemutatasa.
Forgalmi naplé
5.11 Moratorium Tevékenység | Amennyiben a kliens nem teljesiti az el6zetes | Addssagkeze | Igazolas
visszavonasa egyuttm(kodési megdllapoddsban foglaltakat, | Iési
ugy errdl tajékoztatni kell a szolgaltatd(ka)t, tanacsadod
Un. igazolas (és egyben moratdrium)
visszavonasaval.
5.12 Kérnyezettanulmany | Tevékenység | Kornyezettanulmany kotelezd elemei: Addssagkeze | Kornyezettanulman
készitese - héztartésban éI6k adatai; lési y
S . tandcsado .
- jdvedelemviszonyok; Esetnapld
- lakdsnagysag, -4llag, felszereltség. Terepnyilvantartas
5.13 Egylittmdkodési Tevékenység | Sikeres elGzetes egylttmiikodés esetén a Adossagkeze | Egyluttmuikodési
megallapodas megkotése kérelem benyujtasadig meghatdrozasra keriilnek | Iési megallapodas
a kliens feladatai, illetve a tanacsado vallalasai. | tanacsad6é | gsetnaplé
Amennyiben a kliens nem teljesiti az el6zetes . .
i o ) ; Forgalmi naplé
egyuttm(ikodési megallapodasban foglaltakat:
visszakeriilhet csaldadgondozdhoz, vagy lezarul
a folyamat.
Az egylttm(ikodés id6tartama maximum 18
hdénap, ami indokolt esetben egy alkalommal 6
hénappal meghosszabbithato (az
egyuttm(ikodés esetleges meghosszabbitasardl
az 6nkormanyzatot értesitenie kell az
addssagkezelési tandcsaddnak).
5.14 Kérelem kitoltése, Tevékenység | Az addssagkezelési tdmogatas megitéléséhez Addssagkeze | Kérelem
aldiratdsa a klienssel szlikséges kérelem kitdltése. Iési Esetnaplé
tanacsado . )
Forgalmi naplé
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Folyamatlépés Tipus Leiras FelelGs Dokumentum
megnevezése megnevezése
5.15 Kérelem tovabbitasa | Tevékenység | A kérelem atkeriil az Gnkormanyzat megfelel6 | Addssagkeze | Kérelem
az 6nkormanyzathoz osztalyara/csoportjara/irodéjara. lési
tandcsadd
5.16 Kérelem elbiraldsa, Tevékenység | Az dnkormanyzatnal feldolgozasra keril a Ugyintéz6 2. | Kérelem
hatdrozat megkiildése kérelem, majd a megfelel§ helyen dontés és Hatarozat
hatarozat sziletik a kérelemrél, amely
megkildésre keril a csaladsegit6 szolgalatnak,
a szolgdltatonak és a kliensnek is. Elutasitas
esetén visszakerilhet csalddgondozéhoz, vagy
lezarul a folyamat.
5.17 A kérelem elfogadasra | Déntés Addssagkeze
keralt? |ési
tandcsadd
5.18 Kliens szerz&dést Tevékenység | A kliens a hatarozattal felkeresi a szolgdltatot Ugyintéz6 3. | Hatarozat
(részletfizetési és szerz6dést kot vele (megtdrténik az 6nrész, Részletfizetési
megallapodast) kot a vagy annak elsé havi részletének befizetése is). megéllapodas
szolgaltatoval
5.19 Mas szolgaltatas Dontés Addssagkeze
igénybe vehet6? |ési
tandcsadd
5.20 A szolgaltatoval kotott | Tevékenység | Kliens a szolgdltatdval kotott szerz6dését Ugyintéz8 2. | Részletfizetési
szerz6dés (részletfizetési (részletfizetési megdllapoddasat) bemutatja az megallapodas
megallapodas) bemutatasa onkormanyzatnak és az addssagkezel§
a kliens altal tandcsaddnak.
5.21 Addssagkezelés Tevékenység | A kliensnek havonta kell megjelennie a Addssagkeze | Esetnapld
befizetések igazoldsa céljabdl. |ési Befizetési igazolas
tandcsado . .
Forgalmi naplé
5.22 Teljestilnek az Dontés Rendszeres id6kozonként talalkozas a Addssagkeze | Részletfizetési
egylUttm(ikodési tandcsadodval, aktualis havi befizetések és az |ési megallapodas
megdllapodasban vallaltak? onrész havi befizetésének igazoldsa tandcsado Befizetési igazolas
(csekkbemutatas). .
Esetnaplo
5.23 Addssagkezelési Tevékenység | Onkorményzat értesitése arrél, hogy a kliens Addssagkeze | Levél
folyamat sikeres lezarasa, mindent teljesitett, és az addssagkezelési |ési Esetnaplé
esetértékelés folyamat sikeresen befejez6dott. A folyamat tanacsadod
lezardsa a szakmai vezet§ egyeztetésével
torténik.
5.24 Utankoévetés Tevékenység | A megallapodas alapjan kapcsolattartas. Csaladgondo | Esetnaplé
26 Forgalmi naplé
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megnevezése megnevezése
5.25 Jelzés az Tevékenység | Jelzés (levél kiildése) az 6nkormanyzat felé, Adodssagkeze | Levél
6nkormanyzatnak hogy az egyiittm{ikddési megallapodasban Iési Esetnaplé
vallaltak nem teljesiilnek. tanacsadod
5.26 Visszavoné hatarozat | Tevékenység | Visszavond hatdrozat sziletik, Ugyintéz6 2. | Hatarozat
készitése pénzvisszafizetést allapitanak meg, tajékoztatod
hatarozat kildése a csalddsegitd szolgdlatnak,
illetve a kliens részére.
5.27 Addssagkezelési Tevékenység | A folyamat lezarasa a szakmai vezet6 Adodssagkeze | Esetnaplo
folyamat megsziintetése, egyeztetésével torténik. |ési
esetértékelés tandcsadé
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e
Uy Vagyirzsaty

Adossagkezelés

Ssz.

Urlap mez6 megnevezése

Urlap mezé tipusa

Urlap mez6 tartalma

Urlap mez6 leirasa

Tajékoztatas, jogosultsag vizsgalata

1 | Szolgaltatasba keriilés datuma Datum éééé.hh.nn
2 | Addssagkezelési tandcsadd neve Szbveg
Altalanos tajékoztatas az addssagkezelési , Cias
3 et ) B & Datum éééé.hh.nn
szolgaltatasrol
4 Ervényes lakasbérleti/adasvételi Datum éééé.hh.nn
szerz6déssel datuma Informacid birtokdban téltend6 mezd.
mZ
5 | Lakdsnagysa Szam , , e ,
Eysag A lakdsnagysag m2-ben torténé megaddsa.
A csaladtagoknak a csalddon beldili
fogyasztasi szerkezetét kifejezd aranyszam.
6 | Fogyasztasi egység Szam A fogyasztasi egység kiszdmolasara legyen
kalkulator a 1993. évi lll. torvény 4§ 1.
bekezdésének n) pontja alapjan.
bérleménygazdalkodas;
elektromos szolgaltatd; gaz
szolgdltatd; viz-, csatorna .  ls Ui 4
. s - ,, ol . et e N A 8-10. sz. mez6kben a listaban jelélt kiadas
7 | Tartozas - szolgdltatd/tartozaskovetels Listabdl valaszthatd (tobb) szolgdltatd; tavhdbszolgdltato; )
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
8 | Tartozas Gsszege Szam
9 | Tartozas - honapok szama Szam

10 | Fogyasztoi szam/vevékdd/ugyfélazonositd | Szam

munkavégzés; nyugellatas;
nyugdijszerd rendszeres
szocialis ellatds; gyermek

. , T e ellatasdhoz kapcsolodo; A 12-23. sz. mez6k kozil csak a listaban
11 |Jovedelem tipusa Listabdl valaszthatd (t6bb) N , , . ete e .
6nkormanyzat és munkadgyi jelolt tipusok jelennek meg.

szervek altal folydsitott ellatas;
egyéb rendszeres pénzellatas;
nincs; egyéb

Munkavégzésbdl szarmazo jovedelem munkabér; alkalmi munka;

12 . Listabol valaszthatd (t6bb) . L s . Informacid birtokaban toltend6 mezd.
fajtaja tdppénz; egyéb, éspedig...
Munkavégzésbdl sza 5 jovedel , (i . i 9 L
13 unkavegzesbol szarmazo jovedelem Szam Informacio birtokaban toltend6 mezd.

Osszege
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N i
Uy Megyarerszty

Ssz.

Urlap mez6 megnevezése

Urlap mezé tipusa

Urlap mez6 tartalma

Urlap mez6 leirdsa

14

Nyugellatasbdl, vagy nyugdijszeri
rendszeres szocialis ellatasbdl szarmazo
jovedelem fajtdja

Listabdl valaszthatd (tobb)

oregségi nyugdij; rokkantsagi
nyugdij; oregségi jaradék;
Ozvegyi jaradék; novelt 6sszegli
oregségi; munkaképtelenségi
és Ozvegyi jaradék; ozvegyi
nyugdij; baleseti tappénz;
baleseti rokkantsagi nyugdij;
hozzétartozéi baleseti
nyugellatas; rendszeres
szocialis jaradék; banyaszok
egészségkarosodasi jaradéka;
rokkantsagi jaradék; atmeneti
jaradék; rendszeres szocialis
jaradék; egészségkarosodasi
jaradék; vakok személyi
jaradéka; rokkantsagi jaradék;
kozponti szocialis segély;
hazastarsi potlék; hazastars
utan jaroé jovedelempdtlék;
nemzeti helytalldsért
elnevezésli potlék; nemzeti
gondozasi dij; hadirokkant-
jaradék; hadiozvegyi jaradék;
hadiarva-jaradék;
hadigondozott csaladtag
jaradéka; egyéb, éspedig...

Informacio birtokaban téltendé mezé.
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mez6 leirdsa
Nyugellatasbdl vagy nyugdijszeril rendszeres
15 | szocialis ellatasbdél szarmazo jovedelem - Szam Informacid birtokaban toltend6é mezd.
Osszege
TGYAS; GYED; GYES; GYET;
(hsoz Cis i csaladi potlék;
16 Gé‘jtr;‘;aek elldtdsdhoz kapcsolods jovedelem |, o)\ 4laszthats (tobb) gyermektartasdij; arvaellatas; | Informacio birtokaban téltendé mez6.
anyasagi tdmogatas; egyéb,
éspedig...
17 | Syermek ellatdsdhoz kapcsolodo jovedelem | o . Informécid birtokaban toltends mezé.
Osszege
rehabilitacids jaradék;
id6skoruak jaradéka;
rendszeres szocialis segély;
apolasi dij; RAT; allaskeresési
Onkormanyzat és munkaligyi szervek &ltal T, s jaradék; allaskeresési segély; i . .. . L
18 . . s s Listabdl valaszthatd (tobb) ol . i Informacid birtokaban téltend6 mezd.
folydsitott ellatasok fajtaja keresetpotld juttatds; egyéb az
1991. évi IV. torvény
(Foglalkoztatasi torvény)
alapjan folydsitott pénzbeli
ellatas; egyéb, éspedig...
19 Onkormanyzat és munkaligyi szervek altal Szam Informdcio birtokaban téltend6 mez6.

folydsitott elldtasok 6sszege
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mez6 leirdsa
munkaképtelenségi jaradék;
atmeneti jaradék;
hadigondozottak és nemzeti
Eavé snzellatashol sza . ) li ellatasai
j0 | E8veb rendszeres pénzellatashol szarmazd | ;o\ o)\ alacsthats (tobb) gondozottak pénzbeli elldtdsai; || ¢ < s pirtokaban toltends mezs.
jovedelem fajtéja az 1408/71/EGK tandacsi
rendelet alapjan kilféldi szerv
altal folydsitott egyéb azonos
tipusu ellatas; egyéb, éspedig...
Egyéb rend anzellatasbol sza 5 [ (o . . Py p
21 mgye ren fzeres penzefiatasbol szarmazo Szam Informdcio birtokaban téltend6 mez6.
jovedelem Gsszege
6sztondij; ingatlan
. . e b s Srtékesitésébdl sza 5; (o . . Py 9
22 | Egyéb bevétel fajtaja Listabdl valaszthatd (tobb) er e, e.5| ese’ .o ’szarma%o Informdcio birtokaban téltend6 mez6.
csaladi; barati tamogatas;
egyéb, éspedig...
23 | Egyéb bevétel 6sszege Szam Informacid birtokaban toltend6 mezd.
24 | Eav fogvasztasi eavséare iuté iGvedelem Szém Automatikusan szdmolja a 6. és a 11-23. sz.
gy fogy gysegre juto) mezG6k alapjan.
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mez6 leirdsa

lakbér; elektromos szolgaltatas
dija; gazszolgaltatas dija; viz-,
csatornaszolgaltatas dija;
szemétdij, tavhészolgaltatas
dija; kozos koltség; lakascélu
kélcson torlesztbrészlete; A 26. sz. mez6ben a listaban jelolt
egyéb kolcson kiadastipusok jelennek meg.
torlesztérészlete; élelmiszer;
ruhazat; egészségiigyi ellatas
dija; kdbelszolgaltatas dija;
telefon; internet; utazasi
koltség; egyéb, éspedig...

25 | Havi kiadas fajtaja Listabdl valaszthaté (tobb)

26 | Havi kiadas 6sszege Szam

Igen valasz esetén 37 sz. mez§ kovetkezik.
Nem viélasz esetén 28. sz. mezd kovetkezik.

Adodssagcesokkentési tamogatas igénybe

27 p
vehet6-e?

Logikai (I/N)

Addssagkezelési tanacsadas (nem jogosult tdmogatasra)

Igen valasz esetén 29. sz. mezd kovetkezik.

28 | Sajat szolgaltatasba iranyithaté-e? Logikai (I/N) Nem valasz esetén 36. sz. mezd kévetkezik
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Uj [rasady

Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé6 tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mez6 leirasa
informacidszolgaltatas;
prevencids program; szocialis
életvezetés és mentalhigiénés
tanacsadas; anyagi
nehézségekkel kiizd6k szamara
g e lemss T s tanacsadas; egyéb lgyintézés,
29 | Tovabbiranyitas sajat szolgaltatasba Listabdl valaszthatd (tobb) gy gy
esetmenedzsment;
csalddgondozas; egyéni
terapias program; csoportos
program; aktiv koruak ellatasa;
addssagkezelési tandcsadas;
egyéb, éspedig...
éééé.hh.nn
L. [ . Csak abban az esetben téltend6, ha a 29. sz.
30 | Cselekvésiterv datuma Datum o o - . .
mez6nél az addssagkezelési tanacsadas lett
kivalasztva.
éééé.hh.nn
.. PR , , . Csak abban az esetben téltendd, ha a 29. sz.
31 | Egylttm(ikodési megallapodas Datum v . ‘s - . .
mez6nél az addssagkezelési tanacsadas lett
kivalasztva.
Csak abban az esetben toltendd, ha a 29. sz.
32 | Haztartasi naplo Logikai (I/N) mezG6nél az addssagkezelési tanacsadas lett
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Ssz.

Urlap mez6 megnevezése

Urlap mezé tipusa

Urlap mez6 tartalma

Urlap mez6 leirdsa

33

ElSirt megjelenés datuma

Datum

éééé.hh.nn
Csak abban az esetben téltendd, ha a 29. sz.
mezG6nél az addssagkezelési tanacsadas lett
kivalasztva.

34

Kliens megjelenése

Datum

éééé.hh.nn
Csak abban az esetben toltendd, ha a 29. sz.
mez6nél az addssagkezelési tanacsadas lett
kivalasztva.

35

Esetnapld

Hosszu szoveg

Csak abban az esetben toltendd, ha a 29. sz.
mez6nél az addssagkezelési tanacsadas lett
kivalasztva.

...Anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara ligyintézés...

36

Tovabbiranyitds intézményen kivili
szolgaltatasba

Listabol valaszthatd (t6bb)

gyermekjolét; id6sgondozas;

egyéb szocialis szolgaltatas;
oktatas; egészségligy;

munkaiigy; egyéb, éspedig...

El6zetes egyuttmiikodés

37 | Cselekvésiterv Logikai (I/N)
38 | ElGzetes egylttm(ikodési megallapodas Logikai (I/N)
El6zetes egylittmikodési megallapodas éééé.hh.nn
39 , &Y gaflap Datum Csak abban az esetben toltendd, ha a 38. sz.
datuma N .
mezG6nél igen a valasz.
40 | Haztartasi naplo Logikai (I/N)

-20-




YA Szocialpolitikai és

1l Munkalgyi Intézet

tevadmin

FOLYAMATURLAP

TAMOP 5.4 1.

P

*

N i
Uy Megyarerszty

Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mez6 leirdsa
bérleménygazdalkodas;
elektromos szolgaltato; gaz
szolgaltatd; viz-, Y s -
8 s A 42-44. sz. mez6kben a listaban jelolt
, , T g csatornaszolgaltato; , , , L.
41 | Szolgaltatd neve Listabdl valaszthatd (tobb) L . s - szolgaltatdkhoz tartozé moratériumok
tavhdszolgaltato; tarsashazi adatai ielennek me
kdz6s koltség; dijhatralék- J &
kezelés; lakascélu kolcson;
egyéb, éspedig...
42 | Moratérium kérésének datuma Datum éééé.hh.nn
43 | Moratorium érvényességének datuma Datum éééé.hh.nn
éééé.hh.nn
. . . . . . Csak abban az esetben téltend6, ha a 48. sz.
44 | Moratérium visszavonasdnak datuma Datum ) - v
mez8 kimenete nem. A 44, sz. mez6 utan a
49. sz. mez6 kovetkezik.
45 | ElGirt megjelenés datuma Datum éééé.hh.nn
46 | Kliens megjelenése Datum éééé.hh.nn
. P A klienssel valo taldlkozas tapasztalatainak
47 | Esetnapld Hosszu széveg e
rogzitése.
- L .. P Igen valasz esetén a 49. sz. mez6 kovetkezik.
Teljesultek-e az el6zetes egyuttmikddési o . , .
48 . , Logikai (I/N) Nem viélasz esetén a 44. sz. mezd
megallapodasban foglaltak? . .
kovetkezik.
Kérelem el6készitése, benyujtasa
Igen valasz esetén a 50. sz. mez6 kovetkezik.
49 | A kérelem beadhato-e? Logikai (I/N) Nem viélasz esetén a 70. sz. mezd
kovetkezik.
50 | EgylUttm(kodési megallapodds datuma Datum éééé.hh.nn
51 | Kornyezettanulmany datuma Datum éééé.hh.nn
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mez6 leirdsa
(s (s . éééé.hh.nn
52 | Csalddlatogatas datuma Datum

Informacio birtokaban téltendé mezé.

53 | Esetnapld Hosszu széveg A csaladlatogatas tapasztalatainak rogzitése

Amennyiben a térlesztés egy 6sszegben

54 | Torlesztés modja Listabdl valaszthatd (e Egy Osszegben; Részletekben . . .
z ) ! valasz (egy) 8y Osszeg z torténik, akkor az 56. sz. mez6 kovetkezik.
, . . 2 hdénaptdl 18 hénapig vagy 24 hdonaptdél 60
55 | Torleszt6részletek szama Szam , .p PIg vagy P
hoénapig.
56 | Kérelem kitoltésének, aldirdsanak datuma Datum éééé.hh.nn
57 | Az addssagkezelési tanacsado javaslata Listabdl valaszthatd (egy) Tamogatja; Nem tdmogatja
58 | Kérelem tovabbitasanak datuma Datum éééé.hh.nn
59 | Onkormanyzat hatarozatanak kézhezvétele |Datum éééé.hh.nn
60 Kotelezd egylittm(ikodés id6tartama a Datum 6666 hh.nn

hatdrozat alapjan

Az 56. sz., az 58. sz. és az 59. sz. mez6k
alapjan automatikusan jelenitse meg, hogy a
61 | A kérelem statusza Szoveg kérelem statusza: van hatarozat,
hatarozatra var, beadasra var, nem kerilt
beadasra.

Igen valasz esetén a 63. sz. mez§ kévetezik.
62 | A kérelem elfogadasra kerlt-e? Logikai (I/N) Nem vdélasz esetén a 72. sz. mezd
kovetkezik.

Kotelez6 egyilittmiikodés

63 | EIGirt megjelenés dadtuma | Datum | €ééé.hh.nn
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mez6 leirdsa
64 | Kliens megjelenése Datum éééé.hh.nn

. A A klienssel valé talalkozas tapasztalatainak
65 | Esetnapld Hosszu szbveg

rogzitése.

Ertékelés, lezaras

1 hénapja nem egyuttmikods;
2 hénapja nem egylttm(ikodé;

A 66-69. sz. mez6k csak akkor jelennek meg,
ha minimum 1 hénapja nem egyittm(ikodé.

66 | Emlékeztet6 Szoveg 3 hénapja nem egyilittm(ikods; | Automatikusan toltédik az 63. sz. mezé
tébb, mint 3 hdnapja nem alapjan. Legyen lehet6ség mindharom tipus
egylttmdkoddé kilistazasara.

Igen valasz esetén a 68. sz. mez6 kovetkezik.

67 | Szikséges-e jelzés? Logikai (I/N) Nem vélasz esetén Ujra az 63-65. sz. mez6k

kovetkezik.

Onkormanyzat felé - 3 hénapja
nem egylittm{kodd,
gyermekjoléti

68 |Jelzés Listabol valaszthatd (tobb . . L .
( ) szolgalat/kdzpont felé - kiskoru
veszélyeztetése esetén; egyéb,
éspedig...
69 |Jelzés datuma Datum éééé.hh.nn
L . PR . . Igen valasz esetén a 71. sz. mez6 kovetkezik.
Sziikséges az egylttm(ikodési megéllapodds o . ) L
70 | ., . " Logikai (I/N) Nem vélasz esetén a 72. sz. mez§
id6tartamanak hosszabbitasa? . .
kovetkezik.
Onkormanyzat felé levél kikiildésének ééeé.hh.nn
71 . Y Datum A 71. sz. mez6 utdn az 59. sz. mez6t6l
datuma iz
ismétlédik a folyamat.
72 | Lezaras datuma Datum éééé.hh.nn
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Ssz.

Urlap mez6 megnevezése

Urlap mezé tipusa

Urlap mez6 tartalma

Urlap mez6 leirdsa

73

Lezaras indoka

Listabdl valaszthatd (tobb)

nem sikerilt beadni a
kérelmet; sikeres
addssagkezelés; sikeres
addssagkezelés - tartozassal
zart; visszafizetésre kotelezve -
megsziintetve; visszafizetés
elengedve - megsziintetve; a
kérelem elutasitva;
visszavonva - elutasitva;
el6egyuttmikodés sikertelen;
tovabbiranyitds; egyéb,
éspedig...
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. ) Mutatoé definicidja (szamitasi, képzési Mutaté Adatforras: Adatforras - lirlap . .
Mutatészam megnevezése L - a p = Megjegyzés
modja) mértékegysége folyamat drlap mezd6(k)
1. Szolgaltatasba kertilés Azon iievfelek sz
. - . zon lgyfelek szdma,
Addssagkezelési folyamatok datuma akik ang:\ i lievintézés
Addssagkezelési szolgéltatast igénybevevéinek szama az adott ” addssagkezelés 34. Kliens megjelenése szol élgtagtésﬁzn
igénybe vev6k szdma idGintervallum alatt - 6sszekapcsolt 46. Kliens megjelenése i & N
eléfordulds jelent egy fét 64. Kii jelené részestltek (NEM
J gy : - fliens megjelencse | gserszamit)
Esetfelvétel 8. Egyedi azonosito
o o 1. Szolgaltatasba kertilés
Aclloss;\gkezilegkfol\l/amatolf datuma
. L. — igénybevevdinek szdma az Gsszes - , - . p
Adossagkezelési szolgaltatast genybeveve o B adossdgkezelés 34. Kliens megjelenése
. Y esetfelvételi folyamat igénybevevdinek fé - - -
igénybe vevdk aranya . . , > 46. Kliens megjelenése
szamahoz viszonyitva - 6sszekapcsolt - - -
« . ,, 64. Kliens megjelenése
el6fordulas jelent egy f6t - - —
Esetfelvétel 8. Egyedi azonosito
1. Szolgdltatasba keriilés
datuma
addssagkezelés 34. Kliens megjelenése
46. Kliens megjelenése
. L. 64. Kliens megjelenése
Addssagkezelési folyamatok - —
L. < . 8. Egyedi azonositd
. - o igénybevevdinek szama az 0sszes
Addssagkezelési szolgaltatast o s L. «
esetfelvételi folyamat igénybevevéinek f6

igénybe vevik aranya

szamahoz viszonyitva - 6sszekapcsolt
el6fordulas jelent egy f6t

Esetfelvétel

3. Kliens (Uj/Régi)
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. " Mutaté definiciéja (szamitasi, képzési Mutatoé Adatforras: Adatforras - lirlap . .
Mutatészam megnevezése L - a p = Megjegyzés
modja) mértékegysége folyamat drlap mezd6(k)
Az adott
intervallumban a
folyamatba keriilés
Az adott intervallumban a folyamatba 1. Szolgaltatasba keriilés | datuma + ha nem az
keriilés datuma + ha nem az adott datuma adott intervallumban
., , . 3 , intervallumban keriilt a folyamatba, de kerilt a folyamatba, de
Addssagkezelési szolgéltatasok . (e s _y , L (.
s2dma még nincs lezaras datuma + ha nem az darab addssagkezelés még nincs lezaras
adott intervallumban keriilt a folyamatba, datuma + ha nem az
de az adott intervallumban van a lezaras adott intervallumban
datuma kerilt a folyamatba, de
72. Lezaras dadtuma az adott
intervallumban van a
lezards ddtuma
szumma
darab/szumma darab;
1. Szolgéltatasba keriilés | Az adott
addssagkezelés datuma intervallumban a
folyamatba kertilés
datuma + ha nem az
Addssagkezelési szolgaltatasok 6désségkezelési fo!yatnatok‘széma, az ., 72. Lezéards ddtuma ado:ct intervallumban
osszes folyamat szamahoz viszonyitva az szazalék kerilt a folyamatba, de

aranya

adott idGintervallum alatt

Osszes folyamat

Szolgaltatasba kerilés
datuma

Lezaras datuma

még nincs lezaras
datuma + ha nem az
adott intervallumban
kerilt a folyamatba, de
az adott
intervallumban van a
lezaras ddtuma
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. " Mutaté definiciéja (szamitasi, képzési Mutatoé Adatforras: Adatforras - lirlap . .
Mutatészam megnevezése L - a L = Megjegyzés
madja) mértékegysége folyamat drlap mez6(k)
46. Kliens megjelenése
. . . . alkalom; szumma
Személyes talalkozdsok szama az s - .
. L. L Az adott idSintervallumon belili személyes .y , - - p darab+szumma
addssagkezelési szolgaltatast . . . darab addssagkezelés 64. kliens megjelenése
ivénvbe vevak kirében taldlkozasok szama Tl Ko = darab+szuma
geny L. Ornyezettanulmany | o oo darab
datuma
52. Csaladlatogatas
Addssagkezelési szolgaltatast . - . . El6zetes
L g o i & Addssagkezelési folyamatok szama 38. ElGzetes B e g
igénybevevdk elézetes B . L - (o . ol egylttmkodési
e 4 , .. el6zetes egylttmUikodések szerinti darab addssagkezelés egylUttm(ikodési ) .
egyuttiikodési megdllapoddsainak , . , megallapodas -
, bontasban megdllapodas . .
szama szumma igenek szama
. - o L » Teljesultek az elGzetes
Addssagkezelési szolgaltatast . - . . 48. Teljesiiltek az el6zetes J.. e
. o B Addssagkezelési folyamatok szama sikeres . e, egyuttmdakodési
igénybe vevék sikeres el6zetes B . PR - .y B} egylUttm(ikodési ) [
) ) . el6zetes egylttmikddések szerinti darab addssagkezelés , , megallapoddsban
egyuttikodési megallapoddasainak , megdallapodasban
, bontasban . foglaltak? - szumma
szama foglaltak? (igen) . ,
igenek szama
48. Teljesliltek az el6zetes
egyuttm(ikodési 48. Teljeslltek az
megallapodasban el6zetes
Addssagkezelési szolgaltatast . g e e ? (i egylttmkodési
. & o & " sikeres el6zetes egytuttmikodési foglaltak? (igen) 3% ! ¢
igénybe vevbk sikeres elGzetes [ , . . (14 (o . megdllapoddsban
megallapodasok szdma az el6zetes szdzalék addssagkezelés

egyuttiikodési megdllapoddasainak
aranya

egyuttm(ikodések szamahoz viszonyitva

38. ElGzetes
egyuttmkodési
megallapodas

foglaltak? (igen) / 38.
El6zetes
egyuttmdakodési
megallapodas
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. " Mutaté definiciéja (szamitasi, képzési Mutatoé Adatforras: Adatforras - lirlap . .
Mutatészam megnevezése L - a L = Megjegyzés
modja) mértékegysége folyamat drlap mezd6(k)
. L. et L » Teljesultek az el6zetes
Addssagkezelési szolgaltatast ‘o - . 48. Teljesiiltek az el6zetes J.. e
. Y Y Addssagkezelési folyamatok szama . P egylttmkodési
igénybe vevék sikertelen elézetes ) . e (o , egyUttm(ikodési , X
) , . sikertelen el6zetes egylttmikodések darab addssagkezelés , . megdllapoddasban
egyuttiikodési megdllapoddasainak - , megallapodasban
, szerinti bontdsban foglaltak? - szumma
szama foglaltak? (nem) ,
nemek szama
48. Teljesiiltek az el6zetes | 48. Teljesiiltek az
egylttmdkodési el6zetes
Addssagkezelési szolgaltatast . Y . L 3 : egylttmkodési
. & Y § Y sikertelen el6zetes egylittmkodési megallapodasban &Y . .
igénybe vevék sikertelen elézetes , ) ) B Yy . , foglaltak? (nem) megallapodasban
ey s , .. megallapodasok szdma az el&zetes szazalék addssagkezelés
egyltt(ikodési megallapodasainak eeviittmiikodések szamahoz viszonvitva 6 foglaltak? (nem) / 38.
aranya gy y 38. E oze}ifd B El6zetes
egyu’tltlmu ;, esl egyuttmdakodési
megallapodas megallapodas
Adossagkezelési szolgaltatast
igénybe vev6k addssagcsokkentési | Addssagkezelési folyamatok szama beadott darab adéssaekezelds 58. Kérelem szumma darab
tdmogatas irdnti kérelmeinek kérelmek szerinti bontasban & tovabbitasanak datuma
szama
Addssagkezelési szolgaltatast Addssagkezelési folyamatok szama . .
-y B o - . P s . . , 62. A kérelem elfogaddsra . ,
igénybe vevbk addssagesokkentési | megitélt addssagcsokkentési tdmogatds darab addssagkezelés keriilt? (igen) szumma igenek szdma
tdmogatdsainak szdma szerinti bontasban F g
Addssagkezelési szolgaltatast . - .
. & « g Addssagkezelési folyamatok szama ) )
igénybe vevék elutasitott , e (s . (o , 62. A kérelem elfogadasra [
elutasitott addssdgcsokkentési tamogatas darab addssagkezelés szumma nemek szdma

addssagesokkentési kérelmeinek
szama

iranti kérelem szerinti bontasban

-28-
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. ) Mutatoé definicidja (szamitasi, képzési Mutaté Adatforras: Adatforras - lirlap . .
Mutatészam megnevezése L . - . e P Megjegyzés
modja) mértékegysége folyamat drlap mezd(k)
Addssagkezelési szolgaltatast . L. .
. & « . g L . Addssagkezelési folyamatok szama L, L.
igénybe vev6k addssagkezelési .. L. , S , 57. Az addssagkezelési . o
. . , addssagkezelési tanacsado altal tAmogatott .y ) . L. szumma "tamogatja
tanacsado dltal tamogatott e _ (e darab addssagkezelés tanacsado javaslata .
C e  x , addssagcsokkentési tamogatds iranti ) . szama
addssagcsokkentési tamogatas . - . (tdmogatja)
S ia . . kérelem szerinti bontasban
iranti kérelmeinek szama
Addssagkezelési szolgaltatast . - .
. § . . g , . Addssagkezelési folyamatok szama . -
igénybe vev6k addssagkezelési . L. , " 57. Az addssagkezelési "
. . . addssagkezelési tandcsado altal nem .y , . L. szumma "nem
tanacsado 4ltal nem tamogatott X e (s . darab addssagkezelés tandcsado javaslata (nem |, s
o s , tdmogatott addssagcsokkentési tamogatds . . tdmogatja" szama
addssagesokkentési tamogatds NP o . tdmogatja)
S . . X iranti kérelem szerinti bontasban
irdnti kérelmeinek szdma
Addssagkezelési szolgaltatdst ny e (. 57. Az ado6ssagkezelési
. L . o2 L. Adéssagkezelési tanacsado altal . L
igénybe vevék addssagkezelési , . L . tanacsado javaslata s .
‘ s , tamogatott addssagcsokkentési tamogatas N . , . . szumma "tdmogatja
tanacsado altal tamogatott oL . , szazalék addssagkezelés (tdmogatja) .
.. .o , iranti kérelmek szama a beadott kérelmek " szama/szumma darab
addssagesokkentési tdmogatas . . , 58. Kérelem
S ia . . szamahoz viszonyitva e ,
irdnti kérelmeinek aranya tovabbitasanak datuma
Addssagkezelési szolgaltatdst ny e L . 57. Az ad6ssagkezelési
. o . . . Addssagkezelési tandcsadd altal nem . L "
igénybe vevék addssagkezelési ) AR o , tandcsado javaslata (nem | szumma "nem
. . , tdmogatott addssdgcsokkentési tdmogatas Yy f . . . . n
tanacsado dltal nem tamogatott P . , szazalék addssagkezelés tamogatja) tdmogatja
. Y s X irdnti kérelmek szama a beadott kérelmek . ,
addssagesokkentési tdmogatas . . , 58. Kérelem szdma/szumma darab
s . . szamahoz viszonyitva L ,
irdnti kérelmeinek aranya tovabbitasanak datuma
.y . o (. a két feltétel barmelyik
Addssagkezelési szolgaltatast 73. Lezards indoka s . y
. o . . . - . . . . , teljesiilése esetén
igénybe vevlk lezart eseteinek Addssagkezelési folyamatok szama sikeres . , (sikeres addssagkezelés;
darab addssagkezelés szumma darab, ha

szama sikeres addssagkezelés
szerint

addssagkezelés szerinti bontasban
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. ) Mutatoé definicidja (szamitasi, képzési Mutaté Adatforras: Adatforras - lirlap . .
Mutatészam megnevezése L - a L = Megjegyzés
modja) mértékegysége folyamat drlap mezd6(k)
Addssagkezelési szolgaltatast
igénybe vevlk lezart eseteinek Addssagkezelési folyamatok szama sikeres . . 73. Lezérds indoka
, . . , . X . i darab addssagkezelés . . , szumma darab
szama sikeres addssagkezelés addssagkezelés szerinti bontdsban (sikeres addssagkezelés)
szerint; sikeres addssagkezelés
Addssagkezelési szolgaltatast
igénybe vevlk lezart eseteinek . - . 73. Lezérds indoka
i . . , Addssagkezelési folyamatok szama (o . . . .
szama sikeres addssagkezelés , , - X darab addssagkezelés (sikeres addssagkezelés szumma darab
. . . . tartozassal zart szerinti bontasban ) )
szerint; sikeres addssagkezelés tartozassal zart)
tartozdssal zart
73. Lezérds indoka
Addssagkezelési szolgdltatast . - . (visszafizetésre kotelezve-
- L . . Addssagkezelési folyamatok szama . -
igénybe vevik lezart eseteinek . . B - . , megszlintetve; szumma kategoria
. . . , sikertelen addssagkezelés szerinti darab addssagkezelés . "
szama sikertelen addssagkezelés bontsban visszafizetés elengedve- | darabok
szerint megsziintetve;
visszavonva-elutasitva)
Addssagkezelési szolgaltatast . L. . (o
. & B . & . Addssagkezelési folyamatok szama 73. Lezards indoka
igénybe vevlk lezart eseteinek . N .. .. . . . N ..
. . L .. visszafizetésre kotelezve-megsziintetve darab addssagkezelés (visszafizetésre kotelezve- | szumma darabok
szama visszafizetésre kotelezve- . , .
. . szerinti bontasban megszlintetve)
megsziintetve szerint
Addssagkezelési szolgaltatast . - . (c
. & Y . § . Addssagkezelési folyamatok szama 73. Lezards indoka
igénybevevdk lezart eseteinek . N . (o . . -
visszafizetés elengedve-megsziintetve darab addssagkezelés (visszafizetés elengedve- |szumma darabok

szama visszafizetés elengedve-
megsziintetve szerint

szerinti bontasban
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. " Mutaté definiciéja (szamitasi, képzési Mutatoé Adatforras: Adatforras - lirlap . .
Mutatészam megnevezése L - 2 p = Megjegyzés
modja) mértékegysége folyamat drlap mezd6(k)
Addssagkezelési szolgaltatast
igénybevevik lezart eseteinek Adodssagkezelési folyamatok szama (o . 73. Lezérds indoka
, . , . , . , darab addssagkezelés . , szumma darabok
szama visszavonva-elutasitva visszavonva-elutasitva szerinti bontdsban (visszavonva-elutasitva)
szerint
73. Lezérds indoka
Adossagkezelési szolgaltatast sikeres addssagkezelési folyamatok szama (sikeres adésségkezelés; | szumma sikeres
igénybevevdk sikeres a megitélt addssagcsokkentési szazalék addssagkezelés tartozassal zart) darab/szumma igenek
addssagkezeléseinek aranya tdmogatdsok szamahoz viszonyitva 62. A kérelem elfogadasra | darab
kerult-e? (igen)
73. Lezérds indoka
(visszafizetésre kotelezve-
megszlintetve; .
Addssagkezelési szolgaltatast sikertelen addssagkezelési folyamatok . & s szumma sikertelen
o o ) o T L . ., , visszafizetés elengedve- .
igénybevevdk sikertelen szama a megitélt addssagcsokkentési szazalék addssagkezelés megsziintetve; darab/szumma igenek
addssagkezeléseinek aranya tdmogatasok szamahoz viszonyitva . L darab
visszavonva-elutasitva)
62. A kérelem elfogadasra
kerilt-e? (igen)
Addssagkezelési szolgaltatast , e
L. & . & foa - . 68. Jelzés (Gyermekjoléti
igénybe vevdk sikertelen Addssagkezelési folyamatok szama ; .. . .
. , , ias , N , ., , szolgélat/kozpont felé - szumma valasztott
addssagkezelése esetén a Gyermekjoléti szolgalat/kézpont felé tett darab addssagkezelés . . ) . L
s . .. o . L , kiskoru veszélyeztetése kategoria darab
gyermekjoléti szolgalat/kbzpont jelzések szdma szerinti bontasban esetén)
felé tett jelzések szama
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. ) Mutatoé definicidja (szamitasi, képzési Mutaté Adatforras: Adatforras - lirlap . .
Mutatészam megnevezése L - . e P Megjegyzés
modja) mértékegysége folyamat drlap mezd6(k)
Addssagkezelési szolgaltatast ‘o - . .
. § . g . Addssagkezelési folyamatok szama 7. Tartozas - szumma
igénybe vevék tartozasai s o ,, - . ) s - S
. L Y szolgdltatd/tartozaskoveteld szerinti darab addssagkezelés szolgdltatd/tartozaskovet | kategdridankénti
szolgaltatd/tartozaskovetel§ X Y .
- bontasban el bontadsban darab
szerint
7. Tartozas -
. . . e Addssagkezelési folyamatok szolgéltatd/tartozaskovet
Addssagkezelési szolgaltatast lea s ) L _— " - szumma
. P . szolgdltatd/tartozaskoveteld szerinti el6 egyes kategoriak S
igénybe vevék tartozasai , , N i . , - kategdriankénti
) i L . bontdsban szdma az dsszes szazalék addssagkezelés 7. Tartozds - .
szolgaltatd/tartozaskovetel§ ey s . yos Lo . bontdsban
) i szolgaltatd/tartozdskovetel§ szamahoz szolgaltatd/tartozaskdvet
szerint ardnya . . < i darab/szumma darab
viszonyitva el6 6sszes kategoriak
darabszama
Addssagkezelési szolgaltatast .
. L . Tartozas Osszege szumma
igénybe vevék tartozasai - () L I . . o S
et s P . | szolgéltatdk/tartozaskovetelk szerinti Ft addssagkezelés 8. Tartozas - 0sszeg kategdriankénti
szolgéltatonként/tartozaskoveteld ) . A
e . bontasban bontasban 6sszeg
nként Gsszeg szerint
Addssagkezelési szolgaltatast , . 8. Tartozas - 0sszeg egyes | szumma
., L . Tartozas aranya s e
igénybe vevék tartozasai s s g _— s .y , kategériak kategériankénti
lemst 1t - . | szolgéltatok/tartozaskovetelSk szerinti szazalék addssagkezelés ,
szolgéltatonként/tartozaskoveteld . P bontasban
o S bontasban 8. Tartozas 6sszeg N N
nként Gsszeg szerinti ardnya X Osszeg/szumma Gsszeg
Osszesen
Addssagkezelési szolgaltatast .y .. , s
. & Al gs § . Addssagkezelési folyamatok szama -y , 54, Torlesztés médja (egy
igénybe vevik torlesztés madja . ! 4 - , darab addssagkezelés . szumma darabok
. . torlesztés maddja szerinti bontdsban Osszegben)
szerint; egy 0sszegben
Addssagkezelési szolgaltatast . - . i s
. & L s § . . Addssagkezelési folyamatok szama .y , 54. Torlesztés mddja
igénybe vevék torlesztés modja darab addssagkezelés szumma darabok

szerint; részletekben

torlesztés mddja szerinti bontasban

(részletekben)
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. . ) Mutatoé definicidja (szamitasi, képzési Mutaté Adatforras: Adatforras - lirlap . .
Mutatészam megnevezése L - a L = Megjegyzés
modja) mértékegysége folyamat drlap mezd(k)
54, Torlesztés médja (egy
szumma

Az egy Osszegben torténd torlesztések
szama a megitélt addssagcsokkentési szazalék addssagkezelés
tdmogatdsok szamahoz viszonyitva

Osszegben) .
- - darab/szumma igen
62. A kérelem elfogadasra
darab

kerult-e? (igen)

Egy 6sszegben torténd
torlesztések aranya
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FEJLESZTESI TERYV

Folyamat
megnevezése

Fogalom (folyamat (irlap

mez6 megnevezése)

Fogalom (folyamat (irlap mezd
tartalma listabdl valaszthato
esetén)

Fogalom definicioja

Megjegyzés

Adodssagkezelés

Fogyasztasi egység

A csaladtagoknak a csalddon beldili
fogyasztasi szerkezetét kifejez6 aranyszam.
Kiszamitasa az (Szt.) 1993. évi lll. tv. (a
szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol) 4.§(1) n) alapjan

Tartozasnak mindsil, amennyiben a kliens

Adodssagkezelés Tartozas a fizetési kotelezettségének meghatarozott
ideig nem tett eleget.
. , , S, Bank, takarékszovetkezet, biztosito felé
Adodssagkezelés Tartozas Pénzintézeti s .
fennallé tartozas.
. 3 , - . G4z, villany, viz- és csatornadij, szemétdij,
Addssagkezelés Tartozas Kozlizemi P y ! !
kozos koltség stb.
Fogyasztoi Az igénybevevé (szerz6dést kotd) egyéni
Adodssagkezelés szam/vevékod/ugyfél azonositdja a kilonbo6zd szolgaltatoknal,
azonosito pénzintézeteknél

Adodssagkezelés

Haztartasi napld

A haztartdsi napld tartalmazza a csalad
kiadasainak, bevételeinek idGszakonkénti
részletes alakulasat, a haztartasi
koltségvetés tervezését. Kitoltése és
vezetése akkor célszerd, ha a hatralékok
keletkezésének oka a haztartasi
koltségvetés hibas tervezése (illetve a
kiadasok tervezetlensége).

Adédssagkezelés

ElGzetes egylttm(ikodési
megallapodas

A tdmogatds jogosultsagi vizsgalatat
kovet6, az addssagcsokkentési tamogatas
iranti kérelem beaddasat megel6z6 1-3
hdnap, melynek célja az addssagkezelés
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eredményessége érdekében, hogy az
igénybevevd véllalasai a legoptimalisabban
és legrealisabban keriljenek
meghatdrozasra. (A havi befizetéseit
igazold szamlakat ez id6 alatt is be kell
mutatnia, tehat a hatralék 6sszege nem
emelkedhet mar.)

Fizetési haladék; fizetési kotelezettség
teljesitésére kitlizott hataridé
elhalasztdsanak engedélyezése.
Addssagkezelés kapcsan a szolgdltatas
megsziintetésének elkeriilése érdekében
kérjik (1--3 hénapos id6tartamra).
Helyszini szemle ("lakdsszemle"), az
informaciok gy(jtésének egyik eszkoze. A
csaladgondozé/tanacsadod a szolgéltatast
igénybe vevit lakdsan keresi fel, mely célja
Adodssagkezelés Koérnyezettanulmany a kérelmez6 vagyoni, szocialis, lakas- vagy
egyéb (pl.: egyutt él6 csaladtagok)
korilményeinek tisztazasa. A
kornyezettanulmany soran tapasztaltak
irdsban rogzitésre kertilnek.

Tartozas vissza- vagy megfizetése a
Adodssagkezelés Torlesztés szolgdltatdval/pénzintézettel kotott
megallapodas szerinti Gitemezésben.
Helyszini szemle ("lakdsszemle"), az
informaciok gy(ijtésének egyik eszkoze. A
Adodssagkezelés Kotelezd egyuttm(ikodés csaladgondozo/tandcsadd a szolgaltatast
igénybe vevét lakdsan keresi fel, mely célja
a kérelmez6 vagyoni, szocidlis, lakas- vagy

Adodssagkezelés Moratérium
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egyéb (pl.: egyltt éI6 csaladtagok)
korilményeinek tisztazasa. A
kérnyezettanulmany soran tapasztaltak
irdsban rogzitésre keriilnek.

Amennyiben az (Szt.) 1993. évi lll. tv. (a
szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol) 55/B.§ (1) szerinti feltételek
fennallnak, az addssagkezelési
tanacsadonak ezt jeleznie kell a hatdrozat
meghozdja felé. Amennyiben a tdmogatas
visszavonasa, visszakovetelése
valészinUsithetéen a kiskoru
veszélyeztetését vonja maga utan (lakhatas
veszélyeztetése), jelzési kotelezettség all
fenn a gyermekjoléti szolgalat felé.

Az egylttmikodési kotelelezettsége (az
addssagkezelési szolgaltatas) ugy szlnik
meg, hogy nem teljes mértékben
teljesitette kotelezettségét, viszont az
Sikeres addssagkezelés addssagkezelési szolgaltatas

tartozassal zart megsziintetésének feltételei nem
all(nak)tak fenn (pl. az addssagtorlesztés 2
havi részletét nem teljesitette, vagy az
utolsé két hénap aktualis szamlait nem
fizette be).

Jelzés (jelzések az

.y &
Adossagkezelés addssagkezelés kapcsan?)

Adodssagkezelés Lezaras tipusa
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