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Bevezetd

,A hatékony nemzetgazdasdg és az eredményes
gazdasdgi vdllalkozdsok informdcids technolégiai (IT-)
tdmogatds nélkiil ma mdr nem képzelheték el. A
versenyképesség fokozdsa szempontjabdl alapveté cél az
elektronikus, integrdlt, valds idejii és kiterjesztett
szervezeti modell terjesztése és megvaldsitdsa a
kormdnyzati szektorban is. Az IKT-szektor hozzdjdruldsa
olcsobb, dtldathatobb mikédésli és  hatékonyabb
kézigazgatdst eredményezhet.

(Goldmann—Mester—Mdd; 2008 )”

A tevékenységadminisztracios fejlesztés

Régota varjuk mindannyian — kiléndsen, akik ezen a terlleten dolgozunk —, hogy szakmai tevékenységeink
soran egyszerlen kezelhetd, egységes informatikai tamogatdst kaphassunk, lgyeink intézésében el6rébb
Iéphessiink a modern technika eszkozeivel. LehetGség volt mar eddig is tobbféle program haszndlatara,
melyek kozil némelyik konnyen kezelhet6, masok kevésbé, és kozottiik is el6fordulnak atfedések. Olyan
program azonban, mely feldleli szakmai tevékenységlink egészét, s mindenki szdmadra egyarant elérhet6,
biztositja a statisztikai adatgy(ijtést, a kdzponti tervezés szempontjait is, jelenleg nem taldlhaté a piacon.

Egy ilyen szoftver létrehozdsahoz nyujt lehet6séget a Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet (SZMI) keretében
lebonyolitasra keril6 TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt tevékenységadminisztracids fejlesztése’, melynek atfogd
célja egy egységes lgymenet-tdmogatd informatikai rendszer kialakitasa, a szocidlis és gyermekvédelmi
szakmai tevékenységek adminisztracidjanak informatizalasa. A fejlesztés a TAMOP 5.4.2. kiemelt projekttel®
kdzosen zajlik. A fejlesztésnek négy fazisa van: mdédszertani fejlesztés, informatikai fejlesztés (TAMOP 5.4.2),
modellezés és korrekcid. A tevékenységadminisztracids pillér feladatkorébe tartozik a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatdsok, a csaladsegité szolgaltatasok, és az id6sbentlakdsos intézmények teriiletén a
szakmai folyamatok leirdsa, atlathatdsaguk biztositasa, mérhetGséglik megteremtése, roviden: az informatikai
fejlesztés szakmai el6készitése. Jelen dokumentum a mddszertani fejlesztés kapcsan nemcsak a kiilonb6z6
tevékenységeket irja le egységes mddon orszagos érvényességgel, hanem a mérhetéséget és a rugalmas
valtoztathatdsagot biztositd kozponti elektronikus drlaprendszert is tamogatni kivdnja. A dokumentum
jelenlegi formajat a kilonbo6z6 terileteken zajlé mihelymunkak soran nyerte el. A megbeszéléseken a szakmai
folyamatok leirasat a pillér altal megbizott terileti szakértSk, a folyamatok modellezését (abrazoldsat) pedig
folyamatszabdlyozasi szakért6k (p2m Consulting Kft.) végezték. A munkat a tevékenységadminisztracios pillér
teamje szervezési, koordindciés munkajaval segitette.

! TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt: ,Szocidlis szolgdltatdsok modernizdcidja, kézponti és teriileti stratégiai tervezési kapacitdsok
megerdsitése, szocidlpolitikai déntések megalapozdsa”
> TAMOP 5.4.2 kiemelt projekt: ,,Kézponti Szocidlis informdcids fejlesztések”
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»A Szoc. tv. meghatdrozdsa szerint csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok
megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgdltatas. 1990-t6l a funkcid ellatasa csalddsegit6 szolgdlat néven tortént (KSH 2008. 36. 0.). A
csaladsegités céljai és eszkozei rendkivil sokrétliek, melyek a tdrsadalmi segités és tamogatds széles

III

spektrumat olelik fel.” (Mester; 2010) A csalddsegités teriilete az egyetlen olyan Tevékenységadminisztracids

fejlesztés altal érintett szocialis teriilet, amelyet a Szocialis torvény (1993. évi lll. torvény ,a szocialis
igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl”) az alapszolgdltatdsok kozt nevesit.

A folyamatmenedzsment jelentGsége

A folyamatok leirdsanak rendkivili el6nye, hogy tobb, a terlilethez kivdléan ért6 tapasztalt ember
egyuttmikodésével all 6ssze a munkacsoportos megbeszélések soran. A szokvanyos tevékenységmenetek
lejegyzésén tul kiterjed olyan részletekre is, amelyekre altaldban a napi munkavégzés soran nem figyellink,
nem gondolunk. Els6sorban a jogszabalyok altal meghatarozott tevékenységek és folyamatok leirdsara
torekedtiink, de nem kerilhettik el azokat sem, amelyek a napi gyakorlatban rendszeresen el6fordulnak. Az
elkészilt folyamatleirdsok igy valhatnak segitGjévé, irdnymutatéjavd munkdnknak. Ez egyben azt a nem
elhanyagolhatdé tényt is jelenti, hogy a folyamatleirdsok alkalmasak egy Uj munkatdrs hatékony bevezetésére a
napi gyakorlatba.

A szocidlis szolgaltatdsok modernizacidjanak (TAMOP 5.4.1.) keretében a tevékenységadminisztracids pillér
egyik feladata a szakmai folyamatok informatizdlasanak el6készitése. Azaz a torvény altal meghatdrozott
adminisztraciot igénylé szakmai tevékenységek esetében a rogzitendé adatok kérdéseinek Osszegydjtése,
rendszerbe szedése, minGségi és statisztikai mutatdinak folyamatokhoz kapcsoldsa. Mindezen ismeretek
felhasznaldsaval informatikusok fogjak kifejleszteni azt a szoftvert, mely reményeink szerint megkdnnyiti,
leroviditi az dgazatban dolgozé szakemberek adminisztracids tevékenységét a napi munkavégzéstdl kezdve az
idGszaki statisztikai jelentésekig.

A kérdéscsoportok 0Osszefiiggéseinek, kapcsolddasainak atlathatdsagahoz értelemszerlien valasztottuk a
folyamatleirast, valamint a folyamatleirassal korrelald, a folyamatokat jol tiikr6z6, azokat szemléletessé tevé
grafikus dbrazoldsi mdédnak a folyamatabrat. Ezzel a mddszerrel tudjuk leginkdbb el6segiteni a fejlesztend6
szoftver kapcsoléddsi haldjanak elkészitését, az egyes folyamatok egymdshoz kapcsoldédasat, valamint a
fejleszt6 informatikusok munkajat.

A folyamatabra lényege, hogy a folyamatot, tevékenységsort, az egyes |épéseket 6ndllé egységeknek tekintve
egy zart geometriai alakzatban dbrdazolja. Az egyes elemeket a |épések egymdsutanjanak megfelel6en nyilakkal
kotik oOssze. A folyamatdbra segitségével egyszerlien és szemléletesen irhatunk le adatfeldolgozasi
folyamatokat, igy tehet6 szemléletessé a szamitogépre irt programok m(ikddése is. A program-folyamatdbra
egyes lépései az egyes utasitasok vagy utasitascsoportok leirasdra haszndlt legdltaldnosabb jelolésformak.

A folyamatabrak egy finn fejlesztésii szoftver, a QPR ProcessGuide segitségével késziltek. Maga a rovidités
(Quality. Processes. Results.) szlogenként is felfoghatd (MinGség. Folyamatok. Eredmények.), hiszen a
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gazdasdgban és az oktatasban egyarant hasznalatos folyamatszabalyozds és -fejlesztés célja az egyes
munkafolyamat-lépések és a felelds szervezetek/személyek azonositasa, az egyes fliggGségek feltérképezése,
ezdltal a munka hatékonysagdnak, min&ségének novelése. A szoftver képes a folyamathierarchia
megjelenitésére, az egyes be- és kimeneti pontok abrazoldsdra, az informaciéos dokumentumok (pl. levél,
feljegyzés), felel6sok (pl. csalddgondozd) és munkafazisok listazasara, grafikus fellletén pedig — akarcsak egy
weboldal linkjeire kattintva — egyik folyamatabrabol a masikba juthatunk a kapcsoldddsi pontokon keresztiil.
Jelen dokumentum a QPR ProcessGuide szoftverbdl kinyert Ugynevezett riport, mely megmutatja az abrakat,
valamint a hozzajuk tartozé 6sszes informaciot és leirdst tablazatos formaban.

Az abra leggyakoribb eleme a doboz, amely a folyamat

. . a tevékenysé lépéseire, tevékenységeir |. FelsG részében
Csaladgondozé | <= 2 tevek ység egyes epesele te ,e enységeire uta : eso’ és (lebe
az adott tevékenység kozvetlen felelése talalhatd. Ez
. a tevekenység . . . . o . s
Cﬁelekvesij:erv megnevezése altaldban az a személy, aki a kérdéses funkciot
kidolgozasa ténylegesen elldtja. Sziikség esetén az a munkatdrs
@|< 1 informacios elem(ek)

kerillhet ide, aki a tevékenységet végz6t kijeloli.

A doboz also felében a folyamatlépés megnevezése szerepel, amely roviden és egyértelmdien leirja az adott
lépésben végzendd tevékenységet. Amennyiben ez a tevékenység nem egyértelm(, vagy nem irhaté le
roviden, Ugy egy hosszabb magyardzat, a leirds ad ra tampontot. Ez az dbraban nem lathato, csak a hozza
tartozo tablazat szoveges, leird részében.

A doboz jobb alsé sarkdban egy kis (i) jel taldlhato (I. lenti dbra), amely az ugynevezett informdaciés elemeket
tartalmazza. Mi informécids elemként, ha volt ilyen, a folyamatlépéshez kapcsolddd adminisztracids
dokumentum megnevezését jegyeztik fel.

A doboz bal fels6 sarka felett a folyamat és a folyamatlépés

 Kapcsolatfelvétel a bantalmazottal  sorszéma lathatd. Az abra egyes elemeit ennek segitségével
(CSSK 11. Bantalmazas eszleleése)

tudjuk azonositani az abrat kovet6 tablazat megfeleld soraival. A

tablazat egy sora ezek szerint egy tevékenységet jeldl. Ezt latjuk a

tipus oszlopban. A sor elemei pedig rendre 6sszeparosithatdak a

Y

D Esetgazda kijelélése
(CS5K 02. Esetfelvétel) doboz egyes elemeivel: folyamatlépés megnevezése, leirds,

felelbs, dokumentum megnevezése.

Felmérés, gsaladgondozasi folyamat

I 31 L 4 . el . ] L

| csaladgondozé Néhol azt l|athatjuk egy-egy abraban, hogy a nyil karikaban

I végzdidik, vagy abbdl indul. Ezek a karikak azt jelzik, hogy az adott

I Cil?'delivésijiew lépés egy masik folyamathoz kapcsolddik. A karika mellett a
idolgozasa . L . . . ,

: ® folyamat és a folyamatlépés megnevezése is lathato. A

fejlesztendd adminisztracios szoftvernek is kovetnie kell ezeket a
lehetséges utvonalakat.
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Az dbrdban a tobb dobozt kérbevevs szaggatott vonal azokat a tevékenységeket foglalja csoportba, amelyeket
egy id6ben, egyszerre, Osszetartozéan érdemes adminisztralni. Az elkészilé szoftverben ezekhez a
tevékenységekhez egy (rlap, egy szamitogépes oldal, vagy ablak fog tartozni.

Csaladsegito szolgalat Rendorség

Aelzés fogadasa 11.1 i

I

' Rendorség I
! Intézkedés a jelzésre -

I csaladlatogatas (CSSK 07.

I

I

Renddrség értesiti a |
csaladsegitd szolgalatot
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Csaladsegitd jelzérendszerének I
I
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mikodtetése)

)

[
[ 11.2

Csaladgondozo

Jelzés fogadasa

—_——— o —— —

A folyamatabra fligg6leges irdnyban is tagolddik, azaz egyfajta oszlopok képzédnek attdl figgden, hogy mely
intézmények keretén belil zajlanak a folyamatlépések. A fenti példaban a lakossagi tdjékoztatd(k) készitése
tevékenység mindhiarom felels intézményben megjelenik (Fenntartd, Regionalis szocidlis maddszertani
intézmény, Id6sbentlakdsos intézmény), am az intézményekben dolgozdk felelGsségi kore mas és mas lesz
(vezet6; intézményvezetd).

Tobb abraban is lathatd a dobozok kozott egy-egy

rombusz. Ez minden esetben ddntési pontot jeldl. Itt

liesilnek
egylttmikodes
megallapodasban
vallaltak?

NEM olyan kérdésnek kell szerepelnie, amelyre egyértelm(i
-~ igen/nem valasz adhatd. Lényeges pont ez mind a

szocialis, mind a gyermekvédelmi szakember szamara,
mert ebben a |épésben dontést kell hoznia. A dontés

Csaladgondozo felelGsét feltlintettiik a rombusz alatt. Fontos jeldlés ez
IGEN a szoftverkészitének is, mert itt kettévalik az (rlap, s a

LT T T o vdlaszoktol fugg6en mas tartalmakkal fog folytatédni az
Ertékelés, lezaras adminisztracids tevékenység, Uj ablakoknak kell majd
3.8 3.9 v megjelennitik. A rombusz informdaciéhordozd elemei

azonosak a dobozéval.
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A QPR ProcessGuide-ban elkészitett folyamatabrdk rendszere a folyamattérképpel kezdddik. Ez egyfajta
tartalomjegyzék szerepét is betolti ebben a szoftverben, s az adott elemre |épve (kattintva) megnyilik a hozza
tartozé folyamat abraja. Szdmunkra, akik nyomtatdsban olvassuk, vagy éppen interneten keresztll a
kovetkez6 dokumentumot, marad a hagyomdnyos tartalomjegyzék, s lapozunk, vagy a Ctrl billentyl
segitségével taldljuk meg a kivant oldalakat.

J6 olvasast mindenkinek!

Felhasznalt irodalom:

Goldmann Robert — Mester Ddniel — Mod Péter: Szocidlis dgazati informacios stratégia. In.: KAPOCS, VII.
évfolyam 39. szam 2008.

Mester Ddniel (szerk.): A szocidlis szolgaltatasi rendszer folyamatai 2002—-2007 kozo6tt; Szocidlpolitikai és
Munkalgyi Intézet, Budapest, 2010.

1993. évi lll. torvény , A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol”.



TAMOP 5.4.1.

YAl Szocidlpolitikai és
Al Munkatgyi Intézet

tevadmin

Csaladsegit szolgalat

................... =

iﬁ:obléma meghatarozasa

Terapias munkatars

Részletes tajékozodas,
elsé interju felvétele

Terapias munkatars

Az elsé interju
anyagénak feldolgozasd

14.3
Terapias munkatars
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Terapias munkatars
it Mas szolgéltatas IGEN

igénybe vehet6?

Megéllapodas az egyén

Beilleszkedési program rogzitése terapias programban

} A kliens hozott problémajanak

megallapodas megkétése (CSSK vald részvételrdl Terapia 1S hozo lém
? 13. Aktiv kortak ellatasa) l:un:at;rs a megismerése, feltarasa (CSSK
NEM 02. Esetfelvétel)
14.9

Terapias munkatars Terapias munkatars|
Sziikség esetén
informaciok korének
bévitése

Mas intézménybe
iranyitas

14.10
Terapias munkatars

Probléma vilagos
megfogalmazasa
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Terapias munkatars

Kliens mentalis
er6forrasainak
meghatarozasa

Terapias munkatars

Valtozas gradienseinek
rogzitése

Terapias munkatars

Terapias célok
megfogalmazasa

14.14
Terapias munkatars

A terapia terminalasa

0

14.15

Terapias munkatars

Terépias beavatkozas

14.16
Terapias munkatars

Terapias program
értékelése
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|Teréapias program lezarasa

Terapias munkatars

Terapias program
lezarasa

NEM
Lezarhat6 az eset?

O A kliens hozott problémajanak

a megismerése, feltarasa (CSSK
02. Esetfelvétel)

1420 3

Terapias munkatars

Csaladgondozé

Kovetéses kontroll

Eset lezarasa P
lehetdsége
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Folyamatlépés Tipus Leiras FelelGs Dokumentum

megnevezése megnevezése

14.1 Részletes tajékozodas, | Tevékenység | A pszicholdgus altal meghatarozott mddszerrel | Terapias Forgalmi naplé

elsé interju felvétele végzett elsé interju lebonyolitasa. munkatars Terdpids
dokumentum

14.2 Az elsé interju Tevékenység | A klienstdl nyert informaciok strukturalasa. Terapias Terapias

anyaganak feldolgozdasa munkatars dokumentum

14.3 Hipotézis felallitasa Tevékenység | A kliens problémainak hatterét képezé Terapias Terapias

lehetséges 6sszefliggések felallitasa. munkatars dokumentum

14.4 Elegendd Dontés Terapias

informacidval munkatars

rendelkezlink?

14.5 Sziikséges mas Dontés Terapias

szakember/ szolgéltatas/ munkatars

intézmény bevonasa?

14.6 Mas szolgdltatas Dontés Terapids

igénybe vehet6? munkatars

14.7 Megallapodas az Tevékenység | A kliens személyiségéhez illeszked6 egyéni Terapias Esetnaplo

egyéni terdpids terapias program kijel6lése. munkatars Terépias

programban valé dokumentum

részvételrdl . .
Forgalmi naplé

14.8 Sziikség esetén Tevékenység | Pszicholdgiai exploracio, kérdGives és Terapias Forgalmi naplé

informaciok korének tesztmddszerek alkalmazasa a probléma munkatars Terépias

bévitése pontositasa érdekében. dokumentum

14.9 Mas intézménybe Tevékenység Terapias

iranyitas munkatars

14.10 Probléma vilagos Tevékenység | Kliens és terapeuta kdzos definicidja a fokuszba | Terdpias Forgalmi naplé

megfogalmazasa allitott probléma természetérdl. munkatars Terépias
dokumentum

14.11 Kliens mentalis Tevékenység | Eddigi megoldaskeresések feltarasa, pozitiv Terapias Forgalmi naplé

eréforrasainak munkalehet8ségekre ratalalds. munkatars | Terapias

meghatarozasa dokumentum

14.12 Véltozas Tevékenység | Az elérendd véltozas minimalis mértékének és | Terdpias Forgalmi naplé

gradienseinek rogzitése fokozati savjdnak megfogalmazésa. munkatars | Terapias
dokumentum

14.13 Terapias célok Tevékenység | Terv a kliens 6nsegitd, onalakitd erGinek Terapias Forgalmi naplo

megfogalmazasa mozgasba hozasara. munkatars | Tergpis
dokumentum
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Folyamatlépés Tipus Leiras FelelGs Dokumentum
megnevezése megnevezése
14.14 A terapia terminalasa | Tevékenység | Szerz6dés megkotése a terapids intervencio Terapias Forgalmi naplé
modszerére, id6tartamara, szabdlyaira munkatars | Terapias
vonatkozéan. dokumentum
14.15 Terapias beavatkozas | Tevékenység | A problémamegoldas folyamata a terapias Terapias Forgalmi naplé
"munkaszévetség" keretében. munkatars | Terapias
dokumentum
14.16 Terdpids program Tevékenység | A valtozasok kovetkezményeinek rogzitése, az | Terdpids Terapias
értékelése elért eredmények attekintése, munkatars dokumentum
14.17 Terdpids program Tevékenység | Lezaras Terapids
lezérasa munkatars
14.18 Lezarhatd az eset? Dontés Csaladgondo
26
14.19 Eset lezarasa Tevékenység Csaladgondo | Esetnapld
26
14.20 Kovetéses kontroll Tevékenység | Utankovetés, megdllapodas alapjan Terapias Terapias
lehetGsége kapcsolattartas. munkatars dokumentum
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Uy Vagyirzsaty

Egyéni terapias programok szervezése

Ssz.

Urlap mez6 megnevezése

Urlap mezé tipusa

Urlap mez6 tartalma

Urlap mezé leirasa

Probléma meghatarozasa

1

Terapias elsd interju

Datum

éééé.hh.nn
Akar lehet tobbalkalmas felvétel is.

Probléma definialasa a kliens altal

Listabdl valaszthatd (tobb)

atmeneti nehézség; tartds
nehézség; aktualis

konfliktushelyzet; lelki sériilés,

trauma; veszteség; viselkedési
addikcid, szenvedély;
pszichoszomatikus tlinetek;
egyéb, éspedig...

Probléma definidldsa a terdpias munkatars
altal

Listabdl valaszthatd (tobb)

atmeneti nehézség; tartés
nehézség; aktualis

konfliktushelyzet; lelki sériilés,

trauma; veszteség; viselkedési
addikcid, szenvedély;
pszichoszomatikus tiinetek;
mentalis sérilés;
személyiségzavar; egyéb,
éspedig...

Terapias konzultacié idépontja

Datum

éééé.hh.nn
Tobbszori alkalom.
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
Fokuszba helyezett probléma kdzos .
5 . Szbveg
definicidja
6 | Hipotézis megfogalmazasa és indoklasa Hosszu szoveg E|.56 Ir]t(.a”lj anyaga, illetve arra éptilé
hipotézis.
7 | Részt vesz a terapias programban? Logikai (I/N) igen; nem Ner? eéeten az esetfelvétel folyamathoz
keril vissza.
Terapias program megvalositasa
8 | Terapias célok megfogalmazasa Szoveg
9 | Aterapia kezdetének idépontja Datum éééé.hh.nn
10 | Aterapia befejezésének varhaté idépontja | Datum éééé.hh.nn
11 | Terdpids szerz6dés megkotése Logikai (I/N) igen; nem Nem esetén nincs terdpids program.
krizisintervencid; rovid
tanacsadas; pszichoterapias
12 | Terdpids program megnevezése Listabdl valaszthato (egy) foglalkozas; szupportiv terapids
foglalkozas; parterapia, egyéb,
éspedig...
13 | Terdpids program szabalyai Hosszu széveg
e s _ b , hetente; kéthetente; havonta;
14 | Terdpias Glések gyakorisaga Listabdl valaszthatd (egy) egyeb, éspedig...
15 | Terapias tlések datuma Datum ee’ee.hh.nn .
Végtelen szamu.
16 | Terdpias folyamat, valtozasok rogzitése Hosszu szoveg Végtelen szamu.
17 | Az elért eredmények értékelése Hosszu szoveg
Terdapids program lezarasa
18 | Lezarhato-e az egyéni terapia? Logikai (I/N) igen; nem Nem esetén Uj szerz6dés kotés.
19 |Haigen, akkor a lezaras datuma Datum éééé.hh.nn.
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Uj [rasady

Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
Csaladsegitén belll mas szolgaltatasba o . Igen valasz esetén az esetfelvétel folyamata
20 |, ., 8 & Logikai (I/N) igen; nem g ; Y
irdnyitas? kovetkezik.
21 | Részt vesz-e utankodvetésben? Logikai (I/N) igen; nem Igen valasz esetén a 22. sz. mez6 kovetkezik.
. e ua , , ., Utankovetés id6tartama, gyakorisaga és
22 | Haigen, utankovetés megallapodas alapjan gy g

Hosszu széveg

allapot rogzitése.
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. . . Mutaté definicidja (szamitasi, Mutaté Adatforras: folyamat Adatforras: Girlap . .
Mutatészam megnevezése o - . o - Megjegyzés
képzési modja) mértékegysége trlap mez6(k)
Eavéni teripisb ss7tvevd 1. Szolgaltatasba
gyenll eraprf: an resztvevo Egyéni terapias kerilés datuma
g , személyek szdma az adott P P
Egyéni terapids programban részt e program 4, Terdpias konzultacioé
. . ) idGintervallumban - Y ix .
vevl személyek szdma az adott .. B . f6 id6pontja
s Osszekapcsolt eléfordulas
idGintervallumban . « Sos s
jelent egy f6t, a duplikaciot , . "
o Esetfelvétel 8. Egyedi azonosito
kiszlirve
Intézménybe bekertil§ 1. Szolgéltatdsba
kliensek és az egyéni terdpias Egyéni terapias kertlés datuma
Intézménybe bekeriilé Gj kliensek és | programban részt vevs uj program 4. Terapias konzultécio
az egyéni terapias programban részt kliensek szdma az adott £ id6pontja
vevé U] kliensek szama az adott idGintervallumban - az
idGintervallumban osszekapcsolt el6fordulds i
. . I Esetfelvétel . .
jelent egy f6t, a duplikaciot 3. Kliens (Uj/Régi)
kiszlirve
Egyéni terdpias 1. Szolgdltatasba
program keriilés datuma
e , ,, 3. Kliens (Uj/Régi);
Egyéni terapidban részt vevd — (J(, %)
Lo . 1. Els6 interju ddtuma
e, , Uj kliensek szama az adott
Egyéni terapids programban részt e
s , idGintervallumban - az L
vevd Uj kliensek szdma az adott .. « . f6
s Osszekapcsolt el6fordulas ,
idGintervallumban . « g i a Esetfelvétel
jelent egy f6t, a duplikaciot g di o
kisz(irve . Egyedi azonositd
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Mutatészam megnevezése

Mutatoé definicidja (szamitasi,
képzési modja)

Mutato
mértékegysége

Adatforras: folyamat
trlap

Adatforras: (irlap
mez6(k)

Megjegyzés

Egyéni terapias folyamatok szama

Egyéni terapias folyamatok
szama

darab

Egyéni terapias
program

9. A terapia kezdetének
id6pontja

19. Ha igen, akkor a
lezaras datuma

Az adott intervallumban
a folyamatba kerdilés
datuma + ha nem az
adott intervallumban
keriilt a folyamatba, de
még nincs lezaras
datuma + ha nem az
adott intervallumban
kerilt a folyamatba, de
az adott intervallumban
van a lezaras datuma

Egyéni terapias programban
résztvevék aranya

Egyéni terapidban részt vevék
szama az Osszes esetfelvételi
folyamat igénybevevGinek
szamahoz viszonyitva

szazalék

Egyéni terdpias
program

9. A terdpia
kezdetének id6pontja

Osszes folyamat

A terapia kezdetének
idépontja

szumma darab/szumma
darab; Az adott
intervallumban a
folyamatba keriilés
datuma + ha nem az
adott intervallumban
keriilt a folyamatba, de
még nincs lezaras
datuma + ha nem az
adott intervallumban
keriilt a folyamatba, de
az adott intervallumban
van a lezaras datuma
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. . , Mutaté definiciéja (szamitasi, Mutaté Adatforras: folyamat Adatforras: Grlap . .
Mutatészam megnevezése e s o -y . o - Megjegyzeés
képzési modja) mértékegysége trlap mez6(k)
Y 3 Egyéni terapids programban . s
Egyéni terapias programban részt tg,y L P p & . g 3. Probléma definialasa
,, . . , részt vevd személyek szama a Y Egyéni terapias . X e
vevd személyek szdma a probléma (. , fé a terdpias munkatars Kategdridnként lebontva
. . terdpids program tipusa program .
jellege szerint . , altal
szerinti bontasban
9. A terapia kezdetének | A terdpia kezdeti és
Egyéni terapias programban valé Egyéni terapias programban Eevéni teripids id6épontja lezarasi id6pontja
részvétel id6tartama személyenként vald részvétel atlagos nap/darab &Y P . kozotti napok szama /
ix , , program 19. Ha igen, akkor a e,
lebontva id6tartama személyenként L, o egyéni terdpids
lezaras datuma .
folyamatok szama
(s . (i el _ Egyéni terapias 14.Terdpias tlések
Terapias lilések gyakorisdga Terdapias llések gyakorisaga darab &Y P .p,
program gyakorisaga
Y , Egyéni terapids programban
Egyéni terapias programban részt ,gy L P p & . L . (s
L . . L. részt vevs személyek szama a P Egyéni terapias 12.Terdpids program
vevl személyek szama a terapias s , fé ,
, . terdpids program tipusa program megnevezése
program tipusa szerint o p
szerinti bontasban
Lezart terapias esetek szama 9. A terapia kezdetének | Az adott évben lezart
. . B} az Osszes terapias i s Egyéni terapias id6pontja folyamatok szama
Lezart terapids esetek ardnya P szdzalék &Y P pom™ ¥ /

esetszamhoz viszonyitva az
adott évben

program

19. Ha igen, akkor a
lezaras datuma

Adott év 6sszes
folyamataval

Utankovetésben részt vevd terapias
kliensek szama

Utankovetésben részt vevd
terapias kliensek szama az
adott évben

fé

Egyéni terapias
program

22. Haigen;
Utankovetés
megallapodas alapjan
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Folyamat
megnevezése

Fogalom (folyamat
trlap mezé
megnevezése)

Fogalom (folyamat (irlap
mez6 tartalma listabdl
valaszthato esetén)

Fogalom definicidja

Megjegyzés

Egyéni terapias
program

Terapias munkatars

Segit6 munkatars, aki allamilag elismert képzésben terapias
beavatkozasok elvégzéséhez szlikséges képesitést szerzett.
Kompetenciakorébe tartozik minden mentalis és viselkedési zavar
képesitésének megfelel6 modszerekkel végzett korrekcidja.

Egyéni terapids
program

Terapias elsG interju

Terapias munkatars altal végzett tevékenység, a segitségre
szoruld egyén belsd lelki torténéseinek, életeseményekhez vald
viszonyulasanak, rejtett lelki tartalmainak feltarasa,
kommunikaciéjanak tudatos megfigyelése és leirdsa céljabdl.

Egyéni terapias
program

Terapias konzultacio

Az a kapcsolat és tevékenység, amelyben egy képzett segit6 és a
hozza segitségért forduld személy kozott 1étrejon, melynek soran
a segitd készségei és az altala kialakitott atmoszféra tdmogatja a
klienst, hogy megtanuljon olyan viszonyokat kialakitani, amelyek
fejlédését el6mozditjak.

Egyéni terapias
program

Hipotézis

Az élettorténeti események, az el6zményi adatok, a feltarhato és
megfigyelhet6 jellemzé kognitiv és viselkedéses jegyek alapjan
milyen probléma/diagndzis valdszin(isithetS és milyen terapias
beavatkozas lehetséges, sziikséges.

Egyéni terapias
program

Terapias szerz6dés

A terdpids munkatars és a terapiat igénybe vevs személy kozott
létrejott megdllapodas a terdpids beavatkozas maédszerére,
id6tartamara, az egylUttm(iikodés szabalyaira, a beavatkozas
varhaté eredményére vonatkozdan.

Egyéni terapias
program

Terapias program

Az az id6hataros tanulasi folyamat, melynek soran a segitett
személy adaptiv viselkedésformakat tanul meg, intra- és
interperszonalis kompetenciaja ndévekszik.

Egyéni terapias
program

Utankovetés

Lezart terapias folyamatot kbvetGen a terapiat igénybe vevé
allapotanak megallapodas szerinti kapcsolattartas utjan valo
nyomon kovetése adott idGtartamban.
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