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I. BEVEZETES a TAMOP 5.4.1. projekt keretében elkésziilt a csaladsegités
szakmai szabalyozo anyagait tartalmazo tanulmanyokhoz

A TAMOP 5.4.1. Szabalyozasi pillér keretében zajlo fejleszté munka célja, olyan — a
gyakorlatban is alkalmazhat6é — szakmai szabalyozoé rendszer kidolgozéasa, amely megalapozza
a szocialis szolgaltatd szektor jovojét, €s meghatarozza a fejlodés iranyait.

A projekttel szembeni elvaras, hogy a fejleszté munka segitse eld a jelenleginél szakszertibb,
magasabb szinvonalt, ugyanakkor atlathatobb, tervezhetobb és hatékonyabban miikodo
szolgaltatd rendszer kialakitasat és nyutjtson kellé alapot egy egységes mindségiranyitasi
rendszer bevezetéséhez'

A csaladsegités fejlesztési iranyait meghataroz6 szabalyoz6 anyagok/tanulmanyok azzal az
igénnyel késziiltek, hogy megfeleljenek a projekt altalanos célkitlizéseinek.

A csaladsegités fejlesztési iranyainak meghatdrozdsakor, a szabalyozandd teriiletek
kivalasztasakor az alabbi szempontokbdl indultunk ki:

= A csaladsegitést koriilvevo tarsadalmi kornyezet, tarsadalmi hattér jellemz6éi — mint
szolgéaltatast kozvetve befolyasold tényezd

» Szabalyozasi hattér a csaladsegités tartalmi meghatdrozasa, mint a szolgaltatés
elemeit kozvetleniil meghatarozo tényezé

* A csaladsegitd szolgalatok miikodésének feltételrendszere, - mint a szolgaltatasi
profilt, a nydjtott szolgaltatas mindségét alapvetden befolyasold tényezd

Tarsadalmi hattér

A rendszervaltast kovetd gazdasagi és tarsadalmi atalakulds alapjaiban érintette a lakossag
tulnyomo tobbségét, szdmos 1j és differencialt szilikségletet, szocialis problémat hozott a
felszinre.

= Ezek koziil legstlyosabb a szegénység kiterjedése, valamint az egyenl6tlenségek
gyorsiitemli  novekedése volt. A szegénység ndvekedésének legfontosabb
hattértényez61 kozott kell emliteni, hogy — a gazdasagi szerkezet 4talakitas
kovetkeztében — csokkent a foglalkoztatottak ardnya, tomegek szorultak ki a
munkaerdpiacrol, megjelent és konzervalodott a tartds munkanélkiiliség, a jovedelem
¢s a szocidlis transzferek redlértéke folyamatosan csokkent. A tomeges
munkanélkiiliség atalakitotta a csalddok addigi szerkezetét, nétt az inaktivak,

! Kozma Judit: M6dszertan a szocialis szolgaltatasok szabalyozé rendszerének fejlesztéséhez




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

eltartottak csalddon beliili aranya, mely egyiitt jart a haztartdsok bevételi €s kiadasi
struktarajanak valtozasaval.

A gazdasagi atalakulas kovetkezményeként a haztartasok szamara egyre nagyobb
terhet jelentett — és jelent a mai napig — a lakhatds megoldasa, illetve a lakhatassal
kapcsolatos kiadasok fedezése. Az adossagspiral, az adossagok felhalmozddasa azokat
a hdaztartdsokat érintette els6sorban (de nem kizarolagosan), amelyek tartdésan
jovedelemhianyosnak bizonyultak, ahol a bevételek novekedése nem tudott 1épést
tartani a lakhatdshoz kapcsolodo (koziizemi dijak, lakashitel, stb.) koltségekkel.

A tarsadalmi, kiilsé kornyezeti hatasokkal szemben védettséget jelenthetne a csalad,
amely azonban szintén valsagban van. A mai ,csalad” altalanos jellemzdje az
értékvalsag mellet az, hogy nem tudja megfeleléen betdlteni hagyomanyos funkcioit,
mint példaul a gazdasagi, szocializaciods, ill. védelmi funkciok.

A csaladok életében bekovetkezo valtozasokat az alabbiakban foglalhatjuk 0ssze:

- A csaladon beliili szerepek megvaltoztak, a kétkeresds csalddmodellben, a
létfenntartasért, ill. a megteremtett életszinvonal megtartdséért folytatott
kiizdelemben a csalddtagok megterhelddnek.

- A csaladi  kapcsolati  probléméak  hatterében nagyon gyakran a
munkanélkiiliségbdl, az egzisztencialis bizonytalansagbol eredd szerepzavar,
szocializacioés funkcidzavar, mentalis probléma all.

- A gyermeknevelési problémak aranya novekszik, hiszen a sziil61 szerepek is
meginogtak, valsagba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentalis allapotara.

- A csaldd a szocializacos funkciojat szivesen atadnd az intézményeknek
(iskola), az intézmények pedig a csaladtdl varnak megoldast belsd szervezeti
problémaikra.

- A csaladi problémék generaciokon keresztiil athuzédnak mintaként szolgalnak
a felnovekvd gyermekek szamara.

- A természetes ¢letciklusbeli krizisek nehezebben dolgozodnak fel, mert
hidnyoznak a megfelel6 mintdk, a nagycsaldd tdmogatdé rendszere, a
hagyomanyok.

e Az orszagban jelentds teriileti/regionalis kiilonbségek figyelheték meg, melyek a
raszorulok nagysagrendjében a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés esélyében is
megnyilvanulnak. A szembetlind regiondlis  kiilonbségek mellet, az
egyenldtlenségek egy masik dimenzi6 — a telepiilési hierarchia mentén — még
erdteljesebben nyilvanulnak meg.

o A leszakadd6 — zOommel kistelepiilések, aprofalvak alkotta — térségekben a
tarsadalmi hatranyok halmozodésa jellemzd. A kistelepiilések azok, ahol mar az
alapvetd kozszolgaltatasok biztositasa is gondot okoz.

e A szocidlis ellatorendszer az elmult évtizedekben tobbé-kevésbé kiépiilt, azonban a
hazai telepiilésszerkezet sajatossdgaibdl és az ezt leképezd, széttagolt és
diszfunkciondlis miikodésb6l addéddéan nem juthatnak érdemi segitséghez
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mindazok, akik erre raszorulnak. Mind a szocidlis tdmogatasokhoz, mind a

személyes gondoskodast nyujto ellatdsokhoz vald hozzaférés esélye egyenldtlen.
1.

Szabdlyozdsi hdttér, a csalddsegités tartalmi meghatdrozdsa

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.) hatdrozza meg a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsok rendszerét, ezen beliil a
szocidlis alapszolgaltatds fogalmat, a szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozo
szolgaltatastipusokat ¢és e torvény szabdlyozza azt, hogy az egyes alapszolgéltatasok
biztositasara mely dnkormanyzatok kotelezettek (egyrészt mely onkormanyzat tipus, masrészt
milyen lakossadg szamu dnkormanyzat).

A szocialis szolgaltatasokat szabalyozo legfobb jogforras — az Szt. — mar 1993. évi hatalyba
1épésekor tartalmazza a csaladsegitést, mint alapellatasi format.

Az Szt. hatalyba 1épése ota eltelt idészakban jelentds valtozasok mentek végbe a szocialis
szolgaltatd rendszerben mind mennyiségi, mind mindségi értelemben.

A jelenlegi normaszdveg alapjan az Szt. 57.§. (1) bekezdés e) pontja szerint a csaladsegités
alapszolgaltatas, melyet az Szt. 86.§. (2) bekezdés a) pontja alapjan minden 2.000 f6 feletti
teleptilési onkormanyzatnak kotelezd biztositani, e lakossagszam alatti onkormanyzatoknak az
Szt. 86.§. (1) bekezdés e) pontja értelmében ,,csak™ a szolgaltatdshoz vald hozzaférést kell
biztositaniuk.

A csaladsegités szolgaltatas tartalmat az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

e 1993, ¢vi III. torvény a szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol (57.§. (1)
bekezdés e) pont; 64.§. )

e 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl €s mitkodéstik feltételeirdl (4. cim csaladsegités 30.§
- 34.§; 2.sz. melléklet 3.pont; 3.sz. melléklet 3. pont; 7.sz. melléklet).

A csaladsegités szolgaltatas biztositasanak minimum feltételeit €s a szolgaltatas nyujtasanak
részletes szabdlyait az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

e 1993, ¢évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (86.§. (2)
bekezdés a) pont; 86.§. (1) bekezdés e) pont)




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

e 1/2000. (L.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl (1-7.§.; 19-19/A.8. 2.sz.
melléklet; 3.sz. melléklet; 7.sz. melléklet.

e 0/1999. (XI1.24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok
igénybevételérdl (Ir.) (3.§. (4)-(5) bekezdés; 18.§.)

e 63/2006. (111.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének ¢és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol
(17.§. (1) bekezdés d) pont; (12) — (14) bekezdés).

Az Szt. 64.§. (1) bekezdés alapjan a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A hatélyos normaszdveg alapjan a csaladsegités altalanos, probléma specifikus szocialis
szolgaltatas.

A szolgéltatds igénybevételének bemeneti korlatja nincs, ¢életkorhoz, jovedelemhez, szakértdi
véleményhez nem kotott az igénybevétel. A szolgaltatas szoban eldterjesztett kérelemre indul,
igénybevétele Onkéntes.

Az Szt. szerinti tartalmi definici6 azonban nem meriti ki azon szolgéltatasok, feladatok korét,
amelyek az évek sordn a csaladsegitéshez delegalddtak. Direkt nem, csak indirekt keriilt be a
torvényi szinti szabalyozdsba a munkanélkiiliekkel és az adossagterhekkel kiizdd
személyekkel végzett szocidlis munka, illetleg e célcsoportok szdmara nyujtott pénzbeli
ellatasokhoz — aktiv koruak elladtdsahoz, addssagkezelési szolgaltatashoz — kapcsolodo,
hatosagi dontés eldkészitésében €s végrehajtasban vald kozremiikddés.

Ezek a ,hatdsagi jellegi” feladatok, vagy ha ugy tetszik specialis feladatok az adott pénzbeli
ellatasokra vonatkoz6 torvényi szintli szabdlyozasban és végrehajtdsi rendeletek szintjén
rautalo jelleggel adnak feladatokat a csaladsegité szolgélatoknak.

A ,klasszikus csaladdsegités”, a csaladgondozas, a felnéttek, fiatal felndttek, de akér
fiatalkortak esetén az egyén, a csaldd mindennapi é¢lete sordn felmeriild szocialis és
mentalhigiénés problémak megoldasara, megsziintetésére, sziikkebb és tagabb kornyezetében
felmeriil6 konfliktusok rendezésére, hosszitivon az ¢letvezetési képesség megdrzésére
iranyul.

A specialis feladatellatds sordn a csaladsegitd szolgalat az adott pénzbeli ellatas
megallapitdsdban, megsziintetésében a folydsitas feltételeinek betartatdsdban kozremiikodod
szerepld, amely a jogszabalyban, ill. helyi rendeletben eldirt feladatai okén a segitd tdmogato
funkcié mellett, és egyidejiileg dominansan kontroll funkcidt tolt be.
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Az onkéntesség a ,.klasszikus” csalddsegités szerepkorhoz kothetd, még a specidlis ,,hatosagi

jellegli” feladatok ellatasa sordan a hatdsagi kotelezés az ami a szolgaltatds igénybevételét
meghatarozza.

A csaladsegités tartalmat explicit és implicit meghatarozd jogszabalyi eldirdsokat és a
szolgaltatasi gyakorlatot figyelembe véve a csaladsegitést a ,,klasszikus” csaladdsegités és a
specialis ,,hatdsagi jellegi” feladatellatas kettésége jellemzi, de tipusat tekintve mindkét
szerepkorében altalanos holisztikus szemléletli segitd szolgaltatas.

A csalddsegito szolgdlatok miikodésének feltételrendszere

Teriileti lefedettség: a csaladsegitd szolgalatok szama 2008. évben 693 volt ¢és
tevékenységiik 2.855 telepiilésre terjedt ki. A csaladdsegitéssel valo teriileti lefedettség kozel
90%-0s Magyarorszagon.

A szolgaltatas szervezés modja: A csalddsegités az a szocidlis alapszolgaltatds, ahol az
onkormanyzati (6nkorményzati tarsulds) szektor monopol helyzetben van. A nem dallami,
egyhazi fenntartok aranya alig haladja meg a 6%-ot (2006. évi adat).

A szolgaltatashoz valé hozzaférés esélye: A jonak mondhato teriileti lefedettség ellenére
sem biztositott a szolgaltatashoz vald egyenld esélyli hozzaférés. A csaladsegitd szolgalatok —
még azonos telepiilés nagysag mellett is — igen valtozatos intézményi/szervezeti struktiraba
tagozddnak be, melyek jelentdsen befolyasoljak a szolgaltatasi profilt. (A csaladsegitésen
beliil egyes szolgaltatdsok dominansan, masok kevésbé, vagy egyaltalan nem jelennek meg.
Sok esetben a csaladsegitd szolgaltatas csak névleg van jelen.

Az intézményhalozat folytonos szervezeti atalakulasban volt (van): A szervezeti
atalakulasokat, a fenntartd valtasokat (telepiilési 6nkormanyzat — tobbceélu kistérségi tarsulas)
a finanszirozasi érdekek, a normativa optimalizalas motivalja. A tudatos szolgaltatasfejlesztés,
a valos sziikségletekre vald reagélds igénye hattérbe szorul, ill. meg sem jelenik egy-egy
szervezeti atalakulds soran.

Személyi feltételek — human eroforras: A szolgéltatas személyi feltételeit miniszteri
rendelet hatdrozza meg (1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 2.sz. és 3.sz. melléklete). A szakmai
létszam meghatarozasakor azonban nem veszik figyelembe a teriiletileg jelentdsen eltérd
szocidlis és demografiai jellemzOket, amely az egyes szolgalatok kiillonb6zé mértéki
leterheltségét eredményezi, tovabba a szakmai munka szinvonaléra is kdzvetlen hatdssal van.
A szakmai létszam meghatarozdsa mellett a képesitési kovetelmények is meghatarozasra
keriiltek, azonban a jogszabaly a mai napig — a szocialis alapvégzettségen kiviil — tobb mas
huméan szakma képviseldi szamdara is lehetOvé teszi a csaladsegitd szolgaltatas/szocidlis
munka végzését. Részben ez is oka annak, hogy a csaladsegitésen beliil sokféle szolgéltatasi
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modell alakult ki, azonosan nevesitett szolgaltatasok eltérd szakmai tartalommal valdsulnak
meg.

A csaladsegitésben dolgozok szama 1998 — 2008 év kozott eltelt 10 évben 41%-kal
emelkedett. Az egy szervezeti egységre jutd csalddgondozok szama atlagosan 3-4 6. A
szakképzettségi mutatd a varosokban ¢€s a tarsuldsos formaban 6nalld intézményként vagy
integralt intézmény o©nallo szervezeti egységeként mukodd csaladsegité szolgalatoknal
szignifikansan magasabb. Orszagos atlagban a csaladgondozok 80%-a felséfokt szakirdnyt
végzettséggel rendelkezik, ill. szakképzettnek mindsiil a munkéba allas idopontjaban.

Targyi feltételek — infrastruktira: A szolgaltatas biztositasanak targyi/infrastruktaralis
feltételeit szintén az 1/2000. (I1.7.) SzCsM. rendelet rogziti (33.§.). A szabalyozads azonban
rendkiviil sziikszavi és minimalista. Ennek kovetkeztében a csaladsegitd szolgalatok igen
eltéré koriilmények kozott mikodnek. A targyi feltételek biztositdsa, annak szinvonala a
fenntartd anyagi lehetdségeitdl, hozzaallasatol és az egyéb forrasok bevondsanak (palyazat)
lehetdségétol fligg.

A csaladsegitd szolgaltatds targyi feltételeire vonatkozoéan 2007. évi adatok allnak
rendelkezésre. Az adatok szerint az 6nallo, kizardlagos hasznalat helyiségek és egyéb targyi
eszk6zok csak a csaladsegitd szolgalatok felénél allnak rendelkezésre.

A szolgaltatast igénybe vevok kore: A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevok szama
meghaladja a félmilliot (2008. évben 508.324 f6 KSH). A félmillioés igénybe vevoéi kort a
szocidlis ellatdsok rendszerében egyedinek tekinthetjiik.

Demografiai szempontbol a csaladsegités elsddleges célcsoportja az aktiv koru
hazastarsi/€lettarsi kapcsolatban €16, gyermeket(keket) neveld lakossagcsoportbdl kertil ki.
Ugyanakkor nem elhanyagolhatd az egyediil €16k, (25%), a gyermekiiket egyediil nevel6k
(13,9%), valamint a nyugdijas korosztaly (12%) aranya.

A szocialis helyzet, gazdasagi aktivitds szempontjabdl a csaladsegitd szolgaltatast igénybe
vevok kozott, igen magas aranyban jelennek meg a szegénység altal leginkdbb veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok: munkanélkiiliek, inaktivak, lakhatas problémaval kiizdok.

V.

A csalddsegités fejlesztésére késziilt szabdlyozé dokumentumok

A TAMOP 5.4.1. projekt szabalyozasi pillér keretében 6 — modellezésre szant - szabalyoz6
dokumentum késziilt, mely meglatasunk szerint atfogja a jelenlegi jogi szabalyozéasok kozott
miikdd csaladsegités szolgaltatas teriiletét, és a jelenlegi szabalyozasi kereteken tilmutatva
megalapozza a fejlesztési iranyokat, mind tartalmi, mind szervezeti szinten.

A szabalyozok ,,magjat” a csalddsegités minimumsztenderd alkotja, melyre réépiilnek és
szervesen kapcsolodnak hozza a csaladsegités egy-egy teriiletét szabalyozd dokumentumok.
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1. Csaladsegités (minimumsztenderd)

A csaladsegités olyan személyes szocialis szolgaltatas, mely a szocialis munka eszkdzeinek és
modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6zo
kozosségek  joléteéhez, fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetikhoz  valo
alkalmazkodashoz. A szocidlis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogaddsara alkalmas, életciklus
menetén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csaladot
rendszerként tudja kezelni. Esetmenedzseri funkciokat képes ellatni, az igénybevevok
sziikségleteire reagadld, az adott térségben mikddd szolgaltatdsok szervezésével,
koordinalasaval, a szolgaltatishoz valé hozzajutas timogatasaval®.

Ugyanakkor Magyarorszagon a csaladsegitést nyujtd szolgaltatok nagyon eltéré személyi és
targyi feltételek kozott miikodnek. Az adott térség sajatossagaitdl fliggden valtozatos
intézményi struktirdba tagozdodnak be, mely nagymértékben meghatarozza szervezeti
kultarajukat. Ez az elsédleges oka annak, hogy a csaladsegités keretében végzett szocialis
munka kiilonb6z6é mddon és szakmai tartalommal valdosul meg az orszag egyes térségeiben.
Eppen ezért kiemelt fontossaggal bir — a személyes szocialis szolgaltatasok teriiletén — egy
olyan szocialis minimum meghatarozasa, amely mindenki szdmara elérhet és garantalhato
fliggetlentil attol, hogy az orszag mely teriiletén/telepiilésén €l.

Az elkészilt minimumsztenderd a csaladsegités hatalyos jogszabalyi keretein talmutat.
Azokat a szakmai minimum kovetelményeket fogalmazza meg és rendszerezi, amelyek az
Szt. hatdlyba 1épése ota eltelt 17 évben a csalddsegités - szocialis alapszolgaltatidst — nyujto
intézmények/szolgaltatok tapasztalataibol kikristalyosodtak®.

A sztenderd elkészitésében kozremiikodott: Dedkné Benke Judit, Hallgatd Eva, Marthané
Megyesi Maria, Vercseg Ilona

2. Szocialis munka csaladokkal (irdanyelv)

A szabalyoz6 anyag megalkotdsaval a komplex csalddsegités 0jboli életre hivasa a cél, gy
hogy kdzben a modszer alapvetd kovetelménye a rendszerszemlélet Gjra tudatosodjon.

A relevans jogszabaly elvarasként sorolja fel a csaladsegités kotelezd feladatai kozott azokat a
tevékenységeket, amelyek a csaladi szocialis munkét €s rendszerszemléletii eszkozeinek
alkalmazasat feltételezik.

2 Csaladsegités (minimumsztenderd 3.0
3 Csaladsegités (minimumsztenderd 2.0
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Emellett a gyermekjoléti szolgalat munkdjat szabalyozd joganyag is ad feladatot a csaladi

szocialis munka szamara, hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo 1éte, tehat a csaladi
rendszer egyiittes kezelésébél sziilethetnek a megoldasok®.

E ponton kézzel foghaté az a kettdsség/parhuzamossag, amely a kialakult szolgaltatd
rendszert jellemzi. Jelenleg két jogszabaly (Szt. és végrehajtasi rendeletei, Gyvt. és
végrehajtasi rendeletei) alapjan két szolgaltatd rendszer miikodik, hasonld szolgaltatasi
struktaraval, gyakorlatilag ugyanannak az igénybevevoi kornek. Az egyik fokuszéban a
csalad (és annak felndtt tagjai), a masikban gyermek all.

A csaladi szocialis munka, szabalyozo dokumentumanak megalkotasa azért is id6szerli, mert
az er6forrasok Osszpontositdsadra mutat ra, a tdimogatd rendszerek hatékonyabb hasznalatahoz
nyujt eszkozoket. Mindez forrassziikos iddszakban koltséghatékony lehet, kiilondsen akkor,
ha alkalmazasaval prevencios hatas er6sodik és a koltségesebb specialis szolgaltatasok
beavatkozasainak sziikségessége csokken’.

Az iranyelv elkészitésében kozremiikodott: Dunainé Szlics Katalin, Hallgato Eva, Marthané
Megyesi Maria, Szolnoki Beata, Vercseg Ilona

3. Szocialis munka munkanélkiiliekkel (iranyelv)

A munkanélkiiliek alkotjak a csaladdsegités szolgaltatas egyik kiemelt célcsoportjat. A
szabalyozé dokumentum tartalma a sztenderzacid, nem korlatozodik a hatalyos jogszabaly
alapjan a csaladsegité szolgalattal egyiittmiikodésre kotelezett munkanélkiiliek (RSzS-ek)
szamdra nyujtott szocidlis szolgaltatdsokra. A célcsoport meghatarozasa szandékoltan
kiterjedt. A csaladsegitd szolgéltatds munkanélkiili igénybevevéi nem alkotnak homogén
csoportot. Kozds jellemzdjiik, hogy tartdosan kiszorultak a munkaerdpiacrol, vagy be sem
tudtak oda 1épni, tobb szempontbol deprivaltak. Ugyanakkor mas kornyezeti feltételek kozott
¢lnek, eldéletiik, szocializacidjuk eltérd, tudasuk, képzettségeik sem azonosak. Ezért a
szolgaltatasokkal szemben eltér igényeket, sziikségleteket tamasztanak®.

A szabdlyozd anyagban leirdsra és részletes kibontasra keriil a munkanélkiiliekkel végzett
egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munka eszkozrendszere. A dokumentum felhivja a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi jogi szabalyozas, a szolgaltatasi rendszer adottsagai és a
szakemberekre vonatkozd (a szakemberek szamara eldirt) feladatok érzéketlenek a
szolgaltatds kornyezetére. A telepiilés mérete, a lokélis kozosség sziikségletei, a
szolgéltatasokkal valo ellatottsag olyan tényezdk, amelyek befolyasoljak, hogy mely szinten
milyen forrasokra ¢és feladatokra van sziikség. A kornyezeti adottsdgokat figyelmen kiviil
hagyd — egységes — szabalyozas kovetkezménye a teljesithetetlen, eredményeket nem hozo,
foképp adminisztrativ Gton ,,megvalositott” feladatok sokasaga.

* Csaladi szocidlis munka (irdnyelv) 4.0
¥ Csaladi szocilis munka (iranyelv) 5.0
® Csaladi szocialis munka (iranyelv) 5.0, Szocialis munka munkanélkiilickkel 6.0
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Az irényelv javaslatot tesz a differencialt szolgaltatasszervezésre, melynek célja az, hogy a

szolgaltatdst mindenki szdmara — akinek erre sziiksége van — elérhetové tegye, tigy hogy
meghatarozza a helyben és a nem helyben ellathat6 feladatok korét’.

Az iranyelv elkészitésében kozremitkodott: Jaszberényi Agnes, Pataki Jozsefné

4. Az adoéssagterhekkel kiizdok korében végzett szocialis munka gyakorlata (iranyelv)

A csaladsegités szolgaltatas igénybevevok kozott szintén magasan reprezentdlt az
adossagterhekkel, lakhatési problémakkal kiizdok kore.

Az irdnyelv kidolgozéasa soran alapvetd kiinduld pont volt egy olyan mddszertani modell
leirasa, amely a — jelenlegi jogi kereteken tilmutat ugyan, - de képes a jelenlegi szabalyozasi
keretek kozott is mérsékelni a szolgaltatdshoz vald hozzaférés egyenldtelenségét.

Ennek érdekében a szabalyozd anyagban elkiilonitésre kerlilnek a minimalis és specidlis
szolgaltatasi tartalmak. Rovidtavon az Szt.-ben szabalyozott adossagkezelési szolgaltatast
nem biztositd telepiilési Onkorméanyzatok szamdra is bevezetésre ajanlja a minimalis
szolgéltatds biztositasat. Hosszii tava célként fogalmazddik meg — a szocidlis munka
munkanélkiiliekkel (irdnyelv) szabalyozd anyaggal O0sszhangban — egy olyan differencialt
szolgaltatdsi modell kiépitése, amely a minimalis és specialis szolgéltatdsok linearisan
egymasra épiilé — jogilag szabalyozott — rendszerén alapszik®.

A szabdlyozd anyag tovabbi alapvetése, hogy az anyagi nehézségekkel kiizdé csaladok,
haztartasok szamara biztositand6 szolgaltatasok tartalma Iépjen til a korrektiv — kizarolag a
felhalmozddott hatralékok adminisztrativ - kezelésén, és segitse elé a preventiv jellegii
szolgaltatasi formak elterjedését, a hatralék felhalmozdodasat, reménytelen eladosodast
megakadalyozd egyéni és csoportos szocidlis munkanak, valamint a kozosségi
kezdeményezéseknek a szakmai gyakorlatba valo beépitését’,

Az iranyelv elkészitésében kozremiikddott: Vajdané Homovics Dora, Vass Péter, Vital Attila

5. A jelzérendszer kiépitése és miikodtetése a csaladsegité szolgalatoknal (protokoll)

A szabalyoz6 anyag két szinten hatarozza meg a csaladsegitd szolgéalatok szerepét a telepiilési
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszerének miikodtetésében.

Egyrészt vildgosan és részletesen leirja a jelzOrendszer megszervezésének és folyamatos
miikddtetésének modjat, a jelzésekre kotelezden és/elvarhatdoan megteendd csalddgondozoi

7 Szocialis munka munkanélkiiliekkel 2.0
8 Iranyelv az addssagterhekkel kiizd6k kérében végzett szocialis munkahoz 3.0
® Iranyelv az adossagterhekkel kiizdék korében végzett szocialis munkahoz 4.0
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1épéseket. Ezzel kézzelfoghatd segitséget nyujt a kiillonbozo feltételrendszerben és jelentésen

eltérd szolgaltatasi kornyezetben dolgozo csaladsegito szolgalatok/csaladgondozok szamara.

Masrészt bemutatja a csaladsegitd szolgalat telepiilési szocidlis ellatérendszerben betdltott
szervezd, koordinalo szerepét.

A szabalyoz6 anyag rdmutat — a csaladi szocidlis munka iranyelvben megfogalmazottakhoz
hasonléan — a csalddsegité szolgalatok és a gyermekjoléti szolgalatok altal mukodtetett
jelzérendszer parhuzamossagara, a kettds szabalyozasra. Javaslatot tesz a telepiilési szintli
egységes ¢€s ezaltal hatékonyabban mitkddtetheto jelzOrendszer kialakitasara.

A protokoll elkészitésében kozremiikodott: Dedkné Benke Judit, Orosz Aurélia, Pattyan
Laszlo

6. Tevékenységadminisztracio csaladsegités (protokoll)

A csaladsegités jelenlegi dokumentaciés rendszerével kapcsolatban szdmos gyakorlati
probléma meriil fel, melyek elsésorban a szabalyozas hibaira vezethetok vissza.

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy
meghatarozott szolgaltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek.

A tevékenységadminisztracios protokoll az elvégzett szakmai munka rogzitésén til, biztositja
a mérhetdséget és az Osszehasonlithatosagot: megalapozza a valds és redlis adatszolgaltatast,
ezaltal kdzvetve tdmogatja a koltségvetési forrasok tervezését is.

A protokollban prioritasa van a jobban strukturalt, védhet6 elektronikus adatkezelés és tarolas
modszereinek, tovabba megfogalmazza a jogszabalyok modositasanak sziikségességét, az
adatkezelés, adatvédelem és csaladsegités szolgaltatas teriiletén®.

Elvéarasunk az elkésziilt szabalyozo anyagokkal szemben, egyrészt az, hogy alkalmazasuk
révén a csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatdsok mindsége javuljon, 6sztonzdleg hasson
a szolgaltatdsi kornyezetet is figyelembe vevd, differencidlt szolgaltatisi modellek
kialakitasara.

Masrészt a szabalyozas révén a folyamatok tervezhetdbbek, atlathatobbak legyenek és ezaltal
koltségkimelobb megoldasok sziilessenek.

A protokoll elkészitésében kozremiikodott: Erdds Zsuzsanna

10 Tevékenységadminisztracié csaladsegités (protokoll)
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Bevezetés

A szocidlis szolgaltatdst nyujtd szervezetek tevékenységét annak mindségét objektiven
megitélni, a szolgaltatokat mindsiteni, besorolni csak jol mérheté ¢és egymassal
Osszehasonlithato paraméterek alapjan lehet.

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat ¢és feltételeket, melyek egy
meghatarozott szolgaltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek. A tevékenységadminisztracios
protokoll az elvégzett szakmai munka rogzitésén tl, biztositja a mérhetOséget és az
Osszehasonlithatosagot: megalapozza a valos és redlis adatszolgaltatast, ezaltal kozvetve
tamogatja a koltségvetési forrasok tervezését is.

A kidolgozott protokoll szektor semleges, a szolgéltatd szakmai menedzsmentjének és
munkatarsainak szol, de az igénybe vevd és mas tarsszervek szamara is érthetd formaban
fogalmazodik meg.

A tevékenységadminisztracids protokoll 4ltal elérhetd a csaladsegités szolgaltatas
mindségenek fejlesztése €s a szolgaltatod rendszer atlathatosaganak ndvekedése.

A protokoll célja a mindennapi gyakorlatban a szolgaltatasi dontések tamogatasa, ezen beliil

- aszolgaltatasi dokumentacié megfeleld leirasa;

- a szolgaltatas céljanak, a felhasznalo sziikségleteinek €s elvarasainak, valamint a szakma
eldirasainak meg nem felelé gyakorlat el6fordulasanak csokkentése;

- racionalisabb alapot nyujtani a felhasznald szaméra sziikséges szolgaltatdsok
megszervezéséhez, a  kiillonb6z6  szolgaltatasok  és  szakemberek — kozotti
egylittmikodéshez;

- atovabbképzési rendszerbe valo felhasznalas;

- aforrasok hatékonyabb felhasznaldsanak eldsegitése;

- aszakmai ellendrzéshez tdampontok nyujtasa;

- megfeleld alap nyujtasa az elektronikus tevékenységadminisztracié megteremtéséhez.

A protokollban prioritdsa van a jobban strukturdlt és védhetd elektronikus adatkezelés és
tarolds modszereinek, tovabbd a protokoll megfogalmazza a jogszabalyok modositasanak
sziikségességét az adatkezelés, adatvédelem és csaladsegités szolgaltatas teriiletén.
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A szocidlis 4dgazat informacios fejlesztéseit tekintve évtizedes lemaradasban van az egyéb
human éagazatokhoz képest. Az egészségiigyi-, oktatasi-, munkaiigyi informatika, illetve a
kozkultura teriiletén a rendszervaltas 6ta meghatarozo fejlesztések torténtek, 0 szakteriiletek
alakultak ki. A szocialis dgazat e folyamatokbol — szdmos okbol, de nem teljesen Onhiba
mentesen — kimaradt. Az egyik, leglényegesebb ok, hogy az agazati szakmai korokben,
gondolkodasban nem ,,tudatosultak™ az 11j technologiai lehetdségek.

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja a szemlélet (at)formalasdhoz
hozzajarul és ,,kikényszerit(het)i” a szoftver alapu nyilvantartast.
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Helyzetkép a csalddsegités jelenlegi adminisztrdcids rendszerérél

A csaladsegités dokumentéacidos rendszerével kapcsolatban szamos probléma meril fel a
gyakorlatban, amelyek zomében a szabalyozas hibaira vezethetok vissza.

A legsulyosabb problémak, amelyek miatt valtoztatasra van sziikség, az alabbiak.

11.1. Szétaprozott szabadlyozds

A csaladsegités szolgaltatdshoz kapcsolodd dokumentacios kotelezettség tobb jogi normaban,
szétszabdalva talalhaté meg jelenleg. A jogi normdakon kiviil a gyakorlatban dokumentacids
rendet alakitjdk a jogi normakon kiviill a modszertani ajanlasok, valamint a hatdsagi
ellenérzések (miikodést engedélyezd szervek, s ezen beliil elsddlegesen a Nemzeti
Rehabilitaciés €és Szocialis Hivatal (korabban: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal)
kovetelményrendszere.

A modszertani ajanlasok célja, hogy iranymutatast adjanak adott tevékenységek ellatasahoz.
A modszertani ajanlasok jogi normakban eldirtakon tuli tartalmi elemei nem kotelezd
érvényliek, hanem a kivanatos ¢és elérend0 optimalis szolgéltatasi elemeket, tevékenység
tartalmakat hatdrozzdk meg, melynek alkalmazasa, felhaszndldsa javasolt a csaladsegités
szolgéltatast végzd szakembereknek, a szolgéltatoknak és fenntartoiknak.

A hatésagi ellendrzések kovetelményrendszerének (targyiasult formaja a hatdsagi ellendrzés
szempontsora, jegyzokonyve, feljegyzése) befolydsold hatdsa a jogalkalmazas ¢és a
jogértelmezeés sokszinliségét jelzi, illetve azt, hogy a jogszabalyi eldirasok silirgds reviziora
szorulnak.

crer

- 1993. évi 1L torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

- 63/2006. (II1.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositdsanak részletes szabalyairol

- 1992, évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

- 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéaltatok, intézmények agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol

- Al évre vonatkozd Orszagos Statisztikai Adatgyiijtési Program modositott és 1j
adatgytjtéseirdl... ... .................Korm. Rendelet (évente valtozik, 2010. évre érvényes a
288/2009. (XII. 15.) Korm. rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program
adatgytjtéseirdl és adatatvételeirdl, 2011. évre érvényes 257/2010. (XI. 9.) Korm. rendelet
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az Orszagos Statisztikai Adatgylijtési Program adatgyljtéseirdl és adatatvételeirdl szolo
288/2009. (XII. 15.) Korm. rendelet modositasarol)

Csaladsegités esetében a jogi normakban meghatarozott kotelezé dokumentéciok az alabbiak:
Jogszabalyban nevesitett tartalmilag és formailag is meghatarozott dokumentécio:

1. forgalmi naplo
2. esetnaplo

Jogszabalybol kiolvashaté adminisztracids kotelezettség, formai eldirasok nélkiil:

nyilvantartas az igénybe vevokrol

nyilatkozat az adatkezelésrol

nyilatkozat mas alapszolgaltatas igénybevételérdl

megallapodés az igénybe vevdvel

aktiv kortak ellatasaban részesiilok nyilvantartasba vétele

aktiv kortak ellatasaban részesiilok beilleszkedési programja

aktiv kortiak ellatdsdban részesiilok egyiittmiikodési kotelezettség teljesitésének
megszegésérol jelzés

10. aktiv kortiak ellatasdban részesiilok beilleszkedési programjanak éves értékelése
11. jelzés fogadasanak dokumentéldsa

12. jelzésre megtett intézkedés dokumentalasa

©CoOoNO O AW

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény eléirasai

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) hatarozza meg — nem csak keretjelleggel — a csaladsegités tartalmat, illetve a
szolgaltatast igénybe vevokrdl szOlo myilvdntartdas tartalmat, tovabbd az adatkezeléssel
kapcsolatos eléirasokat. Az Szt. tartalmazza tovabba az aktiv koruak ellatasaval kapcsolatos
feladatok keretszabalyait €s az addssagkezelési szolgaltatas részletszabalyait.

Az igénybe vevokrol szOlo myilvantartdasra vonatkoz6 szabalyozas az Szt. szerint az alabbi
volt 2010.12.31.-ig.

» 87t 20. § A személyes szocialis gondoskodasban részesiilé személyrdl az elldto szocidlis intézmeény
vezetdje nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza

a) a 18. § a)-i) pontjaiban meghatdrozott adatokat;
b) az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat;

C) a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasdra és a kovetelés behajtdsdra,
valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.”
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w87t 18. § A jegyzo a szocialis ellatasra valo jogosultsag megallapitisa, az ellatas biztositdsa,
fenntartasa és megsziintetése céljabol nyilvantartdst vezet. A nyilvantartas tartalmazza

a) a jogosult természetes személyazonosito adatait;

b) a jogosult allampolgarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasat;

C) a jogosult belfoldi lako-, illetéleg tartozkodasi helyét;

d) a jogosult tartasara koteles személy természetes személyazonosito adatait,

€) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé adatokat,

f) a szocidlis ellatas megallapitisara, megvaltoztatdsara és megsziintetésére vonatkozo dontést,
Q) a jogosultsdag és a téritési dij megadllapitisahoz sziikséges jovedelmi adatokat;

h) a jogosult Tarsadalombiztositdsi Azonosito Jelét (TAJ szam);

i) a 3. § (3) bekezdése szerinti személy esetében a Magyarorszdgon tartozkodas jogcimét,
hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolatot, ...~

Az Szt. 4. § (1) bekezdés g) pontja szerint a szocidlis szolgéltatora is alkalmazni kell a
szocidlis intézményekre vonatkozo szabalyokat, ha jogszabaly masként nem rendelkezik.

8zt 4. § (1) Q) szocidlis szolgaltato: az a személy vagy szervezet, amely kizarélag a 60-65/E. §-ban
meghatarozott szocialis alapszolgaltatasokat nyujtia. Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a
szocialis  szolgadltatokra a szocidlis intézményekre vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni.”

Emiatt a nyilvantartdst nem csak szocidlis intézményben, hanem szocidlis szolgéltatok
esetében is vezetni kell, igy a csaladsegités esetében is.

Az Szt. az adatkezelés vonatkozasdban meghatarozza, hogy a nyilvantartott adatokat milyen
modon és milyen célra lehet felhasznalni, mikor kell tor6lni az adatokat a nyilvantartasbol.

w82t 21. § A 20. §-ban szabdlyozott nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapito szocidlis hatdaskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

22. § Az, akire a 18. §-ban, 20. §-ban, valamint a 20/A. §-ban szabdlyozott nyilvantartas adatot tartalmaz, a
személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett
kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kézlését a nyilvantartast kezelé szervtol vagy a szocidlis
intézmény vezetojétol.

23. § Ha térvény masként nem rendelkezik, a 18. és a 20. § szerinti nyilvantartdasokbol a szocidlis ellatasra
valo jogosultsag megsziinésétol szamitott ot év elteltével - a szolgalati idére jogosito ellatasok kivételével -
torélni kell az adott személyre vonatkozo adatokat. A szolgadlati idore jogosito elldtasok esetében az adott
személyre vonatkozo adatok torlését a Kormany rendeletben szabdlyozza.

24. § (1) Az e térvény felhatalmazasa alapjan nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat
természetes személyazonosito adatok nelkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetdleg azokbol statisztikai célra
adatot szolgaltathatnak.
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(2) Az e torvény alapjan elrendelt adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
vedelmerdl és a kézérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL térvény, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.”

2011 januar 1-jével lépett hatalyba az egyes szocialis, gyermekvédelmi, csaladtamogatasi,
fogyatékossagiigyi és foglalkoztatasi targyu torvények modositasarol szolo 2010. évi CLXXI. térvény,
amely globalisan modositotta a nyilvantartasra vonatkoz6 szabalyokat. 2011.jalius 27-én l1épett
hatalyba a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatdshoz kapcsoldodd, valamint egyéb torvények
modositasardl szold 2011. évi CVL torvény, amely korrigalta az el6zé globalis modositast néhany
ponton.

» Szt 20. § (1) A szolgdltato, intézmény vezetlje a szolgadltatisra vonatkozé igényt - az (5)
bekezdésben foglalt szolgaltatasok kivételével - érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas vezetésének célja az e torvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének elosegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelmezé természetes személyazonosito adatai,

b) a kérelmezd telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

C) a kérelmezd dllampolgdrsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogadllasa, a
szabad mozgas és tartozkodds jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmezd cselekviképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmezé torvényes képviseldje, tovibba a kérelmezé megnevezett hozzdtartozdja neve,
sziiletesi neve, telefonszama, lako- és tartozkoddasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem elbterjesztésének vagy a beutalé hatdrozat megkiildésének iddpontja,

Q) soron kiviili ellatdsra vonatkozo igény és

h) az egyszeriisitett elégondozas vagy az elégondozds szakaszai lefolytatisanak idopontja.

(3) Ha a teriileti ellatasi kotelezettseggel rendelkezé szolgaltato, intézmény vezetdje kapacitas,
illetve férchely hianyaban a szolgaltatasra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.

(4) A szolgaltato, intézmény vezetdje a szolgaltatas megkezdésekor a (2) bekezdés szerinti
nyilvantartasban rogzitett adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) az ellatdasban részesiilé személy Tarsadalombiztositdsi Azonosito Jele,

b) az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az elldtas megsziintetésének médja, oka,

C) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett vdltozdsokra vonatkozé adatok, kiilonosen
a szocialis rdaszorultsag fennalldasa, a raszorultsagot megalapozo kériilményekre vonatkozo adatok,

d) bentlakasos ellatds esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés, a féréhely elfoglaldsanak
idépontja, kozgyogyellatasban részestil-e.

(5) Nem kell vezetni

a) a (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmu nyilvantartdst csalddsegités esetében, amennyiben a
kiilon jogszabdalyban meghatarozott szakmai tevékenység az elso interju kapcsan tett intézkedéssel
lezarhato, tovabbad falugondnoki és tanyagondnoki szolgdltatas, népkonyha, szenvedélybetegek
alacsonykiiszobii ellatdsa, utcai szocialis munka esetén,

b) csaladsegités esetén a (2) bekezdés @) pontja szerinti adatokat,

C) étkeztetés, csalddsegités, kozosségi ellatdsok, iddsek nappali ellatdsa, szenvedélybetegek nappali
ellatasa, pszichiatriai betegek nappali ellatasa esetén a (2) bekezdés h) pontja szerinti adatokat.

(6) Nappali melegedo, éjjeli menedékhely esetén kizarolag a (2) bekezdés a) pontja és a (4)
bekezdés a) pontja szerinti adatokat kell nyilvdntartasba venni.

(7) Nappali melegedd, éjjeli menedékhely és csalddsegités esetén amennyiben az elldatasban
részesiilo személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jellel nem rendelkezik, ennek tényét kell a
nyilvantartasban rogziteni.

(8) A (2) és (4) bekezdeés szerinti adattartalmu nyilvantartas a valtozasok nyomon kovethetéséget
biztosito elektronikus uton is vezetheto.

(9) A (2) bekezdés szerinti adattartalmu nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az ellatasra
vonatkozo igény a teljesitését megelozoen megsziinik.” (201 1 julius 27-t6l)
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A nyilvantartasra vonatkozé szabalyok a csalddsegités vonatkozasdban kedvezden valtoztak.
A nyilvantartas elektronikusan is vezethetd. A nyilvantartast nem kell vezetni abban az
esetben, ha a segitd munka az els6 interji kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd. Egyéb esetben,
azaz, ha esetnaplo megnyitasara sor keriil, akkor is csokkentett adattartalommal kell vezetni a
nyilvantartds az egyéb szocidlis szolgéltatasokra eldirt szabalyokhoz képest. Ezen tul,
amennyiben az igénybe vevo nem rendelkezik TAJ-szammal, akkor a jogszabaly lehetdséget
ad arra, hogy annak potlasdig a TAJ-szdm hidnyat lehet rogziteni. Az 0 nyilvantartas két
részbdl all, az elso része a kérelmezdi allapotra vonatkozoan, a masik része az igénybe vevoi
allapotra vonatkozdan var el adatrogzitést. A csaladsegitésnél jellegébdl adodoan ez a két
statusz nem hatarolodik el élesen.

A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirol szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet eléirasai

A személyes gondoskodést nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet) hatdrozza meg a csalddsegités szolgéltatas nyujtdsanak részletszabdlyait, targyi,
személyi feltételeit, definidlja a szolgaltataselemeket, valamint a 7. szamt mellékletében —
nyomtatvdnyminta ¢és kitoltési Utmutaté 4altal — meghatdrozza a tartalmi ¢és formai
kovetelményeit a forgalmi naplonak és az esetnaplonak. nyomtatvanymintaval és kitoltési
utmutatoval elbirja a forgalmi naplo és az esetnaplo vezetését.

2011. januar I-jével minimalis mértékben, korrekcids céllal modosultak a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl

crer

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet igénybevételi eljardsra vonatkozo, forgalmi napld toltésére vonatkozd
szabdlyai teljes mértékben atkeriiltek ezen rendeletbe.

A 7. szamu mellékletben a forgalmi naploban a hozott probléma rovat harom részre
(elsédleges hozott probléma, tobb hozott probléma, krizishelyzet) bontdsit a KSH OSAP
adatlaphoz valo illesztés indokolta. A 7. szamu melléklet részei nagybetiis jelolést kaptak.

»1/2000. (1.7.) S7CsM rendelet

31.§

(3) A csaladsegito szolgaltatas igénybeveétele esetén a 7. szamu melléklet szerinti

a) forgalmi naploban kell dokumentdlni az igénybe vevé és a csalddsegité szolgalat
kapcsolatfelvételet,

b) esetnaploban kell dokumentalni az egynél tobb talalkozast igényld segitségnyujtast, ebben az
esetben a segitsegnyujtas tartalmat az ellatds igénybevételekor - az igénybe vevé aldirdsaval ellatva -
irasban kell rogziteni,

¢) forgalmi naplot és esetnaplot a csaladsegité szolgalat vezetdje legalabb negyedévenként
ellenorzi.

1 5612010. (XII. 30.) NEFMI rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet modositasarol
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32. § (1) A csaladsegités a személyes gondoskodast vegzo és a szolgaltatast igenybe vevd személy
egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli egyiittmiikodési megallapodasban
keriil rogzitésre, feltéve, hogy a 30. § (2) bekezdésének c), illetve e)-f) pontja szerinti szakmai
tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevé személy problémait, az elérendd cél érdekében megvalositando feladatokat,
az egyiittmitkodés maodjat, a folyamatba bevonando szolgaltatokat, intézményeket, a taldalkozasok
rendszerességet, a segito folyamat varhato eredményét és a lezaras idépontjat.”

7. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelethez,
ESETNAPLO
A) Fedolap
1. Nyilvantartasba vétel kelte, szama:
2. A kliens neve, sziiletési éve, egyéni azonosito szama:
2.1. Gazdasagi aktivitasa:
2.2. Iskolai végzettsége:
2.3. Csaladi allapota:
2.4. Lakohelye:
2.5. Tartozkodasi helye, ott-tartozkodas minésége:
2.6. Gyermekeinek szama, neve, életkora:
2.7. Gondozasba vétele:

2.8. Gondozasdanak megsziinése:

3. Esetfelelos neve:

B) Belso tartalom
1. A probléma definicioja:
2. Cselekvesi terv:
3. Megallapodas:
4. Intézkedések:

Ellendérzo neve:
Ellendrzés iddpontja:

C) Utmutaté az esetnaplo kitoltéséhez
I. Vezetendo
Esetnaplot kell minden olyan esetben vezetni, amikor a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett

intézkedéssel nem zarhato le.

1. Az esetnaplo formdja
Az esetnaplo fedélapjanak a kévetkezé adatokat kell tartalmaznia:

1. Nyilvantartasba vétel kelte, szama (a_forgalmi naplo adata alapjan):
2. A kliens neve, sziiletési éve, egyéni azonosito szama (a forgalmi naplo adatai alapjan):

2.1. Gazdasagi aktivitasa: itt kell megjelolni, ha a kliens aktiv keresé a munkahelyét vagy inaktiv kereso
(ebbol nyugdijas), illetve munkanélkiili statuszat.
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2.2. Iskolai végzettsége: a legmagasabb iskolai végzettség alapjan kell nyilvantartani.

2.3. Csaladi allapota: meg kell jelolni, hogy a kliens hazastarsi/élettarsi kapcsolatban gyermek nélkiili vagy
gyermeket nevel6 csaladban él, illetve egyediilallo.

2.4. Lakohelye: a kliens allando bejelentett lakasa.

2.5. Tényleges tartozkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége: értelemszeriien toltendo ki.

2.6. Gyermekeinek szama, neve, életkora:

2.7. Gondozasba vételének kelte: a tényleges gondozdsba vétel, amely megegyezik a forgalmi naplo
kitoltésének idopontjaval.

2.8. A gondozds megsziinésének kelte: megegyezik a gondozdsi naploba tett utolso bejegyzéssel, vagy az az
idépont, amikor a szocialis munkdas és a kliens a segité kapcsolatot a megallapoddsban foglaltak teljesitésével
egyidejiileg vagy mds okbol lezarjak.

3. Esetfelelos neve: akit az intéezmény vezetdje kijelolt.
1I1. Belsd tartalom

1. A probléma definicidja: az a kiindulo probléma, amit a kliens és szocidlis munkds kozésen meghatarozott,

és amelyen dolgozni fog. A késébb felmeriilé problémdkat a gondozasi folyamat soran kell megjeleniteni.

2. Cselekveési terv: a kliens és szocialis munkas kdzdsen kialakitott megoldasi terve a kiindulo problémat
illetéen. A késobb felmeriilé problémdkra késziilt cselekvési tervet a gondozdsi folyamat sordn kell megjelentetni.

3. Megallapodas: irasos dokumentum az elvégzendd munkdra vonatkozoan a szocialis munkds és kliens
alairasaval.

4. Intézkedések: minden, a klienssel kapcsolatos szakmai tevékenység rogzitése.

D) Forgalmi naplo fejléce12

A B C D E F G H | J K L
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T6bb
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prob- | ma tall
léma fenn
uj régi
D| S
HOSTITTEqPGVigu
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120 jogszabalyban meghatarozott formatumban hagyva
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E) Utmutaté a forgalmi naplé fejlécének kitoltéséhez
1. Datum: a targynapi datum.
2. Sorszam: a targyév januar 1-jétél 1-gyel kezdddd sorszamozas a targyév december 31-éig.

3. Ugyfélre vonatkozé adatok:

Egyéni azonosito: az orszdagos szamitogépes program egyéni azonosito szama.

Személyi adatok: sziiletési év, gazdasagi aktivitasra, csaladi dallapotra és iskolai végzettségre vonatkozo
adatok.

4. Uj tigyfél: az intézményben még nem regisztralt kliens.

5. Régi: az a kliens, akit mdr korabban regisztraltak, de gondozasba vételre nem keriilt sor, valamint a
csaladsegito szolgadlat daltal mar gondozdsba vett és ellatott kliens.

6. Kiildd szerv: ha a kliens maga kezdeményezte a kapcsolatfelvételt, 6t kell megjelolni, egyéb esetben a
problémat jelz6 magadnszemélyt, vagy egyéb intézményt és a hatosagi kezdeményezéseket kell itt jel6ini.

7. Elsddleges (hozott) probléma tipusa: a statisztikai adatszolgaltatassal megegyezd problématipusonként kell

regisztralni.

7.1. Eletvitel

7.2 Csaladi, kapcsolati (7.2.1 csaladon beliili bantalmazas)

7.3. Lelki-mentdlis

7.4. Gyermeknevelési

7.5. Anyagi

7.6. Foglalkoztatdssal kapcsolatos

7.7. Egészségkarosodds kovetkezménye

7.8. Ugyintézéshez segitségkeérés

7.9. Informaciokérés

7.10. Egyéb, éspedig:

8. Eset leirdsa (felkindlt probléma): az intézményt felkeresé tigyfél problémafeltarasanak dokumentdldsa,
melybdl ki kell deriilnie az aktudlis probléma jellegének.

9. Esetkezelés jellege: az esetmunka valfajainak megjelélésere szolgal a forgalmi naplo fejléceben megadott
részletezés alapjan.
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A forgalmi naploban kell vezetni a szolgalatot felkeresé iigyfél és a szocialis munkas altal kiilsé helyszinen
felkeresett kliens ellatdsat is.

A védelembe veételt, illetve utogondozast nyilvantarto sort csak az egy forgalmi naploval rendelkezd
csaladsegitést és gyermekjoléti feladatokat is ellato intézményeknél kell szerepeltetni.

Gondozasba vétel: az egyénnel, csaladdal vagy azok érdekében vegzett komplex szakmai tevékenység, amely
az elsé interjii kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

Csaladlatogatas: a csaldd tényleges tartozkodasi helyén végzett szakmai tevékenység.

10. Juttatas: itt kell megjeléini a kliens szamara nyujtott anyagi és természetbeni tamogatasokat, valamint a
szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok igénybevételét, haszndlatat.

11. Esetfelelos: akinél a kliens gondozdsban van.

12. Ugyeletes: aki a sajat, illetve mdas munkatdrs dltal gondozott klienssel aznap valamilyen esetkezelés jellegii
tevékenységet végez.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szélo 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet eldirasai

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet) szabdlyozza az
igénybevételi eljarast. A kérelem csalddsegités szolgaltatas igénybevétele esetében szoban
torténik. 2010. december 31-ig a rendelet nem irta eld a kérelem formanyomtatvany
hasznalatat, és nem kovetelte meg az irasbeli kérelmezést.

2010. december 31-ig a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet hatarozta meg azt, hogy a forgalmi
napld a kapcsolatfelvétel dokumentédlasdra szolgal, illetve, hogy milyen esetben kell
esetnaplot nyitni. Tehat az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet hatarozta meg a nyomtatvany
formatumot, tartalmat, azonban a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet szabalyozta a hasznalatot.

» ¥Y1999. (X1.24.) S7CsM rendelet 3. §

(4) A csaladsegito szolgaltatast igénybe vevé és a csaladsegito szolgalat kapcsolatfelvételenek
dokumentalasa a kiilon jogszabalyban meghatdrozott forgalmi naploban torténik.

(5) A csaladsegité szolgadltatas igenybevétele esetén az egynél tobb talalkozast igénylo
segitsegnyujtast a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetnaploban kell dokumentalni. Ebben az
esetben a segitségnyujtas szakmai tartalmat az ellatds igénybevételekor - az ellatast igénybe vevo
aldairdsaval ellatva - irasban kell régziteni.” (2010.december 31-én HK)

2011. januar 1-jét6l modosultak a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet kérelemre vonatkozo
szabalyai és a dokumentaciora vonatkozo szabalyozas teljes mértékben atemelésre kertilt az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletbe.™

A kérelemre vonatkoz6 1) szabalyozas lehetévé teszi csalddsegités esetében az irasbeli
formatum hasznalatat.

»9/1999. (X1.24.) S7CsM rendelet 3. §

13 5712010. (XII. 30.) NEFMI rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (X1. 24.) SzCsM
rendelet modositasarol
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(1) A szocialis ellatasokat szoban vagy irdsban kell kérelmezni.”

A pénzbeli és természetbeni szociilis ellatasok igénylésének és megallapitasanak,
valamint folyositasanak részletes szabalyairol szolo 63/2006. (I11.27.) Korm. rendelet
eldirasai

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint
folyositasanak részletes szabalyair6l szolo 63/2006. (II1.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
63/2006. (II1.27.) Korm. rendelet) szabalyozza az aktiv koruak ellatdsa vonatkozasaban
fennall6 dokumentacidos kotelezettséget, a myilvantartasha vételt, a tdjékoztatdsi
kotelezettséget, a beilleszkedési program elkészitésének kotelezettségét, a megdllapodast, a
kapcsolattartdsi, az értesitési és jelzési kotelezettséget, tovabba azt, hogy az aktiv kortiak
ellatasaban részesiilokkel végzett munkat az esetnaploban kell dokumentalni.

»03/2006. (111.27.) Korm. rendelet 17. §
(12) Az Szt. 37/A. §-a szerinti egyiittmiikodeés keretében az egyiittmiikodésre kijelolt szerv

a) figyelemmel kiséri az (1) bekezdés szerinti hatdrozatban megdllapitott hatdridé betartasdt, és
annak megszegése eseten megvizsgalja a mulasztas okat, tovabbd a rendszeres szocialis segélyre
jogosult személyt a jogerds hatarozat alapjan - a szervnél torténé megjelenésekor - nyilvantartasba
veszi,

b) tdjékoztatia a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személyt az Szt. 37/A. § (2) bekezdése szerinti
beilleszkedést segité program elkészitésének menetérél, a programok tipusairol, az egyiittmiikodés
eljarasi szabalyairol,

C) a nyilvdantartasba vételt6l szamitott hatvan napon beliil a rendszeres szocidlis segélyre jogosult
szemeély bevondasaval kidolgozza az egyeni élethelyzethez igazodo beilleszkedést segité programot, és
arrol a segélyben részesiilé személlyel irasban megallapodast kot,

d) folyamatosan kapcsolatot tart a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személlyel és legalabb
haromhavonta személyes taldalkozas utjan figyelemmel kiséri a beilleszkedést segité programban
foglaltak betartasat,

e) legalabb évente irdsos értékelést készit a beilleszkedést elGsegitd program végrehajtasarol, és
amennyiben sziikséges - a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy bevondsaval - modositjia a
programot.

(13) Az egyiittmiikédésre kijelolt szerv

a) jelzi a jegyzének, ha a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy egyiittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, valamint

b) a (12) bekezdés €) pontja szerinti éves értékelés megkiildésével tdjékoztatia a jegyzdt a
beilleszkedést segité program végrehajtasarol.

(14) Az egyiittmiikodeésre kijelolt szerv a rendszeres szocialis segélyre jogosult személlyel torténd
kapcsolattartasarol a személyes gondoskoddst nyujto szocidalis intézmények szakmai feladatairol és
miukodesiik feltételeirdl szolo kiilon jogszabalyban a csaldadsegitésre meghatdarozott esetnaplot Vezet.

(15) A jegyzo az egyiittmiikodésre kijelolt szervet tajékoztatja

a) az aktiv koruak elldatasdra valo jogosultsiag megsziintetésérdl,
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b) a rendszeres szocidlis segély jogosultsagi feltételeinek megsziinésérél és az Szt. 35. § (3)
bekezdése szerinti egyiittmiikédési kotelezettseg eldirasarol,

(16) Ha a munkaiigyi kozpont a foglalkoztatdst helyettesité tamogatdasra jogosult személy szamdara
a telepiilési onkormanyzat altal egyiittmiikodésre kijelolt szervvel (a tovabbiakban: egyiittmiikédésre
kijelolt szerv) tortend egyiittmitkédést eldirja, az egyiittmitkédés elbirasarol, valamint az
egyiittmiikodésre kijelolt szervnél torténd megjelenés hataridejérél a munkaiigyi kézpont tdjékoztatja
az egyiittmitkodésre kijelolt szervet. Az egyiittmiikodésre kijelolt szervvel torténd egyiittmiikodesre a
(12)-(14) bekezdésben foglaltakat megfeleléen alkalmazni kell, azzal, hogy az egyiittmiikédésre kijelolt
szerv a (13) bekezdés szerinti tajékoztatasi kitelezettségét a munkaiigyi kozpont felé teljesiti. A
munkaiigyi kézpont tajékoztatia az egyiittmitkodésre kijelolt szervet, ha a foglalkoztatast helyettesito
tamogatasra jogosult személy egyiittmiikodésre kijelolt szervvel valo egyiittmiikédési kotelezettsége
megsziint, tovabba, ha a személyt torélték az dllaskeresok nyilvantartdsabol.”

A személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. torvény eléirasai

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIIL. torvény (tovabbiakban: 1992. évi LXIIIL. térvény) az adatkezelésre ¢és az adatvédelemre
vonatkoz6 részletszabalyokat tartalmazza. A csaladsegités vonatkozasiaban személyes ¢€s
kiilonleges adatok kezelésére is sor keriil. Az 1992. évi LXIIL. térvény 3.§ (1) rendelkezése
szerint személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy
- torvény felhatalmazéasa alapjdn, az abban meghatarozott kdrben - helyi dnkormanyzat
rendelete elrendeli. A nyilvantartashoz sziikséges, illetve a segité munkafolyamathoz
elengedhetetlen adatok kezelését csak az igénybe vevd hozzajarulasaval lehetséges elkérni és
tarolni.

Jognyilatkozatot tobb moddon lehet tenni (szoban, irasban, rdutald magatartassal). Az irasos
formatum melletti érv, hogy csaladsegités igénybevétele szoban eldterjesztett kérelemre indul,
igy esetleges panasziigy esetében a szolgaltatast ny(jtdé nem tudja bizonyitani azt, hogy
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, ha kizardlag szobeli nyilatkozat torténik.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
eldirasai

A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet) hatarozza meg az Szt. 20/B. § szerinti
orszdgos jelentési rendszer adattartalmat. Az orszdgos jelentési rendszert a Nemzeti
Rehabilitaciés €s Szocialis Hivatal (kordbban: Foglalkoztatdsi €és Szocialis Hivatal)
miikddteti. A jelentési rendszer (tovabbiakban: szocialis regiszter) a szocialis szolgaltatasokat
nyujté engedélyesekre terjed ki. Az orszagos jelentés indirekt hataroz meg a csaladsegités
szolgaltatds szdmara adminisztracids kotelezettséget, hiszen a kotelezd adatszolgaltatast
»valamilyen” intézményi nyilvantartasbol ki kell nyerni.

A rendelet évente két alkalommal ir eld adatszolgaltatasi kotelezettséget (januar 15-¢éig a
december 31-ei jelentési idopontra, valamint a julius 1-je és december 31-e kozotti jelentési
1d6szakra; julius 15-€ig a junius 30-ai jelentési idOpontra, valamint a januar 1-je és junius 30-a
kozotti jelentési iddszakra). A jelentés tartalmat csaladsegités vonatkozasaban a 226/2006.
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(XI. 20.) Korm. rendelet 5. szdmi mellékletének 1.6. pontja hatdrozza meg az alabbiak
szerint:

., 5. szamu melléklet a 226/2006. (X1. 20.) Korm. rendelethez
1.6. Csaladsegités
1.6.1. a jelentési idészakban a szolgaltatast igénybe vevok szama,
1.6.2. a jelentési iddészakban az igénybe vevok koziil az uj és a régi igénybe vevik szama,

1.6.3. a jelentési idbszakban az esetkezelések szama - a kiilon jogszabalyban meghatarozott -
Jjellegiik szerinti bontasban.”

A jelentésben ténylegesen az alabbi adattartalom jelenik meg:

,1.1.6.1. a jelentési idoszakban a szolgaltatast igénybe vevok szama
1.1.6.2. a jelentési idoszakban az igénybe vevok koziil az uj igénybe vevok szama
1.1.6.3. a jelentési idoszakban az igénybe vevok koziil a régi igénybe vevik szama

1.1.6.4.a jelentési idészakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontdsban: a szocidlis,
¢életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas

1.1.6.5.a jelentési idoszakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban: az anyagi
nehézségekkel kiizdok szamdara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a szocidlis
szolgaltatasokhoz valo hozzajutds megszervezése

1.1.6.6. a jelentési idészakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontdasban: a csaladgondozast,
igy a csaladban jelentkezd miikédési zavarok, illetve konfliktusok megoldasdanak elsegitése

1.1.6.7. a jelentési idoszakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban: kézosségfejleszto,
valamint egyéni és csoportos terdapids programok szervezése

1.1.6.8.a jelentési idoszakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontdsban: a tartos
munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi probléemakkal kiizdok, a
fogyatéekossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas
nyujtasa

1.1.6.9. a jelentési idoszakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontdsban: a csaladokon beliili

kapcsolaterdsitést szolgalo kézosségeépito, csalddterapias, konfliktuskezeld medidacios programok és
szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben ¢l6 csaladokat segité szolgaltatdasok™

A fenti ,,adattartalom” az Szt. 64. § (4) bekezdésének (amely a csaladsegités keretében biztositando
szolgéltatasokat sorolja fel) szo szerinti kimdésoldsaval keletkezett, s lényegében ilyen
formaban, mérhetetlen, mivel a forgalmi naplo ilyen bontdsban nem tartalmazza a sziikséges
adatokat.
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A KSH OSAP eloirasai

Az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program (OSAP) moédositott és 1) adatgytijtéseirdl
sz0l6 Korm. Rendelet minden évben meghatarozza a kdvetkezd évre vonatkozoan a Kézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) altal gyijtott adatok korét. Az OSAP-ban szerepld adatgyiijtések
nyilvantartasi rendszerét a KSH alakitja ki és vezeti.

A csaladsegitd szolgalatok miikodési adatairdl kiilon kérdoéivet (1696 szamu) kell minden év
januar 31-ig kitolteni az eléz0 év adatairdl. A kérd6iv a szolgaltatdst nyujtora és a
szolgaltatast igénybe vevokre vonatkozo informdaciokat tartalmaz. A szolgaltatast igénybe
vevokre vonatkozo informéciok adminisztracids kotelezettséget generalnak.

A KSH OSAP az alabbi adatok gyijtését koveteli meg a csaladsegités szolgaltatast nyjtd
szervezetektS1'™,

2. A CSALADSEGITOS SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK

2.1. A szolgaltatast igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint (Nem halmozott adat!)

7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 Osszesen
6 éves és 62 éves és
Nem, életkor fiatalabb éves iddsebb @9
oszlopok)
a b c d e f g h
Férfi
N6
Osszesen:

2.2. A szolgaltatast igénybe vevOk szama gazdasagi aktivitas szerint (Nem halmozott adat!)

Gazdasagi aktivitas F6

Aktiv keresd

Allaskeresd

Inaktiv

e ebbdl: nyugdijas

1% A csaladsegits szolgalatok mikodési adatai 2009. (1696/09) kérdsiv
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/info/020sap/2009/kerdoiv/k091696.xls
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e ¢bbdl: gyermek-, és fiatalkort (0-17 éves)

Osszes igénybe vevé:

2.3. A szolgaltatast igénybe vevok szama a csalad Gsszetétele szerint (Nem halmozott adat!)

Csaladi osszetétel

F6

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 18 év alatti gyermek(ek)kel

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k gyermek nélkiil

Egy sziil6 18 év alatti gyermek(ek)kel

Egyediil 16

Egyéb

Osszes igénybe vevé:

2.4. A szolgaltatast igénybe vevok szama legmagasabb iskolai végzettség szerint (Nem halmozott adat!)

Iskolai végzettség

Fé

Tankételes kornal fiatalabb

Altalanos iskola nyolc osztlyanal kevesebb

Altalanos iskola nyolc osztlya

Altalanos iskola tiz osztalya

Befejezett szakmunkasképz6 iskola, szakiskola

Befejezett szakkozépiskola

Befejezett gimnazium

Fels6foku iskola

Osszes igénybe vevé

2.5. A szolgéltatast igénybe vevok hozott problémai (Halmozott adat!)

A probléma tipusa

Esetek szama

Eletviteli

Csaladi — kapcsolati
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Csaladon beliili bantalmazas

Lelki — mentalis

Gyermeknevelési

Anyagi

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Egészségkarosodas kovetkezménye

Ugyintézéshez segitségkéréshez

Informaciokérés

Egyéb, éspedig:

Osszesen:

tobb probléma egyiittes eléfordulasa
Osszesenbdl

krizishelyzet

2.6. Az ellatasba bevont telepiilések szama:

2.7. A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevok szama telepiilések szerinti bontasban (Nem halmozott adat!)

7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 . Osszesen
. . 62 éves
6 éves és

i és
Telepiilésné
Sor- elepulesney Nem, | fatalabb éves idésebb

SZAM | ekhelyltelephely) életkor

(a-g
oszlopok)

Férfi

N6

Osszesen

Férfi

N6

Osszesen

Férfi

N6

Osszesen

27




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

3. A CSALADSEGITO TEVEKENYSEG ADATAI

3.1. A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek szama

Miikddési napok szama

Eves forgalom

A csaladsegitd tevékenység targyévi mitkodési napjainak szama

3.2. Ellatottak szdmara vonatkozo6 adat (Nem halmozott adat!)

Ellatotti adatok

F6

Targyévben a szolgalatnal megfordult régi kliensek szama

Targyévben a szolgalatnal megfordult 1j kliensek szama

Osszesen

3.3. A csaladsegit6 esetkezelések jellege

Az esetkezelés jellege

Esetkezelésben részt vettek
szama

Szocidlis, mentalis esetkezelés

Pszichologiai esetkezelés

Jogi esetkezelés

Egészségiigyi, orvosi esetkezelés

Osszesen

Osszesenbdl: egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett tevékenység

3.4. Csoportokban végzett csaladsegitd tevékenység

A csoportban torténd esetkezelés jellege Csoportok szama

Eves alkalom

Résztvevok szama

Szocialis- és mentalhigiénés

Pszichologiai tréning, terapia

Csaladterapia

Csaladkonzultacio

Onsegitd csoport
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Egyéb csoportfoglalkozas
Osszesen
3.5. Egyéb szolgaltatotevékenység
A tevékenység jellege Egyének szama

Szolgaltatasok kozvetitése és nytijtasa

Dologi javak kozvetitése és nyQjtasa

Adossagkezelési tanacsado szolgaltatas

Beilleszkedési program

Ifjusagi informacios és tanacsado szolgaltatas

Mediaci6 és konfliktuskezelés

A KSH OSAP adatszolgaltatas a forgalmi napldéban szereplé adatokra tdmaszkodik, azonban
nem minden ponton egyezik a forgalmi napl6 tartalmaval. A KSH OSAP adatlap modositasa
egy-masfél évvel van lemaradva a jogszabdly modositasoktol az adatszolgaltatasi idépont és
1d6szak miatt.

Médszertani ajanldsok hatdsa a dokumentdciora

A modszertani ajanlasok szintén befolydsoljak a jelenlegi dokumenticios gyakorlatot. A
modszertani ajdnlasokat az egykori regiondlis csalddsegitd modszertanok, valamint jelenleg a
Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet csaladsegités munkacsoportjaban résztvevd regionalis
és egyhazi szocidlis modszertani intézmények fogalmaztdk meg, készitették el. A
tevékenységadminisztraciora vonatkozéan az alabbi moddszertani ajanlasok tartalmaznak
iranymutatast:

- Modszertani ajanlas a csaladsegités szolgaltatds dokumentacidja vonatkozasaban

- Modszertani  ajdnldas Szakmai Program elkészitéséhez csaladsegités szolgaltatas
vonatkozasdban

- Modszertani ajanlads csalddsegitd szolgéalatok szdmara adossagkezelési tanacsadas
miikddtetéséhez

- Maoddszertani ajanlas szocialis munka csoportokkal

- Modszertani ajanlas kozdsségi szocialis munka

- Maodszertani ajanlés a jelzérendszer kiépitése €s miikodtetése

- Modszertani ajanlas csaladsegitd szolgéalatok tarsulds keretében valo miikodtetéséhez

Az ajanlasok a hatdlyos jogszabalyi eldirasokat figyelembe véve késziiltek el elsé korben
2004-ben, majd 2010-ben frissitésiik megtortént és tarsadalmasitasuk folyamatban van. A
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frissitett ajanlasok a tarca hivatalos lapjaban, a Szocidlis és Munkaiigyi K6zlonyben még nem
jelentek meg. A csaladsegités vonatkozdsaban a modszertani ajanlasok nem toltottek be és
nem toltenek be olyan funkcidt, mint példaul a gyermekjoléti szolgaltatas ¢és a

gyermekvédelem teriiletén. Nem tekintik kotelezo érvénylinek sem a szolgaltatast nyjto, sem
a fenntartok, sem a miikodést engedélyezo szervek, sem hatosagok, sem egyéb érintettek.

Anakronisztikus szabdlyozds

A csaladsegités szolgaltatasban alkalmazott dokumentéacids rendszer tobb mint tiz éves. A
jelenlegi gyakorlat a 2000. év kortil allapotoknak megfelel, de 2010-ben mar anakronisztikus,
figyelembe véve azt, hogy a csaladsegitésben az igénybe vevOok szama és a feladatellatas
jellege miként valtozott az évek soran.

Valtozasok:

- robbanasszeri ligyfélszam novekedés (a szolgaltatast igénybe vevok szama 1998-2008
kozt megduplazodott: 1998-ban 246.426 6, 2008-ban 508.324 10);

- kevesebb az egy igénybe vevore fordithat6 ido;

- az anyagi ¢és foglalkoztatdssal kapcsolatos, ligyintézéshez valo segitségkérés hozott
problémak kiugréan magasak az egyéb problémakhoz képest (az 6sszes probléma mintegy
60%-al);

- az egyéni esetkezelés munkaforma dominans,

- a szolgaltataselemek egy része hatosagi tigyintézéshez kotddik (aktiv koruakkal végzett
munka, adossagkezelés);

- e-kornyezet kialakuldsa: elektronikus ligyintézést, elektronikus adatszolgaltatas
elterjedése, 1j kommunikacios formak;

- rendelkezésre allo koltségvetési eréforrasok sziikiilése: a szolgaltatdsoknak egyre inkabb
igazolni kell Iétjogosultsagukat, a tamogatasok indokoltsagat;

- fenntartotél valé fliggés: a jellemzéen Onkormdnyzati fenntartasi csaladsegités
szolgaltatds vonatkozasdban fokozottan érvényesiill a fenntartotél valo fiiggéség, a
szolgaltatasnal helyi szinten is igazolni kell 1étjogosultsagat és a — ttlélés érdekében — a
jogszabalyban eldirt alapfeladatokon tul fel kell véllalni azon egyéb feladatok ellatasat,
amelyet a fenntarté hozza delegal.

Kovetkezmények:

- Uj elvarasok: gyorsasadg, nyomon kovethetdség, szamon kérhetdség;

- informaciogazdalkodas jelentdségének felértékelddése;

- Dbiirokratizalodas: hatosagi tligyintézéshez valo alkalmazkodas — dokumentacidok formai,
tartalmi kovetelményei a kiilonbozd hivatali ligymenetekhez illeszkednek (pl. aktiv
kortak ellatasa, adossagkezelési szolgaltatas);

- tevékenységadminisztraci6 (kemény mutatok) €és a szakmai munka (soft elemek)

crer

szoveggel leirni.
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Kovetkezetlen szabdlyozds

A csaladsegités dokumentacios rendje jelenleg tobb és kiilonbozé rendii jogszabalyban
szabalyozott. A jogszabalyok moddositdsa nem minden esetben Osszehangolt, egy torvény,
illetve kormanyrendelet modositasat masként lehet kivitelezni, mint egy miniszteri rendelet
modositasat.

A torvények és kormanyrendeletek médositasakor a szakmai szempontok helyett a politikai
dontéshozok szandékai érvényesiilnek. 2006-t61 a jogszabaly modositasok elsodlegesen a
forrasok sziikiilésével, koltségvetési megfontoldsok alapjan, valamint jogharmonizaciés okbol
torténtek. A csaladsegités dokumentéicidja vonatkozdsdban nem torténtek érdemi
modositasok, csupan pontositod jellegli valtoztatasok. Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7.
szamu melléklete minddssze négy helyen valtozott a jogszabaly hatalyba Iépése Ota, ebbdl két
helyen eliras javitasa tortént és ezek a modositasok is 2009. aprilis 19-én, illetve 2011. januar
1-jén, azaz hozzavetdleg tiz évvel a megalkotast kovetden 1éptek hatalyba.

Annak ellenére, hogy a csaladsegités dokumentacios rendjének két alapvetd eleme miniszteri
rendelet mellékletében szabalyozott, mégsem volt lehetdség a szakmai szemponta
modositasok atvezetésére az évek sordn.

A csaladsegités dokumentacios rendjében probléma, hogy az igénybe vevd adatai tobbszor
keriilnek felvételre, valamint keveredik a nyilvantartds ¢és a folyamatrogzités a
dokumentécidkban.

A jelenlegi szabalyozas alapjan a dokumentacid készitésének nem is annyira tevékenység
rogzitése, a munkafolyamat nyomon kovetése a célja a gyakorlatban, hanem a statisztika
eloallitasa.

A jelenlegi szabalyozas és gyakorlat szerint a személyazonosito adatok legalabb harom helyen
egymassal parhuzamosan keriilnek rogzitésre. Amennyiben az aktiv kortak ellatadsarol kiilon
nyilvantartast vezet a csaladsegitést nyujtod szervezet, akkor legalabb négy helyen.

A gazdasagi aktivitds, a csaladi allapot és az iskolai végzettség mind a forgalmi, mind az
esetnaploban dokumentalasra kertl.

A 2010. december 31-ig hatalyos Szt. 20. § szerinti nyilvantartas alapvetden intézményes
ellatasi formaknal volt alkalmazhat6. Hétkdznapi neve, az Un. ,,torzskonyv” is arra utalt, hogy
kevés és nem mobil igénybe vevdvel kapcsolatban vezetett lajstrom, illetve torzsnyilvantartas.
100 fo feletti igénybe vevOvel rendelkezd szolgaltatdsnal abszolut kivitelezhetetlen a
»klasszikus™ , torzskonyv” vezetése.
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A 2010. december 31-ig hatdlyos szabalyok szerint a csaladsegités esetében ezen
nyilvantartasba valamennyi igénybe vevét fel kell vezetni, az ,,eseti” igénybe vevdket és

azokat is, akiknél az els6 talalkozas utan nem zarhaté le a segité folyamat. Emiatt egy igénybe
vevo tobb torzskonyvi sorszamnal is szerepel(het). A torzskonyvi sorszdm nem egyezik meg

az egyéni azonositdé szammal.

A nyilvantartas tovabba szamos, csalddsegités esetén nem relevans adat rogzitését is
megkoveteli (a jogosultsag €és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat, a
téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés behajtasara,
valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat).

Az egyes dokumentécios kotelezettségek tartalmi atfedéseit és tartalmi zavarait az aldbbi
Osszehasonlito tablazatok szemléltetik.

A forgalmi naplo és az esetnaplo osszehasonlitisa a 2010. december 31-én hatdlyos jogszabdlyi
normaszoveg alapjan

Esetnaplé Forgalmi naplé Osszehasonlitas
Esetnaplo | Forgalmi celegyzes
ban naplé
Nyilvantartasba vétel kelte Datum + + Az esetnaploban a
forgalmi naplé alapjan
keriil kitoltésre
Nyilvantartasba vétel szama Sorszam + + Az esetnaploban a
forgalmi naplé alapjan
keriil kitoltésre
A Kkliens neve Ugyfél neve + +
A kliens sziiletési éve Ugyfél sziiletési éve + +
A kliens egyéni azonositd szama Egyéni azonosito + - Egyéni azonosito: az
orszagos szamitogépes
program egyéni
azonositd szama — A
JOGSZABALY
HATALYBA LEPESE
OTA NINCS
ORSZAGOS
SZAMITOGEPES
PROGRAM!
Gazdasagi aktivitasa Gazdasagi aktivitasa + +
Iskolai végzettsége Iskolai végzettsége + +
Csaladi allapota Csaladi allapota + +
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Lakohelye - + -
Tartozkodasi helye, ott-tartézkodas minésége - + -
Gyermekeinek szama - + _
Gyermekeinek neve - + _
Gyermekeinek é€letkora - + _
Gondozasba vétele - + R
Gondozasanak megsziinése - + -
- Uj igénybe vevé - +
- Régi igénybe vevo - +
- Elsédleges (hozott) probléma tipusa - +
- Kiildé szerv - +
- Eset leirasa - +
- Esetkezelés jellege - +
- Juttatas - +
Esetfelel6s Esetfelel6s + +
- Ugyeletes - T
Ellenérzé neve - + -
Ellenérzés id6pontja - + -

1. tablazat A forgalmi naplé és az esetnaplo 6sszehasonlitasa a 2010. december 31-én hatalyos jogszabalyi
normaszoveg alapjan
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A forgalmi naplo és az Szt. 20. § szerinti nyilvdntartds osszehasonlitisa a 2010. december 31-én
hatdlyos jogszabadlyi normaszoveg alapjan

Forgalmi naplé Szt. 20. § szerinti nyilvantartas Osszehasonlitas
Forgalmi Szt. szerinti Megjegyzés
napléban nyilvantart
asban
Datum +! +! Masra  vonatkozik a
datum.
Forgalmi naplonal
esemény bejegyzés, Szt.
szerinti nyilvantartasnal
igénybevétel kezdete
Sorszam sorszamozott! +! +! mas célt szolgdl a
sorszam.
Forgalmi naplonal
esemény szam,
nyilvantartasnal igénybe
vevd szama, ill.
oldalszam
Egyéni azonositd - + - Egyéni azonositd: az
orszagos szamitogépes
program egyéni
azonosito6  szdma  —
NINCS ~ ORSZAGOS
SZAMITOGEPES
PROGRAM!!
Ugyfél neve 18. § a) a jogosult nevét, sziiletésének helyét, + +
idejét, anyja leanykori nevét (a tovabbiakban
egyiitt: természetes személyazonositod adatok);
Ugyfél sziiletési éve 18. § a) a jogosult nevét, sziiletésének helyét, + +
idejét, anyja leanykori nevét (a tovabbiakban
egyiitt: természetes személyazonositod adatok);
Gazdasagi aktivitasa - + -
Iskolai végzettsége - + -
Csaladi allapota - + -
Uj igénybe vevé - + -
Régi igénybe vevd - + -
18. § c) a jogosult belfoldi lakd-, illetdleg - +
tartozkodasi helye;
18. § c) a jogosult belfoldi lako-, illetdleg - +
tartozkodasi helye;
Kiild6 szerv - + -
Elsédleges (hozott) probléma tipusa - + -
Eset leirasa - + -
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Juttatas

Esetfelel6s

Ugyeletes

20. § b) az ellatas igénybevételének iddpontja

20. § b) az ellatas megsziinésének idépontja

18. § b) a jogosult allampolgarsaga, illetdleg
bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt
jogallasa

a szolgaltatasra valod

jogosultsagnal nincs
relevanciaja, csak
tigyintézésnél

18. § d) a jogosult tartasara koteles személy
természetes személyazonosito adatai

csaladsegitésnél ~ nem
relevans, mivel nem
téritési  dij  koteles
szolgaltatas

csak téritési dij koteles

plusz szolgaltatas
elemek esetén relevans

18. § e) a jogosultsagi feltételekre és az
azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok

a csaladsegitésnél csak
az ellatasi teriilet és a
18. év betoltése, kivéve
Szt. 64. § (5) bekezdés

18. § f) a szocialis ellatds megallapitasara,
megvaltoztatasara és megsziintetésére
vonatkoz6 dontés

csaladsegitésnél ez
specidlis: onkéntes vagy
kotelezett (RSZS, RAT,
Adoéssagkezelés)

18. § g a jogosultsag ¢és a téritési dij
megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatok

csaladsegitésnél ~ nem
relevans, mert az Szt.
115/A. § c¢) pontja
alapjan a szolgaltatast

18. § h) a jogosult Tarsadalombiztositasi
Azonosito Jele (TAJ szam)

18. § i) a 3. § (3) bekezdése szerinti személy
esetében a  Magyarorszagon  tartozkodas
jogcime, hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolat

20. § c) a téritési dij fizetési kotelezettség
teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo
adatok

téritésmentesen kell
biztositani

nincs funkcioja
csaladsegitésnél  csak
ligyintézésnél

nincs funkcioja,
jogharmonizacios
Szabaly

csaladsegitésnél nem

relevans, mert az Szt.
115/A. § c¢) pontja
alapjan a szolgaltatast
téritésmentesen kell
biztositani

2. tablazat A forgalmi napld és az Szt. 20. § szerinti nyilvantartas 6sszehasonlitasa a 2010. december 31-én
hatalyos jogszabalyi normaszoveg alapjan

Az esetnaplo és az Szt. 20. § szerinti nyilvdntartdas dsszehasonlitasa a 2010. december 31-én

hatdlyos jogszabalyi normaszéveg alapjdan
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Esetnaplé Szt. 20. § szerinti nyilvantartas Osszehasonlitas
Esetnaplo Szt. . ;
L M
ban szerinti Celegyzes
nyilvanta
rtasban

Nyilvantartasba vétel kelte + - a megallapodas ¢és a
nyilvantartasba vétel
egyéb szocialis
szolgaltatasoknal
megegyezik

Nyilvantartasba vétel szama sorszamozott! + + a nyilvantartasba vétel
szama egyéb
szolgaltatasoknal
folytatolagos  sorszam,
egy szamot egy
igénybevevo
hozzarendelés van.

A Kkliens neve 18. § a) a jogosult mevét, sziiletésének helyét, + +

idejét, anyja leanykori nevét (a tovabbiakban
egylitt: természetes személyazonosito adatok);
A Kliens sziiletési éve 18§ a) a.jogo,sult ne?vet, s[zuletesenfk helyet, + +
idejét, anyja leanykori nevét (a tovabbiakban
egylitt: természetes személyazonosito adatok);
. . + - éni ito:

A kliens egyéni azonosito szama Egyffm azor1,051,t0, i az
orszagos  szamitogépes
program egyéni
azonositd6  szdma  —
NINCS ~ ORSZAGOS
SZAMITOGEPES
PROGRAM!!!I

Gazdasagi aktivitasa - + -

Iskolai végzettsége - + -

Csaladi allapota - + _

Lakohelye 18. § c¢) a jogosult belfoldi laké-, illetéleg + +

tartozkodasi helye;

Tartdzkodasi helye, ott-tartdzkodas mindsége 18. § c¢) a jogosult belfoldi lako-, illetdleg + +

tartozkodadsi helye;

Gyermekeinek szama - + -

Gyermekeinek neve - + -

Gyermekeinek életkora - + -

Gondozasba vétele 20. § b) az ellatas igénybevételének idépontja + +

Gondozasanak megsziinése 20. § b) az ellatas megsziinésének idépontja + +

Esetfelel6s - + -

Ellenérz6 neve - + -

Ellenérzés idépontja - + -
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18. § b) a jogosult allampolgarsaga,, illetdleg

a szolgaltatasra vald

bevandorolt, letelepedett vagy  menekiilt jogosultsagnal nincs

jogallasa relevanciaja, csak
tigyintézésnél

18. § d) a jogosult tartasara koteles személy csaladsegitésnél nem

természetes személyazonosito adatai

relevans, mivel nem
téritési  dij koteles
szolgaltatas

csak téritési dij koteles

plusz szolgaltatas elemek
esetén relevans

18. § e) a jogosultsagi feltételekre és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok

a csaladsegitésnél csak
az ellatasi teriilet és a 18.
év betoltése, kivéve Szt.
64. § (5) bekezdés

18. § f) a szocialis ellatas megallapitasara,
megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozo
dontés

csaladsegitésnél ez
specialis: Onkéntes vagy
kotelezett (RSZS, RAT,
Adossagkezelés)

18. § g) a jogosultsag és a téritési dij
megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatok

csaladsegitésnél nem
relevans, mert az Szt.
115/A. § «¢) pontja
alapjan a szolgaltatast

18. § h) a jogosult Tarsadalombiztositasi
Azonosito Jele (TAJ szam)

18. § 1) a 3. § (3) bekezdése szerinti személy
esetében a Magyarorszagon tartozkodas jogcime,
hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolat

20. § c) a téritési dij fizetési kotelezettség
teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo
adatok

téritésmentesen kell
biztositani

nincs funkcidja
csaladsegitésnél csak
ligyintézésnél

nincs funkcioja,
jogharmonizacios
szabaly

csaladsegitésnél nem

relevans, mert az Szt.
115/A. § c¢) pontja
alapjan a szolgaltatast
téritésmentesen kell
biztositani

3. tablazat Az esetnaplo és az Szt.

jogszabalyi normaszoveg alapjan

20. § szerinti nyilvantartas 6sszehasonlitasa a 2010. december 31-én hatalyos

A KSH OSAP statisztika a forgalmi naploban nyilvantartott adattartalmon alapszik. A
csaladsegitést nyuajto szervezetek tobbsége jelenleg papir alapu dokumentécioval dolgozik. Ez
nem a szakmai munkdban, hanem az igénybe vevOk nyilvantartdsa, valamint a statisztika
elkészitése soran okoz abszolut hatranyt. Tobb adat tobb helyen szerepel, Osszesitése, sziirése
mégis nehézkes, hosszadalmas.

Tobb telephelyes szolgaltatd esetében telephelyenként és Osszesitve is sziikséges az
adatszolgaltatas. Ebbdl kovetkezik, hogy telepiilésenként kell(ene) forgalmi naplot vezetni,
azonban ez jogi normaban nincs szabalyozva.
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A havi statisztikai Osszesités jogszabalyban nincs eldirva, azonban magas igénybe vevoi szam

esetében az éves statisztikat fizikailag lehetetlen elkésziteni havi Osszesités nélkiil, ugyanis
olyan bontéasban kell az adatokat szolgaltatni, amely a jogszabalyban nincs feltiintetve, s ezért
manualisan kell szdmolni az egyes kategéridba tartoz6 igénybe vevoket, vagy az egyes
kategoriaba sorolhato tevékenységeket.

Mindezek a statisztikai adatszolgaltatas 4altal generalt dokumentacios terhek szoftver
alkalmazasaval jelentdsen csokkenthetok. Szoftver alkalmazédsa esetén amennyiben az
igénybe vevok torzsadat allomanya felvitelre keriil és a végzett tevékenységek naplozva
rogzitésre keriilnek, akkor barmilyen lekérdezés, sziirés elvégezhetd és barmilyen bontasban
kinyerhetdk jelentések a szolgaltatasrol. Ezaltal csokkenthetd az adminisztraciora forditott id6
¢s az adminisztracio koltségei (személyi, dologi kiadasok).

A KSH OSAP szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség anomaliait az alabbi tablazat foglalja 0ssze.

A KSH OSAP adatforrdsai

KSH OSAP tartalma Mi alapjan készitheté el az Sziikséges-e a szolgaltatasnyujtonak a Megjegyzés
adatszolgaltatas jogszabalyban eldirtakon tili dokumentaciét
késziteni
forgalmi esetnaplé
naplé
2. A CSALADSEGITOS SZOLGALTATAST
IGENYBE VEVOK
2.1. A szolgaltatast igénybe vevok szama nem és
korcsoport szerint
1. nemek szerinti bontas X az OSAP szerinti bontast a szolgaltatonak kell
kialakitani a forgalmi naploban
2. korcsoportos bontas X az OSAP szerinti bontast a szolgaltatonak kell
kialakitani
2.2. A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi X X Az esetnaploban vannak az egyes a statuszkategoridk
aktivitas szerint statuszkategoriak feltiintetve, viszont a forgalmi | hibasak
naplobol szamolassal nyerhet6 ki kodolast
kovetden.
2.3. A szolgéltatast igénybe vevok szama a csalad X X Az esetnaploban vannak az egyes a statuszkategoriak
Osszetétele szerint statuszkategoridk feltiintetve, de az OSAP nem teljes kortiek
kategoriakkal nem teljesen egyezden, viszont a
forgalmi naplobol szamolassal nyerhet6 ki
kodolast kovetden.
2.4. A szolgaltatast igénybe vevok szama X - az OSAP szerinti bontast a szolgaltatonak kell a statuszkategoriak
legmagasabb iskolai végzettség szerint kialakitani a forgalmi naploban nem teljes koriiek
2.5. A szolgéltatast igénybe vevok hozott problémai X - A forgalmi napld és az OSAP kategoridk az A hozott problémak
Osszesen és a krizishelyzet kategoria kivételével kozt keverednek a
megegyeznek. problématipusok, a
specialis
sziikségletek és a
beavatkozasi

38




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

sziikségletek.

2.6. Az ellatasba bevont telepiilések szama

miikodési
engedélybol és
intézményi
dokumentaciobol
nyerhet6 ki az
informacio.

2.7. A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevok
szama telepiilések szerinti bontasban

A telepiiléssoros, korcsoportos és nem szerinti
bontas a forgalmi naplobol nyerhet6 ki, ha azt
telepiilésenként vezetik, vagy ha egy forgalmi
naplot vezetnek, akkor az egyes telepiiléseket

kiilon jelolik.

3. A CSALADSEGITO TEVEKENYSEG
ADATAI

3.1. A szolgalat forgalmi adatai

3. éves forgalom

4. miikodési napok szama

3.2. Ellatottak szamara vonatkoz6 adat (régi — 0j
igénybe vevo)

3.3. A csaladsegito esetkezelések jellege

Az OSAP és a forgalmi naplo kategoriai nem
egyeznek meg: a forgalmi naploban nem
szerepel a jogi esetkezelés, az egészségiigyi,
orvosi esetkezelés, a szocialis mentalis
esetkezelés, ezért ezeket a kategoriakat a
szolgaltatasnytjtonak kell kialakitani a
nyomtatvanyon kodolassal. Az egyiittmiikddési
megallapodas alapjan végzett tevékenység
minden olyan esetet jelent, ahol a segitd
folyamat az elsé talalkozast kdvetéen nem zarul
le. Ez a gondozasba vétel oszlopban van jel6lve
a forgalmi naploban.

3.4. Csoportokban végzett csaladsegitd tevékenység

Nincsen az OSAP szerinti kategoriakra bontva,
ezt a szolgaltatast nyujtonak kell kialakitani a
nyomtatvanyon.

3.5. Egyéb szolgaltatotevékenység

Az OSAP és a forgalmi naplo kategoriai
eltéréek. A forgalmi naploban nem szerepel az
adossagkezelési tanacsadas, a beilleszkedési
program, az ifjisagi informacios és tanacsado
szolgaltatas, valamint a mediacio és
konfliktuskezelés. Ezeket a kategoriakat a
szolgaltatast nyujtonak kell a nyomtatvanyon
kialakitani.

a kategoriak nem
teljes koriiek

4, tablazat a KSH OSAP adatforrasai

Amig a KSH OSAP az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet csaladsegitésre vonatkozo6 szabalyozasat
veszi alapul, addig a 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet szerinti szocialis regiszterbe torténd
jelentés Urlap az Szt. csaladsegitésre vonatkoz6 tartalmi leirdsa alapjan kér adatokat.

A két adatszolgaltatasi kotelezettség csak az igénybe vevok szdma, ezen belill a régi és Uj
igénybe vevok szama vonatkozdsdban tartalmaz azonos adatokat, egyebekben Ossze sem
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hasonlithat6 a két statisztika. A szocidlis regiszter szerinti jelentés tartalmat a jelenleg vezetett

adminisztraciobol nem lehet produkalni, tehat a 2007. 6ta a fenntartok altal a regiszterbe
lejelentett adatok valosagtartalma megkérddjelezheto.
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1. Altalanos informadciok

A szolgdltatds célcsoportjanak meghatdrozdsa

A tevékenységadminisztracios protokoll a csaladsegités szolgaltatdis megkezdése elott,
nyujtasakor, illetve annak befejezésekor kovetendd dokumentécios eljarads kovetelményeit
tartalmazza. A protokoll valamennyi olyan szolgéltatora, intézményre vonatkozik, amelyik
csaladsegités szolgaltatast nyujt és a csalddsegités szolgaltatds nyujtasara vonatkozoan a
szolgaltatas fenntartoja rendelkezik mitkodési engedéllyel.

111.2. A szolgdltatdasi teriilet, a szerepldk és az érintett tevékenységek meghatdrozdsa

A csaladsegitést nyujtdo szervezet tevékenységek mind az iigyféloldali, mind a szolgaltato
oldali fejlesztése sziikséges. A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja szolgalja
a szolgaltatd oldali (back office) adminisztracio fejlesztését, s azaltal, hogy a szolgaltato sajat

crer

(front office) is.

A szolgaltatds alapelvei

1I1.3.1. Rendszerszemlélet

A tevékenységadminisztraciés protokoll célja, hogy ne a csalddsegités egyes
szolgaltatdselemeihez legyen kitalalva kiilon j dokumentaciés formula, hanem legyen egy
alapdokumentacio, amely hozzailleszthetd az egyes szolgaltatas elemekhez. Az egyes
csaladsegitésre vonatkozd szabalyozdé anyagokban megfogalmazottak alapjan bdvithetdé az
alapdokumentacio, illetve természetesen a szolgaltatast végzok sajat belatasuk, igényeik
bovithetik ezt.

Az informaciok 1ényegileg nem valtoznak a szolgaltatds nyujtasa folyaman, csak az valtozik,
hogy milyen mennyiségben, milyen mindségben, milyen rendszerben ¢és milyen célbol
gyljtjiik azokat. A munkat pedig determinalja, hogy milyen médon hasznaljuk fel a gylijtott
informaciokat.

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja alapja lehet a tobbi szocidlis
alapszolgaltatas tevékenységadminisztraciés rendszerének, emiatt lényeges a holisztikus
szemléletmadd a fogalmak, munkafolyamatok és dokumentacids mintak meghatarozasanal.
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111.3.2. Egyszeriisités

A tevékenységadminisztracids protokoll alapelve, hogy legyen elvélasztva egymastol az
adatnyilvantartas és az eseményrogzités. Az igénybe vevore vonatkozo statikus (nem valtozo)
adatok egyszer legyenek lekérdezve és rogzitve, a dinamikus adatok szintén egyszer legyenek
lekérdezve, rogzitve és legyenek karbantartva, sziikség szerint keriiljon sor modositasukra. Az
adatoktol kiiloniiljon el a végzett tevékenységek rogzitése. Amikor a szocialis szakember
igénybe vevohoz kotddd beavatkozast, cselekményt végez, akkor az igénybe vevd adatai a
torzsadatok koziil legyenek kiemelve €s ne legyenek Gjra rogzitve.

111.3.3. Szoftveralapu — modulrendszerii gondolkodas

Alapelv, hogy a dokumenticido legyen egyszeriien bdvithetd, részelemekre szedhetd. A
kotelezden rogzitendd adatok és tevékenységeken tul a szocidlis munkds kompetencidja
eldonteni, hogy milyen jellegli er6forras feltarast, helyzetelemzést végez a szakmai munka
megalapozasa céljabol.

A tevékenységadminisztracios javaslat keretfeltétele az egységes szoftver hasznalat
kialakitésa.

Az elkészitett protokoll alapelvei, €s a szempontjai alapjan sziikséges elinditani az egységes
szoftver megalkotasat.

A protokoll papir alapi mintat tartalmaz, azonban hosszi tavon az egységes
szoftverhasznalatnak kellene felvaltani a jelenlegi nyilvantartdsi és tevékenység rogzitési
célokat szolgaldé dokumentécids rendet.

111.3.4. Jogszabdly modositasok generdldsa

Az 1 tipustt adminisztraciénak sziikséges feltétele a vonatkozo jogszabalyok modositasa.
Elény6s lenne, ha a kotelezd dokumentaciés minimum elvards nem jogszabalymellékletbe
keriilne, hanem a jogszabdly csak a kdtelezden alkalmazandé protokollt hivatkozna be. Ilyen
modon egyszeriibben kivitelezhetok lennének a modositasok, a korrekciok.

A kotelezéen vezetendé és a nyilvantarthatd adatokat viszont térvényi szinten kell
szabalyozni.
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A tevékenység azon teriileteinek a meghatdrozdsa, amelyeken vdltoztatds sziikséges az
alapelvekkel ésszefiiggésben

111.4.1. Jogszabalyi kornyezet

A tevékenységadminisztracids protokoll bevezetésének sziikséges feltétele a szocidlis agazati
jogszabalyok modositdsa miniméalisan az alabbi pontokban.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. térvényben modositani
sziikséges az adatkezelésre vonatkozo szabdlyokat, ketté kell valasztani — a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szoldo 1997. évi XXXI. torvény szabalyozasahoz
hasonléan — azon adatok korét, amelyet a szocidlis szolgaltatast nyujtdo myilvantarthat és
amelyet kotelezd jelleggel nyilvdn kell tartania.

A nyilvantarthatd adatok korét oly modon javasolt boviteni, hogy a diagnosztizalast, a
helyzetfeltarast és az allapotfelmérést, valamint az alaptevékenységet tamogassa a megjelend
tartalom.

A nyilvantarthato adatok korét 0gy javasolt béviteni, hogy a csaladsegitést nyujto szervezet
jogosult legyen kezelni az igénybe vevo

- természetes személyazonositd adatait,

- tarsadalombiztositasi azonosito jelét,

- allampolgarsagara,

- anyanyelvére vonatkozo,

- csaladi jogallasara vonatkozo,

- 1skolai végzettségére vonatkozo,

- gazdasagi aktivitasara vonatkozo,

- munkahelyére vonatkozo,

- jovedelmi és vagyoni helyzetére vonatkozo,

- tarsadalmi jovedelmei 1génylésével, folydsitasaval kapcsolatos,

- kornyezetére vonatkozo,

- haztartasanak mukodtetésére vonatkozo,

- lakhatasi viszonyaira vonatkozo,

- megfeleld ellatasdhoz, gondozéasahoz sziikséges ¢€s elégséges adatainak, igy kiilondsen a
személyiségére, magatartasara, személyes kapcsolataira, szokésaira vonatkozo,

- egeészségi allapotara vonatkozo,

- koros szenvedélyére vonatkozo,

- biintetlen el6¢életére, illetve a vele kapcsolatos hatosagi, birosagi eljarasokra, hatdrozatokra
vonatkozo

- lakohelyén életvitelszertien tartozkodd személyek személyazonositd és személyes
koriilményeire vonatkozo,

- sorsanak megtervezése szempontjabol jelentOséggel bird személyek, elérhetdségére
vonatkozo,

adatokat.

A 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet mellékletét képezé dokumentacidés nyomtatvanymintat és
kitoltési utmutatot jelen tevékenységadminisztracios protokoll valthatja ki, mely protokoll
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kotelezd alkalmazasat torvényi szinten javasolt eldirni, hasonloan a csalddsegitésre vonatkozd
egyéb szabalyozd anyagokhoz.

A statisztikai adatszolgaltatast szabalyozo, a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények 4agazati azonositdjarol ¢és orszagos nyilvantartasarol szolo
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 5. szamt mellékletének 1.6. pontjat, valamint az Orszagos
Statisztikai Adatgylijtési Program csaladsegitésre vonatkozd adatgytijtését (1695) a
csaladsegités 1) szabalyozo anyagainak ¢és tevékenységadminisztraciés protokoll
véglegesitését kovetden sziikséges teljes kortien atdolgozni.

111.4.2. Képzés, tovabbképzés

A képzési és tovabbképzési programokban sziikséges lenne az adminisztracioval kapcsolatos
ismerteket kozvetitd tantargyak, modulok tartalmat bdviteni. A tevékenységadminisztracid
gyakorlati szempontu oktatdsa elengedhetetlen a felsGoktatasban és a szakképzésben.

A teriileten dolgozok szamara hozzaférhetévé kell tenni a témaban tovabbképzési programot.
A leggyorsabban ¢s hatékonyabban a modszertani intézmények halézatan, valamint
tavoktatassal vihetd helybe a tevékenységadminisztraciés protokoll alkalmazasara vald
felkészités

Barmilyen informacio és tudasgazdalkodas csak bizonyos alapkompetencidk megléte esetén
megvalosithato, ezért a digitalis irdstudas a protokoll alkalmazasahoz nélkiilozhetetlen. Azon
szakemberek korében, akik kiilonb6z6 okok miatt nem rendelkeznek informatikai
ismeretekkel, lehetdvé kell tenni ezen alaptuddsok megszerzését.

111.4.3. Ellendrzés

A hatosagi és szakmai ellendrzések szempontrendszerében érvényesiteni sziikséges a
tevékenységadminisztracioval kapcsolatos valtozasokat.

A modszertani intézmények altal végzett ellendrzések (mikodést engedélyezd szerv altal
legalabb kétévenkénti rendszerességgel végzett ellendrzés soran a moddszertani intézmény
szakértoként van bevonva a hatdsdgi ellendrzésbe) alkalmasak arra, hogy a protokoll
monitorozasa megtorténjen, s a gyakorlatban valo alkalmazasrdl a visszacsatolasok és ennek
nyoman az sziikséges korrekciok megtorténjenek.

111.4.4. Informatikai hattér

A szabalyozo6 anyagban leirtak szoftveralapon miikodoképesek, ezért tovabbi munkat igényel
a leirtak megprogramozasa. A nyomtatvanymintak olyan logikaval lettek 0Osszedllitva,
amelyek szoftveres nyilvantartd és dokumentacios program elkészitését tamogatjak és nem
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papiralapu haszndlatra késziiltek. A szoftveres megoldasnak webalapunak kell lennie,

egyrészt, hogy a szolgaltatd munkatarsai szamara barhonnan elérhetd legyen, masrészt, hogy
egy egységes adatbazisba keriiljenek be az igénybe vevdi torzsadatok, valamint az egyes

szolgaltatasnytjtoknal naplozott tevékenység.

A szabalyoz6 anyag gyakorlati bevezetéséhez sziikséges, hogy a szolgaltatast végzo
szervezetek rendelkezzenek megfeleld szamitastechnikai infrastruktaraval: elegendd
darabszamu asztali szamitogéppel, szélessavu internet hozzaféréssel, a mobilitast szolgalo
eszkozokkel: laptopokkal, mobil internet hozzaféréssel. A munkatarsaknak hasznalni kell
tudni ezen eszkozoket (digitalis irdstudas).
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Az elvdrt szolgdltatdsi gyakorlat leirdsa

1V.1. Adminisztrdacio a menedzsment vonatkozasaban

1.

sztenderd: A szervezeten beliill folyé tevékenységadminisztraci6 megfelel az

elszamoltathatésag kovetelményeinek

Kritériumok:

A tevékenységadminisztracio6 megfeleld adatokat szolgaltat az intézményben folyo
tevékenység atlathatova tételéhez:

- aszolgaltatast igénybe vevokrol,

- anyujtott szolgaltatas elemekrol,

- aszolgaltatas nydjtasanak idobeli jellemzdirdl,

- aszolgaltatas nyudjtasanak térbeli jellemzdirdl,

- aszolgaltatas nyajtasanak egyéb koriillményeirdl,

- aszolgaltatast nya;jtokrol,

- magarol az adminisztracios folyamat jellemz6irdl.

A tevékenységadminisztracid6 megfeleld kiinduldpontul szolgal a szolgéltatds (belsd és
kiils6 szervezet altali) ellendrzéséhez, a szolgaltatasi folyamatok figyelemmel kiséréséhez,
a feltilvizsgalatokhoz.

Az intézmény vagy az altala felhatalmazott személy rendszeresen figyelemmel kiséri a
dokumentacio vezetését mennyiségi (elkésziilt-e, ki van-e tdltve) ¢és mindségi
szempontbol (megfeleléen van-e toltve), az eseményeket, a munkatarsak altal hozott
dontéseket, €s intézkedik a hibdk kikiiszobdlése, javitasa, valamint az igénybevevok és a
munkatarsak érdekeinek védelmében.

Ellen6rz6 lista az protokoll megvaldsitasahoz:

- 1génybe vevovel kapcsolatos dokumentaciora forditott orak szama

- igénybe vevohoz kozvetlen kapcsolodo tevékenységre forditott orak szama

- igénybe vevohoz kozvetlen nem kotdédo szakmai tevékenységre forditott 6rak szama
- nyujtott szolgaltatdsok

- nyujtott szolgaltatasok térbeli jellemzoi

- szolgéaltatast nyajtok

- szolgaltatast nyujtokkal kapcsolatos kovetelmények

- dokumentaciora forditott 1d6 valtozasa

- dokumentacidval kapcsolatban felmeriild dologi kiadasok

- dokumentacidval kapcsolatban felmeriilé személyi kiadasok
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2. sztenderd: A szervezeten beliil folyo tevékenységadminisztracio megfelel a tervezés
kovetelményeinek
Kritériumok:

A tevékenységadminisztracid megfeleld adatokat szolgaltat a vezeté és a tulajdonos
szadmara, a kozép- és hosszutavu intézményi szintli tervezéshez a kdvetkezo teriileteken:

- meglévo szolgéltatasok fejlesztése,

- 1j szolgaltataselemek bevezetése,

- 1j szolgaltatasok létrehozasa,

- aszolgaltatas szervezés fejlesztése,

- a human er6forras fejlesztése,

- munkaszervezés kialakitasa, atalakitasa,

- gazdalkodassal kapcsolatos dontések elokészitése,

- forrasallokacioval kapcsolatos dontések elokészitése.

A tevékenységadminisztracidé  megfeleldé  kiindulopontul  szolgdl a  nyujtott
szolgéltatasokkal, szolgaltataselemekkel kapcsolatos dontések meghozataldhoz, tdimogatja
a forrasok tervezésével, elosztasaval, 0j forrasok bevonasaval kapcsolatos vezetdi és
tulajdonosi dontéseket.

Az intézmény vagy az altala felhatalmazott személy rendszeresen figyelemmel kiséri a
dokumentéalds produktumat, a dokumentaciobol kinyert adatokat, ezeket gyfijti,
rendszerezi, elemzi, értékeli és a szolgéltatds mitkodtetésével és fejlesztésével kapcesolatos
dontései soran érvényesiti.

A tevékenységadminisztracid kozvetlen része az intézmény milkddtetésének és az
intézményi szintii tervezésnek. A vezetOk szempontjdbdl a segiti a humanerdforras
gazdalkodassal kapcsolatos dontéseket (kiillondsen a leterheltségi mutatok fliggvényében
leépités, felvétel, atcsoportositas, atstrukturalas). A beosztottak szempontjabdl az operativ
munkaszervezést tdimogatja: segiti a helyettesitést, az esetatadas-atvétel folyamatat azaltal,
hogy a helyettesit6 munkatars szdmara naprakész informéciokat szolgaltat.

A tevékenységadminisztracid kozvetett modon eszkoze kell, hogy legyen a helyi szintl
agazati és teriileti tervezésnek.

Ellenérzé lista az protokoll megvaldsitasahoz:

- nyujtott szolgaltatasok

- nyujtott szolgaltatasok térbeli jellemzoi

- szolgéaltatast nyajtok

- szolgaltatast nyajtokkal kapcsolatos kovetelmények
- egyéni esetkezelésre forditott orak szama

- csoportmunkdra forditott 6rak szama

- ko6zosségi munkéra forditott 6rdk szama

- szakmai személyiségfejlesztésre forditott 6rak szama
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- dokumentaciora forditott id6 valtozasa

- dokumentacioval kapcsolatban felmertilé dologi kiadasok

- dokumentacioval kapcsolatban felmeriil6 személyi kiadasok
- statisztikai adatok megbizhatdsaga

3. sztenderd: A szervezeten beliill folyo tevékenységadminisztracio megfelel a
rendszerbeagyazottsag kovetelményeinek

Kritériumok:

- A tevékenységadminisztracid elvélaszthatatlan része a szolgaltatdsnak és az intézmény
miikddésének, miikddtetésének. A szolgaltatas nydjtasdhoz, mint szakmai tevékenységhez
¢és a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges feltételek megteremtéséhez, mint mikodtetési és
gazdalkodasi tevékenységhez is kotddnie kell az alabbi dimenzidkban:

- szolgaltatasi kapacitasok,

- Szolgaltatasnyujtas kapacitésai,

- aszolgaltatasnytjtas folyamatleirésa,

- szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodd egyéb jarulékos, de a miikodtetés feltételeit
alapjaban meghataroz6 (kiilondsen pénziigyi, munkaiigyi, stb.) adminisztracids
tevékenyseég.

- A tevékenységadminisztracionak Osszhangban kell lenni a szolgaltatdsnyujtassal
kapcsolatos szocialis dgazati szabalyozokban meghatarozott kdvetelményekkel, valamint
egyéb, a szocidlis szolgaltatds milkodtetése szempontjabol iranyadd szabéalyozokban
eldirtakkal.

- A tevékenységadminisztracionak a nem szocialis szakmai tevékenységet végzd, de a
szolgaltatas miikodtetése szempontjabol relevans feladatokat ellato (kiilondsen gazdasagi,
technikai, szakértdi, stb.) munkatarsak szamara is érhetdnek, kozvetve és sziikség szerint
szdmukra is felhasznéalhatonak kell lenni.

Ellendrzd lista az protokoll megvalositasahoz:

- dokumentaciora forditott 1d6 valtozasa

- dokumentacidval kapcsolatban felmeriild dologi kiadasok

- dokumentacidval kapcsolatban felmeriilé személyi kiadasok
statisztikai adatok megbizhatosaga

4. sztenderd: A szervezeten beliill folyo tevékenységadminisztracio megfelel az e-
dokumentacids kovetelményeknek

Kritériumok:

- A tevékenységadminisztracidos tevékenységnek elektronikus modon, webalapon,
megfeleld szoftver hasznalata 4ltal kell megvaldsulnia.
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- Az elektronikus dokumentacionak a meghatarozott jogosultsaggal rendelkezo
felhasznaloknak barhol hozzaférhetonek kell lennie, amelyhez a megfeleld hardveres
infrastrukturat biztositani sziikséges.

- Az e-dokumentacids rendszer egységes adminisztracios elvarast és lehetdséget ad minden
szolgaltatonak. A dokumentaciok tartalmabol keresési funkciokkal lekérdezések
indithatok.

- Az e-tartalmak konvertalhatok, sziirhetok, exportalhatok.

- A felhasznaloknak gondoskodnia kell a rendeltetésszeri hasznalatrol és az adatok
naprakészs€gérol.

- Aziizemeltetének gondoskodnia kell a kiszdmithatdsagrol, az iizembiztonsagrol.

- A felhasznalonak javaslatot kell tenni a hasznalat tapasztalatairol €s az esetleges javitasi
igényekre.

Az elektronikus tevékenységadminisztracionak az iigymenet folyamatainak atlathatova tételét
kell szolgalnia, az adminisztraciora forditott id6 csokkentése mellett, tovabba kijeldlhetd és
egyértelmii feleldsségi rendszert kell megteremtenie.

Az adminisztracionak feldolgozhatova kell tennie az igénybe vevo-szolgaltatast nyujto,
igénybe vevo-szolgaltatas, szolgaltatast nyujto-szolgaltatas hozzarendeléseket.

Az adattartalmak szlirésének és az export funkcioknak tdmogatnia kell az adatszolgéltatasi
kotelezettségek teljesitését, valamint egyéb dokumentacids kotelezettségeket, kiillondsen
hivatalos levelek, jelentések, beszamolok, stb. elkészitését.

Ellendrzd lista az protokoll megvalositasdhoz

- 1génybe vevOvel kapcsolatos dokumentéciora forditott orak szama/6sszes munkaodra

- 1génybe vevohoz kozvetlen kapcsolodd tevékenységre forditott orak szama/Osszes
munkadra

- igénybe vevohoz kozvetlen nem kotddd szakmai tevékenységre forditott orak
szdma/0sszes munkaora

- dokumentaciora forditott 1d6 valtozasa

- dokumentacidval kapcsolatban felmeriil dologi kiadasok

- dokumentacidval kapcsolatban felmeriilé személyi kiadasok

- statisztikai adatok megbizhatdsaga

1V.2. Adminisztrdcio a szolgaltatas igénybevevijének szempontjabol
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1. sztenderd: A tevékenységadminisztracio tartalmaban és stilusiban megfelelé arra,

hogy a szolgaltatas igénybevevije — amennyiben sziikségesnek tartja — betekinthessen a
rola szolo iratokba, hivatalos feljegyzésekbe.

A tevékenységadminisztracié igénybe vevOre vonatkozd tartalmat az igénybe vevo
megismerheti, adatainak felhasznalasahoz hozzajarul, amelyr6l nyilatkozatot tesz.

Kritériumok:

- Az igénybevételi eljaras soran a szolgaltatast nytjté koteles tdjékoztatni az igénybe vevot:
- aszolgaltatas nyudjtasa soran a réla vezetett dokumentaciokrol,
- a dokumentéci6 vezetésének céljarol,
- a dokumentacio tartalmarol,
- arogzitésre keriilé adatok korérol,
- az adatvédelmi szabalyokrol.

- Az intézmény Szakmai Programjanak (mellékleteinek) tartalmaznia kell a dokumentacios
rendet, a Szakmai Programot (mellékleteit) a tdjékoztatasi kotelezettség részeként az
igénybe vevo szdmara rendelkezésre kell bocsatani.

- A szolgaltatast nyujtonak vildgosan meg kell fogalmazni a szervezet kiildetését, céljait.

- A szolgaltatast nyajtonak le kell irni értheté nyelven a nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,
szolgéltataselemek tartalmat.

- A szolgaltatast nyujtonak az igénybevétel kritériumrendszerét részletesen (jogokat és
kotelességeket, valamint a kizaras eseteit tisztdzva) kozz¢ kell tennie.

- A szolgéltatast nyajtonak torekednie kell arra, hogy munkéja soran felhasznéalja az
igénybe vevd altal rendelkezésre bocsatott, mas szervezet, vagy szakérté személy altal
készitett okiratokat, szakvéleményeket, dokumentumokat.

- Az elektronikus dokumenticionak igénybe vevdre vonatkozd részének nyilvanossa
tételérdl a szolgaltatast nytijtonak gondoskodnia kell.

- A szolgaltatast nyajtonak segitenie kell az igénybe vevét a dokumentacio tartalméanak
értelmezésében, megértésében.
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1V.3. A tevékenységadminisztrdacio elemei

A tevékenységadminisztracio elemei az alabbiak:

1. Egyéni esetkezelés dokumentacidja
Részei:

Nyilvantartas

- statikus torzsadatok,

- dinamikus torzsadatok,

- diagnosztizdlashoz sziikséges adatok, informacidok
Tervezési dokumentacio

Napl6 (a kemény mutatokhoz és a statisztikdhoz)

2. Csoportmunka dokumentacigja
3. Kozosségi munka dokumentécioja
4. Egyéb dokumentéciok
- Kozvetlen segit6 munkaval Osszefliggd kapcsolattartas (jelzérendszer
mukaodtetése)
- Egyéb napi munka soran hasznalt dokumentaciok

Megjegyzések:
A fentiek koziil az egyéni esetkezelés dokumentacioja és azon beliil is a nyilvantartas, a
tervezési dokumentacio és a naplo az, amit szoftveres megoldassal elektronizalni sziikséges.

Az egyéni esetkezelés dokumentacioja a csoportmunka és a kozosségi munka dokumentacioja
szoftveres megoldassal elonydsen tamogathato, de a munkaforma jellege miatt nem célszerti
szoftveres megoldast alkalmazni.

Azon dokumentacios formakat, amelyeket a segito folyamatban érintettek aldirnak, vagy mas
szervezet, személy részére tovabbitasra keriil nyomtathatova kell tenni. Ilyen dokumentum a
megallapodas, a szocidlis munka terve, az adatvédelmi nyilatkozat, a jelzolap, a
visszajelzolap.

A dokumentacios rendszerben szétvalasztasra keriilnek az igénybe vevordol szolo
alapinformaciok és az eseményrogzités. Az eseményrogzités keriil csak naplozasra, a jelenlegi
forgalmi naploval szemben, ahol alapadatok is rogzitésre keriilnek. Az alapinformdciokat
sziikséges ket részre bontani, az egyik rész a torzsadatok rendszere (amelyek azonositanak és
statikusak), a masik rész a dinamikus adatok rendszere (amely a helyzetfeltarashoz sziikséges
informaciokat tartalmazza).

A szakmai munka leirasat jellegénél fogva nem lehet egységesiteni, hiszen az eszkoztar
annyira valtozatos, mint maguk az emberek és az élethelyzetek. A szakembereknek
kompetenciaja valogatni a rendelkezésre allo eszkoztarbol, illetve szocialis munka
dokumentumai (esettanulmany, keresztmetszeti és hosszmetszeti esetismertetés, genogram,
lakasrajz, munkanaplo, terepnaplo, stb.) koziil. Az eszkoztar kereteit a csaladsegités minimum
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sztenderdja és az egyéb csaladsegités vonatkozasaban elkésziilt szabdlyozé anyagok
tartalmazzak.

A tevékenységadminisztrdcio mintdit és a hasznalathoz sziikséges utmutatast a VI.1. szamu
melléklet tartalmazza.
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Protokoll

V.1. A szereplok meghatarozdsa

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokoll hasznélataban érintett szereplok:

- a szolgaltatas célcsoportjat jelentd csaladsegitést nyajtd szervezeteknél személyes
gondoskodast nyajté személyek (intézményvezetd, vezetd csaladgondozd, csaladgondozo,
szocidlis segitd, tanacsadd munkakdrben foglalkozatott személy)

- acsaladsegités szolgaltatast igénybe vevo személyek, csaladok,

- a csaladsegitést végzd szervezettek kapcsolatban allo szervezetek és természetes
személyek,

- acsaladsegités szolgaltatast nytjtd szervezet fenntartdja, tulajdonosa.

Az egyéb érintettek korét a csaladsegités minimumsztenderdja és az egyes munkafolyamatok

szabalyozoi tartalmazzak.

V.2. Az érintett tevékenységek meghatdarozdsa

A tevékenységadminisztracidos protokoll a csaladsegités szolgaltatdis megkezdése eldtt,
nyujtasakor, illetve annak befejezésekor kovetendd dokumentécios eljards kovetelményeit
tartalmazza.

A csaladsegités keretében nyujtott szolgaltataselemek meghatdrozasat, a végzett
tevékenységek tartalméanak leirdsat a csaladsegitésre kidolgozott egyéb szabalyoz6 anyagok
tartalmazzak.

A tevékenységadminisztracios protokoll szempontjabol az egyes szolgaltataselemek tartalméan
tal meghatarozd, hogy a csalddsegités tipikusan magas igénybe vevoi szammal miikodo,
probléma-specifikus, heterogén igénybe vevdi korrel dolgozo, a szolgéltatast nyujtok részérdl
mobilitast, és a szolgaltatast igénybe vevok mobilizalasat igényld szocialis alapszolgaltatas. A
szolgaltatas dokumentacids rendjének kialakitsat ezek a tulajdonsagok determinaljak.

V.3. Tevékenységenként a munkamenet leirdsa

A csaladsegités minimumstandban ¢és a csalddsegitésre kidolgozott egyéb szabalyozo
anyagokban meghatarozottak tartalmazzak részletesen.
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V.4. A munka sordn létrejovd kapcsolatok eldirdsai

A csaladsegités minimumstandban ¢és a csalddsegitésre kidolgozott egyéb szabalyozd
anyagokban meghatdrozott szervezeten beliili és szervezeten kiviili munkakapcsolatokra
vonatkozo6 eldirdsok a tevékenységadminisztracids protokoll vonatkozéasaban is iranyadok. Az
egyeb szabalyozo6 anyagokban foglaltakon tul kdvetelmények az aldbbiak:

- azigénybe vevok vonatkozasaban az adatvédelemre vonatkozd szabalyok betartasa,

- atajékoztatasi kotelezettség teljesitése,

- aparticipacio;

- a csaladsegitést nyujté szervezettel egylittmikodé hatésagok vonatkozasaban a
kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol szold 2004. évi CXL.
torvény szabalyainak ¢€s alapelveinek betartasa;

- a csaladsegitést nyujtd szervezettel kapcsolatban 1év0 szervezetek irdnyaban a
nyilvanossag, a kolcsondsség, valamint mas szervezetek belsé miikddési szabalyainak
megismerésének igénye.

A munka soran létrejové munkakapcsolatok kiilonb6z6 szintjeit sziikséges Osszehangolni.
Alapvetden megkiilonboztetjiik az alabbi kapcsolati szinteket:

1. Mikroszintli kapcsolatok, melyek a csaladsegitést végzd szervezetnél dolgozo
szakemberek kozt és/vagy mas szervezetek szakemberei kozt jonnek létre az igénybe
vevdvel kapcsolatos konkrét {igyintézés soran. Az egyiittmiikddés informalis,
munkafolyamatok, -mddszerek egyeztetésén alapuld szobeli kapcsolat, mely a napi
rutin soran formalodik (Pl. csaladgondozé és az Onkormdnyzati hivatal {igyintézdje
vagy a munkaiigyi szervezet ligyintézdje kozti napi munkakapcsolat)

2. Mezoszintli kapcsolatok, melyek a csaladsegitést végz0 szervezet vezetdje, vagy a
szakfeladat ellataséért felelés magasabb vezetdje és mas szervezet vezetdje vagy adott
szakfeladatanak ellatasaért felelés magasabb vezetdje kozt jon Iétre adott
témateriilettel kapcsolatos kérdéskor kapcsan, vagy adott problémak kezelése végett.
A kapcsolat alapja gyakran irasbeli megallapodas. (Pl. a csaladsegité szolgalat
vezetdje és a munkaiigyi szervezet kirendeltség vezetdje kozti kapcsolat)

3. Makroszinti kapcsolatok, melyek a szocialis dgazat és mas agazatok kozt jon létre az
agazatok feleldsségi teriileteinek elhataroldsa, illetve a kozos teriileteken jelentkezd
problémak kezelése végett. Az egylittmiikodés tipikus formdaja az agazatkozi
érdekegyeztetd forum, illetve irasbeli formdja a kozos jogi szabalyozdanyag kiadasa.
(PL. a szocidlis agazatért felelds minisztérium és az oktatasért felelds minisztérium
kozti kapcsolat)

A tevékenységadminisztracid vonatkozasaban kiilondsen lényeges, hogy az egyes érintettek
ismerjék meg egymas irdsbeli eljardsrendjét, lényeges, hogy egymdsnak ne adjanak
tobbletadminisztracioval jaro feladatokat és lényeges, hogy az adminisztracio az igénybe
vevok érdekében Osszehangolt legyen.
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V.5. A kritériumok teljesitésének targyi feltételei

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokolljanak fizikai alkalmazéasi helye a
csaladsegitést nytjtd szervezet épiilete, hivatalos helyisége.

A targyi feltételekre vonatkozo6 kritériumokat a csalddsegités minimumsztenderdje €s az egyes
munkafolyamatok szabalyozéi tartalmazzadk. Ezen feliil kovetelmény, hogy minden
adminisztraciot végz6 munkatéars szamara elérhetd legyen folyamatosan a szamitogép/laptop,
a megfeleld szoftverek, valamint a folyamatos szélessavu internetkapcsolat, illetve mobil
internetkapcsolat.

V.6. A kritériumok teljesitésének személyi feltételei

A csaladsegités tevékenységadminisztracids protokolljanak alkalmazoi a szolgaltatas
célcsoportjat jelentd csaladsegitést nyujtdo szervezeteknél személyes gondoskodast nyujtd
személyek (intézményvezetd, vezetd csalddgondozd, csalddgondozd, szocidlis segitd,
tandcsadd munkakdrben foglalkozatott személy).

A személyi feltételekre vonatkozé kritériumokat a csalddsegités minimumsztenderdja és az
egyes munkafolyamatok szabalyozdi tartalmazzak.

V.7. A mindségi munka tamogatdsdaval kapcsolatos elvardsok

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokolljanak bevezetése gyakorlati tesztelést
kovetden lehetséges. A tesztelésben valamennyi szolgéltatd tipusnak reprezentativan
sziikséges részt venni:

- 0ndll6 csaladsegitdé szolgalatnak, gyermekjoléti szolgalattal és/vagy mas szocialis
alapszolgaltatdssal és/vagy bentlakasos intézménnyel integralt szervezeti formaban
miikodd csaladsegitd szolgalatnak

- egy telepiilést ellato, kevés telepiilést ellato, sok telepiilést ellatod csaladsegitd szolgdlatnak

- Onkormanyzat, intézményfenntarté tarsulas, tobbcéla tarsulas altal fenntartott, illetve nem
allami fenntartast csaladsegitd szolgalatnak

A tesztelést kovetden a gyakorlati tapasztalatok alapjan a megfeleld korrekcidkat,

atalakitasokat el kell végezni.

A protokoll véglegesitését kdvetden a regionalis mddszertani intézmények bazisan helyben
(legalabb megyei, kistérségi szinten) gyakorlatorientalt oktatas sziikséges valamennyi
csaladsegitést végz0 szervezet vezetdinek és munkatarsainak.
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A szocialis modszertani intézményeknek illetékességi teriiletiikon folyamatosan elérhetd
telefonos, e-mailes helpdesk szolgaltatast kell miikddtetniiik amig azt a teriileten igénylik.

V.8. Az ajanlott modszerek leirdsa szakirodalmi hivatkozdssal

Az adminisztracion az intézmény mukodtetése, s az ehhez kapcsolédd valamennyi vezetési,
szervezési ¢€s ligyviteli jellegli tevékenység érthetd.

»Harom lényeges elemet kiilonbdztetiink meg a humanszolgaltatads adminisztracidjat illetden:

- a szolgaltatast igénybe vevd (a kliens) szempontjait, s amit roluk tudniuk kell a
szolgéaltatast szervezdknek,

- a szolgaltatast nyujtd6 szakembereknek ¢és az & munkajukat segitdé munkatarsak
szempontjait, a szolgéltatast és a szervezetet illetden,

- a szervezet szempontjait, amely keretében az adott szolgaltatas realizalodik.” (Hegyesi-
Talyigas, 2009., p. 5.)

A klasszikus felfogasban a vezetd adminisztracios kotelezettségei a vezetéshez, a tervezés €s
irdanyitashoz kapcsolodnak elsésorban, a gyakorld szocidlis szakembereknek inkabb az
igénybe vevokkel kapcsolatos feladataikat kell adminisztralniuk, az elsddlegesen
adminisztrativ  feladatokat végzd asszisztenseknek pedig elsésorban az intézmény
miikodéséhez sziikséges dokumentacios feladatokat kell ellatniuk. Ez a feladatmegosztas a
gyakorlatban, az er6forrasokkal wvalo takaré¢kossag miatt gyakran felborul. A
tevékenységadminisztracidos protokoll a kozépsd szintet, az igénybe vevokkel kapcsolatos
adminisztracids folyamatot mutatja be, de ez a szint nyilvanvaldan kolcsonhatasban van a
vezetdi és az ligyviteli szintekkel, mivel az alaptevékenység leirasat szolgalja.

crer

vevok érdekének figyelembevételének kell megtervezniink és megszervezniink, mikdzben a
programok anyagi, targyi és személyi feltételeit is biztositani kell. A klienscentrikus
megkozelités mellett kiilon hangstlyoznunk kell a munkatarsakkal valo foglalkozas
fontossagat. A human szolgéltatd szervezet a munkatarsak érdekeit is figyelembe véve kell
miikddtetni. A szervezetnek ugyan akkor meg kell fellelni azoknak a rendszerbeli
kovetelményeknek is, melyek miikodése a teriileten érvényes” (Hegyesi-Talyigas, 2009. p.5.)

Ahhoz, hogy a szervezet mitkddési dokumentacioit megfelelden tudja kezelni rendelkeznie
kell az informaciogytijtés, - feldolgozas, - elemzés képességével, képesnek kell lennie hosszl
tavi tervezésre mind eseti, mind intézményi szinten, rendelkeznie kell a szervezés,
koordinacié ¢és irdnyitas képességével. A segitd munkakorben dolgozdknak ¢és az

58




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)
intézményvezetonek képesnek kell lenni arra is, hogy az igénybe vevdk, illetve az intézmény
hivatalos iligyeiben a jogszabdlyoknak megfeleléen tudjanak eljarni, ami azt jelenti, hogy

képesnek kell lenni hivatalos iigyiratok értelmezésére, valamint egy hivatalos beadvany
korrekt, jogszeri megszerkesztésére. Az adminisztrativ teenddk elldtdsa valamennyi

dolgozo6tdl megkdveteli az intézmény dokumentacios elemeinek, céljanak és folyamatanak
ismeretét, a rendszerezés képességét, a pontossagot.

»A szocidlis munkdsok specialis adminisztraciés ismeretei koz¢ tartozik a szakteriiletre
vonatkoz6 jogi és szakmai szabalyok alapos ismerete, az ligyfél igényeinek minél pontosabb
felmérése €s a szolgaltatds megszervezése.” (Hegyesi-Talyigas, 2009. p. 7.)

A szociélis munka adminisztracioja a szocidlis munkasok azon tevékenységét célozza meg,
amely segiti ket vagy kollégaikat, hogy gyakoroljak az egyéb szocialis munkamddszereket.
Ez segit, hogy egy intézmény tevékenységét miikodését ¢és gyakorlati moddszereit
megkonnyitse. Ezt szolgdlja, hogy a kozosségi sziikségletek és az erdforrasok optimalis
felhasznalasa taldlkozzék vildgosan meghatarozott célokkal a veliikk és altaluk dolgozo
embereken keresztiil.

Hérom olyan f0 teriilet van, amelyet figyelembe kell venni a szocialis munka adminisztracidja
terén:

1. A szocidlis munka gyakorlatanak szervezeti 6sszefiiggései
2. A szocialis munka adminisztrator (ligyintéz6) ligykezelési funkcidja
3. Az informdciok szerepe

A szervezeti 0sszefliggések

A szocidlis munka ,,szervezeti” mesterség €s a legtobb igénybe vevd csak egy szocidlis
irodatol/intézménytél tud segitséget kapni, amely valdoban fogékony az igénybe vevd
sziikségleteire. A szervezet a szocialis munka ,,szerszama” a segitségnyujtasban és szolgalja a
készségek megtartasat és fejlesztését, illetve a munkéval kapcsolatos elégedettségérzest a stab
tagjaiban. A szervezeti 6sszefliggések vizsgalata kiterjed az aldbbiakra:

- viszonyok ¢és eljarasok a szervezetekben, ezek hogy befolyasoljak a gyakorlati
szakemberek teljesitményét €s a végzett munkéval kapcsolatos elégedettségérzést.

- aszervezet és annak megoszlasa (felosztasa) az igénybe vevok szolgéalatara

- hivatali tedria és a szocidlis munkas szakma helyzete a biirokracia vonatkozasdban

- aszocialis munka adminisztracidja szerepe a szervezett 0sszefliggésben.

Ugyintézési/iigykezelési funkciok

A szocialis szolgaltatd iroddban/intézményben dolgozd személynek négy alapfunkciot kell
elvégezni, igymint: tervezés, szervezes, vezetés, ellendrzés.
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A tervezésnek, mint dontéshozo folyamatnak két része van:

- stratégiai tervezés - a hossza tavu stratégidkkal és célokkal valo banas és az altalanos
irany megallapitasa, amelyben a szervezet mozog.

- operativ tervezés — rovidtava célokkal és terveldiranyzatokkal vald banas és a stratégiai
tervezésben meghatarozottak végrehajtasanak eldsegitése.

A tervezési magatartas magéaban foglalja: az eredményességet, hatasossagot, a kozszellemet

¢s a feleldsséget.

A tervezési folyamatnak szakasza van, nevezetesen:

- problémaazonositas,
- celkitlizés.

- programtervezet,

- kiértékelés.

A szervezés magaban foglalja egy szervezeti struktira megalkotasat, a feladatokat végrehajto
emberek meghatdrozasat és a kommunikacios mintak megallapitasat. Mindezek dinamikus
folyamatok ¢és ez egy rugalmasan valtozd ligyintézési folyamat. A szocidlis munka egyik
fontos célja a szervezeti reform az alkalmazottak szintjén: az ligynokségi, hivatali szabalyok
¢s biirokratikus eljarasok szintjén.

A szervezeti tervezés két fémodellje: a mechanikus, amely nyomast gyakorol a
produktivitasra és az eredményességre és az organikus, amely az alkalmazkodéssal és az
emberi fejlédéssel foglalkozik. (Antal-Mokos-Balaton-Drotos-Tari, 2004.)

A vezetéssel kapcsolatban legmeghatarozobb, hogy mit latnak a vezetd személyébdol.

A vezetési stilus egy tartdsan jellemz0 magatartasmod a vezetd kapcsolatrendszerében, annak
kialakitasara, fenntartdsara. (Kurt Lewin felosztdsa szerint autokratikus, demokratikus,
Laissez faire vezetési stilusok kiilonboztethetok meg.)

A vezetd kiilonbozé modon tesz kisérleteket a stab motivaciojanak és tdmogatasanak
fokozasara, kiégés-megelézésére, pénziigylr Osztonzésre, munkaszervezésre, rugalmas
munkaterv 1étrehozasara, valamint a munkatarsak bevonasara. (Hegyesi-Talyigas, 2009. p.
176-185.)

Az ellendrzés, az iigyviteli kontroll olyan folyamat, amely monitorozza a tevékenységet az
eléore meghatarozott célokkal és a teljesitményallandokkal szemben. Itt fontos, hogy a
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felelosségvallalas biztositva legyen. Ez nagyon fontos egy olyan idészakban, amikor a

gondoskodasra fordithatd pénzkészletek extrémen korlatozottak.

Az informdci6 szerepe

Az ligyintézés miikodése tamaszkodik a rendszerezett informaciokra.,, Informacié” fogalomba
beletartoznak az alabbiak:

- adatok (nem elemzett tények),

- informaciok (elemzett adatok)

- ¢és lgykezelési informéciok (szabatos, idOrendbeli és Iényeges, targyhoz tartozo
informaciok).
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V.9. A munka elvégzéséhez alapvetoen sziikséges kompetenciak

A csaladsegités minimumsztenderdjdban és az egyéb csaladdsegitésre vonatkozd szabalyozd
anyagokban meghatarozott kompetencidk, tovabba ezen feliil a szoftveralapi nyilvantartas
esetében elemi informatikai, szdmitogép-kezeldi ¢€s szoftverlizemeltetdi ismeretek
sziikségesek.

V.10. Kivételek, amely esetekben a szabaly nem alkalmazhato

A tevékenységadminisztraciés protokoll szoftveralapu vezetése a szamitdstechnikai
infrastrukturdval nem rendelkezd, egyszemélyes csaladsegitd szolgalatok kivételével
valamennyi engedélyes szdmara kotelezd. A szamitdstechnikai infrastruktiraval nem
rendelkezd egyszemélyes csaladsegitd szolgdlat vonatkozdsdban a papiralapu dokumentécio
vezetése kotelezo.

VI.1. A tevékenységadminisztracio nyomtatvanymintdi és kitoltési segédlete

VI.1.1. Egyéni esetkezelés dokumentdcidja
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NYILVANTARTAS
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+NYILVANTARTO TORZSLAP”

. TORZSADATOK

1.1. IGENYBE VEVO SZEMELYAZONOSITO ADATAI
N V. ittt ettt et et e et e et e e e ee et eeeaeeeeaaee s se s s aee et reen s s e e e s reeaseesaneen e ennreetareenreenaresnreenreenreernrernarennareraareraas

Nem ng [ ] ferfi ||

N (e TS W 1T U PP P P U PR TR PRP

Sziletésiidd  ¢v [ | ] [ e [ ] nap [ [ ]

ANYJA SZULETEST TIEVE: ...e.veeteitieiie ittt b et e et b e e e s bt b e Rt s bt e s e e R e e e e sr e s b e e nesr e e s e e renreenne e
Allampolgérsag (bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jOZAIIASA): .....o..cverveeveeeerreseesreesessseesessssnnes
Tarsadalombiztositasi Azonosit6 Jel (TAJ-szam): ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ I ‘ I ‘

[] TAJ-szam potlas alatt
[ ] adatait nem adja meg

1.2. IGENYBE VEVO TOVABBI AZONOSITO ES
EGYEB ADATAI

TartOZKOAAST NELY: ...o.veieeeiie s
R0 7S] 72 Vo) § 010 AR
JLIE=] 1=1 0] o

1Yo oY 11 1=1 (<] (0] o TR TR TR RRRR RO RRTPRTP

Cselekvoképességre vonatkozo adatok
az igénybe vevo cselekvoképessége gondoksag alatt all-e:
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[ ] nem
[ ] korlatozo

[] kizar6

Torvényes képvisel6 adatai (korlatozottan cselekvoképes személy esetén)

SZULELEST NEV ..o

N (TS 1T PP PP P R PR

Sziletésiidd  ¢v [ | [ [ e [ ] nap [ [ ]

ANYJA SZULETEST TIEVE ...ve.veeeisieeiie sttt b e r e e e s b e e e s bt et e e Rt s bt e s e e R e e e e s b e e b e e nenreer e e renreenne e
1)1 1<) PSPPSR PR PRP
TartOZKOAAST NELY ..o bbbttt e b e bt e she e sae e nb e b be e reenreas
POSTACTIN .ttt e R E e e R b e e e R e e aRE e e be e e R re e e rre e nnreeenres
TRIBTON: .

1Y [0 0T (=1 L] {0 o TR

[ ] adatait nem adja meg

Téritéskoteles szolgaltatasokra vonatkoz6 adatok

Tartasra koteles személy adatai (csak teritéskoteles szolgaltatdaselem esetén toltendd)

SZULELEST NV ..o

SZULELEST NELY . ..cueittee ittt b e bbb bt b et b s bt e et eb e e sb et e e b sb e e nnenbe e e nnas

Sziletésiidd  ¢v [ | [ [ Jhe [ ] nap [ [ ]

ANYJA SZULETEST TIEVE ...ttt et n e R n R et r e st e nr e r e n e ar e e n e r e enn e
LaKONELY ..ttt bbb bR E R E bt bt b e bRt n b nns
TartOZKOAAST NELY ...ttt b ettt b e bt e e b e e

DR TS] 72 To) 110 AT
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LI =] (0] £ AT TP TR PP U TP PTPPRPRURPN

1Y [0 0T (=1 (0] o AT

[ ] adatait nem adja meg
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1.3. AZIGENYBEVETELRE VONATKOZO ADATOK

1.3.1. Ellatas igénybevételének okai
(hozott probléma = specialis sziikségletek + problémacsoportok)

[ ] problémacsoportok

krizishelyzet

életviteli

csaladi, kapcsolati
gyermeknevelési

bantalmazassal kapcsolatos
lelki-mentalis

anyagi

eladdsodassal kapcsolatos
lakhatasi

foglalkoztatassal kapcsolatos
tartds munkanélkiiliség

alul informaltsag, informacidhiany
iigyviteli képesség hidnya, érdekérvényesitési nehézség
egyéb, éspedig:

I

[ ] specialis sziikségletek

[ ] fogyatékossag
mozgasszervi fogyatékossag
latasfogyatékossag
hallészervi fogyatékossag
beszédfogyatékossag
értelmi akadalyozottsag
halmozott fogyatékossag
pszichiatriai betegség

[]
[ ] szenvedélybetegség
[]
[]

I

kronikus betegség
életkori sajatossag

[ ] gyermek
[ ] fiatalkora

[] idéskora

[] kotelezés
Jogosultsag (kotelezés) vizsgalatanak bizonyitékai

Jogosultsag fennallasarol, 1étrejottérol szol6 dontés
Dontéshozo szerv

[] Jegyzd
[ ] Munkaiigyi Szervezet
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[] Onkorményzat

DD 0T 0L E Ty} 1 0 : W

Dontés kelte év ho nap
Dontés érvényessége év hé nap

Jogosultsag megsziinésérol szol6 dontés

Dontéshozo6 szerv

[] Jegyzd
[ ] Munkaiigyi Szervezet
[] Onkorményzat
DONES TATAIMA ...veveiiiiee s

Dontés kelte év | ‘ ‘ ‘ lh(') ‘ ‘ \nap I:I:l

1.3.2. Ellatasra vonatkozo6 adatok

Ellatas nyujtasanak jellege

[ ] egyszeri
[ ] tobbszori

[ ] hatarozott ideji
[ ] hatarozatlan ideji

Ellatas nyujtas kezdete idépontja év ‘ ‘ ‘ ’ ‘h() ‘ ‘ ‘nap | ’ ’
Ellatas megsziinésének idopontja év ‘ ‘ ‘ ‘ ‘h(’) ‘ ‘ ‘nap ‘ ‘ ‘

Ellatas megsziinésének oka(i)
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egyszeri talalkozassal megoldodik a probléma
igénybe vevo halala

kérelemre

mas ellatas igénybevétele miatt

tartozkodasi hely megvaltozasa

az igénybe vevo nem egylittmiikodo

I

egyéb:
Ellatas sziineteltetésének kezdete év ‘ ‘ ‘ | ‘ ho ‘ ‘ | nap | | |
Ellatas sziineteltetésének vége év ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ hé ‘ ‘ ‘ nap ‘ ‘ ‘

Ellatas sziineteltetésének oka(i)

kérelemre

mas ellatas igénybevétele miatt
tartozkodasi hely megvaltozasa

az igénybe vevo nem egylittmitkodo
egyéb:

N
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Utmutaté a kitoltéshez

LNYILVANTARTO TORZSLAP”

Az adatlap funkcidja:

- az igénybe vevd/torvényes képviseldje/tartasra koteles hozzatartozoja alapvetdé adatainak
regisztralasa,

- akésobbi ellatasok soran a hatésagok, intézmények, ellatok kolcsonods tajékoztatasakor az igénybe
vev0 azonositsa.

Az igénybe vevl azonositasa a TAJ-szam alapjan torténik. Amennyiben az igénybevétel idopontjaban

a TAJ-szam nem all rendelkezésre, akkor jelolni kell ennek hidnyat és a TAJ-szam beszerzésééig
ideiglenesen a TAJ-xxxxxx koddal kell jelolni, ahol az xxxxxx egy hatkarakteri folytatblagos
sorszamot jelent. P1. TAJ-000001, TAJ-000002, stb.

Az adatlap kitéltdje: a csaladsegitést nyujtod szervezet csaladgondozoja.

A kitoltés ideje: az igénybe vevo csaladsegitést nyljtd szervezetnél valo elsé megjelenésekor. Minden
igénybe vevo esetén tolteni sziikséges.

Egyéb informdcio: az adatlapot az adatok valtozasa esetén modositani sziikséges.
A hozott problémak kozt tobb is megjelolheto.
Anonim igénybe vevo esetén az adatait nem adja meg pontot kell bejeldlni.

Az adatok rogzitéséhez az igénybe vevd hozzajarulasa szikséges a ,,NYILATKOZAT
ADATKEZELESHEZ” formanyomtatvanyon.
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LINFORMACIOS ADATLAP”

II. INFORMACIOS ADATOK

11.1. SZOCIALIS HELYZETKEP

I1.1.1. Az ellatast igénylé iskolai végzettsége
Legmagasabb iskolai végzettség

Nem tankételes kort
Nincs

Befejezetlen altalanos iskola osztalyok szama
Befejezett altalanos iskola 8 osztaly
Befejezett altalanos iskola 10 osztalya
Befejezetlen szakmunkasképzd osztalyok szama
Befejezett szakmunkas képzo iskola
Befejezetlen szakiskola osztalyok szama
Befejezett szakiskola
Befejezetlen szakkozépiskola osztalyok szama
Befejezett szakkdzépiskola
Erettségi

Technikum

Befejezetlen fdiskola félévek szama
Befejezett féiskola
Befejezetlen egyetem félévek szama
Befejezett egyetem
Phd.

|
RN

|
L1 [

Szakképesitések

szakma, képesités megnevezése mikor szerezte
OKJ-s [ ] év
év
év
Egyéb okleveles I:| év
év
év

Nyelvtudas

Nyelv Fok Nyelvvizsga hasznalja-e a nyelvet

Beszéd fras Van Nincs Igen Nem
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Gépjarmii jogositvany
<00 U PP PR T ST UPRPPPOPPRPP
Pélyaalkalmassagi vizsgalat:

[ ] nincs
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I1.1.2. Az ellatast igénylé gazdasagi aktivitasa

[] Aktiv, munkahelye van
IMUNKBNEIY NEVE: ...t e et b bt n e e are s

J1Y L0121 Lo ) R TTTPRRRPPRRPRRTR
S TT0 L 7 L PTRTSPPRRRPRRPRRPRN
FOGIAIKOZAS: ...ttt R bRt R et b e re e nne e n e

Heti hany 6raban all alkalmazashan: ............cccooiiieiiiieiiiee e s

[ ] Aktiv, timogatott foglalkoztatott
IMUNKBNEIY NEVE: ...ttt b ettt b e b bbb e neene s

JLY L0121 <o ) T TTTSTRRRRPRRPRRPRN
ST Te L 7 1T STRRRRPRRPTRTRN
FOGIAIKOZAS: ....viieeeeeiee et r R R Rt n e r e ns

Heti hany 6raban all alkalmazashan: ............cccooiiiiiiiiiiiiie e e

[ ] Aktiv, munkanélkiili
[ ] Ellatasban részesiil6 allaskeresé
Ellatas, amelyben részesiil:

[ ] Aktiv, ellatasnélkiili munkanélkiili

Munkanélkiiliek esetében:

Mikor dolgozott utoljara? A munkavégzés megsziinésének ideje: év
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A foglalkoztatasra iranyulo jogviszony létesitéséhez sziikséges jognyilatkozatok hianyaban vagy a

jognyilatkozatok alakszerliségére vonatkozo rendelkezések megsértésével végzett keresétevékenység
TENNALL-E? ... b bbb bbbt b bbbt

[ ] Imaktiv
INAKEIV STATUSZ OKA: cocviiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee

Inaktiv statusz fennallasanak kezdete: év ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ hé ‘ ‘ ‘ nap |:|:|
Inaktiv statusz okan kapott ellatas:

[] GYES
GYED

[]
L] nyugdij
]

Nyugdijszert ellatasban részesiilonél

DA D Q8 2 (€ B o) 74 T2 o - SN

A kévetkezo pontok aktivkoruak ellatasaban részesiilok esetén kotelezoen toltendok, egyeb esetben
opcionalis!

Els6dleges munkaerdépiacon betoltott poziciok

Az utolso 5 munkahely vagy utolso 5 év vonatkozdasaban toltendo

Munkahely Munkakor Beosztas Tevékenység Idétartam Megsziinés oka
jellege (t61ig)
év ho
év ho
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év ho
év ho
év ho
év ho
év ho
év h6
év ho
év h6

Maisodlagos munkaerdpiacon betoltott poziciok

Kozfoglalkoztatasban szerzett munkatapasztalat:

Az utolso 5 munkahely vagy utolso 5 év vonatkozdasaban toltendo

Munkahely Munkakor Tevékenység Idétartam Megsziinés oka
jellege ;

(tol-ig)
év hé
év hé
év ho
év ho
év ho
év ho
év ho
év ho
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cv

Védett foglalkoztatasban (szocialis foglalkoztatas — kiilso) szerzett munkatapasztalat:

Az utolso 5 munkahely vagy utolso 5 év vonatkozasaban téltendd

Munkahely Munkakor Tevékenység Idétartam Megsziinés oka
jellege )

(tol-ig)
év hé
év hé
év hé
év ho
év hé
év ho
év ho
év hé
év ho
év hé
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Intézményen beliili foglalkoztatiasban (szocialis foglalkoztatas) szerzett munkatapasztalat:

Az utolso 5 munkahely vagy utolso 5 év vonatkozdasaban toltendo

Intézmény Munkakér Tevékenység Idétartam Megsziinés oka
neve, tipusa jellege )
(tol-ig)
év ho
év ho
év ho
év ho
év ho
év ho
év ho
év ho
év ho
év ho
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I1.1.3. Az ellatast igénylé csaladi allapota, haztartasanak jellemzé6i

Jogi csaladi allapot és egyiittélés

[ ] hajadon/nétlen
[ ] egyiitt él valakivel
[] egyediil él

[ ] hazas
[ ] hézas, hazastarsaval egyiitt él
[ ] hazas, hazastarsatol kiilon él
[ ] héazas,nem héazastarsaval él egyiitt

[] elvalt
[ ] tartosan egyiitt ¢l valakivel
[] egyediil él

[ ] 6zvegy
[ ] tartésan egyiitt ¢l valakivel

[] egyediil él

EGYULE €10 NMEVE:.....eiitieitie ittt b e btk e e b bt e h b e e b e e sbe e she e nae e s nb e b beenreeneeas
VIBOJEEYZES: ..ttt ekttt ettt b et b bbbt e e bR e AR R oAb R SRRt R R Rt Rt Rt Rt bRt b e nenneen e
Gyermek(ek)
Név Sziiletési datum Egyiitt él-e az igénybe vevével
Igen Nem Kiilonélé lakcime,
tartézkodasi helye
év hé nap
év hoé nap
év hé nap
év o nap
év hé nap
év hoé nap
év hé nap
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A haztartasban él6 tovabbi személyek

Haztartasban betoltott funkcio

, : mas egyiitt élo
Név Sziiletési idé hozzatartoz6
egyiittélés
(csalddban betdltott (egyiitte
, . L, minoségének
statusz megjelenitése) . L,
megjelenitése)
év ho nap
év ho nap
év ho nap
év ho nap
év ho nap
év ho nap
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I1.1.4. Az ellatast igényl6 és csaladja jovedelmi, vagyoni helyzete

Az ellatast igényl6 és csaladja jovedelmi helyzete

BEVETELEK
A HAZTARTAS BEVETELEI
Név Név Név Név Név
RENDSZERES BEVETELEK OSSZEGE Ft,-/hé
MUNKAJOVEDELMEK
munkabér
egyéb
TARSADALMI
JOVEDELMEK
Allaskeresési jaradék

Allaskeresési segély

Képzési tamogatas

Foglalkoztatast helyettesito
tdmogatas

Rendszeres szocialis segély

Id6skoruak jaradéka

Apolasi dij

Lakasfenntartasi tAmogatas

Rendszeresen folyositott atmeneti

segély

Energiafelhasznalasi tiamogatas

Rehabilitacios jaradék

Arvaellatas

Sziil6i nyugdij

Oregségi nyugdij
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Baleseti rokkantsagi nyugdij

Rokkantsagi nyugdij

Ozvegyi nyugdij

Rendszeres szocialis jaradék

Rokkantsagi jaradék

Atmeneti jaradék

Banyasz dolgozok
egészségkarosodasi jaradéka

Vakok személyi jaradéka

Hazastarsi potlék ¢és hazastarsi
p6tlékhoz kiegészités

Hazastars utani jovedelempotlék

Fogyatékossagi tamogatas

Magasabb sszegii csaladi potlék

Baleseti jaradék

Csaladi potlék

GYES

GYED

GYET

TGYAS

Téappénz

Gyermekapolasi tappénz

Kiegészitd gyermekvédelmi
tdmogatas,valamint p6tlék

Tartasdij

Egyéb

EGYEB RENDSZERES
JOVEDELEM

Bérleti dij
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Toékejovedelem
0sztondij
egyéb
NEM RENDSZERES BEVETELEK Ft
MUNKAJOVEDELEM

alkalmi munkébdl szarmazo
jovedelem havi atlagos Osszege

egyéb munkajovedelem

folyositas iddtartama (ho)

TARSADALMI
JOVEDELMEK

atmeneti segély

folyositas id6tartama (év, ho)

mozgaskorlatozottak kozlekedési
tdmogatasa

szépkoruak jubileumi juttatasa

krizishelyzetbe keriilt személyek
tdmogatdsa

anyasagi tiamogatas

RGYK pénzbeli timogatas

Ovodaztatasi timogatas

RGYVT

Egyéb:
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folyositas idotartama (ho)

Egyéb:

folyositas iddtartama (ho)

HAVI BEVETELEK
OSSZESEN (Ft)

KIADASOK

A HAZTARTAS KIADASALI

HAVI RENDSZERES KIADASOK

LAKASFENNTARTASSAL KAPCSOLATOS KIADASOK

Villanyaram

Lakbér

Gaz

Viz és csatornadij

Tavho

Fa, szén

Szemétszallitas

Ko6z06s koltség

EGYEB TORLESZTENDO HITELEK, KOLCSONOK

Lakashitel

nagysag, futamido, lejarat (év, honap)

havi torlesztés

Személyi kdlcson

nagysag, futamidd, lejarat (év, hdnap)

havi torlesztés
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Aruhitel

nagysag, futamido, lejarat (év, honap)

havi torlesztés

Egyéb

nagysag, futamido, lejarat (év, honap)

havi torlesztés

Egyéb

nagysag, futamido, lejarat (év, honap)

havi torlesztés

EGYEB RENDSZERES KIADASOK

Eletbiztositas

Lakasbiztositas

Egyéb biztositas

Kozlekedés (bérlet, jegyek)

Gépkocsi fenntartasa

Elelmiszer

Uzemi/iskolai/6vodai étkezés

Televizio

Telefon

Internet el6fizetés

Tandjij

Gyerekkel kapcsolatos kiadasok (jatékok, tanszerek, osztalypénz, kiilonorak,
egyéb)

Tisztalkodas

Takaritas

Gyobgyszer
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Elvezeti cikk

Szorakozas (konyv, Gijsag, mozi, szinhdz, sport, hobbi, nyaralas, kirandulas,
vendéglatas, étterem, szerencsejaték, egyéb)

Ruhazkodas

tartasdij

Haziallat (allateledel, allatorvos, allattartasi eszk6zok)

egyéb:

egyéb:

egyéb:

HAVI KIADASOK OSSZESEN (Ft)

BEVETELEK OSSZESEN (Ft)

KIADASOK OSSZESEN (Ft)
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Az ellatast igénylo és csaladja vagyoni helyzete

VAGYONELEM

ERTEKE

ingatlan

lingésagok

jarmii

|haszonjarmii

vagyoni értékii jog

Hatralékok, tartozasok

HATRALEK TiPUSA ERTEKE KELETKEZESENEK IDEJE
Ko6ziizemi hatralék
Villanyaram év ho nap
Gaz év hé nap
Viz és csatornadij év ho nap
Tavho év hé nap
Szemétszallitas év hé nap
Egyéb lakhatassal kapcsolatos
K6z0s koltség év hé nap
Lakbér é ho nap
Lakashitel év hé nap
[Egyéb tartozasok
év hé nap
év hé nap
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Haztartasi naplo

Datum:

ho

HETI KIADASOK

Megnevezés

Hétfo

Kedd Szerda

Csiitortok

Péntek

Szombat | Vasarnap

Osszesen

Elelmiszer

Tej-tejtermék

Hus-felvagott

Kenyér-péksiitemény

Zoldség-gyiimdlcs

Egyéb

Tisztitoszerek

Elvezeti cikkek

Kavé

Cigaretta

Alkoholos italok

Drogok

Egészségiigyi kiadasok

Gyobgyszer

Orvos

Gyogyaszati eszk6zok

Hazi allatok

Egyéb

Osszesen

Datum:

ho

HAVI KIADASOK HETEKRE BONTVA

Megnevezés

1. hét

2. hét

3. hét

4. hét 5. hét

Osszesen
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Elelmiszer

Tej-tejtermék

Hus-felvagott

Kenyér-péksiitemény

Z06ldség-gyiimdlcs

Egyéb

Tisztitoszerek

Elvezeti cikkek

Kavé

Cigaretta

Alkoholos italok

Drogok

Egészségiigyi kiadasok

Gyobgyszer

Orvos

Gyogyaszati eszk6zok

Hazi allatok

Egyéb

Osszesen
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I1.1.5. Az ellatast igénylé és csaladja lakhatasi koriilményei

Lakaskoriilmények jellemzdinek rogzitése

- Jogviszony:

[ ] tulajdonos,

[] bérls,

[] szivességi lakashasznalo,
[ ] csaladtag,

[] jogcim nélkiili,

[ ] hajléktalan,

[]

- Lakas jellege:

csaladi haz,
ikerhaz,
sorhaz,
tarsashaz,
hazrész

NN

- Epitési forma:
[ ] fold/valyog,
tégla,
beton,
panel,

L]
L]
L]
[] konnyuszerkezetes
[] fa
L]

- Komfortfokozat:
[] dsszkomfortos,
[ ] komfortos,
[] félkomfortos,
[ ] komfort nélkiili,
[] sziikséglakas
[ ] nem lakascéla helyiség

- Fiités jellemzoi
Fiitési mod
[] Tavfités
[ ] Egyedi
o kozponti
e radiatoros
e konvektoros
e padld, fal
o légfiités
o cserépkalyha
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o kalyha
o kandall6

Fiitéanyag:
[] gaz
[] szén és szarmazékai
[ ] faés szarmazékai
[ ] villany
[] egyéb

- Lakas nagysaga:

alaptertilet m?

szobaszam db

- Lakas helye:

lakotelep,
kertvaros,

falusias rész,
belvaros/centrum
kiilvaros/peremrész
uduléovezet,
tanya/kiiltertilet
egyéb: ...l

N

- Hajléktalan ellatast igényl6 esetén annak tartézkodasi koriilményei
[] Atmeneti szallas
[] Ejjeli menedékhely
[ ] Kozteriilet

90




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

11.1.6. Az ellatast igénylo személyes tamaszai

A személyes kapcsolati rendszerének bemutatasa: a kapcsolattart6 neve, elérhetésége, kapcsolat
jellege, a kapcsolat rendszeressége

Kapcsolattart | Kapcsolattarté | Kapcsolattarto Kapcsolat Kapcsolatsiiriiség

6 személyek személy
személy neve elérhetésége jellege (milyen gyakran talalkoznak)

naponta hetente havonta | havonta | ritkabba
tobbszor | tobbszor n

rokonok

baratok

szomszédok

iskolatars

(volt
iskolatars)

munkatars

(volt
munkatars)
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I1.1.7. Az ellatast igényl6é mesterséges tamaszai

Az intézményes kapcsolati rendszer bemutatisa: a kapcsolattarté személy neve, elérhetésége,
kapcsolat jellege, a kapcsolat rendszeressége

Kapcsolattarto Kapcsolattarto Kapcsolattarto Kapcsolat Kapcsolatsiiriiség
intézmények személy neve személy jellege
elérhetésége (milyen gyakran tart kapcsolatot a szervezettel)
naponta hetente havonta havonta ritkibban
tobbszor tobbszor
Szocialis
szolgaltaté

Gyermekjoléti és
gyermekvédelmi
szolgaltato

Egészségligyi
szolgaltato

Oktatési
intézmény

Munkaiigyi
szervezet

Onkormanyzat

Civil szervezet
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Egyhaz

Ko6zmiivelddési,
kulturalis
intézmény

Kiskereskedelmi
egység

Egyéb
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11.2. ALLAPOTKEP

I1.2.1. Fizikai allapot
Az orvos altal kordbban megéllapitott tartos betegség, egészségkarosodas
orvosi igazolas, szakvélemény alapjan (betegség neve, BNO-KOA): ......ccoviiiiiiiiiiiiiiiec e,

Megjelenés:

Testalkat:
[ ] ardnyos
[ ] molett
[] kévér
[ ] sovany
[] fejletlen

Testtartas:
[ ] normal
[ ] hanyag
[ ] gornyedt
] pupos

Személyes higiéné

[ ] apolt
[ ] 4polatlan

Fogazata:
L] ép
[ ] hidnyos
[] potolt

Ruhazata, cipéje
[] tiszta, rendezett
[ ] piszkos
[] piszkos és elhasznalt
[ ] elhasznalt, de tiszta
[ ] évszaknak megfeleld
[ ] évszaknak nem megfeleld
[ ] koranak megfeleld
[ ] koranak nem megfeleld
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11.2.2. Mentalis allapot

MENTALIS ALLAPOT

Szempontok

Szakérto (orvos,
szakorvos, pszichologus)
szakvéleménye

Segit6 szakember
tapasztalatai alapjan

Igénybe vevo szerint

ALLAPOT

Betegségtudat

tagadas

enyhe belatds

kiilso dolognak tulajdonitja
ismeretlen belsé oknak tulajdonitja
racionalis

e emocionalis

Pszichés allapot

o fiegyensulyozott

o labilis

e ingerlékeny

e introvertalt

e extrovertdlt

®  szorongo

o depresszios

o egyéb:
Kedélyallapot jelentds valtozas (elmilt 1
évben)

e nemvolt

e volt
ALKALMAZKODAS

Kérnyezethez valé viszonyulas
o teljes elutasitas

e nehezen alkalmazkodik
e semleges

o alkalmazkodik

o jol alkalmazkodik

Személyekhez valé viszonyulas
o teljes elutasitds

¢ nehezen alkalmazkodik
o semleges

o alkalmazkodik

o jol alkalmazkodik

Onmagahoz valé6 viszonyulas (6nértékelés)
®  negativ énkép

o realis

®  porzitiv énkép

TAJEKOZODAS

Tajékozdodas térben

o megfelelo

e ismert kérnyezetben jo, azon kiviil
bizonytalan

o ismert kornyezetre sziikiilt, azon kiviil
nincs

o ismert kérnyezetben is eltéved
o térben teljesen tdjékozatlan

Tajékozodas idében
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o megfelelo

e idonkent téveszt

e multhan téveszt

o jelenben téveszt

o idoben teljesen tajékozatlan

Tajékozodas személyekre vonatkozéan
o személyeket felismeri

e megszokottak kozt eligazodik

o ismert személyeket is téveszt

o személyekre vonatkozoan tajékozatlan

KOMMUNIKACIO

Beszéd

o érthetd, tiszta

o tartalmilag idénként zavaros
o artikulacioja nehézkes

e csak nonverbalis kapcsolat

Megértés

e  megtartott, tiszta

o besziikiilt

o egyszerii verbalis informaciok
e nonverbdlis kapcsolat

e nincs kapcsolat

Sztereotipia

o ¢rintetlen szellemi szint

e sztereotipia jelentkezése

e sztereotipia erds, besziikiilés

e sztereotipia eros, teljes besziikiilés

Alvas

normalis

nehezen alszik el

fokozott alvasigeny
aluszékony

kevés alvasigény
szakaszosan alszik

csak gyogyszerekkel alszik el

Szuicid késztetés
e volt (hdnyszor?)

e nemvolt
e van
Egyéb:
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I1.2.3. Aktivitas, foglalkoztathatosag

FINO-KOQ: ..o

AKTIVITAS, FOGLALKOZTATHATOSAG

Szempontok

Ellatast igénylo szerint

Segit6é szakember megallapitasa

ALLASKERESESI TECHNIKAI

Mobilitasi hajlanddsag

e napi 3 ordat meghaladot vallal

o legfeljebb 3 oras ingdzast vallal
e koltozést vallal

e nem vdllal koltézést

o [ilfoldi munkat vallal

Tarsakhoz val6 viszonya (egyéni

programokat preferal, csoportban

végzend6 tevékenységeket preferal)

e  csak csoportban szeret dolgozni

e inkabb csoportban szeret dolgozni

o kozombos szamara az egyéni és
csoportmunka

o egyénileg szeret dolgozni

o csak egyénileg szeret dolgozni

Erdeklédési kor (irodalom, zene,
képzémiivészet, technika, mozgas, sport,
sth.)

Feladatmegértés

e  azinstrukciokat nem érti meg

e (0bbszori ismétlés, magyardzat
sziikséges

o rovid idd alatt megérti

Feladattudat

e nem alakult ki

o részben kialakult
e kialakult

Monotonitas-tiirés
e monotonitast jol tiri
®  monotonitdst nem tiri

Iranyithat6sag

e utasitasokat végrehajt

o utasitasokat kevés segitséggel
végrehajt

e utasitasokat részben végrehajt

e nem hajtja végre az utasitasokat

Onallésag

e irdnyitast igényel

o dontésnél iranyitdst igényel
o mindenben énallo

Kreativitas
e  produktiv
e  reproduktiv

KESZSEGEK, KOMPETENCIAK
(tesztek alapjan™®)

1> pieron-teszt, Moede-tabla, PR-meter, szamolasi teszt, MonoWork, Mini Big Five teszt, motivacios interju, 1Q-
teszt, 2HAND, ALS, AHA, CPM http://www.atwork.hu/viennatestsystem/vtstesztek
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Altalanos tanuldsi képesség

Verbalis képesség

Szamolasi képesség

Térbeli tajékozodasi képesség

Formaészlelés
Szem-kéz koordinacio
Ujj-tigyesség
Kéziigyesség

Figyelemkoordindcio

Emlékezés

Egyensulyérzék

Alkalmazkodoképesség

Problémamegoldas

Tudasok (Id. 11.1.1. pont)
e alapismeretek
o specialis ismeretek

Motivacio

Erosségek

Korlatok
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Utmutaté a Kkitoltéshez

,INFORMACIOS ADATLAP”

Az adatlap funkciéja:

A helyzetfeltarashoz sziikséges informaciok rendszerezése, a diagnosztizalas tdmogatasa:

- Onkéntes jelentkezés esetén, amennyiben a feltart probléma egy talalkozést kdvetden nem zarhatd
le,

- jelzérendszerbdl érkezo értesités esetén, amennyiben a csaladsegitésben esetfelvétel torténik,

- kotelezettek esetén, amennyiben a csaladsegitésben esetfelvétel torténik.

Az adatlapot igénybe vevonként kell kitolteni. Amennyiben egy haztartashoz, csaladhoz tartoznak az
igénybe vevok, akkor a csaladra, haztartasra vonatkozé adatokat egyeztetni sziikséges.

Az adatlap maximalis szemléletben tartalmazza azokat a témateriileteket, amelyeket a diagnosztizalas
soran a szocialis munkasnak meg kell ismerni. A kotelezéen rogzitendé adatokon tul az adatlap
segitséget jelent az egyes témateriiletek felméréséhez. A szocidlis munkas kompetencidja eldonteni az
eset fiiggvényében, hogy a kdtelezon feliil mely tartalmakat tolti ki, illetve tolti ki részletesebben.

wSzocidlis helyzetkép”. Az igénybe vevo iskolai végzettségére, gazdasagi aktivitisara, csaladi
allapotara és haztartdsdra, jovedelmi és vagyoni helyzetére, lakhatasi viszonyaira, személyes és
mesterséges tamaszaira vonatkozo informaciok felmérésére szolgalo, rendszerezé dokumentum.

Az iskolai végzettségre vonatkozd informacidkra vonatkozd informacids felmérést minden igénybe
vevo esetén kotelezo kitdlteni.

A gazdasagi aktivitasra vonatkozo altalanos informaciokat kotelez6 minden igénybe vevd esetében
kitolteni. A munkatapasztalatokra vonatkozo tablazatokat csak aktivkortiak ellatasdban részesiilok
esetén kotelezo kitolteni, egyéb esetben ajanlott.

A csaladi allapotra vonatkozé informaciokat kdtelez6 minden igénybe vevonél kitdlteni. Amennyiben
egy csaladbol, haztartasbol tobb személy is igénybe vesz csaladsegitést, akkor csaladra és a haztartasra
vonatkozé adatokat egyeztetni kell.

Az ellatast igényld és csaladja jovedelmi, vagyoni helyzetére vonatkozo informaciokat aktiv kortiak
ellatasaban részesiilo személy esetén, adossagkezelési szolgaltatas, valamint gyermekjoléti szolgaltatas
parhuzamos igénybevétele esetén kotelezd kitolteni, egyéb esetben ajanlott. A haztartasi naplot
adossagkezelési szolgaltatas esetén ajanlott kitolteni, egyéb esetben opcionalis, a hozott probléma
jellegétol fliggden tolthetd.

A lakhatasi koriilményekre vonatkozd informéciokat aktiv kortiak ellatasaban részesiild személy
esetén, adossagkezelési szolgaltatds, lakhatassal kapcsolatos, anyagi probléma fennallasa esetén
valamint gyermekjoléti szolgaltatas parhuzamos igénybevétele esetén kotelezo kitdlteni, egyéb esetben
ajanlott. A lakhatasi koriilmények kitoltése elott csaladlatogatas sziikséges.

Az ellatast igényl6 személyes és mesterséges tamaszaira vonatkozo6 informaciokat ajanlott kitdlteni.

wAllapotkép”: Az igénybe vevd fizikai, mentalis allapotira, aktivitasara, foglalkoztathatosagara
vonatkozé informaciok felmérését szolgald rendszerez6 dokumentum.

Az igénybe vev0 fizikai allapotara vonatkozo informéciokat egészségligyi problémak,
egészségkarosodas fennallasa, kronikus betegség esetében, valamint aktivkortak ellatdsa esetében
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javasolt kitolteni. A kit6ltés soran sziikséges figyelembe venni a haziorvos, szakorvos, valamint az
NRSZH szakvéleményét, ha ez rendelkezésre all, egyebekben pedig a megfigyelés modszerét kell
alkalmazni.

Az igénybe vevo mentalis allapotara vonatkozo informaciokat egészségiligyi problémak, pszichiatriai
és szenvedélybetegség fennallasa esetén javasolt kitdlteni. A kitdltés soran sziikséges figyelembe
venni specialis tud4st szakember (orvos, pszichidter, pszicholdogus) szakvéleményét amennyiben ez
rendelkezésre all, tovabba figyelembe kell venni az igénybe vevo altal elmondottakat, az igénybe vevo
érzéseit, benyomasait, tapasztalatait. Az informaciok kitoltése csak tobb talalkozas utan lehetséges.

Az aktivitasra, foglalkoztathatésdgra vonatkoz6 informacidk kitoltése aktivkoruak ellatasaban
részesiilo és foglalkoztatasi problémakkal kiizdé igénybe vevo esetén javasolt kitolteni. A kitoltés
soran figyelembe kell venni az igénybe vevd véleményét, gondolatait, benyomasait, tapasztalatait. Az
informaciok kitoltése csak tobb taldlkozas utan lehetséges.

Az adatlap kitéltdje: a csaladsegitést nyujto szervezet csaladgondozoja

A kitéltés kezdete: az elsé talalkozast kovetden folyamatosan, csaladlatogatas és tobbszori talalkozasi
alkalmak soran folytatdlagosan a feltarassal 0sszhangban.

Egyéb informdciok: a torzslappal egyiitt kezelendé az adatlap. Az informaciok felhasznalasahoz az

igénybe vevo hozzajarulasa sziikséges.
A rogzitett informéaciokat valtozas esetén modositani sziikséges.
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TERVEZESI DOKUMENTUM

I11. TERV

111.1. A TERVET MEGALAPOZO INFORMACIOK

AZ IGENYBEVEVOVEL FOLYTATOTT SZOCIALIS MUNKA TERVE, FOLYAMATA

Elsé interju idépontja év ‘ ‘ ‘ I Ih(’) ‘ ‘ lnap l:l:l

Elso interju dsszefoglalasa:
Mi okbdl kereste fel a szolgaltatast nyujtot az ellatast az igénybe vevé?

Helyzetfeltaras osszefoglalasa
Statusz, kornyezet

Problématipusok:
[ ] problémacsoportok
krizishelyzet
életviteli
csaladi, kapcsolati
gyermeknevelési
bantalmazassal kapcsolatos
lelki-mentalis
anyagi
eladdsodassal kapcsolatos
lakhatasi
foglalkoztatassal kapcsolatos
tartos munkanélkiiliség
alul informaltsag, informaciohiany
iigyviteli képesség hianya, érdekérvényesitési nehézség
egyéb, éspedig:
[ ] specialis sziikségletek
fogyatékossag
mozgasszervi fogyatékossag
latasfogyatékossag
hallészervi fogyatékossag
beszédfogyatékossag
értelmi akadalyozottsag
halmozott fogyatékossag
pszichiétriai betegség
szenvedélybetegség
kronikus betegség
¢letkori sajatossag

[ ] gyermek

1

L]
|

(I
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[] fiatalkort
[] id6skort
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111.2. ASZOCIALIS MUNKA TERVE

Az esetfelels, majd (ahol sziikséges) a team altal megfogalmazott hosszabb tavi célok, teendék (maximum 1 év) és rovid tavi célok (max. 3 hénap)

Villalas, teendé
s Cél elérésének
Hosszu tavu célok Rovid tava célok tervezett Hozzatartozé/
S z idépontja Igénybe vevo Esetfelelés természetes Szakmai team tagjai
eszkoze moédszere = =
tamogatok
5 év honap nap
Igénybe vevo/Torvényes képviselgje alairasa Esetfelelds alairasa
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MEGALLAPODAS
csaladsegités szolgaltatas igénybevételére

Amely létrejott a(z)

esetfeleldse, mint Szolgdltatdst nyujto
és

YA (T 1 4 S 4T
A T (ST N 1 T<] £ PP PR OP

Sziiletési id6 ev [ T T T e [ ] Jnap EB

1 o3 o o RO

F N ) F AT 1 (TS B4 1o OO O R P PP OPP

Tarsadalombiztositasi Azonosit6 Jel (TAJ-szam): ’ ‘ ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘

mint Igénybe vevd kdzott a mai napon az alabbi feltételekkel:

Az igénybevétel idétartama
[] hatarozatlan idétartamt
[] hatarozott idétartama

Az igénybevétel kezd6 idépontja v [ ] ] ] e | [ Jnap | [ |
Hatarozott idotartamu ellatas esetén:

Az igénybevétel befejezd id6pontja: év ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ hoé ‘ ‘ ‘ nap ‘ ‘ ‘
Téritési dij

A csaladsegités szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Az Igénybevevo altal megfogalmazott probléma
Az igénybe vevo problémai az alabbiak:

A két fél kozotti egyiittmiikodés médja:

- személyes talalkozas alkalmaval elére egyeztetett idépontokban
- csaladlatogatas alkalmaval

- a szolgaltatast nyujto altal szervezett csoportmunka keretében

- egyéb, és pedig:
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A csaladsegités szolgaltatas igénybevételének lehetséges megsziinési modjai:

Az Igénybe vevé/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal igénybevett szolgaltatas

kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

- a Szolgaltatast nyujtéd jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajelen megallapodasban meghatarozott id6tartam lejartaval,

- acsaladsegités szolgaltatast [génybe vevo halalaval.

- ellatasi teriileten kiviilre kertil az tigyfél

- azugyfél onkényesen megszakitja

- segitd barmelyik fél megszakitja.

A csaladsegités szolgaltatast [génybe vevo/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast nyujtod a

csaladsegités szolgaltatast megsziinteti:

- a szolgaltatast igénybe vevd, ill. térvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentése alapjan megallapitott id6pontban, illetve

- ha a csaladsegités szolgaltatast Igénybevevl a Szolgaltatast nyajtoval vald egyiittmiikodést megtagadja,
lehetetlenné teszi, visszautasitja.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi modja:
Az Igénybe vevé a csaladsegités szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval elsdsorban a Szolgaltatist nyujtd

képviseldjéhez, vezetdjéhez (név, beosztas) fordulhat. A panasz
kivizsgalasanak eredményérél a Szolgaltatast nyujtod képviseldje, vezetdje az Igénybe vevot irasban tajékoztatja.
Amennyiben az Igénybe vevé ezen eljardssal nem ért egyet, Varos/Kozség
Polgarmesteréhez/Tarsulas  Elndkéhez  vagy Varos/Kozség ~ Onkormanyzatanak

Képvisel6testiiletéhez fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérél a Polgarmester az Igénybe vevot
irasban tajékoztatja.

Az Igénybe vevo sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes Ellatottjogi képviseld segitségét is. Az Ellatottjogi
képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. torvény 94/K. §-a
az iranyado.

Jelen megallapodas mddositasara a Szolgaltatast nyujtd és a szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseldje
kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas itjan kivanjak rendezni.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkoz6 mindenkori jogi szabalyozas az iranyadoak.

A megallapodast kot felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyezot elolvasas utan jovahagyodlag irjak ala.

, év hoénap nap

Igénybe vevd Esetfelelds

Torvényes képviseld

PH

A segit6 folyamat lezarasanak idépontja: év ’ ‘ ’ ’ ‘ hé ‘ ‘ ‘ nap ‘ ‘ ‘
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MEGALLAPODAS
adossagkezelési szolgaltatasban részesiilok szamara

Amely létrejott a(z)
Adossagkezelési Tanacsadd Csoport/Iroda, mint Szelgdltatdst nyiijto
és

N0 (TS 1 4 1< S
A T (S N 1 1] £ PP PP OP

Sziiletési idé ev [ ] ] T Jne [ ] Jnap E|:|

1 1<o3 o PO

ANYJA SZULELEST TIEVE: ....verveivieieiiieiiet ittt sttt ettt h s st b bR bbb e s e st E R bbb e e et e n e sr bt bt bt e e nennearens

Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel (TAJ-szam): ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

mint Igénybe vevd kdzott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. Az egyiittmiikddés célja, az dnhibajukon kiviil szocialisan hatranyos helyzetbe keriilt személyek lakhatassal
kapcsolatos adossagterheinek enyhitése, a folyamatos fizetési kotelezettség teljesitéséhez vald hozzasegités.

2. Az 1. pontban rogzitett cél érdekében az Igénybe vevd

- A Szolgaltatast nyujté képviseldjével egyiittmiikodik.

- A Szolgaltatast ny0jto képviseldjével egyeztetett idépontokban megjelenik, a kozosen kialakitott kereteket
tiszteletben tartja.

- Tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast nyjtd képviseldje kdrnyezettanulmany készitése céljabol otthonaban
felkeresheti.

- A sziikséges iratokat, okmanyokat beszerzi €s azok masolatat tovabbi iligyintézés céljara a Szolgaltatast
nyujt6 képviseldje rendelkezésére bocsatja.

- Az Ujabb hatralék keletkezését, illetve az ezzel kapcsolatos problémakat Szolgaltatast nyujtod képviseldjének
jelzi.

- Folyamatos fizetési kotelezettségeinek a megadott hatarid6ig eleget tesz, minden honap ........ -aig az
esedékes targyhavi szamlair6l és az onrész befizetésérdl sz616 bizonylatot bemutatja.

- A Szolgaltatast ny(jtdé képviseldjének javaslatara a haztartasi naplot (ha sziikséges) folyamatosan vezeti
(blokkokat, szamlakat) gyijti, a Szolgaltatast nyujté képviseldjével egyeztetett idOpontban elemzésre
behozza.

- Javaslat alapjan adossagkezelési illetve életvezetési tanacsadason, csoportos foglalkozason vesz részt.

- Egyiittmiikddik fizetési képessége maximalis javitasaban.

- Munkanélkilliség esetén a munkavallaldas elésegitése érdekében munkahelykeresésben —aktivan
kozremiikddik, a felajanlott programokon részt vesz, a felajanlott kdzhasznl, kdzcélu vagy egyéb
munkalehetoségeket elfogadja

- Hozzéjarul, hogy a kérelmére induld eljarasban — a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény 3.§ (1) bekezdés a) pont alapjan - adatait kezeljék, illetve
felhasznaljak a kiilonb6z6 tAmogatasi formak igénybevételéhez.

3. Az 1. pontban rogzitett cél érdekében a Szolgdltatdst nyiijto képviseldje

- Figyelemmel kiséri az adossagkezelési program alatt, illetve sziikség esetén a tovabbi idészakban (3 honap
utégondozas) az igénybe vevo életkdriilményeit.

- Ha sziikséges ¢letvezetési tanacsadast nyujt.

- Segiti iigyfelét a hatralék rendezéséhez sziikséges iligyei vitelében minden javaslatarol, dontésérdl
felvilagositja az igénybe vevot.

- Az igénybe vevével rendszeres kapcsolatot tart csaladlatogatas, illetve ligyfélfogadas keretében, felkérésre
kornyezettanulmanyt végez, tovabba kapcsolatot tart az Onkormanyzat illetékes irodajaval, a jogosult
koziizemi szolgéltatokkal.

- Minden javaslatrol, dontésrél felvilagositja az igénybe vevot.
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- Munkajat a vonatkoz6 jogszabalyok és a szocialis munkasok etikai kodexének megfelelden végzi.

4. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy amennyiben nem a teljes adossagkezelési program, és e
megallapodas  elbirasai  szerint  teljesiti  kotelezettségét, a  megallapitott tamogatast a
...................................... Onkormanyzata visszavonhatja, és az Igénybe vevd a javara megallapitott
tamogatdst a Polgari Torvénykonyv szerinti mindenkori kamattal megemelt mértékben visszafizetni koteles,
az errdl sz616 felszolitas kézhezvételét kovetd 30 napon beliil.

5. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az adossagcsokkentési tamogatas tovabb nem folyosithatd és a
kifizetett 0sszeget vissza kell téritenie, amennyiben
a) az adossagkezelési tandcsadast nem veszi igénybe, vagy
b) az altala vallalt adossagtorlesztés haromhavi részletét nem teljesiti, illetéleg
C) az addssagkezelési szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a lakasfenntartasi kiadasokkal
kapcsolatos fizetési kotelezettségének harom honapig nem tesz eleget.
Az adossagesokkentési tamogatas a 5. a), b), ¢) pontokban foglaltak szerinti megsziintetésétél szamitott 24
hénapon beliil ismételten nem allapithaté meg.

6. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az Igénybe vevd vagy haztartasanak tagja az addssagkezelési
szolgaltatas lezarasatol - ide nem értve az 5. a), b), ¢) pontok szerinti megsziintetést - szamitott 6 honapon

beliil nem részesiilhet adossagkezelési szolgaltatasban.

7. A felek az egyiittmikodési megallapodast k6zosen elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, jovahagyolag és sajat keztlleg irjak ala.

8. Jelen megallapodas 3 eredeti példanyban késziilt, abbdl egy az Igénybe vevot, két példany a Szolgaltatast
nyu;jtot illeti.

Alairasommal igazolom, hogy jelen megallapodas egy eredeti példanyat atvettem.

, év hénap nap

Igénybe vevo Szolgaltatast nyujto

Torvényes képviseld
PH
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FOLYAMATERTEKELES

Folyamatértékelés
Révid tavu célok Meg- Esetleges Hataridé Cél médositasa Moédositott vallalas, teendé
valésult | eredménytelenség médositisa Igénybe vevé Esetfelels Hozzatartozé/ Szakmai
(I/N) oka természetes team
timogaték tagjai
s év honap nap

Ellendrizte:

Igénybe vevo/Torvényes képvisel6 alairasa

Ellendrzés id6pontja

Esetfelel6s alairasa

[ [ [ |

[ Jrep | [ |
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Utmutaté a Kitoltéshez

,TERVEZESI DOKUMENTUM”

Az adatlap funkcidja: Az igénybe vevdvel kapcsolat allasanak fiiggvényében

- aszocialis munka tervét megalapoz6 informacioknak,

- aszocialis munka tervének,

- azigénybe vevovel torténd megallapodasnak,

- folyamatértékelésnek

rogzitése.

Az igénybe vevd és a csaladgondozd kozott folyd kozos szakmai tevékenység irasban torténd,
atlathaté dokumentalasat szolgalja a tervezési dokumentacio.

Az adatlap kitéltdje: a csaladsegitést nyujtd szervezet csaladgondozodja. Az adatlapot ellenérzi a
csaladsegitést nyujto szervezet magasabb vezetdje negyedévente.

A kitoltés modja:

A csaladsegités szolgaltatas igénybe vétele esetén az egynél tobb talalkozast igényld segitségnyujtast a
tervezési dokumentumban kell dokumentalni és a segit6 munka folyamatira vonatkozoan
megallapodast (szerzdést) kell kotni az igénybe vevovel.

A szocialis munka tervét a probléma definidlasat €s diagnosztizalast kell elkésziteni. Az
JNFORMACIOS ADATLAP”-on rogzitettek nyujtanak ebben segitséget. A szocidlis munka terve
tartalmazza a probléma megoldasa érdekében kitlizott hosszh és rovid tavu célokat, a célok elérésének
eszkdzeit, modszereit, valamint a cél elérése érdekében teendo intézkedéseket: a segitd szakember(ek)
és az igénybe vevl (illetve tdmogatoi) vallalasait, valamint az idohatarokat. A tervben foglaltak
betartasa érdekében a segitd szakember és az igénybe vevo szerzodik, megallapodast kot.

A megallapodas kotelezo tartalmi elemei az alabbiak:
1. aszolgaltatast igénybe vevo személy problémai,
az elérendo cél érdekében megvalositando feladatok,
az egylittmitkodés modja,
a folyamatba bevonand6 személyek, szervezetek
a talalkozasok rendszeresség,
a segitd folyamat varhat6 eredménye,
a lezaras idépontja.

Nogakown

Adossagkezelési  szolgaltatas igénybevétele esetén a ,MEGALLAPODAS adossagkezelési
szolgéltatdsban részesiilok szamara” megallapodas formatumot kell hasznalni. A fent leirt elvek
szerint.

A tervet legalabb évente értékelni kell. Az értékelést a folyamatértékelés lapon kell elvégezni.
Amennyiben az értékelést kovetden tovabb folytatodik a segitdé munka, akkor 0j tervet kell késziteni.

A kitoltés ideje: Aktiv koruak ellatasa esetén a nyilvantartasba vételt6l szamitott 60 napon beliil kell a

tervezési dokumentaciot elkésziteni.
Egyéb esetben a segit6 folyamattdl fiiggden a csaladgondozo kompetenciaja megitélni az idéhatart.
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Az adatlap modositisa: Barmely feltétel, koriilmény valtozasa esetén sziikség szerint, ddtummal
modosithato a tervezési dokumentum.

Az adatlap tovabbitdsa: Aktivkoruak ellatasa és addssagkezelési szolgéltatds esetén a jogszabalyban
meghatarozott szerv fele az értékelést meg kell kiildeni.

Egyéb informdcio: a csaladgondozé szubjektiv feljegyzésekkel kiegészitheti a dokumentaciot.
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(kotelezo dokumentum)
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SZAM
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Beavatkozas helye kédok:

CSS  csaladsegitést nyujto szervezetnél

CSL  csaladlatogatas keretében igénybe vevo otthonaban, lakokornyezetében
INT mas intézményben, szervezetnél

KOZ  kozteriileten

MAS  mas, egyéb

Tevékenység kédok:

INF  INFORMACIO

UGY UGYINTEZES
UGY]1 hivatalos telefon igénybe vevd iigyében
UGY?2 hivatalos levél az igénybe vevd iigyében
UGYa3 iratszerkesztés, nyomtatvanykitoltés
UGY4 kornyezettanulmany készités
UGYS5 személyes iigyintézés az igénybe vevével

UGY6 személyes iigyintézés az igénybe vevo nélkiil

SEB  SEGITO BESZELGETES
SEB1 segitd beszélgetés egyénnel
SEB2 segit6 beszélgetés parral

SEB3 segitd beszélgetés csaladdal

TAN  TANACSADAS
TAN1 jogi sajat jogasz altal

TAN2 pszichologiai sajat pszichologus altal
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TANS ¢letvezetési

TAN4 haztartasgazdalkodasi

TANS adossagkezelési sajat szolgaltatas
TANG palyavalasztasi

TAN7 munkaerdpiaci

TAN8 gyermeknevelési

TAND9 mentalhigiénés

TANZ10 orvosi

TAN11 életmod

TAN12 egyéb

TOV TOVABBIRANYITAS
TOV1 mas szocialis szolgaltatasba
TOV2 gyermekjoléti szolgaltatasba
TOV3 dnkormanyzathoz
TOV4 rendérséghez
TOVS5 jogaszhoz
TOVG6 pszicholoégushoz
TOVT7 orvoshoz
TOV8 egyéb szakemberhez

TOV9 egyéb intézménybe, szervezethez

KRI  KRIZISINTERVENCIO

CSOP CSOPORTMUNKA
CSOP1 Haztartasgazdalkodasi csoportmunka (addssagkezelési szolgaltatas esetében)
CSOP2 Iskolai tanulok kdrében végzett csoportmunka (adossagkezelési szolgaltatas esetében)
CSOP3 Hatralékcsapdaban 1évék onsegité csoportja (adossagkezelési szolgaltatas esetében)

CSOP4 Hatralékcsapdabol kikeriiltek onsegitd csoportja (adossagkezelési szolgaltatas esetében)
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KOZ KOZOSSEGI MUNKA
KOZ1 k6z6sségi kezdeményezések

KOZ2 Haztartasvezetési és pénzkezelési ismeretek kdzvetitése kozoktatasi intézményekben és specialis
célcsoportokban (adossagkezelési szolgaltatas esetében)

KOZ3 Erdekartikulacio jogalkotok felé
KOZ4 Erdekartikulacio (hatralékkovetelk felé) (adossagkezelési szolgaltatas esetében)

KOZ5 Hitelkarosultak 6nszervezddésének segitése (adossagkezelési szolgaltatas esetében)

MED MEDIACIO

TER TERAPIAS PROGRAM
TER1 egyéni terapias program
TER2 parterapia

TERS3 csaladterapia

GON GONDOZASBA VETEL

JEL  JELZESI KOTELEZETTSEG TELJESITESE
JEL 1 gyermekjoléti szolgalatnak
JEL 2 gyamhivatalnak
JEL 3 jegyzonek
JEL4 munkaiigyi szervezetnek

JELS egyéb

JUT  JUTTATASOK KOZVETITESE
JUT1 dologi javak kozvetitése pl.: ruha, segely juttatdsa v. intézése stb.

JUT?2 szolgaltatasok kozvetitése pl.: fénymasolds, internet, fax, telefonhasznalat stb.

KOL KOZLEKEDES
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KOL1 koézlekedés kozvetlen az igénybe vevo érdekében végzett tevékenység okan pl. csaladlatogatas
celjabol, iigyintézes céljabol

KOL2 kozlekedés kozvetetten az igénybe vevo érdekében végzett tevékenység okan pl. tarsszerv
felkeresése

EGY EGYEB
EGY1 Egyéb sajat szolgaltatas nyujtasa
EGY2 Egyéb vasarolt szolgaltatas nytjtasa
EGY?2 konzultacié segité bevonasaval
EGY3 id6pont-egyeztetés

EGY4 egycb
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Utmutaté a kitoltéshez

,NAPLO”

Az adatlap funkcioja: A csaladsegitést nyujtd szervezet szakmai tevékenységének iddbeliséget
tiikkr6z6 nyomon kovetése, a nytjtott szolgaltataselemek, beavatkozasok rogzitésével oly modon, hogy
az egyes tevékenységek igénybe vevOhoz és szolgdltatast nytjté személyhez vald hozzarendelése
azonosithato és a tevékenység id6tartama mérhetd.

Az adatlap kitoltdje: a csaladsegitést nyujtod szervezet csaladgondozoja, tanacsadoja.

A kitéltés ideje: folyamatosan, minden egyes esemény, beavatkozas, szolgaltataselem nyujtasat
kdvetden folytatolagosan.

A kitoltés médja: A NAPLO dokumentumot szolgiltatasnyjtisi helyenként (6nallé agazati
azonositoval rendelkezd /szolgaltatast nytijto székhely, telephely/ helyenként) kell tolteni.

Sorszam: szoftver generalja

Datum: szoftver rogziti

Igénybe vevo azonositoja: az igénybe vevo TAJ-szama
Beavatkozas helye: kdddal toltendo

Tevékenység: koddal toltendd. Amennyiben egy iddintervallumban tobb tevékenység végzése torténik
meg, akkor valamennyi végzett tevékenységet rogziteni kell.

Idotartam: adott tevékenység percben kifejezett ideje

Megjegyzés: ide rogzitendd minden olyan informacid, amely az adott beavatkozds rogzitéssel
kapcsolatban relevans. To6ltése nem kotelezo.
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VI.2. Jogszabalyok jegyzéke

- 1992, évi LXIIL torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol

- 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1993. évi XLVI. térvény a statisztikarol

- 1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol
¢és védelmérol

- 2004. évi CXL. torvény kozigazgatdsi hatdsagi eljarés és szolgaltatds dltalanos szabalyairdl

- 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositdjarol €s orszagos nyilvantartasarol

- 247/2005. (XI. 14.) Korm. rendelet a 2006. évre vonatkozo Orszagos Statisztikai Adatgy(jtési
Program modositott és 11j adatgytijtéseirdl

- 63/2006. (I11.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és
megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

- 229/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a 2007. évre vonatkoz6 Orszagos Statisztikai Adatgyujtési
Program modositott és 01j adatgyljtéseirdl

- 300/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet a 2008. évre vonatkozo Orszagos Statisztikai Adatgyiijtési
Program modositott és 1) adatgytijtéseirdl

- 288/2009. (XII. 15.) Korm. rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgy(ijtési Program
adatgytijtéseirdl és adatatvételeirdl

- 257/2010. (X1. 9.) Korm. rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgyiijtési Program adatgyiijtéseir6l
¢s adatatvételeirdl szolo 288/2009. (XII. 15.) Korm. rendelet mddositasarol

- 9/1999. (IX.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
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V1.3. Irodalomjegyzék

Antal-Mokos Zoltan-Balaton Karoly-Drotos Gyorgy-Tari Emé: Startégia és szervezet, KIK Kiado,
Budapest, 2004.

Béardos Kata: A rendszerszemléleti gondolkodas helye és szerepe a csalddi szocidlis munkéban,
Csalad, Gyermek, Ifjusag 9., 2000.

Bardos Kata: Alapvetd eszkdzok a szocidlis munkaban. In: Kézikonyv szocialis munkéasoknak Szerk.:
Kozma Judit, Budapest, 1998.

Barnes - Gorell: Csalad, terapia, gondozas. Csaladterapias olvasokonyv II. Animula Kiadd, Budapest,
1991.

Berg, Insoo Kim: Konzultacié sokproblémas csaladokkal. Animula Kiad6, Budapest, 2004.

Beulah Roberts Campton — Burt Galaway: Problémamegoldas: a szocialis munka folyamata. In.
Hegyesi Gabor-Talyigas Katalin: A szocialis munka elmélete és gyakorlata 1. ktet Bp. 1996.

Biiki Péter: Az egységes szocialis szakmai kommunikaci6 lehetséges iranya, illetve a szocialis szakma
egységes kommunikacidjanak lehetséges iranyai
http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=812

Csoba Judit (szerk.): Szociotéka, Peremhelyzetii tarsadalmi csoportok tdrsadalmi és munkaerdpiaci
integracidja, Debreceni Egyetemi Kiado, 2009.

Draper — Gower - Huffington: Csaladterapias oktatokonyv. Animula Kiado, Budapest, 2000.

Feuer Maria: A csaladsegités elmélete és gyakorlata, szoveggyljtemény. Akadémiai Kiadd, Budapest,
2008.

Gati  Gergely: Szoftverek a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok modernizalasaban
http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=15174
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Gosztonyi Géza — Pik Katalin: A szocialis munka szétara, Budapest, 1998.

Gosztonyi, Géza: Ko6z0sségi szocialis munka. In: Gosztonyi, Géza — Hegyesi, Gabor — Talyigas,
Katalin — Tanczos, Eva (szerk.) A szocialis munka elmélete és gyakorlata, Semmelweis Kiado, 1994.

Hegyesi Gabor — Kozma Judit — Szilvasi Léna — Talyigas Katalin: A szocialis munka elmélet és
gyakorlata 4. kotet — Szocialis munka csoportokkal, Budapest, 1997.

Hegyesi Gabor — Talyigas Katalin: A szocialis munka elmélete és gyakorlata 1. kdtet, Budapest, 2006.

Hegyesi Gabor — Talyigas Katalin: A szocialis munka adminisztracidja, Szolgaltatasszervezés -
mindségbiztositds (A szocialis munka elmélete és gyakorlata), Wesley Konyvek Szocialis
Munkasoknak, Budapest, 2009.

Jaszberényi Agnes — Szabo Janos — Keller Agnes — Ténczos Eva: Szocialis segélyezettek wj tipusu
egylittmikodési kotelezettsége, Budapest, 2006.

Kolin Péter — Székely Levente: Szocidlis szolgaltatd szervezetek informécios tarsadalmi pozicidja
http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=13666

Kozma Judit: Kézikonyv szocidlis munkésoknak Budapest, 2006.

Kozma Judit: Szocialis diagnozis. Esély, 2001/3.

Meyer, C. H.: Szocialis munka kozvetlen gyakorlata: attekintés. In: Szocialis munka egyénekkel és
csaladokkal. Budapest, 1996.

Munichin, P. — Colapinto, J. — Munichin, S.: Krizisrél krizisre. A szegény csaladok segitése. In:
Szocialis szakmai gylijtemény. Animula, Budapest, 2002.

Papp Gy6z6- Dr. Lovasz Zsuzsanna: Csaladvédelem, csaladgondozas, NCSSZI Budapest 2005.
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Pataki Eva: Esetmegbeszélés tapasztalatai, reflexiok a terepen végzett esetmunkara, Esély 2002/5.

Pataki Eva: Szocialis esetmunka munkanélkiiliekkel, Szocialis Szakmai Szovetség.

Pikk Katalin: A szocialis munka dokumentumai. In: Kézikdnyv szocidlis munkdsoknak Szerk.: Kozma
Judit, Budapest 1998.

Somorjai Ildiké: Kézikonyv a szocidlis munka gyakorlatdhoz, Budapest, 2001.

Stang T.: Szocidlis munka csalddokkal. In: Kézikonyv szocidlis munkdsoknak. Szerk. Kozma Judit.
Szocialis Szakmai Sz6vetség, Budapest, 1998.

Szabo Janos: Tevékenységadminisztracio a csaladsegitd munkaban — Egy oreg szoftver sikerei,
kudarcai

http://www.szmi.hu/files/images/file/Szabo%20JanosTevekenysegadminisztracio%20a%20csaladsegit
0%20munkaban_%20Egy%200reg%20szoftver%20sikerei,%20kudarcai.ppt

Szabo Lajos: A szocialis esetmunka gyakorlata, Wesley Konyvek WJILF Budapest, 2003.

Szabd Lajos: Krizisintervencid a szocialis esetmunkaban. A krizisintervencié alapelvei. In: Tancos
Eva: A szocialis munka elmélete és gyakorlata 2. kotet Budapest 1997.

Szabo Lajos: Szocialis esetmunka. Szocialis Munka Alapitvany Kiadvanyai 3. 1993.

Tanczos Eva: A szocialis munka elmélete és gyakorlata 2. kotet, Budapest, 2006.

Zastrow, Charles: A szocidlis munka kozosségi gyakorlata. In. A szocidlis munka elmélete és
gyakorlata 3. kotet. Szerkesztette: Gosztonyi Géza. Budapest, 1996.
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V1.4. Meglévo sztenderdok jegyzéke

BAN — Bantalmazottak részére nyujtott szolgaltatasok (Gyurké Szilvia, Mozes Ernéné, Németh
Margit, Papp Krisztina), Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet, 2007.

www.szmi.hu/files/images/file/sztenderd/BAN_rev.doc

DOK - Szolgéltatast igénybe vevék dokumentacioja sztenderd (Baranyné Zsamba Marta, Harmatos
Ibolya, Téth Julianna, Szabolcsi Julianna)

Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet, 2007.

http://www.szmi.hu/files/images/file/sztenderd/DOK_rev.doc

LGK — Lakhatasi Gondokkal Kiizd6k Szocidlis Szolgéltatasainak Irdnyelvei (Vital Attila),
Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet, 2007.

http://www.szmi.hu/files/images/file/sztenderd/LGK _rev.doc

RASZ — Részorultak elérése (Kardos Anna, Komka Norbert, Lérincz Norbert, Szomor Eva),
Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet, 2007.

http://www.szmi.hu/files/images/file/sztenderd/RASZ_rev.doc

CSGY - Csaladok, gyermekek segitése (Jaszberényi Agnes, Keller Agnes, Papp Aniko, Dr. Sziszik

Erika), Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet, 2007.

http://www.szmi.hu/files/images/file/sztenderd/CSGY _rev.doc

SBP - Segélyezettek beilleszkedési programja (Mecsei Ilona, Pacsorané Balint Eva, Szabé Janos,

Zomboriné Botas Maria), Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet, 2007.

http://www.szmi.hu/files/images/file/sztenderd/SBP_rev.doc

INF — Informacioszolgaltatas (Lorincz Attilané, Meleg Sandor, Pozsonyi Moénika, Szili-Darok Ildiko)

Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet, 2007.

http://www.szmi.hu/files/images/file/sztenderd/INF_rev.doc
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V1.5. Modszertani ajanlasok jegyzéke

Palos Karoly Csaladsegit6 ¢s Gyermekjoléti Szolgalat: Mddszertani ajanlas kozosségi szocialis munka
Szombathely, Palos Kéroly Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/kozossegiszm2010.doc

Debrecen Megyei Joghi Varos Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja Hajdu-Bihar Megyei
Gyermekjoléti Modszertani Kozpont: Mddszertani ajanlas a jelzérendszer kiépitése és miikodtetése

Debrecen, Debrecen Megyei Jogii Varos Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja Hajda-Bihar
Megyei Gyermekjoléti Modszertani Kozpont, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/jelzoajanlas2010.doc

Debrecen Megyei Joghi Varos Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja Hajdu-Bihar Megyei
Gyermekjoléti Modszertani Koézpont: Modszertani ajanlas szocialis munka csoportokkal

Debrecen, Debrecen Megyei Joghi Varos Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontja Hajdu-Bihar
Megyei Gyermekjoléti Modszertani Kozpont, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/csoportmunka2010.doc

Debrecen Megyei Jogii Varos Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja Hajdu-Bihar Megyei
Gyermekjoléti Modszertani Kozpont: Modszertani ajanlas csaladsegitdé szolgalatok szdmara a
medidcid alkalmazésahoz 2010.

Debrecen, Debrecen Megyei Joghi Varos Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja Hajdu-Bihar
Megyei Gyermekjoléti Modszertani Kozpont, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/jelzoajanlas2010.doc

Miskolci Csaladsegité Szolgalat Regionalis Mddszertani Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat Megyei
Modszertani Kozpont: Modszertani ajanlds csaladsegitd szolgalatok szamara adossagkezelési
tanacsadas mitkodtetéséhez

Miskolc, Miskolci Csaladsegitd Szolgalat Regionalis Modszertani Kozpont €s Gyermekjoléti Szolgalat
Megyei Mddszertani Kozpont, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/adkezajanlas2010.doc
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SzocioNet Dél-Dunantili Regionalis Mddszertani Human Szolgaltaté Kozpont: Modszertani ajanlas
Szakmai Program elkészitéséhez csaladsegités szolgaltatas vonatkozasaban

Kaposvar, SzocioNet Dél-Dunantali Regionalis Modszertani Human Szolgaltaté Kozpont, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/szakmaiprogramajanlas2010.doc

SzocioNet Dél-Dunantili Regionalis Mddszertani Human Szolgaltaté Kozpont: Modszertani ajanlas
csaladsegitd szolgalatok tarsulas keretében valé miikodtetéséhez

Kaposvar, SzocioNet Dél-Dunantali Regionalis Modszertani Human Szolgaltaté Kozpont, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/csstarsulas2010.doc

SzocioNet Dél-Dunéntili Regionalis Mddszertani Human Szolgaltaté Koézpont: Modszertani ajanlas a
csaladsegités szolgaltatas dokumentacioja vonatkozasaban 2010.

Kaposvar, SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Modszertani Human Szolgaltaté Kozpont, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/csstarsulas2010.doc
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Médszertani intézmények cimlistdja

Szocialis modszertani konzorciumok

Gesztor Miskolci Csaladsegité Szolgalat, Regionalis | csaladsegités 3530 Miskolc, Arany J. u. 37.
Modszertani Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat Megyei Modszertani Kozpont
Konzorciumi Magyar Voroskereszt BAZ Megyei hajléktalan ellatas 3531 Miskole, Gy6ri Kapu
partner Szervezete 123.
= | Konzorciumi B-A-Z Megyei Onkormanyzat Idések Apold | idds ellatds 3860 Encs, Ady E. ut 1.
w
S | partner Gondozo6 Otthona
e
E Konzorciumi Heves Megyei OK Idések, Fogyatékosok fogyatékos ellatas 3346 Beélapatfalva, Pet6fi u.
S | partner Otthona és Modszertani Intézete 25.
=
=]
5]
E‘ Konzorciumi | Ipolypart Apolo-Gondozé Otthon és pszichiatriai- és szenvedélybeteg ellatas 3188 Ludanyhalaszi, Rékoczi
99 | partner Rehabilitacios Intézet u. 71-73.
Egyiittmiikodé | BAZ Megyei Tanya- és Falugondnokok falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas | 3527 Miskolc, Bajcsy-
partner Egyesiilete Zsilinszky u. 15.
Egyiittmiikodé | MMSZ Orszagos Modszertani Kézpont jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 1033 Budapest, Miklos u. 32.
partner
Gesztor Magyar Maltai Szeretetszolgalat — K6zép- étkeztetés, hazi segitségnyujtas, 1033 Budapest, Miklos u. 32.
magyarorszagi Régio jelzérendszeres hazi segitségnyujtés,
kozosségi ellatas, alacsonykiiszobi ellatas,
falu-, tanyagondnoki szolgaltatas,
idéskoruak/pszichiétriai/szenvedélybetegek
nappali ellatasa
Konzorciumi Févarosi Onkormanyzat Idések Otthona idések Otthona, pszichiatriai betegek otthona, | 1173 Budapest, Pesti ut 117.
partner Modszertani Csoport szenvedélybetegek otthona, pszichiatriai
§ betegek rehabilitacios intézménye,
oy szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye,
z idéskortiak gondozohéza, pszichiatriai
E betegek atmeneti otthona, szenvedélybetegek
E atmeneti otthona, pszichiatriai betegek
E lakootthona, szenvedélybetegek lakootthona
O~
LS
Konzorciumi BMSZKI utcai szocialis munka, hajléktalan nappali 1134 Budapest, Dozsa Gy. ut
partner ellatas (nappali meleged?), hajléktalanok 152.
otthona, hajléktalan személyek rehabilitacios
intézménye, ¢jjeli menedékhely, hajléktalan
személyek atmeneti szallasa, bazis-szallas
Konzorciumi Budavari Szocialis és Gyermekjoléti csaladsegités 1012 Budapest, Attila ut 89.
partner Szolgaltatasi Kozpont
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Konzorciumi ,Kézenfogva” Osszefogés a tamogato szolgaltatas, fogyatékosok nappali | 1093 Budapest Lonyay u. 19.
partner Fogyatékosokeért Alapitvany Kézenfogva ellatasa, fogyatékos személyek otthona,
Alapitvany fogyatékos személyek rehabilitacios
intézménye, fogyatékos személyek
gondozohaza, fogyatékos személyek apolo-
gondozo/ rehabilitacios célu lakootthona
Egyiittmiikodé | Pest Megyei Onkormanyzat Viktor Specidlis 2133 Szodliget, Kiiltertilet
partner Otthon Médszertani Osztaly
Gesztor Egyesitett Egészségligyi és Szocialis id6sek alapszolgaltatasa, falu-tanyagondnoki | 9026 Gy6r, Kaloczy tér 9-11.
Intézmény gondnoki szolgalat, id6sek atmeneti és tartos
bentlakasos ellatasa, fogyatékssaggal élok
ellatasa
<
§ Konzorciumi Palos Karoly Csaladsegit6 és Gyermekjoléti | csaladsegités, kozosségi ellatas 9700 Szombathely, Domonkos
’-U' partner Szolgalat u. 5.
=
=
£ | Konzorciumi Hajléktalanokat Segité Szolgalat tamogato szolgalat, hajléktalanok ellatasa 9027 Gyo6r, Avar u. 3.
2 | partner
Konzorciumi Gondozasi K6zpont pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa 8900 Zalaegerszeg, Kossuth u.
partner 58-60.
Gesztor Veszprém Megyei OK Idések Otthona és id06s alap, és szakellatas 9532 Kiilsévat, Béri Balogh u.
Modszertani Intézménye 1.
5 Konzorciumi Fejér Megyei OK Integralt Szocialis fogyatékos/pszichiatriai/szenvedélybetegek | 8154 Polgardi-Szekerespuszta
_,;,3, partner Intézmény alap és szakellatasa
=) — , , : . , —
£ | Konzorciumi Batthyany Ilona Fogyatékosok Otthona fogyatékos/pszichiatriai/szenvedélybetegek | 8592 Déka, Dozsa Gy. u. 80.
;‘ partner alap és szakellatasa
=
Konzorciumi Csaladsegit6 és Gondozasi Kézpont csaladsegités, hajléktalan ellatas 8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
partner
Gesztor SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis falugondnoki-, tanyagondnoki szolgaltatas, 7400 Kaposvar, Firedi Gt 65-
Modszertani Human Szolgaltato Kozpont étkeztetés, hazi segitségnytijtas, 67. Postacim:7401 Kaposvar,
csaladsegités, jelzérendszeres hazi Pf: 150
segitségnyujtas
Modszertani Csoport
telephelye: 7400 Kaposvar,
Szent Imre u. 14.
Konzorciumi Dél-Dunantili Regionalis Forraskdzpont akkreditalt képzések, palyazatok 7625 Pécs, Aradi vértanuk utja
E partner Nonprofit Kft. 20.
=
E‘ Konzorciumi Hegyhat Szocialis Integralt Intézmény id6sek, demens betegek nappali ellatésa, 7064 Gyonk, Téancsics u. 472.
5 partner id6skoruak gondozohaza, idések otthona,
- egyéb specialis szocialis intézmény
Konzorciumi Pandy Kalman Otthon kozosségi ellatasok, tamogato szolgaltatas, 7700 Mohécs, Ujvaros u. 10.
partner fogyatékosok/pszichiatriai/szenvedélybetegek

nappali ellatasa, fogyatékosok gondozohaza,
pszichiatriai/szenvedélybetegek atmeneti
otthona,
fogyatékosok/pszichiatriai/szenvedélybetegek
otthona,
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fogyatékosok/pszichiatriai/szenvedélybetegek
rehabilitacios intézménye,
fogyatékosok/pszichiatriai/szenvedélybetegek
lakootthona

Konzorciumi Tamasz Alapitvany utcai szocialis munka, hajléktalanok nappali | 7626 Pécs, Sandor u. 1.
partner melegeddje, hajléktalan atmeneti szallas,
¢jjeli menedékhely, bazis-szallas,
hajléktalanok otthona, hajléktalan személyek
rehabilitacids intézménye
Egyiittmiikodé | Magyar Maltai Szeretetszolgalat jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 1033 Budapest, Miklos u. 32.
partner Jelzoérendszeres Hazi Segitségnyujtas
Orszagos Modszertani Kdzpont
Egyiittmiikodé | Somogy Megyei Onkorméanyzat Park étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek 7463 Patalom, Bucsi I. u. 1.
partner Szocialis Otthona és Mddszertani nappali ellatasa, iddsek gondozohaza, idések
Intézménye otthona, apoléasi dij
Egyiittmiikodé | INDIT Kozalapitvany szenvedélybetegek 7623 Pécs, Szendrey J. u. 6.
partner
Egyiittmiikodé | "Kézenfogva" Osszefogas a fogyatékos ellatas 1093 Budapest, Lonyay u. 19.
partner Fogyatékosokért Alapitvany
Egyiittmiikodé | Magyar Tanya és Falugondnoki Szovetség | falu-, tanyagondnoki szolgaltatas 8089 Vértesacsa, Kossuth u. 1|
partner
Egyiittmiikodé | Pécsi Tudomanyegyetem Szocidlis Munka | képzés 7624 Pécs, Rokus u. 2.
partner ¢és Szocialpolitika Tanszék
Egyiittmiikodé | Pécsi Tudoményegyetem Illyés Gyula képzés 7100 Szekszard, Rakoczi u. 1.
partner Foéiskolai Kar Szocialis Munka és
Szocialpolitikai Intézet
Gesztor Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei OK pszichiatriai kozosségi és szakositott ellatas, | 4334 Hodasz, Tarnai tanya 1.
Viktéria Apolé-Gondozé Otthon Eszak- idés ellatas
Alf6ldi Regionalis Szocialis Fejlesztd
Tanacsad6 és Modszertani Kézpont
Konzorciumi Dermak Kht. Pszichiatriai Betegek és szenvedélybetegek alap- és szakellatasa 4161 Barand, Hangas diilo
partner Ertelmi Fogyatékosok Otthona
=
§ Konzorciumi Kistérségi Szocialis Szolgaltatd Koézpont szocialis alapellatasok 5200 Torokszentmiklos,
; partner Kossuth L. u. 126.
2
& | Konzorciumi Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Esély adatbazis mitkodtetése, akkreditalt képzések | 5000 Szolnok, Kossuth u. 2.
partner Szocialis Kozalapitvany Regionalis Szellemi | szervezése
Forraskdzpont
Konzorciumi ,Kézenfogva” Osszefogas a fogyatékos alap- és szakellatas 1093 Budapest Lonyay u. 19.
partner Fogyatékosokért Alapitvany Kézenfogva
Alapitvany
> o Gesztor Falugondnokok Duna-Tisza Ko6zi Egyesiilete | tanya- és falugondnoki szolgalat 6000 Kecskemét, Ipoly u. 1/a.
i
& '| Konzorciumi Magyar Maltai szeretetszolgalat Egyesiilet | hajléktalan ellatas és tanya- és falugondnoki | 6000 Kecskemét, Hoffmann J.
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(Csaladsegités)
partner Dél-Alfoldi Régio, Kecskeméti csoport szolgalat u. 11.
Konzorciumi Csongrad Megyei OK Aranysziget Otthon idds ellatas 6640 Csongrad, Gyongyvirag
partner u. 7-9.
Konzorciumi Szegedi Kistérségi Tobbcélu Tarsulasa csaladsegités 6723 Szeged, Sasu. 2
partner Human Szolgaltaté Kozpont Csaladsegitd
Szolgalata
Konzorciumi Békés Megyei Szocialis Gyermekvédelmi fogyatékos ellatas 5601 Békéscsaba, Degré u. 59
partner Rehabilitacios és Madszertani Kézpont
Egyiittmiikodé | Mentalhigiénés Egyesiilet szenvedélybeteg, pszichiatriai ellatas 5600 Békés, Borosgyan u. 1/1
partner
gesztor Kaldy Zoltan Evangélikus Szeretetotthon alapszolgaltatas,idddsellatas, demens ellatdas | 2730 Albertirsa, Dézsa Gy. u.
7.
% konzorciumi Evangélikus Szeretethaz 9025 Gyor, Péterfy Sandor u.5
= |tag
2\
£ | konzorciumi Magyarorszagi Evangehkus Egyhaz id6s, fogyatékos, szenvedélybeteg és 5541 Szarvas, Vajda P. u. 7.
tag fenntartasaban 1évé Otemplomi hajléktalan ellatas
Szeretetszolgalat
gesztor Zardakert Id6sek Otthona iddsellatas 2373 Dabas-Gyon Zarda koz 6|
§
o
= | konzorciumi Szent Erzsébet Otthon fogyatékos ellatas 2633 Ipolytolgyes, Kossuth u.
& |tag 32.
gesztor Schweitzer Albert Reformatus idosellatas 1145 Budapest, Hermina qt.
Szeretetotthon 51.
E konzorciumi Molnar Maria Reformatus Fogyatékos fogyatékos ellatas 2700 Cegléd, Bercsényi u. 5.
; tag Apolé-Gondozé Otthon
-3
Z | konzorciumi Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Kallodo | szenvedélybeteg ellatas 2465 Rackeresztur, Rakoczi
tag Ifjasagot Ment6 Misszié Drogrehabilitacios Ferenc u. 45.
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IIl.Indikatorok

Sorsz. Szabalyozé anyag'® MEGHATAROZAS INDIKATOR FORRAS
A csaladsegit6 szolgdlat rendelkezik a
o szolgaltatdsrol sz6l6 tajékoztatd anyaggal. A ] o ] . o
1. Minimumsztenderd tajékoztaté érthetden megfogalmazott, pontos Pa’1p|rlalapultajekloztato Tajékoztato (szérdlap).
és naprakész informacidkat tartalmaz. példanyszam/ho
A csaladsegit6 szolgdlat figyel a vélasztasi Egyszeri segitségnyujtast igényl6k
o lehet6ségek biztositasara, a fokozatossag szama/cs.gondozé/hé ' )
2. Minimumsztenderd elvére, illetve az eljarasrenddel és Forgalmi naplo.
Iranyelvek szolgdltatassal kapcsolatos visszajelzések
nyitott fogaddsara.
A csaladsegit6 szolgdlat az egylttm(ikodési Gondozott egyének(csaladok)
megdllapodas alapjan adekvat szolgaltatast szama/cs.gondozé/hé
3. Minimumsztenderd Egylttmakodési

nyujt a szocialis munka eszkozeivel és

1® Megjelenitett szabalyozo anyagok: ahol , Iranyelvek” szerepelnek az mindharom szabalyozo anyagra meghatarozott indikatorok (Szocialis munka csaladokkal, Szocialis
munka munkanélkiiliekkel, Addssagterhekkel kiizdékkel végzett szocialis munka).
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Irdanyelvek

maodszereivel.

megallapodas.

Szocialis munka
munkanélkiliekkel

A csaladsegit6 szolgdlat az egylittm(ikodési
megallapodas alapjan az igénybeveviével
kozosen valdsitja meg a beilleszkedést segité
program tartalmi elemeit.

Kotelezett igénybevevdk
szama/egylittm(ik6dést vallalo
igénybevevdk szama

Egylttmdkodési
megallapodas.

Adédssagterhekkel
ktizd6kkel végzett szocidlis
munka

A csaladsegit6 szolgdlat az egytuttmdkodési
megallapodas alapjan az igénybevevével
kozosen valdsitja meg az addssagkezelési
program tartalmi elemeit.

Kotelezett igénybevevdk
szama/egylttmiikodést vallalo
igénybevevdk szama

Egyuttmikodési
megallapodas.

Minimumsztenderd

Irdanyelvek

Csaladlatogatasra alkalmas idGkeret biztositasa.

Csalddlatogatdsok
szama/cs.gondoz6/hé

Forgalmi napld.

Minimumsztenderd

Szocialis munka
csaladokkal

Szlikségletekre reagald szolgdltatasok
szervezése (ill. abban vald kozrem(ikodés)
csoportmunka formajaban.

Csoportok szama/év

Szakmai Program

Beszamolo.

Minimumsztenderd

Szocialis munka
csaladokkal

Szlikségletekre reagalo szolgaltatasok
szervezése (ill. abban vald kézrem(ikodés) a
koz0sségi kezdeményezések teriiletén.

K6z6sségi programok/év

Szakmai Program

Beszamolo.

A csoportmunka folyamataban az
egyuttmikodésre kotelezett igénybe vevik
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9. Szocialis munka szamara is biztositani kell a Csoportok szama/résztvevik Jelenléti iv,
munkanélkiliekkel szama/ho
valasztas jogat, a folyamatba valé
Addssagterhekkel végzett bekapcsolddas, a feltdrulkozas mértékének
szocialis munka eldontését.
10. Minimumsztenderd EszlelS — jelz6rendszer mikodtetése. Eszlel6- jelz6rendszeri taldlkozdk Feljegyzés.
szama/év
Jelz6rendszer mikodtetése Jelenléti iv.
11. Minimumsztenderd Eszlel§ — jelz6rendszeri partnerekkel Jelzések szama/ha. Jelz6 lap.
kapcsolattartas.
Jelz6rendszer mikodtetése
12. Minimumsztenderd A csaladsegit6 szolgdlat egylittm(ikodési EgylttmUkodési
megallapoddsokat kot tarsszervezetekkel. megallapodas.
Irdnyelvek Partnerek szama/év.
13. Minimumsztenderd Csoportos esetmegbeszélések szervezése Esetmegbeszélések szama/hd Jelenléti iv.
intézményi szinten.
Irdanyelvek
14. Minimumsztenderd Esetmegbeszéléseken vald részvétel lehetGsége | Esetmegbeszélésen vald Jelenléti iv.
a csaladsegité munkatars szamara. megjelenés/ho
Irdnyelvek
15. A csaladsegit6 szolgdlat munkatarsa a hatékony
problémamegoldas érdekében
Minimumsztenderd Esetkonferencidk szama/év Jelenléti iv.

esetkonferenciat szervezett az érintett

tarsszervezetek valamint az igénybevevd
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Irdnyelvek bevonasaval.
16 Minimumsztenderd A csaladsegit6 szolgdlat munkatarsa a segit6
) folyamat értékelésekor, fellilvizsgalatakor ) ) ) )
Irdanyelvek valamint lezérasakor esettanulmanyt készit. Esettanulmany szama/év Esettanulmany.
(6nértékelést végez).
17. Minimumsztenderd A csaladsegit6 szolgdlat munkatarsa rendszeres | Tovdbbképzéseken vald részvétel Tovabbképzési terv.
) részt vesz a teriletéhez kapcsolddd szakmai szama/év ) o
Irdnyelvek tovabbképzéseken. Igazolasok, tanusitvanyok.
18. Tevékenységadminisztracidé | A csaladsegitd szolgalat dokumentdcidjara Dokumentacidra forditott id6/hd Munkaidé tukor.
forditott id6 csokkentése.
19. Tevékenységadminisztracié | Az igénybevevékkel végzett munkara forditott Igénybevevékkel végzett Munkaidé tukor.
id6 novelése. munka/ho
20. Tevékenységadminisztracié | A dokumentacidval kapcsolatosan felmeriild Dologi kiadas koltsége/év Intézményi koltségvetési
dologi kiadasok csokkentése. tablak.
21. Tevékenységadminisztracié | A csaladsegitd szolgdltatast igénybevevSknek Demografiai adatok gy(ijtése/év Szoftver térzsadat
pontos feltérképezése. allomany.
22. Tevékenységadminisztracioé | A csalddsegitést nyljtéd szolgaltatok altal Szolgaltatdselemek szama és Szoftver naplé funkciod.

nyujtott szolgaltataselemek Osszetételének
pontos feltérképezése.

aranya/év
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IV. OSSZEFOGLALO

A szabalyoz6 anyagok elkészitése soran az alabbi problémakkal szembesiiltek a szabalyoz6
anyagot kidolgoz6 munkacsoportok:

1. A szabélyozasi pillér €s a tevékenységadminisztracios pillér a logikajaval ellentétesen
dolgozott, dolgozik, mert a tevékenységadminisztracids pillér a jelenleg hatalyos és
egyébként szamos ponton életszerlitlen szabalyozast modellezi le, nem bevarva a
szabalyozasi pillérben késziild, jogszabalyi eldirasokhoz mereven nem ragaszkodo, és
a jelenleg rendszert nem konzerval6 szabalyozasi anyagokat.

2. A projekt iitemezés nem tette lehetdvé, hogy a csaladsegitd szolgaltatasok
tevékenységadminisztrdciés munkacsoportja bevarja a tobbi munkacsoport
produktumat és ez alapjan alkossa meg az adminisztraciés munkaanyagot, figyelembe
véve az eseteges specialis dokumentécids sziikségletet. Ez a
tevékenységadminisztraciés munkacsoport altal készitett anyagot bekorlatozta az
alapdokumentacio kimunkalasara.

1. Csalddsegités minimumsztenderd (sztenderd)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A szabdlyoz6 anyag erdssége, hogy egy sokdimenzios szolgaltatas alapkovetelményeit
Osszefoglalja, rogziti.

crer

azonban ezen tulmutato javaslatokat fogalmaz meg. A csaladsegités olyan személyes szocialis
szolgaltatas, mely a szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul
az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6z6 kozosségek jolétéhez, fejlddéséhez, tovabba a
szocidlis kornyezetiikkhoz valé alkalmazkodashoz. A szocidlis és mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzese céljabol nyljtott szolgaltatas.

A csaladsegités alapvetden probléma-specifikus szolgaltatas, de a jogszabalyi eldirasok
kiemelnek néhany célcsoportot, amelyre a szolgaltatas kiterjedhet. A csalddsegités nyitott,
sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, életciklus menetén is széles sdvban
képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csaladot rendszerként tudja
kezelni. Esetmenedzseri funkcidkat képes ellatni, az igénybevevok sziikségleteire reagald, az
adott térségben miikodd szolgaltatasok szervezésével, koordindlasaval, a szolgaltatdshoz valo
hozzajutas tdmogatasaval.

A szabdlyoz6 anyag nem csupdn a csaladsegitésben, hanem mads szocidlis szolgaltatasnal is
alkalmazhat6. Valamennyi szocidlis szolgaltatas esetében relevansak az igénybevételi eljaras
¢és a szolgaltatas megsziintetésének azon fazisai, amelyeket a szabalyoz6 anyag rendszerez és
leir, igy a:

® tajékoztatas
® aszolgaltatd rendszerbe torténd bekertilés
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adatfelvétel, nyilvantartasba vétel

a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megallapodas
jogviszony keletkezése

jogorvoslati lehetdség vagy panasztételi lehetoség
kikeriilés a rendszerbdl.

A szabalyozé anyaggal kapcsolatos iranymutatas

Szabalyoz6 anyag kidolgozasanak célja volt a csaladsegitésben, mint szocidlis
alapszolgaltatisban a minimum sztenderdban megfogalmazott mindségi kritériumoknak
megfeleld6 mtikodés teljesiilése. Ma  Magyarorszagon a  csaladsegitést nyujto
szolgéltatok/intézmények nagyon eltérd feltételrendszerben (miikodési keretek, szervezeti
adottsagok, személyi és targyi feltételek, szervezeti kultura) kozott mitkkddnek. Emiatt a
csaladdsegités keretében végzett szocialis munka kiilonb6z6 mddon és szakmai tartalommal
valésul meg az orszag egyes térségeiben. A heterogén szolgaltato kornyezetben a
minimumsztenderd figyelembe vétele lehetdvé teszi azt, hogy a csalddsegités szolgaltatas
mindenki szamara elérhetd és garantalhatd legyen, fiiggetleniil attol, hogy az orszag mely
tertiletén/teleptilésén €l.

A bemenet- és kimenet szabalyozas elére megfogalmazott, elvart kovetelmények Osszessége,
mely garancidt nydjt a csalddsegitd szolgaltatatds igénybevétele, illetve megsziintetése
jogszerliségének biztositdsa érdekében. A protokoll valamennyi csaladsegitést nyujto
szervezetre vonatkozik, fiiggetleniil a fenntart6, mikodteto jellegétol.

A csaladsegitésre vonatkoz6 hatalyos jogszabalyi eldirasokat figyelembe veszi a szabalyozo
anyag (bekeriilés modja: onkéntes, kotelezés alapjan, jelzérendszeren keresztiil).

A szabalyozo anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az elkésziilt minimumsztenderd a csaladsegités hatalyos jogszabalyi keretein tilmutat, azokat
a szakmai minimum kovetelményeket fogalmazza meg és rendszerezi, amelyek a szocialis
1gazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolod 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.) hatalyba
lépése ota eltelt 17 évben a csaladsegités — szocidlis alapszolgaltatast — nyu;to
intézmények/szolgaltatok tapasztalataibol kikristalyosodtak, de nem jelennek meg jogi norma
szinten, szovegszeriien.

A szabalyozoanyagnak nem volt feladata értékelni az igénybevételi eljaras szabalyozasat a
kiilonboz6 igénybevételi modozatok (6nkéntes, kotelezés, jelzOrendszer) esetén. Szintén nem
volt feladat a konkrét jogszabaly modositasi javaslat csomag elkészitése, sem a szocialis

agazati, sem az Onkormanyzati, sem a finanszirozasi szabalyozas teriiletén. Azonban az anyag
kiindul6 alapja lehet a szabalyozasi reformnak.

2. Szocidlis munka csaldadokkal (irdanyelv)

A szabalyoz6 anyag eréssége
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A szabdlyoz6 anyag erdssége, hogy segiti a komplex, rendszerszemléletli csaladsegités tjboli
¢letre hivasat.

A szabdlyozbanyag erdsiti a csalddsegités funkcidjat az elldtorendszerben. A szabalyozo
anyag cé€lja, hogy a szakemberek merjenek és tudjanak a csaladok problémaival foglalkozni, a
segitd munka soran rendszerszemléletben gondolkodjanak és képesek legyenek komplexen
»csaladgondozast” folytatni. A szabalyozé anyag tdmogatést ad ahhoz, hogy ne ragadjon meg
a segitd folyamat az egyén szintjén, hanem Osszpontositani tudjon az egyén és kornyezetének
kolcsonhatasara és annak kapcsolati problémaira.

A szabalyozé anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A gyermekekkel kapcsolatos problémak feltétleniil csaladi szocialis munkat igényelnek,
hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo léte, tehat a csaladi rendszer egyiittes
kezelésébdl sziilethetnek a megolddsok. A csaladi szocidlis munka kiilonbozik a
csaladterapias iranyzatok, és a szocialis munka egyéni esetkezeldi gyakorlatatol is. Folyamata
és 1épései Osszetettebbek, szertedgazobbak, sokszinilibbek, barmelyik beavatkozasi
modszernél. A csaladi szocialis munka nyitott szemléletti, aktiv, mobil beavatkozasi 1épéseket
tartalmaz.

A szabalyoz6 anyag attekinti a vonatkoz6 szakirodalmakat, ez azért lényeges, mert a
szabalyoz6 anyag megalkotdsanak fontos szempontja a szocidlis esetmunka,
problémamegoldé modszerének tudatos 6tvozése a rendszerszemléletli, megoldaskdzpontl €s
csaladterapias modszerekkel, mégpedig oly modon, hogy a szocialis munka kompetencidjan
beliil maradjon. Az eredményes segités a csaladi, kapcsolati problémak esetében lehetetlen
,»modszer 6tvozet” nélkiil, hiszen ha a segités fokuszaban tovabbra is az egyén marad csupan
/sokszor kizarolagosan/ és nem a rendszer, a k6zOdsség, a csoport, a csalad egésze, akkor
csupan a feliileti/feliiletes, a tiineti kezelés szintjén marad a segitdi munka.

A csaladi szocialis munka egy olyan komplex segitéi folyamat, ahol a csaladgondoz6 az
egyént csaladi kontextusdban, ezzel parhuzamosan a csalddot tagabb kornyezetében kezelve,
rendszerszemléleti megkozelitéssel tamogatja. Segiti abban, hogy az esetkezelés
problémamegold6 folyamata sordn a problémaval kiizdd, a kliens mozgositva Onerejét,
er6forrasait megoldja a diszfunkcidkat okozo gondjait, ezzel megteremtve 1) miikddési
egyensulyat. A csaladi szocidlis sokszereplds és sokproblémas feladat, intenziv €s valtozast
segitd beavatkozas, de egyben a sziikségletekre orientald tervszerii, tudatos, linearis vagy
spiralis folyamat.

A csaladsegitd szolgdlatok feladatrendszerében a csaladokkal végezhetd szocidlis munka az
esetkezelés minden mddszerét feldleli. Az egyéni esetkezelés technikain tal a csaladi szocialis
munkaban jol alkalmazhatdo a kozosségi munka, amely a kezdeményezésre helyezi a
hangsulyt. Ezaltal kozosségi cselekvésbe von olyanokat, akik maguktol nem igényelnének
semmiféle egyiittmiikodést (melynek oka lehet hatranyos helyzet, kirekesztettség vagy/és
Oonbizalomhiany, stb.). A csaladi szocidlis munkaban alkalmazhaté ko6zosségi elem a
tarsadalmi integraciot eldsegitd tevékenység, amely hatékonyan képes fokozni a tarsadalom,
kezdeményez6 és cselekvOképességét, segiteni a szocidlis intézményrendszer atalakulasi és
Ujraalakulasi folyamatait, 0sszehozni a tarsadalom szerepldit, partnerségi kapcsolatokat
kiépiteni és képes okozni a tarsadalom demokratikus dnszervezddését.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat
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Az Szt. elvarasként sorolja fel a csaladsegités kotelezd feladatai kozott azokat a
tevékenységeket, amelyek a csaladi szocialis munkat és rendszerszemléleti eszkozeinek
alkalmazasat feltételezik. Emellett a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) szolgalat is ad feladatot a csaladi szocialis
munka szamara, hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo 1éte, tehat a csaladi rendszer
egylittes kezelésébdl sziilethetnek a megoldasok.

A jelenlegi szabalyozéasban jelen van az a kettOsség/parhuzamossdg, amely a kialakult
szolgaltato rendszert jellemzi. Jelenleg két jogszabaly (Szt. és végrehajtasi rendeletei, Gyvt. €s
végrehajtasi rendeletei) alapjan két szolgaltatd rendszer miikodik, hasonld szolgéltatasi
struktiraval, gyakorlatilag ugyanannak az igénybevevdi kornek. Az egyik fokuszdban a
csalad (és annak felnd6tt tagjai), a masikban gyermek all.

A csaladi szociadlis munka szabalyoz6 anyaga az erdforrasok Osszpontositasara mutat ra, a
tdmogatd rendszerek hatékonyabb hasznéalatdhoz nyujt eszkozoket. Mindez forrassziikos
idészakban koltséghatékony lehet, kiillondsen akkor, ha alkalmazasaval prevencids hatas
er6sodik €s a koltségesebb specialis szolgaltatasok beavatkozasainak sziikségessége csokken.

A szabdlyozd anyagnak a fentiek ellenére nem volt feladata a gyermekjoléti szolgalat
gyengitése, illetve a csaladsegités vagy a gyermekjoléti szolgaltatas mellett allast foglalni. A
2011. évben kidolgozandd 1) szolgaltatdsi térvényben azonban a szabdlyozd anyag
tapasztalatait atvezetni sziikséges.

A szakirodalmak attekintése, rendszerezése megtorténik a szabalyozo anyagban, azonban nem
volt feladata a szabalyozé anyagnak feliilbiralni, értékelni a képzési- és tovabbképzési
rendszerben hasznélatban 1évd szakmai anyagokat.

3. Szocidlis munka munkanélkiiliekkel (iranyelv)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A munkanélkiiliek (ezen beliil a tartdés munkanélkiiliek) alkotjdk a csaladsegités szolgaltatas
egyik kiemelt célcsoportjat. A szabalyoz6é dokumentum tartalma a sztenderzacid, nem
korlatozodik a hatdlyos jogszabaly alapjan a csaladsegitd szolgalattal egytittmiikodésre
kotelezett munkanélkiiliek (un. ,,RSzS-ek”) szdmara nyujtott szocidlis szolgaltatasokra. A
célcsoport meghatarozasa szandékosan kiterjedtebb. A csaladsegitd szolgéltatds munkanélkiili
igénybevevoi nem alkotnak homogén csoportot. K6zos jellemzdjiik, hogy tartdsan kiszorultak
a munkaerdpiacrol, vagy be sem tudtak oda 1épni, tobb szempontbol deprivaltak. Ugyanakkor
mas kornyezeti feltételek kozott ¢€lnek, eldéletiik, szocializaciojuk eltérd, tudasuk,
képzettségeik sem azonosak. Ezért a szolgaltatdsokkal szemben eltérd igényeket,
sziikségleteket tamasztanak.

A szabdlyoz6 anyagban leirdsra és részletes kibontasra keriil a munkanélkiiliekkel végzett
egyéni, csoportos €s kozdsségi szocialis munka eszkozrendszere. A dokumentum felhivja a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi jogi szabalyozas, a szolgaltatasi rendszer adottsagai és a
szakemberekre vonatkozd (a szakemberek szamara eldirt) feladatok érzéketlenek a
szolgéltatds kornyezetére. A telepiilés mérete, a lokélis kozosség sziikségletei, a
szolgaltatdsokkal valo ellatottsag olyan tényezoOk, amelyek befolyasoljak, hogy mely szinten
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milyen forrasokra és feladatokra van sziikség. A kornyezeti adottsdgokat figyelmen kiviil
hagyo — egységes — szabalyozas kovetkezménye a teljesithetetlen, eredményeket nem hozo,
foképp adminisztrativ ton ,,megvalositott” feladatok sokasaga.

Az iranyelv javaslatot tesz a differencialt szolgaltatas szervezésre, melynek célja az, hogy a
szolgaltatast mindenki szdmara — akinek erre sziiksége van — elérhetévé tegye, ugy hogy
meghatarozza a helyben és a nem helyben ellathat6 feladatok korét.

A szabalyozé anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A munkanélkiiliekkel folyo szocialis munka iranyelve a szocialis munka szakmai etikdjara,
céljaira ¢és beavatkozasi folyamatainak alapvetéseire tamaszkodik, segitve a szocialis munka
szakmai hatarainak vilagosabba tételét.

Az iranyelv alapvetése, hogy a munkanélkiiliecknek nyujtott szocialis munka szolgéltatdsok
specifikuma nem abbol ered, hogy valami 0j, més szakmat kell elsajatitani. Elsésorban a
szocialis munkaban rejlé potencialis lehetéségeket kell jobban kiaknazni, és munkanélkiiliek
esetében is a tdmogatod, a segitd szerepkorhoz, folyamatokhoz valo visszatérés lehetdségét kell
ndvelni.

A szabalyozbéanyagban a munkanélkiiliség egy olyan szakmai teriiletként jelenik meg, amely
a szociadlis munka altalanos ismereteire épitkezve a munkanélkiiliség természetének, ezen
igénybevevd csoport sziikségleteinek, a munkanélkiiliségb6l adodd pszichoszocidlis
kovetkezményeknek, az elérhetd eszkdzoknek, és az igénybevevivel kialakult kozvetlen
kapcsolat mélyebb, fokuszaltabb ismereteit igényli. E felfogas jegyében sziiletett a
szabalyozdanyag legtobb megallapitasa, azzal a feltevéssel, hogy a munkanélkiiliség, a munka
vilaganak 4ltaldnosabb, tarsadalmi Iéptékli kérdéskorei elérhetd, rendelkezésre 4llo
tudasteriilet a szocidlis munkasok szamara. Azaz a gyakorlat és a gyakorlat elméletei, elvei
kertiltek a kdzéppontba.

Az iranyelv bemutatja az igénybevevok csoportjdnak kiilonféle megkozelitéseit, utal azokra a
jogszabalyi keretekre, amelyek meghatdrozzak a szolgéltatds jogalapjat, 1épésekre bontva,
magyardzatokkal kiegészitve, bemutattuk tovabba az igénybevevd ¢€s a szocidlis szakember
egytittmiikodési folyamatanak legfontosabb csomdpontjait, alapvetéseit, etikai aspektusait, és
azokat az alkalmas mddszereket, amelyek javithatjak a szolgaltatéas és a gyakorlat mindségét.

A szabalyozo anyag elkészitése soran nem volt feladat

A szabdlyoz6 anyagnak nem volt célja sem a jelenleg hatalyos jogszabalyi eldirasok
csaladsegités vonatkozasaban torténd lemodellezése, sem pedig ligyféliranyitas atstrukturalasa
¢s a munkanélkiiliekkel végzett munka specidlis finanszirozasanak kidolgozésa, azonban
hosszu tdvon a szabalyozas valtoztatasahoz az alapelvei felhasznéalhatok.

A szabalyoz6 anyag felhasznaldsa a mindennapi munkéban Osszességében forrasokat és
kapacitasokat szabadit fel, de nem helyettesiti mdas tarsadalmi teriiletek, illetve a
szocialpolitika konkrét forrésait, jobb miikodését, sot a gyakorlati teriiletek bizonyos
szegmenseiben tobb materidlis, emberi pluszforrasokra lesz sziikség, ahhoz, hogy ezen
iranyelveknek eleget lehessen tenni.

Szamos jelenlévd szolgéltatasi hidny jobb szervezettséggel, a szolgaltatasok pontosabb
definidlasaval, és a szocidlis munkasok attekinthetd tevékenységével ellenstlyozhat6, azaz
ezen iranyelvek alkalmazasanak egy jelentds részérhez nem pénz, hanem professzionalis
tervezés, szervezés és értékelés sziikséges.
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4. Az adossdgterhekkel kiizd6k korében végzett szocidlis munka gyakorlata (irdnyelv)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A csaladsegités szolgaltatas igénybevevOok kozott szintén magasan reprezentdlt az
adossagterhekkel, lakhatéasi problémakkal kiizdok kore.

Az irdnyelv kidolgozasa soran alapvetd kiinduld pont volt egy olyan modszertani modell
leirasa, amely a — jelenlegi jogi kereteken tilmutat ugyan, — de képes a jelenlegi szabalyozasi
keretek kozott is mérsékelni a szolgaltatdshoz vald hozzaférés egyenlételenségét.

Ennek érdekében a szabalyozo anyagban elkiilonitésre kerlilnek a minimalis és specialis
szolgaltatasi tartalmak. Rovidtavon az Szt.-ben szabalyozott adossagkezelési szolgaltatast
nem biztositd teleplilési Onkormdnyzatok szdmdara is bevezetésre ajanlja a minimalis
szolgéltatds biztositasat. Hosszii tavu célként fogalmazodik meg — a szocialis munka
munkanélkiiliekkel (irdnyelv) szabalyoz6 anyaggal Osszhangban — egy olyan differencidlt
szolgaltatasi modell kiépitése, amely a minimalis és specidlis szolgaltatasok linedrisan
egymasra épiild — jogilag szabalyozott — rendszerén alapszik.

A szabalyoz6 anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A szabdlyozdanyagban cél egy minimalis és specialis szolgaltatasi szint elkiilonitése. A
minimalis szintli szolgaltatast valamennyi csaladsegitd szolgalatnak kotelezd nyujtania, mig a
specialis szolgaltatast az adossdgkezelési szolgaltatdsban érintett szolgalatoknak és a
Kistérségi tarsulasi fenntartasban miikodo szolgalatnak kell nyujtania.

Alapvet6 cél a preventiv szemlélet alkalmazasa. Fontos, hogy az addossagkezelés 1épjen tul a
jelenlegi féleg korrektiv jellegii, a felhalmoz6do hatralékok adminisztrativ kezelésén.

A szolgaltatas jellegében preventiv és korrektiv formakat kiilonithet6k el. Mindkét tipusban
kidolgozasra keriiltek egyéni, csoportos, valamint kozdsségi jellegii beavatkozasi formékat.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az iranyelv kidolgozasakor nem volt feladata a szabalyoz6é anyagnak a jelenlegi jogszabalyi
keretek alapvetd valtoztatdsa, de bizonyos pontokon Uj tartalmak beemelése sziikséges, mely
eléir minden csaladsegitd szolgalatnal egy minimalis szolgaltatasi szint biztositasat.

5. A jelzérendszer kiépitése és miikddtetése a csaladsegito szolgdlatokndl (protokoll)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A szabalyoz6 anyagban leirtak minden olyan telepiilésen megvalosithatok, ahol miikodik
csaladsegitd szolgaltatds, igy a minimumsztenderdbe is beilleszthetd.

A szabalyoz6 anyag fontos eleme, hogy feltételezi, hogy a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgélatok kozos jelzOrendszert mikodtetnek, amely a parhuzamos tevékenységek
megsziintetését segiti eld, illetve ez altal gazdasdgosabba is teszi a mitkodést.

A jelzdérendszer miikddtetésének két szintjét kiiloniti el a szabalyoz6 anyag: mikroszinten a
csaladsegitd alaptevékenységhez, azaz az esetkezeléshez, krizishelyzet és veszélyeztetettség
jelzését végzd kapcsolati hald szervezését jelenti, makroszinten pedig a telepiilési
szocidlpolitikat befolyasolni tudé szakmakozi egyiittmiikodés kialakitasat.

A szabalyozé anyaggal kapcsolatos iranymutatas
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A szabalyoz6 anyag két szinten hatarozza meg a csalddsegitd szolgalatok szerepét a telepiilési
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzOrendszerének mukodtetésében.

Egyrészt vilagosan és részletesen leirja a jelzérendszer megszervezésének és folyamatos
miukddtetésének modjat, a jelzésekre kotelezOen és elvarhatéan megteendd csaladgondozoi
1épéseket. Ezzel kézzelfoghatd segitséget nyljt a kiilonbozo feltételrendszerben €s jelentdsen
eltérd szolgaltatasi kornyezetben dolgozo csaladsegito szolgalatok/csaladgondozok szamara.
Masrészt bemutatja a csaladsegitd szolgalat telepiilési szocidlis ellatérendszerben betdltott
szervezd, koordinald szerepét.

A szabalyoz6 anyag rdmutat — a csaladi szocidlis munka iranyelvben megfogalmazottakhoz
hasonléan — a csaladsegitd szolgalatok ¢és a gyermekjoléti szolgalatok altal mukodtetett
jelzorendszer parhuzamossagara, a kettds szabdlyozasra. Javaslatot tesz a telepiilési szintii
egységes ¢és ez altal hatékonyabban miikodtethetd jelzérendszer kialakitasara.

A szabalyozd anyagban megjelenitett dokumentaciés mintdk opcionalisak, mivel a
tevékenységadminisztraciés protokoll mar tartalmazza a jelzérendszer miikddtetéséhez
szlikséges adminisztracids formulakat.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat
A szabalyoz6 anyagnak nem volt feladata a jelenlegi jogszabalyok feliilirasa, atalakitdsa sem

a szocialis, sem a gyermekvédelmi teriileten. A jelenleg hatalyos jogszabdlyi kornyezetbe
illesztheto bele a protokoll szakmai tartalma.
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6. Tevékenységadminisztrdcio csalddsegités (protokoll)
A szabalyoz6 anyag erossége

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy
meghatarozott szolgaltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek. A tevékenységadminisztracios
protokoll az elvégzett szakmai munka rogzitésén tul, biztositja a mérhetdséget és az
Osszehasonlithatosagot: megalapozza a valds és realis adatszolgaltatast, ezaltal kozvetve
tdmogatja a koltségvetési forrasok tervezését is.

A kidolgozott protokoll szektor semleges, a szolgaltatd szakmai menedzsmentjének ¢&s
munkatarsainak szol, de az igénybe vevd €s mas tarsszervek szamdra is érthetd formaban
fogalmazddik meg.

A tevékenységadminisztraciés protokoll altal elérhetdé a csaladsegités szolgaltatas
mindségének fejlesztése €s a szolgaltatd rendszer atlathatdosaganak novekedése.

A protokoll célja a mindennapi gyakorlatban a szolgaltatasi dontések tamogatasa, ezen beliil

e aszolgaltatdsi dokumentacid megfeleld leirdsa;

e a szolgaltatds céljanak, a felhasznald sziikségleteinek ¢és elvardsainak, valamint a
szakma eldirdsainak meg nem feleld gyakorlat el6fordulasdnak csokkentése;

e raciondlisabb alapot nyQjtani a felhasznald szdmara sziikséges szolgéltatasok

megszervezéséhez, a  kiilonb6zd szolgaltatdsok ¢€s  szakemberek  kozotti

egylittmiikodéshez;

a tovabbképzési rendszerbe valo felhasznalés;

a forrasok hatékonyabb felhasznalasanak eldsegitése;

a szakmai ellendrzéshez tampontok nytjtasa;

megfeleld alap nyljtasa az elektronikus tevékenységadminisztracid megteremtéséhez.

A protokollban prioritdsa van a jobban strukturdlt €s védhetd elektronikus adatkezelés és
tarolds modszereinek, tovabba a protokoll megfogalmazza a jogszabalyok moédositasanak
sziikségességét az adatkezelés, adatvédelem és csaladsegités szolgaltatas teriiletén.

A szocialis 4agazat informdacios fejlesztéseit tekintve évtizedes lemaradasban van az egyéb
human agazatokhoz képest. Az egészségiigyi-, oktatdsi-, munkaiigyi informatika, illetve a
kozkultura teriiletén a rendszervaltas 6ta meghatarozo fejlesztések torténtek, 01j szakteriiletek
alakultak ki. A szocialis agazat e folyamatokbol — szamos okbol, de nem teljesen Onhiba
mentesen — kimaradt. Az egyik, leglényegesebb ok, hogy az agazati szakmai korokben,
gondolkodasban nem ,,tudatosultak™ az 01j technologiai lehetdségek.

A csaladsegités tevékenységadminisztracidos protokollja a szemlélet (at)formalasadhoz
hozzajarul és ,.kikényszerit(het)i” a szoftver alapt nyilvantartést.

141



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé6 anyag
(Csaladsegités)

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A tevékenység adminisztracids protokoll paradigmavaltést jelent tobb szempontbdl, melyet az
alabbi alapelvek mentén lehet megragadni.
1. Rendszerszemlélet

A tevékenységadminisztraciés protokoll célja, hogy ne a csalddsegités egyes
szolgaltatdselemeihez legyen kitalalva kiilon ) dokumentaciés formula, hanem legyen egy
alapdokumentacio, amely hozzailleszthetd az egyes szolgaltatas elemekhez. Az egyes
csaladsegitésre vonatkozd szabalyozd anyagokban megfogalmazottak alapjan bovithetd az
alapdokumentaci6, illetve természetesen a szolgaltatast végzok sajat belatasuk, igényeik
bdvithetik ezt.

Az informaciok Iényegileg nem valtoznak a szolgaltatas nyujtasa folyaman, csak az valtozik,
hogy milyen mennyiségben, milyen mindségben, milyen rendszerben és milyen célbol
gyujtjik azokat. A munkat pedig determinalja, hogy milyen modon hasznaljuk fel a gytjtott
informdaciokat.

A csaladsegités tevékenységadminisztracidos protokollja alapja lehet a tobbi szocialis
alapszolgaltatds tevékenységadminisztracidos rendszerének, emiatt lényeges a holisztikus
szemléletmadd a fogalmak, munkafolyamatok és dokumentacidos mintak meghatarozasanal.

2. Egyszeriisités

A tevékenység adminisztracid protokoll alapelve, hogy legyen elvéalasztva egymastol az
adatnyilvantartas és az eseményrogzités. Az igénybe vevore vonatkozo6 statikus (nem valtozo)
adatok egyszer legyenek lekérdezve és rogzitve, a dinamikus adatok szintén egyszer legyenek
lekérdezve, rogzitve €s legyenek karbantartva, sziikség szerint keriiljon sor modositadsukra. Az
adatoktol kiiloniiljon el a végzett tevékenységek rogzitése. Amikor a szocidlis szakember
igénybe vevohoz kotédo beavatkozast, cselekményt végez, akkor az igénybe vevd adatai a
torzsadatok koziil legyenek kiemelve €s ne legyenek Gjra rogzitve.

3. Szoftveralapu — modulrendszerii gondolkodas

Alapelv, hogy a dokumentacidé legyen egyszerlien bdvithetd, részelemekre szedhetd. A
kotelezéen rogzitendd adatok és tevékenységeken tul a szocialis munkas kompetencidja
eldonteni, hogy milyen jellegli er6forras feltarast, helyzetelemzést végez a szakmai munka
megalapozésa céljabol.

A tevékenység adminisztracids javaslat keretfeltétele az egységes szoftver hasznalat
kialakitasa.

Az elkészitett protokoll alapelvei, és a szempontjai alapjan sziikséges elinditani az egységes
szoftver megalkotasat.

A protokoll papir alapli mintdt tartalmaz, azonban hosszi tavon az egységes
szoftverhaszndlatnak kellene felvaltani a jelenlegi nyilvantartasi és tevékenység rogzitési
célokat szolgalé dokumentacids rendet.

A szabalyozo6 anyagban foglaltak eredményes alkalmazasa csak megfeleld informatikai hattér
rendelkezése allasa esetén kivitelezhetd.
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TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé6 anyag
(Csaladsegités)

A protokoll gyakorlati alkalmazasat akaddlyozza, hogy a tevékenységadminisztracios
pillérben kidolgozasra kertiilé folyamatmodellek és az erre épiilé szoftverkészités a hatalyos —
sok esetben életszertitlen — jogszabalyi eldirasokra épiil.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

A tevékenységadminisztracios protokoll szabalyozdanyag az alapdokumentacidra vonatkozd
minimumelvarasokat tartalmazza. A csaladsegités egyes szolgaltatdselemei vonatkozasaban a
projekt sordan késziild végleges anyagok figyelembevételével kibdvitendd. Az egyes rész
szolgaltatdsi teriiletek vonatkozasdban tehat nem tartalmaz konkrét dokumentécids
eljarasrendet, mintékat, mivel az egyes szabalyozasi teriiletek sem hataroztak meg, hogy mely
tertileteken sziikséges specialis dokumentacios eljarasrend, minta.

A tevékenységadminisztracids protokoll nem hasznalhatdo fel jelenlegi formdjdban
tovabbképzési alapanyagként és nem hasznalhatd fel képzések soran, azon oknal fogva, hogy
még tovabbi alakitast igényel a modellezés eredményeit figyelembe véve.

A csaladsegités jelenlegi dokumentacids rendszerével kapcsolatban szdmos gyakorlati
probléma meriil fel, melyek els6sorban a szabalyozas hibaira vezethetdk vissza, azonban a
protokoll mddositas nélkiil nem hasznalhato fel az 0j szolgaltatasi torvény és végrehajtasi
rendeleteinek elkészitése sordn. A nyilvantartandé adatok kore vonatkozdsdban az
adatvédelmi szabalyozéssal valoé koherencia €s egyéb szocidlis szolgaltatasok nyilvantartési
igényével vald 6sszhang vizsgalandd. Tovabbi eldontendd kérdés, hogy mely részek legyenek
beemelve jogi norméba és mi maradjon meg a protokoll szintjén, amelyre majd a jogszabalyi
normaszoveg hivatkozik. Elény0s lenne, ha a kdtelezé dokumentaciés minimum elvaras nem
jogszabalymellékletbe keriilne, hanem a jogszabaly csak a kotelezéen alkalmazando
protokollt hivatkozna be. Ilyen modon egyszeriibben kivitelezhetdk lennének a modositasok,
a korrekcidok. A kotelezden vezetendd €s a nyilvantarthatd adatokat viszont térvényi szinten
lenne javasolt szabalyozni.

A protokollal szembeni elvaras az ellendrizhetdség €s a szamon kérhetdség kritériumanak
valé megfelelés. A protokollnak nem volt feladata a csaladsegités szolgaltatas ellendrzési
rendszerének kimunkalasa, azonban a teljes szabalyozasi anyag csomag véglegesitése utan
szlikséges a hatosagi és szakmai ellendrzések szempontrendszerének kidolgozasa.

Azt csak remélni tudjuk, hogy ezek a sztenderdok, iranyelvek, protokollok, vagy legalabbis

némelyikiik hasznadlhato kiindulopontok a késziilo jogi szabdlyozdshoz, a teriileten végzett
munkahoz és segitségiikkel javitani lehet hazank polgarainak szocialis helyzetén.
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