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Szocialis Tevékenységadminisztracids rendszer

Koévetelményleiras
3. verzio

Vezetdi 6sszefoglalé

A Szocialis Tevékenységadminisztracios rendszer egységes keretrendszer alapjan miikodik,
mely adminisztracids jellegébdl adoddan az egyes tevékenységekhez kapcsolodva biztositja
az adatok rogzitését, tarolasat, kereshetdségét és rendezését. Ezenfeliil tartalmazza az tirlapok
strukturajat és tartalmat, a definicios listat, a rendszer hasznalatanak, miikodésének leirasat,
valamint ezek szabalyait.

A rendszert alapvetden a szocialis és gyermekvédelmi agazat szakmai kézpontjai, orszagosan
a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatok és fenntartdik alkalmazzak. Mindazonaltal az
ellatott tligyfelek szamdra is hasznos lehet a rendszerhez vald hozzaférés. A tervezett
felhasznalok és felhasznalasok kore:

Agazati iranyitas

A szakmai kozpontok részér6l a szocialis szolgaltatasokat és gyermekvédelmi ellatasokat
feliigyel6 ¢és finansziroz6 mindenkori minisztérium (jelenleg SZMM), a szocidlis ¢és
gyermekvédelmi teriilet szakmai munkajanak feliigyeletéért és az informatikai fejlesztések
iranyitasaért felelds hattérintézménye (jelenleg FSZH), valamint a szocidlis ¢és
gyermekvédelmi teriileten végzett tudoméanyos kutatisért, adatgyljtésért, elemzésért,
modszertani €s fejlesztési programok eldkészitéséért, koordindlasaért és lebonyolitasaért
felelos hattérintézménye (jelenleg SZMI) hasznaljak a rendszert feladatkoriik ellatdsara. A
rendszer rovid tavon részletes statisztikai adatokat szolgaltat a szakmai kozpontok szamara,
ami alapjan a rendszer tovabbfejlesztését kovetden a tdmogatasi rendszer finomithato, a
szolgaltatasok bizonyos paraméterei ellenOrizhetéek, a fejlesztési célok meghatarozhatok.
Emellett a szakmai kdzpontok a rendszer altal nyujtott naprakész informaciok alapjan szakmai
kovetkeztetéseket vonnak le a szocidlis €s gyermekvédelmi szféra aktualis és sziikséges
jovobeli miikddésére vonatkozoan. Tehat a rendszer segiti a szakmai kdzpontok szamara a
szocidlis ¢és gyermekvédelmi szolgaltatdsok atlathatosaganak, tervezhetdségének, ¢&s
eredményességiik mérésének megteremtését.

Szolgaltatok és fenntartoik:

A szocidlis ¢és gyermekvédelmi teriileten tevékenykedd szolgaltatok a Szocialis
Tevékenységadminisztracidos rendszer segitségével latjak el valtozd rendszerességgel
felmeriilé dokumentacios feladataikat'. A szolgaltatasokat végzok (szocidlis segiték) a
koltséges  és  iddigényes  papir  alapt  adminisztraciot  felvaltdo  Szocialis
Tevékenységadminisztracios — rendszerben  adminisztraljak  tevékenységiiket, amely
hatékonyabb és gyorsabb ligyintézést tesz lehetdvé szdmukra. A szolgéltatd intézmények és
fenntartoik szamara atlathatobb folyamatokat és gazdalkodast biztosit a rendszer, valamint

! pl. kliensek adatainak a felvétele, illetve gondozasi tevékenység dokumentélasa
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hatékonyabba valik a dontéshozatal, rovidiilnek az atfutdsi idok, javul a belsé és kiilsd
kommunikécio is. A szolgaltatd intézmények vezetdi a rendszer segitségével tovabbi
naprakész informaciokat kapnak az ellatasi munka menetér6l, a fenntartok pedig ellenérzik a
szolgéltatoknal folyd tevékenységeket, és statisztikdt tudnak késziteni a folyamatokhoz
kapcsolodo KSH OSAP, illetve a Szocialis Regiszter adatgytijtéséhez. Emiatt fontos, hogy a
rendszer adattartalma igazodjon a mar meglévé (KSH, Szocialis Regiszter, OEP stb.)
adatbazisokban alkalmazott fogalmakhoz.

Ellatott iigyfelek: Hosszabb tavon a szolgaltatasokat igénybe vevo allampolgarok szamara
atlathatoak és ellendrizhetoek lesznek a szocialis és gyermekvédelmi rendszer szolgaltatasai,
mivel az ellatottak vagy hozzatartozoik szamara kozvetleniil elektronikusan hozzaférhetévé
valnak a kiilonboz6 adatok, mint példaul az ellatas allapota.

Kovetelmény-definicio
A rendszer meghatarozasa és céljai

A rendszer altalanos célja, hogy a szocialis és gyermekvédelmi szféraban mérhet6vé,
atlathatova tegye a kiilonbozo szakmai tevékenységeket. Ennek érdekében elsd 1épésben
sziikséges a tevékenységeket egységes modon orszagos érvényességgel leirni, valamint a
mérhetdséget és a rugalmas valtoztathatosagot biztositd kozponti —elektronikus
trlaprendszerrel timogatni.

A szocidlis tevékenységadminisztracios rendszer lehetové teszi a szocialis ellatod intézmények,
az ellatottak, az ellatasi folyamat konkrét iigyeinek elektronikus nyilvantartdsat, és a
nyilvantartott adatok alapjan informacidt szolgdltat az 4gazati irdnyitds szdmara, az
intézmények vezetdi és fenntartdi szamara, valamint statisztikai célokra.

Fogalmak

Az ellato rendszer résztvevoi

A szocialis ellatas szakmai feliigyeletét az un. agazati iranyité szervezet végzi. (Jelenleg az
SZMM, az FSZH, és az SZMI toltik be ezt a szerepet)

A szocialis ellatast az agazati iranyitonal regisztralt ellaté intézmények végzik. A rendszer
milkddtetése szempontjabol fontos megkiilonbdztetni az intézmények vezetéséért ¢&s
fenntartasaért felelds szerepkoroket. A szocialis ellatas konkrét tevékenységeit az
intézmények munkatarsai végzik. Az ellatott személyek, ezen ellatd intézmények iigyfelei.

Tevékenység, folyamat, folyamatmodell

Tevékenységnek tekintjiik azt, amikor egy szocialis ellatd intézmény valamely munkatarsa
egy konkrét, a szocialis ellatashoz tartozo feladatot, vagy részfeladatot elvégez. Tipikus
tevékenység egy tigyféllel valo taldlkozas, vagy tevékenység lehet egy értékelé dokumentum
készitése, tarsszervezettel valo szakmai levélvaltas stb.
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A tevékenységre jellemzd tehat, hogy:
e cgy konkrét ellatd munkatars végzi
e tipikusan néhany perctdl néhany oraig terjedd idétartamot vesz igénybe
e van mérhetd, dokumentalhat6 eredménye.

Egy folyamat egy tipikus tevékenységsorozatot takar. A folyamatnak mindig van egy kivalto
eseménye ¢és egy végallapota. A folyamat leirdsa megadja, hogy a kivaltdé esemény
bekovetkezése (pl. egy lgyfél megjelenése) estén kinek milyen tevékenységeket kell
elvégeznie. Ez a leiras tartalmazhat feltételeket is, amelyekt6l fiiggben -eltérhet a
végrehajtandd tevékenységsorozat (elagazas, ciklus). A folyamatmodell alatt folyamatok
halmazat értjiik. Ezek a folyamatok Osszefliggésben lehetnek egymassal, az egyik folyamat
valamelyik tevékenysége kivalthatja egy masik folyamat inditasat.

Ugy és folyamat

Az ,ugy” egy adott tipusi folyamatnak egy lefutasa, egy példanya Az esetfelvétel
folyamatnak példaul egy 0j példanya (vagyis Gj igy) indul minden alkalommal, amikor egy
iigyfél bejelentkezik az ellatd intézménynél.

Urlap, tevékenységiirlap, folyamatiirlap, torzslap

A tevékenységadminisztracids rendszer nyilvantartasi adatstruktirdjat a jobb érthetdség
érdekében Ttrlapok formajaban definidljuk. Egy ftrlap jelent egyrészt egy tarolasi
adatstrukturat az adatbazisban, jelent egy képernyOképet, és jelenthet egy (vagy sziikség
esetén tobb) nyomtatdsban megjelené dokumentumformatumot. A kiilonb6zo fajta tirlapok
hasznalatat és viszonyat szemlélteti az alabbi abra.
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Intézmény torzslap Ugyfél tirzslap
Név: Kiskunhalasi csaladseqitd szolgalat Mév Kiss Geza
Cim:... TAJdszam: 857213432
Intézmenywezetd:... Lakecim:... ..
Fenttarté.... | [ .

'y 3

Addssaglkezelés (Folyamat iirlap)
Intézmeény: Kiskunhalasi csaladdseqitd szolgalat
Ugyfél: Kiss Géza
Ugyszam: 00154
Ugy indult: 2011.05.29  Ugy lezérult:
Ugy felelise: Szabd Zoltanné

Allapot: Folyamatban — Javaslat keszites

Dsszes addssag 230000 -
Javasolt kezelési madd: *
- r
Helyzetfelmérés Javaslat készités

(Tevékenyséy iirlap) (Tevékenyséq iirlap)
Ugyszam: 00154 Llgyszam: 00154
Felelds: Karalyi Balazs Felelds:Konc Janos
Statusz: Lezarva Statusz: Folyamatban
Datum: 201 1.085.01 Diatum:
Osszes addssag: 30000 Javasalt kezelési mdd:

Addssag dsszetétels

A csalad jGvedelmei:
I [ [ [ I
| | | | |

Az tgyfelekre és intézményekre jellemz6 tirlapokat (adatokat) az tigyekre jellemzd trlapoktol
kiilon kezeljiik, és torzslapoknak nevezziik.

Egy tligy allapotanak kovetésére a folyamatiirlap szolgal. Minden {igy inditasakor keletkezik
az adott folyamatlrlapnak egy 0j példanya. Egy iigy mindig egy intézmény hataskorébe, és
azon beliil egy felelds személy feleldsségi korébe tartozik, és tipikusan egy iigyfélre iranyul.
Az ligy folyamatiirlapjan az intézmény ¢€s az tigyfél adatait nem koézvetlen adatbevitellel kell
rogziteni, hanem azok a megfeleld torzslap kivalasztasaval hivatkozas formajaban jelennek
meg. (Lasd az abran kék szinnel). Az gy felelése nem feltétleniil végez konkrét
tevékenységet az ligyben, hanem azért felel, hogy az ligy akadélytalanul lefusson, és
lezaruljon. Egy tigy lehet folyamatban, vagy lehet lezart. A folyamatban levd iigy allapotara
jellemzd, hogy éppen melyik tevékenység végrehajtasa folyik. Egy folyamatiirlapon vannak
altalanos (vagyis minden folyamat {irlapon megjelend) informaciok (az dbran fekete szinnel
jelolve), valamint az adott folyamatra (iigytipusra) jellemz6 informécidk (az &bran piros
szinnel jeldlve).

A tevékenységek adminisztraldsara szolgdlo tirlap a tevékenységiirlap. Egy tevékenység
elvégzésekor az ellatd munkatars készit egy 0j példanyt az adott tevékenység tirlapjabol. A
tevékenységlirlapok mindig egy ligyhoz tartoznak (ldsd az abran a hivatkozéasokat kék
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szinnel). A tevékenységlirlapoknak a folyamatiirlaphoz hasonléan vannak altalanos, és az
adott tevékenységre jellemz6 adatai (lasd az abran fekete, illetve piros szinnel). A folyamat
attekintéséhez sziikséges fontosabb adatok (sarokszdmok) a tevékenységiirlaprol
automatikusan Oroklédnek a folyamatiirlapra (lasd az &bran piros nyilakkal jeldlve). Egy
tevékenység feleldse felel a tevekenység elvégzéséért. A tevékenység elvégzése alatt az trlap
tartalma modosithato, egészen addig, amig az tlrlapot a felelds lezarja. Ekkor a tevékenység
elvégzettnek mindsiil, és az {irlapja tobbet nem modosithato.

A rendszer felépitése és miikédési elve
A rendszer logikai felépitése és adatkorei
Attekintés

Az alabbi abra bemutatja a Szocialis Tevékenységadminisztracids rendszer fobb részeit és
felhasznaloit:

Operativ alrendszer (TEVADM-0P)
Személy torzsadat-nyilvantartas
OEP
L -
Hve T Személytorzslap [ Végrehajtd munkatarsak

Intézménytirzsadat-nyilvantartas
Szocialis Folyamatiitlapok
Regiszter
Intézmenytarzslap |[*
I

[
. - Intézmenyvezetdk
Felhasznald (munkatarsak) Tevékenységitlapok
nyilvantartasa
Fogalomszdtarak
i - - -
' --- Intézményfenntartok

Déntéstamogatéd
alrendszer (TEVADM-BI)

U U U U

X

- Agazati iranyito

i Ugyfélkapu-integracio
{kesbbbi fazisban) ( )

Ugyfélikepviseldie

OLAP-kockak ‘

A Szocialis tevékenységadminisztracios rendszer harom alrendszerbol épiil fel, melyek a
szocialis és gyermekvédelmi szakmai tevékenységrendszer egészére megvalosithatd célokat
fogalmaznak meg, a kovetkezOképpen:

1. Operativ alrendszer (TEVADM-OP)
Celja, hogy a munkafolyamatot vegzOk ¢s iranyitoik jobban atlassak ¢s végezzek a
munkatevékenységiiket. Altaldnos irdnyelv, hogy a tevékenységek -elfogadott szakmai
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konszenzus alapjan keriiljenek adminisztralasra, illetve a kiilonb6z6 tevékenységek lancolata
hatékonyabb egyiittmiikodést teremtsen a kiillonb6z6 tevékenységek kozott.

2. Dontéstamogato alrendszer (TEVADM-BI)

Célja, hogy a kiilonboz6 tevékenységek ¢és folyamatok aktualis Osszegzése altal olyan
aggregat adatdllomany jojjon létre, mely elésegiti a globalis folyamatok elemzését, s az
azokra val¢ iranyitoi reagalast.

3. Ugyfélkapu

Célja, hogy a tevékenységekben részt vevd 0sszes szerepld ismerje a fontosabb adatokat az
igénybe vett tevékenységekrdl. Sziikséges, hogy az allampolgar tudja, milyen szolgaltatast
nyujtottak neki. Az allampolgar kdrnyezetében 1évo aktorok és az allampolgarok aggregat
adatok altal keriilnek tajékoztatasra az adofizetdi pénzek felhasznalasardl és hasznosuldsarol.

Tevékenységiurlapok altalanos jellemzoi

A tevékenységlirlapok felépitése kellden részletes kell, hogy legyen ahhoz, hogy a
tevékenység szakmai tartalmarol érdemi statisztikai informacid legyen gytijthetd, masrészrol
viszont a tul részletes szabalyozas ellehetetleniti a szakember munkajat. A szocidlis szféra
jelenlegi szabalyozottsaga nem ad elég tdmpontot az optimalis részletezettség kialakitasara,
masrészt a rendszer bevezetése sikeresebb, ha fokozatos. Egy adott tevékenységrol elsd
fazisban egy egyszerlibb f{irlapon a legfontosabb adatokat rogziti az ellaté szakember.
Megfeleld szakmai tapasztalat birtokdban kés6bb meghatarozhato, hogy mely tovabbi adatok
konkrét megadasa lehetséges és célszerii. A fentiek miatt Kiemelten fontos, hogy az tirlapok
felépitése a rendszer hasznalata kdzben gyorsan ¢és koltséghatékonyan mddosithato legyen. Ez
a modosithatosag azonban az Urlapnak csak a szakmai tartalmdra érvényes. Az {irlapok
altalanos, adminisztrativ szempontbdl sziikséges adatai a rendszer kialakitasakor rogzitettek, a
rendszer altalanos mitkddése ezekre épiil. Ezek az aldbbiak:

e Urlappéldany létrehozasakor automatikusan generalt adatok, amelyek utélag nem
modosithatok: Azonositd, Ugyazonositd, Ugytipus megnevezése, Létrehozas ideje,
Urlap tipus (Hivatkozas az trlaptipusra, ami alapjan ez az {irlappéldany keletkezett),
Urlapvaltozat (Az trlaptipus hatdrozza meg a szakmai tartalmat. Ha a szakmai
tartalom valtozik, az-az ftrlaptipus egy uj valtozatat jelenti.) Tevékenység
megnevezése (az Urlaptipus alapjan).

o Felelés személy: A tevékenység ellatasaért felelds (Szocialis ellatd) személy

e Felel6s intézmény azonositdja és neve: Az intézmény, amelynek nevében a személy
eljart. Hivatkozas az intézménytorzslapra, a név a torzslap alapjan automatikusan
toltédik ki.

e Allapot: Folyamatban / Lezarva. Az {irlap ,,Folyamatban” &llapotban jon létre.
,Folyamatban” allapotban az trlap az adatbazisba elmenthetd, de szakmai tartalma
még nem végleges, ezért szakmai lekérdezések szamira még nem elérhets. Az
adatrogzités végeztével a felelds az Girlapot lezarja. Lezart tirlap mar nem mddosithato.

o Lezaras ideje: Amikor az {rlap le lett zarva, vagyis a tevékenység adatainak rogzitése
befejezddott. Ezutan az adott tirlappéldany adatai nem modosithatok, és a szakmai
tartalma megjelenik szakmai lekérdezésekben.

e Tevékenység ideje: -tol/-ig id6pontok, amikor a tevékenységet elvégzik. Utolagos
adatrogzités esetén ez az adat eltér az Urlap 1étrehozésanak és lezarasanak idejétél. On-
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line rogzitésu trlaptipus esetén ezek az adatok automatikusan toltddnek a 1étrehozas és
lezaras ideje alapjan.

e Kozremiikodok listaja. A tevékenységben a felel6son és az tigyfélen kiviil esetleg
kozremitkddo tovabbi személyek neve, hovatartozéasa (intézmény képviseldje / tigyfél
képviseléje / harmadik fél) és a tevékenységben betdltott szerepe (pl. Ugyfél
gondozdja).

e Csatolt dokumentumok listaja. A tevékenység soran keletkezett, vagy a tevékenyéghez
mas okbdl tartozé dokumentumokat csatolni lehet a tevékenységiirlaphoz (pl. adott
esetben magat az Urlapot kinyomtatni, tigyféllel alairatni, és szkennelt valtozatot
csatolni.)

e Ervénytelenités adatai. Specialis esetben kideriilhet, hogy a tevékenységrél helytelen
adatok keriiltek rogzitésre, és a lezart irlap mar nem modosithato. Ilyen esetekben 1j
trlapot kell rogziteni, és az eredeti tirlapot érvényteleniteni kell. Az érvénytelenitést
lehet kiilonleges jogosultsaghoz kotni. Az érvénytelenité személye, az érvénytelenités
oka ¢és ideje rogzitésre kertiil az érvénytelenitett (irlap adatai kozott.

A tevékenység szakmai tartalmat leir6 adatok szintén rogzitésre keriilnek az adatbazisban, de
nem fix adatmezokként, hanem egy altalanosabb (pl. xml formatumban, vagy altalanos célu
adatbazistablak / -mezOk) formaban. Igy a szakmai tartalom valtozdsa nem jar
adatbazisstruktira-modositassal. A rugalmassdg ara, hogy a szakmai tartalom alapjan
szlkitést végzd, vagy rendezd lekérdezések definidlasa és futtatdsa specidlis lekérdezd
funkcionalitést igényel.

Folyamatiirlapok altalanos jellemzoi

A tevékenységiirlapok életciklusa tipikusan rovid. Adataik a tevékenység elvégzését, mint
esemény megtorténtét rogzitik, és utdlag nem modosulnak. Egy folyamatiirlap-példany ezzel
szemben végigkoveti egy ligy életciklusat, tartalma az egyes tevékenységek elvégzésével
folyamatosan valtozik, és az aktudlis tartalma mindig az iigy aktualis allapotat tiikkrozi. A
folyamatiirlapnak is vannak altalanos adatai, amelyek minden folyamatra érvényesek, és
lehetnek az adott folyamatra jellemz6 adatai is. A folyamatiirlapok altalanos adatai:

o Ugy inditasakor automatikusan generalt adatok, amelyek utdlag nem moédosithatok:
Ugyazonositd, Ugytipus (vagyis a folyamat) megnevezése, Folyamatvaltozat (Ha
folyamatra jellemzd tartalom valtozik, akkor az a folyamatnak egy 1j valtozatat
jelenti, és az 0j valtozat alapjan inditott ligyek lirlapjdn mar az 1) tartalom szerepel),
Indités ideje.

e Felelds intézmény azonositoja és neve (hivatkozas az intézmény torzslapjara)

e Felelés személy: Aki nem valamely konkrét tevékenység elvégzéséért, hanem az
egész ligy akadalytalan lebonyolitasaért felel.

e Ugyfélazonositd: Hivatkozas az ellatott {igyfél torzslapjara. Ez az adat a megfeleld
torzslap kivalasztasaval toltédik ki.

o Ugyfél neve: A torzslap vélasztisakor automatikusan kitoltédik a torzslap alapjan,
kozvetleniil nem modosithato.

e Folyamatallapot: Folyamatban / Felfliggesztve/ Lezarva. (pl. ha az tgyfélnek két
hénap mulva kell visszajonnie, akkor két honapig felfliggesztve, utdna ismét
folyamatban)

o Lezaras ideje.

o Utolso elvégzett tevékenység. Egy tevékenység lezardsakor automatikusan frissiil.
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e Csatolt dokumentumok listdja. A tevékenységhez kapcsolt dokumentumok az ligyhz
is kapcsolodnak, valamint lehet csak az tigyh6z csatolni dokumentumot.

e Hozzaszolasok listdja. Egy 1ligyhoz a folyamatban részt vevd szerepldk
hozzészolhatnak, pl. lehet akadalyt jelezni, segitséget/informaciot kérni.

o Ugytorténet: Ez egy ,csak olvashato” lista, amely minden, az iigy adataiban
bekovetkezett valtozast naploz. Ezen lekdvethetd az iigy teljes torténete.

Személyi torzslap adatai

A személyi torzslap az ellatott ligyfelek kozponti nyilvantartasara szolgal. A torzslap
adatainak egy része az OEP TAJ-nyilvantartdsaval torténd rendszeres szinkronizacid soran
toltodik ki. Ez alapvetoen a TAJ-szamot, nevet, és lakcimet tartalmazza. A szocialis ellatas
szempontjabol egy személyrdl sziikséges lesz tovabbi adatokat nyilvantartani. A
nyilvantartand6 adatok kore szakmai egyeztetés eredménye lesz.

Intézményi torzslap adatai

Az intézményi nyilvantartdas alapja az un. Szocialis Regiszter. Az intézményekrdl
nyilvantartott adatokat varhatéan nem kell kiboviteni (a személyi torzslaphoz hasonloan) a
szocialis ellatds szempontjabol sziikséges tovabbi adatokkal, illetve ha mégis sziikséges,
akkor a kiegészitést a szocialis regiszterben kell megtenni.

Felhasznalok adatai

A Tevékenységadminisztracids rendszer felhasznaloinak nyilvantartdsa. Ezek alapvetden az
ellatd rendszer, valamint az d4gazati iranyitd szervezetek munkatarsai. Felhasznalok
nyilvantartasara is. Egy jogosultsagi profil meghatarozza, hogy a hozzarendelt felhasznalod
mely Urlapokhoz férhet hozza, és azokon milyen miiveleteket végezhet. Egy felhasznald
hozza lehet rendelve

e cgy intézményi torzslaphoz, mint munkatars,

e egy vagy tobb jogosultsagi profilhoz.

e igyekhez (folyamattrlapokhoz) mint felelés

o teveékenységekhez (tevékenységiirlapokhoz) mint felelds.
Ezek a hozzarendelések hatarozzak meg, hogy az adott felhasznald mely trlapokat érheti el a
sajat intézményében, €s altalaban, valamint azt, hogy milyen miiveletet végezhet veliik.

Fogalomszotarak

A szocidlis ellatasban felmeriild adattipusok lehetséges értékeit és leirdsat nyilvantarto
tablazatok. Ilyen lehet pl. a csaladi allapot lehetséges értékei és magyarazatanak leirasa. Ezzel
a kozponti nyilvantartassal megoldhatd, hogy ha véltozik valamely mezdbe érvényesen
beviheté adatok halmaza (akar torvényi valtozas miatt), akkor azt csak ebben a kozponti
nyilvantartasban kell atvezetni, és ettdl kezdve minden lirlapon mar az aktualizalt értéklista
jelenik meg (pl. a legérdiilé6 meniiben).
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OLAP-kockak

Az OLAP-kockdak nem tartalmaznak logikailag 0j informéaciot a fentiekhez képest, csupan az
trlapok adatai egy masik (a lekérdezés és elemzés szempontjabdl optimalis) modon keriilnek
eltarolésra.

A rendszer funkcioi és hasznalati esetei

Urlapok kezelése

Minden Urlaptipusra egységesen érvényesek a létrehozas, modositas és torlés funkciok. Ezen
funkciok elvégzését korlatozhatjdk egyrészt altalanos, a rendszer logikajabol kovetkezo
szabalyok, amelyek minden felhaszndlora egyformén érvényesek (pl. lezart tevékenységtirlap
nem torolhetd stb.) Ezenkiviil egy adott felhasznalora vonatkozd jogosultsagi beallitasok
tovabb korlatozhatjak egy miivelet elérhetdségét (pl. adott felhasznald csak bizonyos tipust
tirlapoknak hozhatja létre példanyat.). Minden {rlaptipusra érvényes tovabba az attekintés
funkcio, amely az adott tipusu trlappéldanyok listajat jeleniti meg, a jogosultsagoknak
megfeleld sziiréssel. A listan egy elemet kivalasztva megnyithatjuk az adott trlapot.

A tevékenység- és folyamatiirlapokra érvényesek a felelos atadas és atvétel funkciok. Az
atadas funkcidval a sajat (feleldsségembe tartozo) Urlappéldanyt adom at egy masik
felhasznalonak, mig az atvét funkcidval egy mashoz tartozo Urlappéldanyt atrendelhetek a
sajat feleldsségi korombe.

Egy ligy firlapja intézmények kozott is atadhatd, az iigytovabbitds miiveletsorral. Ez két
miveletbdl 4all: tovabbitas-kezdeményezés, ¢és tovabbitasnyugta. A kezdeményezd
funkcidval a kiild6 felhasznalé megadja, hogy mely masik intézmény hataskorébe kivanja az
tigyet rendelni. Ezzel az tigy kikeriil a kiildé intézmény hataskorébél, és a fogado intézmény
fliggd tigyei kozé keriil felelds nélkiil. (Az ligytorténetbdl visszakovethetd az eldzd intézmény
¢s az el6z6 felel6s) Errél a miveletrdl a fogadd intézmény vezetdje e-mailben értesitést kap.
A fiiggd ligyek koziil a tovabbitas-nyugtazassal keriil a fogadd intézményben egy konkrét
feleléshoz az ligy. A nyugtazas miveletérdl a kiildé intézmény vezetdje e-mailben értesitést
kap.

Az trlapok keresése és megjelenitése, vagyis az (rlapok kozotti egységes navigalas soran
fontos szerepet jatszanak a kiilonboz6 trlapok kozotti, valamint az t{irlapok €s torzslapok
kozotti hozzarendelések. Egy személytorzslapot megnyitva pl. lathatéak a hozza rendelt
aktualis tigyek, és tevékenységek is. Egy tigyet kivalasztva megnyilik az ligy trlapja, amelyen
megjelennek a kapcsolodo tevékenységlirlapok is lista forméjaban. Valamelyik tevékenységet
megnyitva megjelenik a tevékenység tlirlapja, ahonnan pl. a felelés személy tUrlapjara lehet
navigdlni, és igy tovabb.

Lekérdezések
A rendszerben a felhasznalas modja szempontjabol kétfajta lekérdezés 1étezik: tablazatos és
formazott.
e A tablazatos lekérdezés a képernyén egy tablazat formajaban jelenik meg. A
lekérdezés tartalmat itt lehet szlirni, rendezni, illetve az oszlopok sorrendjét,
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szélességét és lathatosagat allitani. A tablazat aktualis tartalmat at lehet masolni Excel-
tablaba tovabbi feldolgozas céljabol.

e A formazott lekérdezés futtatasakor egy formazott elénézet jelenik meg. Ebben nem
lehet az adatokat rendezni, de tartalmazhat pl. Osszesitett adatokat. Az elénézet
képernyon a felhasznald eldontheti, hogy ki kivanja nyomtatni, vagy el kivanja
menteni pdf-formatumban. Tipikus eset pl. egy lrlappéldany kinyomtatasa.

Mindkét lekérdezésfajtara érvényes, hogy a futtatas eldtt paramétereket lehet megadni, ha az
adott lekérdezéshez sziikséges. A paraméterek befolyasolhatjdk a tartalmat (sziirések) és a
format, pl. egy adott lekérdezéshez tobb megjelenitési forma rendelhetd, ¢€s a futtataskor kell
eldonteni, melyik formatumban kivanjuk eldallitani.

A lekérdezéseket tartalmuk szerint csoportositva az alabbi kategéridkat kiilonboztetjiik meg:

e Operativ, a napi munkavégzést tamogatd lekérdezések

e Intézményvezetd lekérdezései: Tartalmuk az intézményhez tartozd iligyek ¢és
tevékenységek adatai. Ide tartoznak tovabba az eldirt jelentések, pl. az OSAP fel¢
kézzel tovabbitandé tablazatok.

e Fenntartd: Az intézmény fenntartdja szdmara az intézmény mitkodési hatékonysagara
iranyulo és gazdasagi jellegli tartalmat biztosito lekérdezések.

o Agazati iranyito lekérdezései.

Interfészek

A tevékenységadminisztracios rendszer az alabbi interfészek definidldsa és kialakitasa
sziikséges:
e OEP TAJ-nyilvantartas. Ez egyiranyu, az OEP feldl a TEVADM felé.
e A szocidlis regiszterben tarolt intézmények adatainak szinkronizaldsa, vagy az ebben a
rendszerben végzett modositasok tovabbitasa a regiszter felé.
e Hosszabb tavon érdemes lehet az OSAP fel¢ is interfészt kiépiteni, a ,kézi
adatszolgaltatas™ kivaltasara.

OLAP-elemzések

A beépitett lekérdezések mindig elére definidlt adatmezdket tartalmaznak, amit aztdn
megjelenitenek képernydn, vagy nyomtatasban. Az OLAP-elemz6 funkciok ezzel szemben
lehetdvé teszik az Osszesitési szintek rugalmas megadésat, Gsszesitett tdblazatok egy adott
soran, vagy cellajan ,,lefarast”, vagyis a részletezést. Az OLAP-elemzéseket elsésorban az
agazati iranyité hasznalja, a Szakmai tartalom elemzésére.

A rendszer néhany tipikus hasznalati esete

Rendszeres ellatasi tevékenység

Rendszeres ellatasi tevékenységet végzd intézményben (pl. idések otthona) az ellatd
személyzet naponta, vagy miiszak végén rogziti az idészakban elvégzett ellatasi feladatokat.
Minden iigyféllel kapcsolatban elvégzett tevékenységet egyetlen trlapra rogzit. Egy trlap
tehat egy személy egy napi / miiszak alatti ellatdsi tevékenységeit tartalmazza. A
folyamatdefinicié eldirhatja, hogy bizonyos rendkiviili feladatok ellatasat kiilon tirlapon kell
rogziteni. Ebben a miikodési modban egy gondozott, pontosabban egy gondozési szerzddés
felel meg egy tligynek.
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Az ligyfél felkeres egy intézményt

yar e .

akkor elészor mindig beazonositasra keriil az ligyfél, vagyis az intézmény munkatarsa
megkeresi az Ugyfél torzslapjat. Az ligyféllel pontosittatja az adatokat a tdrzslapon, majd az
iigyfél nyilatkozatdnak megfeleld folyamatirlap alapjan nyit egy iigyet. Az iigy jellegétdl
fliggben, vagy azonnal, vagy egy késobbi iddpontban taldlkozik egy szocialis ellato
munkatarssal. Ennek a taldlkozasnak az adatait a munkatéars egy tevékenységlirlapon rogziti.
A rogzités torténhet a talalkozd kozben, vagy a talalkozd utan, ahogy hatékonyabb. Az iigy
kapcsan tobb taldlkoz6 is belitemezhetd. Minden taldlkozo adatait kiilon drlapon kell
rogziteni.

Ugy inditasa tarsintézménynél

Eléfordulhat, hogy egy ligy inditasat nem az tigyfél, hanem egy intézmény kezdeményezi,
amikor ugy itéli meg, hogy az ligyfél egy masik intézmény segitségére szorul. Masik
intézménynél torténd ligyinditasa szintén az ligytovabbitasnal leirt protokoll szerint miikodik.
A kezdeményez6 intézmény szakembere létrehoz egy 1) ligyet, és a fogado intézményhez
utalja, de felelésh6z nem. Errdl a miiveletrdl a fogadd intézmény arra kijeldlt kollégaja /
kollégai e-mailben értesitést kap(nak). A fogad6 intézményben nyugtazni kell az iigy
inditasat, ami automatikusan nyugtazé mailt kiild az indito szervezet részér6l.

A rendszerrel szemben tamasztott altalanos felhasznaléi igenyek

e Minimalis informatikai tapasztalattal rendelkezé végrehajto szakemberek szamara is
konnyen atlathato, egyszerti kezelofeliilet.

e Gyors kezelhetdség: billentytizetrdl (egér nélkiil) is kezelhetd legyen.

e A rendszer teljesitse az orszagos kozigazgatasi rendszerektdl elvarhaté megbizhatosagot
és stabilitast.

e A rendszer ne igényeljen az atlagosnal specidlisabb kliens oldali hardvert.

e A rendszer ne igényeljen nagyszamu felhasznaloi oktatést.

e Hosszabb tavu igény, hogy a kliensalkalmazas mobil eszk6zon is futtathato legyen.

Budapest, 2010. aprilis 23.

Mester Daniel
TAMOP 5.4.1.

Tevékenységadminisztracios pillér szakmai vezetdje
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