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|. Jogszabalyi kotelezettségek

I.1. A modszertani intézmények jogallasa, szerepkore

A megyei modszertani intézményeket el6szor a helyi 6nkorményzatok és szerveik, a kdztarsasagi
megbizottak, valamint egyes centralis alarendeltségl szervek feladat- és hataskoreir6l sz616 1991.
évi XX. torvény (tovdbbiakban: Hataskdri tv.) nevesitette. Az 1996. évi CXXVIII. térvény 16. §
altal lett az Szt.-ben definélva a megyei mddszertani intézmény.

A személyes gondoskodast nyujtd intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirél
2/1994. (1. 30.) NM rendelet mar hatalyba lépésekor rogzitette a Hataskori tv. alapjan a megyei €s
fovarosi Onkormanyzat altal fenntartott és kijelolt intézmény un. ,,mddszertani csoportjanak”
feladatait.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi Ill. térvény modositasarol sz6lé
1999. évi LXXIII. torvény a mddszertani intézményekre vonatkozé alapvetd szabalyokat rogzitette
torvényi szinten.

Az Szt. torvény hadromféle tipusi modszertani intézményt ismert:

- egyrészt a megyei 6nkormanyzat altal kijelolt mddszertani intézményt, melynek hataskore a
megyében m(ikodd intézményekre terjed Ki,

- maésrészt a szocialis és csalddigyi miniszter altal Kijelolt és orszagos, vagy regionalis
hataskdrrel m(koédd modszertani  intézményt, amely az &gazat szakmai feladatainak
érvényesitését végzi,

- harmadrészt az egyhazi fenntarto altal kijelolt médszertani intézményt.

A jogalkotd az alabbi feladatok ellatasat szanta a kiillénbdz6 modszertani intézményeknek.

»A megyei modszertani intézmények elsédleges feladata, hogy segitséget nydjtsanak a gondozasi,

apolasi és szervezési feladatok ellatasahoz, egységes megyei modszertani alapokat dolgozzanak ki,

s ezzel a megye teriletén miikodo intézmények szakmai munkajat segitsék.

Az orsz&gos, vagy regionalis hatdskorrel rendelkezé mddszertani intézmények elsédleges feladata,

hogy segitséget nydjtsanak a specidlis szolgaltatasi teriletek orszagos modszertananak

kialakitasaban, az Gj ellatasi formak és gondozasi mddszerek bevezetésének kidolgozasaban és
megvalodsitasaban.

Mindkét intézménytipus esetén hatdrozott id6re (6t évre) szdl a kijelolés, ez azonban tébbszor

megismételhet6. A megyei mddszertani intézmények esetében a kijellést megel6z6en a szociélis és

csaladlgyi miniszter el6zetes véleményét ki kell kérnie a fenntartonak.”

A mddszertani intézmények feladatai a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeir6l 1/2000. (. 7.) SzCsM rendeletben keriiltek
szabalyozésra 2008. aprilis 17-ig.

A 2007. évi CXXI. torvény Uj alapokra helyezte a modszertani intézményi strukturat. A jogalkot6 a
mddszertani struktira szétdaraboltsdgaval és gazdasagtalansdgaval indokolta a valtoztatas
szlikseégességét.
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Az orszagban ekkor 47 szocialis mddszertani intézmény mikodott. A mddszertani intézmények
kilonboz6 teriileten — agy foldrajzi, mint szakteruleti értelemben — végezték tevékenységiket, és
szamuk megnovekedése miatt mind az egyittm(kodés, mind a szakmai iranyitds nehézségekbe
utkozott. A feladatok kozott sok az atfedés volt, amely rontotta a rendszer atlathatdsagat és
hatékonysagat. Az &ltalanos feladatkérd megyei maodszertani intézménynek Kkizarolag helyi
onkorményzat fenntartdsdban mikodé intézmeény volt kijeldlhetd, igy ezen a téren nem jutottak
lehet6séghez a jol mikoéd6 civil fenntartok és szakmai szervezetek. A megyei €s az egyhazi
mddszertani intézményeket a megyei 6nkormanyzat, illetve az egyhaz jeldlte ki, mig az orszagos,
regiondlis intézmenyeket a szocialis és munkatigyi miniszter.

Az egyes szocialis targyd torvények modositasardl szl 2007. évi CXXI. térvény a modszertani
munka megujitdsa és a struktira atlathatsdganak biztositasa érdekében 2008. julius 1-jével
megsziintette a kordbbi struktdrat, és hatalyon Kkivil helyezte a mddszertani intézmenyekre
vonatkozd szabalyok nagy részét. Egydttal felhatalmazast adott miniszteri rendelet megalkotéasara
(3/2008. (IV. 15) SZMM rendelet a szocialis modszertani intézmények kijel6lésérdl és
feladatair6l, valamint a szocialis szolgaltatok, intézmények engedélyezési eljardsanak szakértdi
dijarol) annak érdekében, hogy a miniszter altal kijelolt modszertani intézmények atlathato,
rugalmas, hatékony az informéaciés és minéségfejlesztési feladatokra nagyobb hangsulyt helyezd
rendszere jojjon létre.

Ezt koveten a szocialis és munkaligyi miniszter hét altalanos feladatkord regionalis modszertani
intézményt jeldlt ki 6t évre (2008. jalius 1-t61 2013. janius 30-ig), amelyek atvettéek a megyei,
févarosi modszertani intézmeények feladatait. Mivel a feladatok a régio teljes szolgéltatasi palettajat
érintették, a modszertani intézményekt6l 6t éves szakmai mdaltat, széleskorl szolgaltatasi
tevékenységet és szaktudast kivant meg a rendelet, mddszertani intézménynek egyébként barmilyen
tipusu fenntartdé Aaltal mikodtetett intézmény kijelélheté lett. A feltételek és a feladatok
Osszetettsége miatt a jogszabaly lehetévé tette, hogy legfeljebb 6t intézmény, illetve — szocialis
szolgaltatast kdzvetlentl nem nyujté — szakmai szervezet kdzdsen, konzorciumként, egy gesztor
szervezet vezetésével pélyazzon egy regionalis modszertani intézmény cimre, de az egyhazak is
kérhettek, hogy a miniszter egyhazi modszertani intézménynek konzorciumot jeldljon ki.

Tekintettel az egyhazak lelkiséggel 0Osszefliggd kildnleges helyzetére, megmarad annak a
lehet6sége, hogy a legaldbb harminc szolgaltatdt, intézményt fenntartd egyhazak 6nallé egyhazi
mddszertani intézményt mlkddtessenek. A Kijelolés az egyhaz és a modszertani intézmény
fenntartojanak kozos kérelmére, 6t évre torténik, a kijeldlés feltételei — tekintettel a kevesebb
intézményre és feladatra — kevésbé szigoruak.

A mobdszertani feladatok koordinaldsat, valamint az orszdgos modszertani feladatokat a
Szociélpolitikai és Munkaugyi Intézet latja el, amely egyes feladatait (pl. egyes ellatotti
csoportokkal kapcsolatos, specialis szaktudast igényld feladatokat) mas szakmai szervezetekkel
vagy szocialis szolgaltatokkal, intézmenyekkel kotott szerz6dés Utjan is ellathatja.

A szocialis mbdszertani intézmények jogallasat a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol

sz016 1993. evi Il1. torvény 132. §-a (2) bekezdésének g) pontja, valamint a 3/2008. (1V.15.) SzZMM

rendelet 9. § (1) bekezdése, valamint 11. § (1) bekezdése hatarozza meg.

A regiondlis mddszertani intézmeny

- informaciot gydjt a miikodési terllet szocialis ellatérendszerének sajatossagairol, az alkalmazott
mddszerekrél, az informécidkat 0sszesiti, kiertékeli, a beérkezett adatokat és az azokbdl késziilt
elemzéseket a honlapjan folyamatosan kdzzéteszi, tovabba a Minisztérium vagy az Intézet
megkeresesére a szocialis szolgaltatasokrol, illetve a szocidlis foglalkoztatasrdl adatot gydijt és
szolgaltat,

- 0 szakmai mddszerek bevezetése érdekeben - az Intézettel egyittmiikodve - modellkisérletet
szervez, az Uj szakmai mddszereket és az Uj szolgéltatasi formékat folyamatosan megismerteti a
szocidlis szolgaltatokkal, intézményekkel,
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- a fenntartok szamara javaslatot tesz a szocilis ellatorendszer fejlesztésere, es felkérésre részt
vesz az ellatérendszer fejlesztéséhez sziikséges forrasok tervezésében,

- figyelemmel kiséri a jogszabalyok, szakmai szabalyok hatalyosulasat, és a tapasztalatokrol
tajékoztatja a Minisztériumot,

- a szocidlis szolgéltatoknak, intézményeknek és a fenntartoknak szakmai segitséget nyujt
szocidlis  szolgéltatdisok  megszervezésehez, szakmai moddszerek bevezetéséhez és
alkalmazésahoz, valamint mas szakmai kérdésekben,

- segitséget nyujt a szolgaltatastervezési koncepcidk kidolgozasahoz,
ellatja a jogszabalyokban meghatarozott egyéb feladatokat.

(3/2008 (IV.15.) SzZMM rendelet 9. § (1) bekezdése)

Az egyhazi moddszertani intézmény a szolgaltatastervezési koncepcioval kapcsolatos feladat

kivételével ugyanezen feladatok végzi. (3/2008. (1V.15.) SzMM rendelet 11. § (1) bekezdése)

Ezen fellil a mddszertani intézmények kozvetve nevesitve vannak a Szocialpolitikai és Munkalgyi

Intézet feladatainak felsorolasanal a rendeletben.

A regiondlis mddszertani intézmények az alabbi jogszabalyi felhatalmazéds alapjan végzik

tevékenyseguket:

- 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol 43.8 (4) bekezdés b) pont,
az Szt. 43/A. § (3)-(4) bekezdés 58.8, 96/A. §

- 321/2009. (XI11.29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények mikddésenek
engedélyezésérol és ellen6rzésérél 5. § (5) bekezdés, 7. § (4) bekezdés d) pont, 11. 8 (2), (5), (6)
bekezdés, 15. § (2) bekezdés, 16. § (4) bekezdeés, 17. § (4)-(5) bekezdés,

- 63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének
és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl 26. §, 28-29. §

- 3/2008. (IV.15.) SzMM rendelet a modszertani intézmények Kijel6lésér6l és feladatairol,
valamint a szocidlis szolgaltatdk, intézmények engedélyezési eljardsanak szakért6i dijarol 2. 8
(1) bekezdés, 3-4. §, 8-9. §, melléklet

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyuijt6 szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésuk feltételeirdl 6. § (14) bekezdés

Osszefoglalva: a regionalis modszertani intézmény jelenleg a Minisztérium kinyujtott kezét képezi
a teruleten. Az orszagos maodszertani intézmenyként definidlt Szocidlpolitikai és Munkaugyi
Intézeten keresztil kellene térténnie a mddszertanok ,,vezérlésének”. Ezzel szemben jelenleg egyes
kérdésekben a Minisztérium, mas kérdésekben a Szociélpolitikai és Munkalgyi Intézet ad
feladatokat. Alkalmanként pedig a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal is tdmaszkodik a
maddszertani intézmények bazisara: fejlesztési és ellen6rzési feladatok ellatasa tekintetében.

A tdbbszereplés iranyitadsnak a kovetkezménye az informéacios asszimetria és a kompetencia hatarok
0sszemosasa.

I1. A mddszertanok helye az eljarasi rendszerben

I.L1. A modszertani intézmények és a makodest engedélyez6 szervek
egyuttmakodeset befolyasold tényezok

A mlkddést engedélyez6 szervek és a moddszertani intézmények ellen6rzések sordn vald
egylttmikodését szamos kiils6 és belsé meghatarozottsagu tényezd befolyasolja.

A kuls6 tényezOk azok, amelyeket a felek nem, vagy rovid tdvon nem képesek befolyésolni, illetve
a kulsé kornyezet ltal meghatarozottak.
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A bels6 tényez6k azok, amelyeket a szervezetek képesek befolyasolni, a szervezetek hierarchikus
felépitésébdl, illetve alaptevékenységik ellatasanak megszervezésébdl fakadnak.

Az ellen6rzési tevékenységet befolyasold kiilsé tényezék kiilondsen az aldbbiak:
- jogszabalyi kornyezet

- mUkddést engedélyezd szervek szama

- engedélyesek szama, tipusa

- engedélyesek foldrajzi elhelyezkedése

- koltségvetési korlat

A jogszabalyi kdrnyezet — egyrészt a mikddést engedélyezé szerv és a mddszertani intézmény
viszonyat meghatarozo jogszabalyok, masrészt pedig a szolgaltatasok nyujtasat szabalyoz6 normak
— befolyéasolja a modszertani intézmény ellendrzési tevékenységét.

Amennyiben a szabalyozéds nyilvanvaléan rossz, életszer(itlen, gyakorlattal ellentétes, akkor ez
eleve konfliktushelyzetet generdlhat a mikddést engedélyez6 szerv és a modszertani intézmény

kozt. A mikddést engedélyezd szerv a jogszabalyokban el6irtaknak val6 megfelelést vizsgélja, nem
ritkdn a rossz jogszabalyban foglaltak betartasat.

A mobdszertani intézmény és a miikodést engedélyezd szerv egyiittmiikodését befolyasolja, hogy a
mddszertani intézménynek illetékességi tertiletén hany mésik mikddest engedélyez6 szervvel kell
egyuttm(ikodni, tovabba a Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivatala, annak
kirendeltségei, illetve a véarosi jegyz6k a Szocialis és Gyadmhivatal szakmai felligyelete réven
azonos eljarasrend alapjan dolgoznak, vagy eljarasrendjik kilénb6z8. A mddszertani intézménynek
valamennyi illetékessegi teruletén mikodd mikodest engedélyezd szervvel egyitt kell dolgozni,
ennél fogva atgondolt szervezési és koordinacids tevékenységet kell, hogy végezzen.

Az illetékességi teruleten mikddd szolgaltatok, engedélyesek szadma determinalja a rendszeres
hatosagi ellen6rzések szamat, igy a modszertani intézmény leterheltségét, valamint a
munkaszervezés korilményeit kozvetve befolyasolja. Az engedélyesek szamat tekintve tobbségben
vannak az alapszolgaltatasok, azonban a szolgaltatasi integraciok folytan az évek soran egyre tébb
lett az alapszolgaltatast is nyGjté bentlakasos intézmény, szamos variacidban jottek létre vertikalis
és horizontalis szolgaltatasi integraciok. Tiszta profild szolgéltato illetve intézmény szinte alig van
az ellatasok piacan. Az ellen6rzést végzOktdl az integrélt intézmények, szolgaltatok ellen6rzése
sokoldall ismereteket, illetve rugalmas munkaszervezést kivan.

Az ellen6rzések tervezését nem csak szakmai, hanem gazdasagi-hatékonysagi szempontok is
befolyasoljak. Az illetékességi terlileten m(ikodé szolgaltatok elérhet6sége, megkdzelithetésége az
ellen6rzések operativ lebonyolitdsa szempontjabol jelentseggel bir. A mddszertani intézmények
torekednek arra, hogy az ellen6rzések Utemezése sordn a foldrajzilag egy helyen, vagy egy
utvonalon Iévé ellen6rzési helyszineket egy idében ellendrizzék, hiszen igy lehet az ellenérzesekkel
kapcsolatos dologi kiadasokat mérsékelni.

A fentieken kivll figyelembe kell venni, hogy a regionalis mddszertani intézményeknek a Mr.
mellékletében meghatdrozott illetékességi teriileten Kkivil is kell ellenérzést végezni abban az
esetben, ha egy méasik modszertani intézmény ellen6rzését végzik. 2008-ban a Minisztérium a
mabdszertani intézmények ellen6rzése, valamint a mikddési engedélyeztetési eljards soran vald
szakért6i kozremlkddés gyorsitasa céljabol a hét regionalis maodszertani intézmény kozul
modszertani  parokat jelolt ki*, amelyek kolcsondsen végezték egymas konzorciumi
tagszervezeteinek ellen6rzését, illetve a miikodési engedélyeztetési eljards sordn szakmai

! A Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium Csalddi — és Szocidlis Szolgdltatasok F&osztdlya dltal kijelolt

modszertani parok: Dél-Dunantil — Nyugat-Dunantdl, Dél-Dunantul — Kézép-Magyarorszag, K6zép-Dunantil — Eszak-
Magyarorszag, Dél-Alféld — Eszak-Alfold.
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programjaik véleményezését. 2010-t61 a Ket. kizarasra vonatkoz6 szabalyai az irdnyaddak,
Minisztérium kijel6lése szokasjog alapjan fennmaradt, de tulajdonképpen a mikddést engedéelyezd
szervek kompetencidja és valasztadsa, hogy melyik mddszertani konzorciumot kérik fel masik
mddszertani intézmény konzorciumi tagja altal nydjtott szocidlis szolgaltatas ellen6rzésére. Az
egyhazi modszertani intézmények esetében pedig az illetékességi terllet orszagos. A régiok kozotti
ellen6rzések esetében hatékonyabb az ellendrzés, ha az ,,témbdsitve” torténik meg.

Kdzvetett, de rendkivil fontos tényezd a modszertani intézmények ellendrzési tevékenységének
finanszirozésa. Mivel jogszabaly irja el6 az ellen6rzési feladatot, ezért szakért6i dij a mikodést
engedélyezd szervekt6l nem kérhet§ az ellendrzésekben vald szakért6i kdzremikddésért. Az
ellen6rzéseket a Minisztérium finanszirozza. Az ellen6rzések finanszirozésa 2008. év Il. félevében
és 2009. évben 23.000,- Ft/ellen6rzés mértéki volt. 2010. évre a tdmogatas Osszege 20.000,-
Ft/ellen6rzés mérték(ire csokkent.

Korédbban a mddszertani normativa, illetve a modszertani timogatas magéaban foglalta az ellenérzési
tevékenység finanszirozasat. Az j modszertani strukturdban az alapfinanszirozas relative csokkent
a megnovekedett illetékességi terlilethez és a feladatokhoz képest, ezért kildn
teljesitményaranyosan — de felllr6l limitdlva - Aallapitotta meg a tarca az ellen6rzések
finanszirozasat. Az ellenérzések akkor elszamolhatok (a Minisztérium irdnyitasa alé tartozo fejezeti
kezelésli elbiranyzatai felhasznalasara vonatkozd jogszabaly elGirasain tal), ha a mikodést
engedélyezd szerv igazolja az ellen6rzésben val6 szakért6i kozremiikodést.

Az ellen6rzési tevékenységet befolyasold bels6 tényez6k kuléndsen az alabbiak:
- szervezeti adottsagok

- szervezetek belsé eljarasrendje

- az ellenBrzés kozvetett célja.

A regiondlis mddszertani intézmeények konzorciumi szervezeti formaban mikddnek, azonban az
egyes konzorciumok felépitése, megszervezése igen eltérd.

A konzorcium a gesztor szocialis szolgaltatd, intézmény vagy a gesztor szakmai szervezet és
legfeljebb tovabbi négy szocialis szolgaltatd, intézmény vagy szakmai szervezet szabalyozott
munkamegosztasan alapulé egylttm(kodés.

A konzorciumok munkajidban a konzorciumi tagszervezeteken Kivil kilsé szakért6k is részt
vehetnek. A mddszertani tevékenységbe bevonathatd szakérték szdmat jogszabaly nem korlatozza.
A munkamegosztastol fuggetlenil a modszertani feladatok ellataséért a gesztor szervezet
egyetemlegesen felel.

A modszertani intézmény és a mikddést engedélyezd szervek kozti egylttmiikodést befolyasolja,
hogy a mddszertani konzorcium milyen kordbbi (2008. julius 1. el6tti) moddszertani
tapasztalatokkal rendelkezik, illetve korabban milyen kapcsolatban allt a hatésagokkal. Minden
regionalis maodszertani konzorciumban van korabbi megyei, illetve regiondlis modszertani
intézmény, aki kapcsolatrendszerét orokitette tovabb az (j struktiradba. A mddszertani mualtnak
pozitiv és negativ hozadékai egyardnt lehetnek. A korabbi kapcsolatrendszer eértékes, de
akadalyozhatja az innovaciok felszinre kerulését.

A konzorciumokon belul a munkaszervezés lehet centralizalt, vagy decentralizalt, attol fliggden,
hogy a gesztor szervezet mennyire kontrollalja a konzorciumi tagszervezetek munkajat. Az Mr. 2. §
(5) bekezdése szerint a modszertani feladatok ellatasaért a gesztor szervezet felelds. A belatasan és a
konzorciumi szerz6désben foglalt feltételeken malik, hogy mennyire ad szabad kezet a konzorciumi
tagoknak és a szakértdinek.

A centralizdlt modellben a gesztor szervezeten keresztil torténik a feladatok kiadasa, a kuilsé
partnerekkel val6 kommuniké&cid, illetve tobb lépcsében ellendrzi a feladat végrehajtast.
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A decentralizalt modellben a feladatok fogadasa és vegrehajtasa is annal a konzorciumi tagnal van,
aki szaktertilet, vagy terlleti elhelyezkedés okan a feladat végsd cimzettje.

Barmelyik megoldast valasztja is a konzorcium, a gesztor szervezetnek egyetemleges felelGssége
van a feladatok végrehajtasara vonatkozéan.

A feladatszervezésnél a gyakorlatban négy megoldasi alternativat alkalmaznak a maodszertani
intezmények, a feladatokat.

A feladatokat

- terlleti elv (leggyakrabban a volt megyei struktura)

- szakterileti elv (tématerileti specializ&cid)

mentén latjak el.

A két alapelvet kombinaljék, gazdasagi-hatékonysagi elveket is figyelembe véve.

A negyedik megoldas pedig a szakterlleti elv kiterjesztése, amikor kiils6 szakert6 alkalmazasaval
latjak el feladataikat.

A feladatmegosztas kialakitasa soran szem el6tt kell tartani, hogy a legtébb intézmény tébb
szolgaltatast nyujt és tobb profilban, ez a szakterileti elv érvényesithetéségét korlatozza, vagy
irredlisan koltségessé teszi.

A feladatszervezési megoldasok modszertani konzorciumonként eltéréek.  Egy mikodést
engedélyezd szerv tobb modszertani konzorciummal is kapcsolatban all. A felépitésbeli eltérések
felismerése, kezelése iddigényes.

A miikodést engedélyez6 szerv és a mddszertani intézmény egyuttmikddéset, illetve a szervezetek
kozti feladatmegosztast alapjaiban meghatarozza, hogy a felek rendelkeznek-e az ellen6rzésre,
illetve a szervezetk6zi kommunikéaciora vonatkozd — a jogszabalyi eldirasokat szem el6tt tartd, de
azon tul mutaté — bels6é protokollal, iranyelvvel. Ha igen, akkor ezen eljardsrendek mennyire
illeszthet6k, vagy éppen mennyire rugalmatlanok, mennyire képezhet6k le a szervezetkozi
mezoszintl egyuttmiikodésb6l az ugyintéz6k kozti mikroszint( kapcsolatra. Amennyiben pedig
nem rendelkeznek, akkor mennyire képesek a szervezetek az eseti egyuttm(kddésre, illetve a
problémamegoldasra, konfliktuskezelésre.

A mikddést engedélyez6 szerv és a mddszertani intézmény munk@jat segitheti, ha a felek kozt a
feladatellatas céljara irdsos egytttm(ikddési megallapodas kottetik szervezeti szinten, hiszen nem
kell minden egyes (igy esetében egyeztetést folytatni.

A mi(kodést engedélyezd szerv és a modszertani intézmény kozds munkajat befolyasolja egy
masodlagos tényez6 is. Mégpedig az, hogy az modszertani intézmény a hat6sagi ellendrzés soran
val6 kézrem(ikddést hasznalja-e és milyen feltételek mellett hasznalja egyéb modszertani feladatok
ellatasara (jogszabalyok hatalyosulasanak vizsgalata, adatgydjtés az illetékességi teriletrél,
tandcsadas, fenntartok es a szolgéltatok szdmara segitségnyujtés, képzési igényfelmérés, stb.). A
mddszertani intézmény altal végzett ellen6rzések kozvetett céljinak megfelel6en alakithatd a
mddszertan altal végzett vizsgalat szempontrendszere, a vizsgalati modszere.
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I11. Intézmeényi gyakorlatok az egyittm(kodésre

I11.L1. A modszertani intézmények és a muikodést engedélyezd szervek
egyuttmikodésének tapasztalatai az iddsek otthona szolgéaltatas ellendrzése
vonatkozasaban

I11.1.1. Modszertani intézmények tevékenysége az ellen6rzési gyakorlatban
Bevezetés

A regionalis mddszertanok szakmai feladatai kozé tartozik a mikddési engedélyeket kiadd
hatésagok felkérése alapjan az id6skortak bentlakasos intézményei ellenérzésének lefolytatasa.
Mivel éves szinten szazas nagysagrendben beszéliink ellenérzésekrdl maddszertanonként, igy
fontos, hogy kell6képpen fel tudjanak készilni az ellendrzést végz6 szakemberek a feladat
ellatésara.

A minisztérium mésrészrél mar a targyévet megel§zd év végén kéri a varhatd ellenbrzések szamat,
amelyeket a mddszertanok csak abban az esetben tudnak korrekt mddon teljesiteni, ha az
utemtervek rendelkezésre allnak, illetve mindezek kell6 id6ben érkeznek meg.

Az éves modszertani ellen6rzési (temtervet a gesztorszervezet késziti el, melynek sordn
figyelembe veszik a beérkezett felkérések szamat, szolgaltatasok tipusait. A munkaszervezés
szempontjabol szlikséges figyelembe venni a teriileti szorddasokat, illetve az adott terlileten
dolgozé szakérti stab létszamat.

111.1.1.1. Az ellen6rzés gyakorlata a modszertanoknal
111.1.1.1.1. Utemtervek

Az Orszag terlletén dolgoz6 7 regionalis modszertani intézmény és a 3 egyhazi mddszertani
intézmény egyarant fontosnak itéli az Utemtervek megfelel6 id6ben torténé megérkezését a
gesztorintézmény felé. Felmérést végeztiink kérd6ives mddszerrel, amelyb6l arra is kerestiink
valaszt, hogy a jogszabalyban rogzitett kotelezettségének eleget tesz-e az ellenérzési utemtervekkel
kapcsolatban a felkéré hatdsdg. Az ellen6rzési Utemterveket a felkér6 hatésag a tapasztalatok
szerint a tervezhet6ség szempontjabol megfelel6 id6ben elkildi a modszertan felé.

A megkérdezett modszertanok kozil nyolc esetben a valaszaddk azt jelezték vissza, hogy a felkéré
hatdésagok megkuldik az temtervet, a targyév 1-3 honapjaban. A valaszadok kozil kettd nemleges
valaszt adott, miszerint nem kapnak el6re ttemtervet, megfelel6 id6ben.

Az temtervek nem kell§ id6ben torténd megkuldése fennakadast jelenthet az ellenérzési munka
utemezésében, mivel a modszertanok meghatarozott éves munkaterv alapjan végzik a feladataikat,
ezért kiemelten fontos, hogy éves szinten elére lathato legyen a feladatok megfelel6 elosztasa.

A gyakorlatban el6fordul az is, hogy kiilén kérés utan teljesitik a dokumentacié megkildését.
Figyelembe kell venni azt a tényt is, hogy a legtobb esetben a gesztorszervezetek feladata a
szolgaltatas tipusoknak megfelel6 feladat elosztéasa illetve tovabbitasa a konzorciumi tagok felé.

A mobdszertanok altal elkészitett ellen6rzési terv utén torténik az ellenérzés munkafolyamatainak
Osszedllitasa, amely a gyakorlati tapasztalatok alapjan kovetkezd:

111.1.1.1.2. Szakmai ellen6rzések eljaras rendje:

— Felkérés iktatasa, amely altalaban a gesztorszervezetek feladatat képezi.
— Elblap készitése a Ket. altal el6irt hataridé pontos megjeldlésével.
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— Szakért6 kijeldlése az ellenérzes lefojtatasara.

— Felkér6 levél mésolatanak kiadasa a szakértd részére.

— Szakmai ellen6rzés id6pontjardl, illetve az el6készitendd dokumentumokrodl eértesités
kiildése az ellendrzés helyszinére.

— Az ellendrzés el6készitése.

— Szakért6i ellen6rzés elvégzése a meghatarozott helyszinen a felkért szakértd altal.

— A szakmai ellen6rzés az erre a célra készitett adatlapon felsorolt jogszabalyok figyelembe
vételével tortenik.

— Az esetleges probléma feltarasa utan helyszini segitségnyuijtas.

— Helyszini ellen6rzés dokumentaciojanak véleményeztetése, aldirasa az adatszolgaltato altal.

— Az ellendrzés tapasztalatainak feldolgozéasa

— Visszajelzés a koordinator szakértének az elvegzett szakért6i tevekenységrél. (NYD-M)

— A szakért6i veleményt a szakertd alairja es visszajuttatja az Ugyintézdnek, az elkészilt
jegyz6konyvek tovabbitasa

— Aszakvéleményre rakeril a Regionalis Szocialis Mddszertani Kézpont bélyegzdje.

— A szakvéleménybG6l masolatot kap: szakért6 illetve az irattar.

— Eredeti szakért6i vélemény postazésa a felkér6 szerv felé.

— A sszakeértd dijazasa a vele kotott szerz6desben foglaltak alapjan torténik.

— Ugy lezérasa a szakvélemény elkiildését kovetden.

111.1.1.1.3. Az ellendrzést végz6 személyek kijeldlése, kivalasztasa

A mddszertani intézménynek lehet6sége az ellen6rzési struktura Kkidolgozdsa sorén sajat
munkatarsai bevonasaval, illetve kils6 szakért6 megbizasaval végrehajtani az ellenérzéseket. Az
ellendrzést végzd személyek minden esetben gyakorld szakemberek, akiknek a gesztor szervezet
igazgatOja, névre szolé megbizdlevelet allit ki, amely igazolja, hogy a mddszertani intézmény
nevében jarnak el. Az ellen6rzési protokoll szerint dsszeallitott ellenérzési eljarasrend alapjan
végzik tevékenységiiket a mikddést engedélyez6 szerv kirendelésere.

A szakértbk mindig segit6 szandéka ellendrzéssel jarnak el a vizsgalat soran, munkajukat
hatékonysdg, a segiteni akards jellemzi, és természetesen szaktudas. Az intézmények legtdbb
esetben varjak a maodszertan képviselGit, akiket szivesen fogadnak és tdmaszkodnak szakmai
tudasukra. A szolgéltatok orommel fogadjak a mddszertanok Ujfajta segité szandékd hozzéallasat,
akar az azonnali segitségnyujtast, foként a jogszabalyok értelmezése teriiletén.

A szakmai napok szervezése, az intézmény latogatasok lehetdségének felkindlasa reagalas a
felmertil6 igényekre. A mddszertan jelent6sege abban rejlik, hogy az adott ellendrzott teriletet érté

7 7,

szemmel vizsgélja a szakért6 es ravilagit az esszerdsités illetve hatékonysag lehet6ségére.

Az ellen6rzések soran amennyiben az ellenérzés menete szerint végzi a feladatait a mddszertan altal
kijelolt, felkért szakért6, akkor szorosan egyuttm(kdodik az intézményvezet6vel.

A maodszertanok altal kijelolt szakért6k a szakmai programban foglaltak megvaldsulasat, illetve a
szocidlis szolgaltatasok szakmai tevékenysegének jogszabalyi megfelel6ségét vizsgaljak.. A
321/2009.(X11.29.) Korméanyrendelet sz(ikszavian rendelkezik ezen feladatok meghatarozasarol,
viszont nem rendelkezik arr6l, hogy konkrétan a mddszertani intézmény ellen6rzése milyen
feladatok ellatasara terjedjen ki és hogy a mddszertani szakvélemény milyen tartalmi elemeket kell,
hogy tartalmazzon.

Az orszagban a modszertani intézmények altal delegélt szakért6k bevondsa, mint dsszetételében,
mint kortlményeiben eltér6 egymastol, egy dologban azonban egy véleményen vannak a
mddszertanok, hogy gyakorld szakemberek vegyenek részt az ellen6rzési folyamatban.

Az id6sek bentlakasos intézményeinek ellenbrzéseinek el6készitéseirdl, tapasztalatairdl a kbvetkez6
megallapitasok vonhatok le a gyakorlati munka soran.
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Az ellendrzésre forditott idd a felkésziiléssel kezdédik, melynek soran a lehetséges adatok, szakmai

anyagok attekintése torténik. A helyszini ellen6rzésre mar ezen informaciok tudataban kerul sor.

Az ellendrzés soran az egyes szolgaltatasokra forditott id6tartam felhasznaldsa nagyon véltozatos.

A felkésziilés és a szakvélemény elkészitése nélkil az idéraforditast egy-egy szolgaltatas esetében a

kdvetkez6kben jelolték meg a szakértd kollégak: idéskoruak atmeneti elhelyezése 5-80ra,
bentlakasos intézmény esetében 6- 8 Ora,

Ez az id6 egy szakértd ellenérzése esetén értendd. Nem szabad figyelmen Kivil hagyni azt a tényt

sem, hogy ez az idd az ellendrzott intézményben eltdltott idészakra vonatkozik, nem tartalmazza az

utazas idejét, amely néhany esetben tébb oOrat is igénybe vesz.

111.1.1.1.4. A mbdszertani intézmények és a miikodést engedélyezé hatdsag egytttmikddése

Mivel az ellen6rzend6 intézmények, illetve 6nkormanyzatok egy ,.ellen6rzési stresszhelyzetben”
vannak, igy minden esetben fontos lenne az ellenérzések hangulatanak finomitasa. Fontos, az
ellen6rzést végz6k részérdl, hogy lehetdseg szerint ne ugyan azokat a kérdéseket tegyék fel, illetve
fontos meghatérozni, hogy a szakmai munka ellen6rzése feladatelosztas alapjan torténjen. 5 esetben
a megkérdezett modszertanok igennel valaszoltak arra a kérdésunkre, hogy érvényesil-e a
feladatelosztds a mdédszertanok és a hatdsdgok kozott. Volt egy olyan modszertani intézmény aki
megjegyzést tett, hogy az allamigazgatasi szervek esetében részben érvényesil a feladat elosztas.. A
tobbi megkérdezett azt nyilatkozta, hogy nem érvényesiil a feladatelosztdas a modszertanok és a
hatdséag kozott.

111.1.1.1.5. Az ellendrzési feladatok elosztasanak modja.

A mobdszertani intezmények részér6l kezdeményezések torténtek a mikodési engedélyt kiadd
szervekkel vald szoros egyittm(ikodés és kapcsolattartas kialakitasara. Vannak olyan modszertanok
akik személyes talalkozok szervezésével erésitik az egyiittmiikodést. Altalaban az egyiittm(ikodések
madjairdl, formairdl illetve feladatelosztasrol egyittmikddesi megéllapodés jon létre.

Arra kerdéslinkre, hogy milyen mddon torténik a feladatok elosztasa, az igen valaszaddk kozott, 5
esetben az irasbeli megallapodast jeldlték meg, amelyet elére kotdttek meg a felkéré hatdsagokkal.
Az igen valaszokkal rendelkez6k 2 esetben az irasbeli megallapodas mellett bejeldltek széban
torténd feladatelosztast is, 1 esetben munkabizottsag mikddik az SZGYH-al.

111.1.1.1.6. EgyUttmU(kddés az ellenérzési folyamatban

A kovetkezd kérdéslinkben arra szerettiink volna ravilagitani, hogy az ellen6rzés folyamataban a
mabdszertanok mely egyuttm(ikodd szervezetekkel végeznek kozds ellenbrzéseket. Az adott
valaszokbol kiderul, hogy a kozds ellenérzésekre 4 modszertan azt jelezte vissza, hogy nincs igény
a felkérdk részérdl. 5 vélaszadd esetében igenyelték az egyittes ellen6rzéseket a mddszertani
intezményekkel az allamigazgatasi hivatalok.

Az elbzetes kiertesitések sordn megkildésre kerll a szolgéaltato felé a helyszini ellen6rzésre
el6késziteni sziikséges dokumentaciok sora, amelyek ismertetése az allamigazgatéasi hivatalokkal
megtortént. A gyakorlatban ez megvaldsul, ezzel megkonnyitve az ellenérzes folyamatét.

A kozos ellenbrzesek elénye lehet, hogy a fenntarto, illetve szolgaltatd egyszerre késziti elé az
ellen6rzéshez szikséges dokumentumokat mindkét fél szamara.

Tovabba el6nyt jelenthet, hogy a miikodést engedélyez6 szervek és a moddszertani intézmények
kozti kapcsolat erdsodik, a személyes kapcsolat intenzivebbé valik, a k6z6s munka révén a jov6beni
egyuttmiikodés tovabb javithatd. Azokban az esetekben amelyekben van felmeril6é probléma a két
ellendrzést végz6 szakember egyontetl vélemény alkotasara képes.
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A modszertani intézmény és a szolgaltaté szempontjabdl a kdzos ellenérzések elénye, mindennapi
életét az ellen6rzés csak egyszer ,zavarja meg”, igy csokkenthetd az ellen6rzés okozta stressz
allapot.

A kozos ellen6rzés hatranya, hogy a szolgéltatd figyelme tébbfelé oszlik meg, bentlakésos
intézmény esetében nehézkessé teszi az ellenbrzést és lelassitja. A mikodést engedélyezd szerv és a
maddszertani intézmény a kozos ellendrzés soran zavarhatja egymast és a szolgaltatot is, valamint a
kétfajta ellendrzést folytatd szerv nem tud azonnali kbzos allaspontot felallitani.

Amennyiben 6sszehasonlitjuk az elénydket és a hatranyokat nem igazabdl donthetd el minden
esetben egyértelmiien ezek aranya, mert ami egy helyen elény, a masik helyen hatrany lehet.
Gyakorlatban egymashoz probalnak alkalmazkodni az ellendrzést végz6 szakérték. Az ellen6rzési
munka min&ségeét ronthatja a szlikre szabott id6 réforditas.

Bonyolitja a helyzetet, ha a mikddést engedélyezé szervvel egy id6ben szakhatosagi ellenbrzésre is
sor ker(l. Igaz, hogy egy id6ben esik &t az intézmény valamennyi ellen6rzésen, de az ellen6rzés
hatékonysaga tul sok szerepl6 esetén megkérddjelezhetd.

111.1.1.1.7. Az ellen6rzések sorén jellemz6 egyuttm(ikddések formai.

Az ellen6rzési folyamatban az egytttmiikodés a résztvevék kozott azért fontos, hogy a vizsgalt
intézmény valaszadasra megbizott munkatérsa ugy érezze, hogy egyenrangu felekként vesznek részt
az ellen6rzest vegzok képviseldi.

A modszertanok véleménye alapjdn a valaszok heterogének, 2 esetben ugy nyilatkoztak a
valaszaddk, hogy az egyuttm(ikodés hierarchikus. 2 esetben Laissez faire stilusi kapcsolat a felkéré
részér6l, egyes elemeiben partner kapcsolatot jelolt meg 2 vélaszadd. 1 esetben tébb elemében
partneri kapcsolat, a tobbi esetben 3 alkalommal teljes partneri kapcsolat érvényesiil. A szdmadatok
tukrében elmondhato, hogy tébben jeldltek meg az egyuttmiikodések formaiként az 5 fokd skalan 2,
lehetséges vélaszt is, amely abbol adddhat, hogy mas a viszony az SZGYH-al, illetve a jegyz0i
felkérések képviselivel.

111.1.2. A helyszini ellen6rzés gyakorlata

A szolgaltatds vezet6jét ajanlott el6zetesen megkeresni a kiértesitést kdvetben és egyeztetést
folytatni az ellen6rzésrél.

Alapszabaly, hogy az intézménybe valé belépéskor szilkséges bemutatkozéssal kezdeni az
intezményvezetével vald megismerkedést, és kodzolni az ellenérzés menetét illetve varhato
id6tartamat.

A helyszini ellen6rzés altalaban az intézményvezet6vel, vagy a nevében eljar6 személlyel vald
talalkozassal kezdddik. Az ellen6rzés kezdetén tajékoztatni kell arrdl az intézményvezetét, hogy a
mddszertan az ellen6rzését milyen jogszabalyi felhatalmazas és melyik hatosag felkérése alapjan
végzi. Azt is tudatni sziikséges, hogy mire terjed ki a vizsgalat, illetve, hogy milyen mddon
kertilnek az ellen6rzés soran tett megéallapitasok rogzitésre. Fontos a vezet6vel tortén6 beszélgetés
soran, annak a tisztazasa, hogy ne azonositsa a mddszertan képvisel§jét az ellenérzd hatosaggal,
ezaltal ne séruljon a médszertani intézmények alapvetéen ,,seqit6” szerepkdre.

Megvizsgélja a targyi feltételek (helyisegek, szobak, étkezdk, foglalkoztatd és egyéb szolgaltato
helyiségek, dolgozok &ltal hasznélt helyiségek, vizes blokkok stb.) meglétét, a jogszabalyi
el6irasoknak és az ellatasi célnak valo megfelel6ségét, az akadalymentesitési megoldasokat.

A helyszini ellen6rzés sordn a dokumentécid, tdjekoztatasi kotelezettség irasos elemeit szintén
vizsgalni szlikséges (ellatott jogi képviseld, intézményi téritési dij, onkoltség, gazdalkodéasi adatok,
hazirend kozzeététele stb.).
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A helyszini vizsgalat soran a szakértének modja van arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevékkel és
a szolgaltatast nyujtokkal talalkozzon, bar gyakorlatban ez a lehet6ség korlatozott, vagy iranyitott
maddon torténik. Bentlakésos intézmények esetében jelent6sége van annak, hogy az ellenérzést
végzO személy tud-e a lakokkal, esetleg hozzatartozokkal interjukat késziteni, beszélgetni, s igy
olyan informéacidkhoz jutni, amely egyébként a dokumentumelemzésb6l nem nyerhet6 ki.

A helyszinen a dolgozokkal, a lakokkal, ellatottakkal folytatott beszélgetések, vagy interjuk
meger0sithetik vagy esetlegesen céfolhatjak a dokumentacioban leirtakat. Sok esetben redlis kepet
nyerhetiink a célzott beszélgetések eredményeként az intézményben folyé szakmai munkardl.

111.1.2.1. Modszertani segitségnyajtas az ellendrzési folyamat alatt és azt kovet6en

A mddszertani intézmény munkatarsa probléma esetén mar az ellen6rzés sorén felajanlja segitségét,
melyet az ellendrzott intézmény, szolgaltatd mindig szivesen fogad. A hatalyos jogszabalyokrol a
mddszertan szakért6je az iddsek bentlakéasos intézményeire vonatkozoan rendelkezésre bocsatja az
dsszegyljtott anyagot, illet6leg az el6irt dokumentumok sorat, ha erre igény mutatkozik.

Az ellen6rzések soran a szakmai segitségnyujtas, tanacsadas egyik fontos feladata a modszertani
intézményeknek. A vizsgélt intézmények dnkorméanyzatok szakmai segitségnyujtast varnak el az
ellen6rzést végzd szakért6t6l, akinek szakmai kotelessége ezen feladat teljesitése. A
megkérdezettek valasza az, hogy minden formajat biztositjdk a segitségnyuijtasnak, az altalunk
feltett kérdésekben. Minden esetben megtorténik: a dokumentacié minta biztositasa, szobeli
informacionyuijtas, intézménylatogatas lehet6ségének biztositasa, helyszini egyéni vagy csoportos
konzultacié lehet6sége. Egyéb lehet6ségként megjelolték a telefont, e-mailt, honlapot, és
jogszabalyi ajanlast.

Amennyiben az ellendrzott szolgaltatd, intézmény szakmai munkajat kdvetendének, innovativnak,
példaértéklnek itéli meg az ellen6rzést végz0, illetve a szolgaltatd kérésére, fel lehet ajanlani
szdmara a lehet6séget tapasztalatcserére. Szakmai rendezvényeken, foérumokon, illetve
tovabbképzéseken ezek a jo gyakorlatok bemutatasra kerlilhetnek, igy lehet6ség nyilik maés
intézményben torténd adoptalasra.

Az ellen6rzések soran tapasztalt tipikus hianyossagok, hibak, vagy problémak gydijtése, ezekre
megoldasi javaslat készitése és a Minisztérium felé torténd jelzése szintén feladata a mddszertani
intézményeknek. Szadmos esetben kérnek fel a mddszertani intézmények, adott probléma
megbeszélésere olyan szakembereket akik a felmerilt esetek kezelésében irdnymutatast, segitséget
tudnak nyujtani

111.1.2.2. Kompetencia hatarok az ellen6rzés soran

Az ellen6rzések sordn fontos szempont, hogy az ellenérizendd intézmények, énkorméanyzatok
ellendrzéssel kapcsolatos teenddi minimalisak legyenek, igy koriltekintéen sziikséges
végiggondolni, hogy melyik szerv mely szegmensét ellen6rzi a szakmai munkanak. A modszertan a
szakmai programban megvaldsuland6 szakmai munka ellen6rzésére kapott felhatalmazast, igy a
kompetencia hatarok betartdsa nagyon fontos feladat. Ugyan gy, hogy tisztaba legyenek az
ellen6rzést kérd hatésagok azzal, hogy meddig terjednek a modszertanok ellenérzési kompetencia
hatarai. A vizsgalat soran azt latjuk, hogy vannak atfedések, illetve 3 esetben érkezett olyan valasz,
amely azt sugalmazza, hogy a modszertanok véleménye szerint az ellenérzést kér6é hatdsdg nincs
teljes mértékben, tisztaban a mddszertanok ellendrzési kompetenciajaval.
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111.1.3. Az ellendrzéskor készitett jegyz6konyv

Minden moddszertani intézmény az ellen6rzések alkalmaval, sajat szempont alapjan felallitott
adatlapon 1évd kérdések alapjan elemzi a hatalyos jogszabalyban, illetve a szakmai programban
leirtak megvaldsulasat. Ezek az adatlapok az FSZH altal hasznalt adatokat részben tartalmazzék, béar
nem minden esetben olyan részletezéssel. Ennek oka az lehet, hogy mindkét szerv kiilonbdz6
felhatalmazasok alapjan végzi az ellen6rzéseket. Az ellen6rzések tapasztalatait irdsba foglalva a
kirendelest kovetd huszonkét munkanapon belil elkésziteni és megkuldeni koteles a szakertd. A
gesztor szervezet tovabbitja a felkérd hatosagnak a kiallitott szakvéleményt.

Az Szmr. nem rendelkezik arr6l, hogy milyen forméaban kell elkésziteni a maodszertani
szakvéleményt. Van olyan mddszertani intézmény, amely a helyszinen jegyzékonyvszer(en rogziti
az ellen6rzés soran tapasztaltakat, van, aki a feljegyzés lehet6ségével él és ennek alapjan kés6bb
késziti el a szakvéleményt.

A mobdszertanok az ellen6rzések tapasztalatairol a szakvéleményben elkilénitik a jogszabalyi
el6irasok alapjan tett megallapitadsokat. A modszertan altal készitett feljegyzés leird jellegd,
részletesen kidolgozott az adatlapok mentén. A kiallitott szakvéleményben sziikseéges a jogszabalyi
eléirasoknak valo megfelel6séget, vagy éppen a hidnyossagokat megjeleniteni. Az ellen6rzések
alkalmaval feltart hidnyossagokat, illetve az arra megfelel6 megoldasi javaslatokat a
szakvéleményben rogziti a szakérto.

Tovabba rdgziteni sziikséges minden olyan ellen6rzés sorén tapasztalt koriilményt, amely az ellatés
mindségét leginkabb negativ iranyba befolyasolja. Rdgzitésre keriill tovabba, hogy a szakmai
feladatellatas mennyire van 6sszhangban a Szakmai Programban leirtakkal, a szolgaltatés
mikodtetését, az ellatds mindségét, milyen bels6 és kilsd tényezdk befolyasoljak.

A kiallitott szakvélemény tartalmi elemeire feltett kérdésiinkre a beérkezett valaszok altaldban
minden maddszertannal azonosak, amelybdl a legjellemz6bb adatok a kdvetkezdek: az ellendrzott
intézmény vagy fenntarté azonositd adatai, ellen6rzés idépontja, szakmai dokumentacio részletes
elemzése, személyi feltételek elemzése, targyi feltételek elemzése, Osszegzés, javaslatok. Két
esetben nem kerilt feltiintetésre az adatszolgéltatd neve, elérhetésége, az ellen6rz6 személy neve.
Egy esetben a szakmai program érvényesiléseének vizsgalatat nem jel6lte be a mddszertan.
Ugyancsak egy esetben a személyi és targyi feltételek elemzését nem jeldlték be a mddszertanok,
viszont ugyanez a vélaszadd kifejtette, hogy ezen pontok atfogd vizsgélata a feladatmegosztas
alapjan az SZGYH feladata. A valaszadok kozul 2-en jeldltek meg egyéb tartalmi elemet, amelyben
leirdsra kerult: 6nértékelés, gazdalkodas, pénziigyi adatok, téritési dij, munkaszervezés, beszallitok,
feladatkiszervezések, dicsérés a szakmai munkaban, amely rész kiemelkedd, illetve a szakmai
szabalyzatok altal el6irt egyéb szolgaltatasok ellatasi teriiletenként.

A szakmai elvarasok soran az intézmények részér6l megfogalmazddnak a dokumentacid
egységesitésérdl, illetleg ésszerl vezetésérdl szOld igények, melyre a mddszertanoknak egységes
alapelvet sziikséges képviselni. Az intézményekben vezetett dokumentacié nagysaga és az ellatottak
szlikségleteinek Kielégitésére fordithato id6 egyensuly eltolddott az adminisztracio iranyéba.

111.1.4. Az ellendrzésekrdl készult szakvélemények figyelembeveétele

A modszertani intézmény szakvéleményét a hatésag figyelembe vette és becsatolta teljes egészében
vagy csak részeket csatolt a sajat anyagaba.

Az ellen6rzés gyakorlataban arra is volt példa, hogy a hat6sag nem vette figyelembe a mddszertani
intézmény szakvéleményét.

A kikildott kérd6ivek alapjan, a visszaérkezett valaszokbdl kiderill, hogy a hatésagok a
szakvéleményekben megfogalmazottakat 1 esetben nem vették figyelembe, 4 esetben
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részlegesen vették figyelembe, illetve 5 esetben teljes mértékben figyelembe vették a szakertd altal
megfogalmazottakat.

Egy esetben fordult el6, hogy a feltart hidnyossagra vonatkozoan célellenérzest kérnek egy kés6bbi
id6pontban, és szintén 1 esetben fordult el6, hogy semmi fajta visszacsatolas nincsen.

A mikddest engedélyez6 szerv a mddszertani intézmény szakért6i véleményének masolatat
megkildi a fenntartonak és a szocidlis szolgaltatonak, illetve intézménynek, van olyan felkér6
hatdség, aki ezt két eredeti peldanyban kéri.

Tobb esetben el6fordult, hogy a mikddést engedélyezd szerv kéri a feljegyzést elektronikus
formaban, akkor ezt a modszertani intézmény megkldi részere.

A miikodést engedélyez6 szerv az ellen6rzési eljarast a szakértd vélemény nélkil nem tudja lezarni.
A mikodést engedélyezd szerv az ellenGrzést lezard veégzésben foglalt megéllapitdsok és
megteendd  intézkedések  aldtdmasztdsdhoz  haszndlhatja a  modszertani  intézmény
szakvéleményében leirtakat. Fontos, hogy a mi(kddést engedélyezd szerv megallapitasai és a
maddszertani szakvélemeny megéllapitasai kozt markans eltérés ne legyen és fontos az lgyintézési
hatarid6 betartésa.

111.1.5. Dokumentacio
111.1.5.1. Igénybevételi eljaras

A szolgéltatdas igénybevételéhez kapcsolédd dokumentacidé Aattekintése soran  &ltalanos
tapasztalatként 0sszegezhet6, hogy az intézmények jelentés kore az igénybevételi eljards soran
eleget tett a jogszabalyi el6irdsoknak. Az ellen6rzés soran az intézményi jogviszony keletkezését
megeldz6, az igénybevételi eljarasok soran hasznalatos dokumentacio tartalmi és formai elemeiben
a jogszabalyban el6irtaknak megfeleld.

Ezen dokumentacio elemzése fontos az intézményi jogviszony keletkezése soran, és az utana
vezetett 6sszes dokumentécidban feltlintetett adat egyezdsége szempontjabol.

111.1.5.2. El6gondozas

Az el6gondozas tapasztalatairol készitett dokumentacié nem minden esetben tikrozi a szakmai
munka szinvonalat kissé sablonos, nem hordoz megfeleléen hasznosithaté informécidkat. Az
elégondozas fontossagat es szakmai indokoltsagat fontos megertetni ezen tevekenységet lefolytatd
szakemberekkel, hiszen a sajat kdzegében megismert ellatast igénylé személyiségére jellemz6
informéaciokat elsd kézbdl hasznositani tudja a késébbi ellatasok soran.

Mésrészrél a leend6 ellatott teljes képet kaphat az intézményi ellatas teljes vertikumardl,
szolgaltatasairol és az otthonban az egyuttélést segité szabalyozdkrol. Ezen kérdés vizsgalata nem
minden esetben torténik meg teljes kdrden olyan modon, hogy ennek mérhet6é haszna mutatkozna a
késdbbi ellatadsok soran.

111.1.5.3. Ellatotti nyilvantartas, értesitési kotelezettség

Altalanossagban elmondhaté, hogy tobb esetben a beérkezett kérelmek nyilvantartasat néhany
intézmény egyéltalan nem rogzitette, illetve tdbb szolgéltatd esetében el6fordult, hogy annak
dokumentaldsa nem a jogszabalyban meghatarozott adattartalommal tortént. Jellemz6 hidnyossag,
hogy irasbeli értesités a nyilvantartasba vételr6l nem késziilt, tovabba nem tudtak irasbeli értesitést
bemutatni a féréhely elfoglalasanak lehet6ségérdl sem, illetve egyik értesités sem tartalmazott
informacidkat az el6gondozés id6pontjara vonatkozéan. A féréhely elfoglalasanak irasbeli
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kotottsége nem relevans az &llami tdmogatdsok és az intézményi fér6hely kihasznaltsag
szempontjabol, igy az intézmények autonomitasanak gatja a jogszabalyi el§irés.

A torzsadatok nyilvantartasa nem teljes, a gyakorlati tapasztalatok szerint, a szocialis térvény nem
minden pontjanak el§irasat kovetik.

A jogszabalyi elGirasoknak megfelelen értesitési kotelezettsegének kell, hogy eleget tegyen az
intézmény, amely nagyon sok esetben tulzottnak itélnek meg a szocidlis szférdban dolgozo
szakemberek, ezért sok esetben ezek kikuldésére nem fektetnek nagy hangsulyt

Nem jellemz6, hogy a fenntartd az Szt. 92/B. § szerinti pontok szerint kérné az intézményektdl a
beszamolasi kotelezettségnek vald elégtételt, ugyanakkor az intézmények ennek a pontnak
tobbségében megfelelen készitik el éves beszamolasaikat.

111.1.5.4. Szervezeti és M(ikddési szabalyzat, szakmai program, hazirend

Az SZMSZ és a hazirend a tobb éves ellen6rzések tapasztalatai alapjan rendezettek, a szakmai
programokban tobb intézménynél megfigyelhetd volt a 2007. 6ta hatalyos valtozat szerinti Gjabb
alpontok hianyossaga, olykor az elmult két évben tett észrevételezéseink ellenére nem volt
megfelel6 a hianypotlas.

Az SZMSZ, a Szakmai Program, és a Hazirend tartalma nem minden esetben van dsszhangban
egymassal, ezek pontositasara minden esetben a szakertd javaslatot tesz.

Az Erdek képviseleti Forum nem minden esetben él véleményezési jogaval a fenti dokumentaciok
tekintetében. Ennek egyik lehetséges oka, hogy az ellatast biztosité intézmények részér6l nem
torténik meg a felkérés a vélemeny alkotésra.

A dokumentacid vizsgalata soran a hazirend és a megallapodas tervezet ismertetésére néhany
intézményben csak szoban keriilt sor, az igenylék irott formaban nem kaptak a dokumentumokat
kézhez a bekoltozést megel6zéen. A megallapoddsok a kotelez6 elemek tartalméat kovetik, de a
nyujtott szolgéltatasok terén helyenként felsorolasszerdek, nincsen kifejtve a konkrét tartalom. Még
mindig el6fordul olyan gyakorlat egyoldalas megallapoddsoknél, hogy az egyes kotelez6
tartalomnal a hazirendre utaltak, de a hazirend nem képezte a megallapodas mellékletét.

111.1.5.5. Egyéni gondozasi terv

Az egyéni gondozasi terv dokumentacioknal még mindig megfigyelhetd a sablonossag és az ellatott
altali aldirds hianya. Nehany intézmény vonatkozasdban nem megfeleld szakmai tartalommal
kimunkaltak, hianyos a problémak, célok, megoldasi alternativak meghatarozasa, a gondozas
folyamatanak rogzitése, emiatt a komplex gondozéasi tevékenyseg nem atlathato, tovabba nem
tortént meg az éves ertékelés.

Tobb intézménynél el6fordul, hogy az ellatottal kapcsolatos gondozasi feljegyzések tébbszdrdsen
vannak nyilvantartva: egyéni gondozasi terv dokumentécioban, mentéalhigiénés, foglalkoztatasi
eseménynaplokban, atadoflizetben, vizitflizetben szocialis foglalkoztatashoz készitett tervekben,
egyéni feljegyzésekben. A szakérté a helyszinen elmondja, hogy melyik a sziikséges, és melyiket
lehetne elhagyni. A gyakorlatban ritkan kdveti a javaslatokat e téren valtozas, mert jellemz6, hogy
helyben kialakitott és bevalt gyakorlat eredménye a tapasztalt nyilvantartési, dokumentacios rend. A
terv végrehajtasat esetenként a lakokkal térténé interja soran tudjuk ,.ellendérizni”, mivel szdmos
olyan elemet tartalmaznak ezek a dokumentaciok, melyre valaszt ad nekiink a lako. Az ellenérzések
soran ez a gyakorlat elengedhetetlen ahhoz, hogy objektiv képet kapjunk az ellatas
szakszer(iségérol.
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111.1.5.6. Gydgyszerellatas - egészséglgyi ellatas dokumentéacio

A modszertanok tobbsége részletesen vizsgalja az intézményekben az egészségligyi ellatast

Az egészségugyi ellatds valamennyi vizsgalt intézményben szervezetten a jogszabalynak
megfeleléen torténik, az orvosi ellatas rendszeresen biztositott, a szakorvosi ellatas vagy
intézményen belll, vagy a szakrendel6ben megoldott. Az intézményen kivili szakorvosi ellatadshoz
illetve kérhdzba jutdshoz biztositott a lakok szallitasa, vagy sajat gépkocsival, vagy az erre kijelolt
szallitokkal. Ugyancsak biztositott a sz(ir6vizsgalatok intézményen belili elvégzése, am ha erre
nincs mad, akkor az ahhoz vald hozzajutast biztositjdk. Az intézmények tdbbsége olyan
szakorvosokat alkalmaz megbizasos alapon, akik jelenléte egyfel6l biztositja a lakdk helyben
torténd ellatasat, masfeldl a jellegzetes id6kori megbetegedések szakért6i. Egyre inkabb talalkozunk
az intézményekben az egészségmegOrzés szemléletével, amelyre hol kiilsés szakembert, hol sajat e
téméaval foglakozé szakembert alkalmaznak (dietetikus). Ennek a szemléletnek szerves részei a
fizioterapeutak illetve gyogytornaszok is, akiket az intézmények foglakoztatnak. Az egészséglgyi
ellatas dokumentacidja az intézményekben megfelel6en vezetett, az atadoflizetek, vizitflizetek
ennek szerves részei, melyek vezetése formailag és tartalmilag megfeleld.

Az ellen6rzések soran konkllizié még, hogy a téritésmentes gyogyszerkort tartalmazo alaplista
Osszedllitasa nem torténik meg, vagy amennyiben rendelkezésre &ll, 4gy nem az ATC kod
figyelembe vételével készitették el. Az intézményeknél eléforduld probléma még, hogy az alaplista
frissitése huzamos id6én keresztil nem torténik meg.

Mindezek ellen6rzése csak a  dokumentaciobol lehetséges adekvat modon. A
gyégyszernyilvantartasok az intézmények tébb mint felénél valamely szoftver altal biztositottak, az
el6irt kotelez6 egyéni gyogyszer felhasznaldsi elemeket tartalmazzak, mas formaban, mint a
rendeletben, a fizetendd dij meghatarozasa miatt. Ahol papir alapu a nyilvantartas, ott el6fordul az
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 9. sz. mellékletének egy kordbbi valtozatdnak alkalmazésa.

Az egészségi problémak esetén az egészségugyi dokumentécio ad ellendrizhetdségi lehetdséget.
Apolasi tervek akut apolasra szorulok esetében sem minden esetben késziiltek, illetve tapasztaltuk
azt is, hogy a tervek vezetése esetenkent hianyos, nem megfeleld. Az apolasi terv dokumentécidja is
atdolgozasra ker(lt, melyet biztonsaggal tudunk az ellendrzétt intézményeknek ajanlani. Konkrétan
megfogalmaztuk azokat a betegség csoportokat, melyekkel az idés otthonokban él6k esetében szinte
mindig talalkozunk, és erre dolgoztuk ki az egységes szerkezet(i, egymasbdl kdvetkezd és az adott
allapotrol teljes képet nyljté dokumentaciot.

Természetesen a dokumentécio ellendrzéskor torténé bemutatdsa is megtorténik és lehetdséget
adunk arra, hogy teljes mertékben az ellenérzétt intézmény rendelkezésére bocsassuk igény szerint.
Az dapolési terv dokumentacidja ugy kerilt dsszedllitasra, hogy annak ellenérizhetésége a lako
allapotanak fliggvénye. Az apolasi dokumentacié olyan értékeket tartalmaz, melyet az orvosnak
minden esetben meg kell tudni mutatni, igy szintén ellenérizhetéve valik a terv végrehajtasa.

Egy esetben kellett arra vonatkozdan észrevételt tenni a szakértének, hogy a nem megfeleld
szakmai létszdm, a hidnyos dokumentacié, és az atlathatatlan gydgyszertérités rendszere
megitélésuink szerint olyan ellatasi zavart okozhat, ami veszélyezteti a lakok megfelelé gondozéasat.

111.1.5.7. Kézpénzkezelés

Az intézmények mindegyike rendelkezik a készpénz kezelésér6l sz6l6 szabalyzattal, illet6leg a
pénzkezelési szabalyzat reszét képezi ennek szabéalyozasa. Az intézményekben jellemzéen
meghatarozzak, hogy ki és milyen mélységében foglalkozhat ezzel a szolgéaltatassal. Minden
esetben szilkséges azonban a lakotdl nyilatkozatban kérni, hogy erre 6 engedélyt ad.

Az ellen6rzések soran kiderilt, hogy par esetben azonban nem rendelkezik a feladatot ellato
személy a lako irdsbeli engedélyével. Ennek beszerzése azonban tébb szempontbol is fontos, Ugy az
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intéezménynek, mint a dolgozénak egyarant. Nem szabad lehet6séget adni arra, hogy az
intezményben kialakitott és elfogadott pénzkezelési szabalyzatban foglaltakat barki nem
megfeleléen értelmezze és hajtsa vegre. A modszertani szakértd minden esetben felhivja a
figyelmet ezen szolgéltatas jog kdvet6 biztositasara. Azokban az esetekben amikor az ellenérzott
intézmény erre igényt tart konzultacios lehet6séget biztosit a modszertani munkatars.

111.1.5.8. Erdekképviseleti Forum miikodése

A lakok érdekérvényesitési szintere az érdekképviseleti forum, melyet az ellenérzés soran tébb
szempontbol vizsgalunk. Elsésorban a jogszabalyi megfeleléséget ellendrzi a szakértd, az Erdek
képviseleti Forum tagjai megvalasztasanak szabalyossagat az el6irt id6keretek kodzott, illetéleg a
Forum Uléseinek megtartasat igazold jegyz6konyvek tartalmi elemeit.

Az érdekkeépviseleti forum nem minden esetben a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen mikodik,
nem latja el véleményt nyilvanitdé szerepét, csak papiron mdkddik, legalabbis az ellendrzott
intézmények egy részében.

A férum szabdlyzata a faliujsagon megtalélhat, vagy a hazirend teljes terjedelmében tartalmazza a
szabalyozast. Tobb intézmény esetében eléfordul, hogy a férum tagjainak nevét még sem teszik
kdzzé. Problémat jelent még az is, hogy sem a lakdk, sem a hozzatartozok nem tudjak az ellatott
jogi kepvisel6 nevet, elérhet6ségét, az adatok nem Kkerllnek kifuiggesztésre, pedig jogszabaly
el6irasa kotelezi az intézményt erre.

El6fordul olyan eset, hogy az érdekképviseleti forum elhalt tagjainak Ujravalasztasa idénként
nagyon megkesik, ellentétben a jogszabalyban leirtakkal.

111.1.6. A szolgéaltatasok kore
111.1.6.1. Intézmény &ltal biztositott étkeztetés

Valamennyi vizsgalt intézmény a lakok szaméara a napi haromszori étkezést biztositja. Az étel
elfogyasztasara az intézmények tobbségében kilonallo, funkcidjanak megfeleléen berendezett
ebédl6ben van lehetéség, nehany intézményben az épuleti adottsagok miatt minderre tébbfunkcids,
tarsalgoként és ebédl6ként is egyarant hasznalt helyiségben van mod. Az ebéden kivil a vacsora az
intézmények nagy részében legalabb heti 3 alkalommal, vagy esetenként ennél gyakrabban meleg
étel. Az étrendek Osszedllitasaban pozitiv tapasztalatunk, hogy még a vasarolt élelmezés esetén is
egy-egy kivételt6l eltekintve lehetéség van a lakok igényeinek figyelembe vételére, illetve a
kivansagok kozvetitésére a szolgaltaté felé. Az étlapok visszamendleges attekintése alapjan
Osszességében megallapitast nyert, hogy az étrendek &sszeallitasakor a szolgaltatok a
valtozatossagra hangsulyt helyeznek. Az ellenérzés soran viszont nem tér ki a modszertani szakertd
olyan részletek ellen6rzésére, amely azt hivatna kimutatni, hogy milyen modon keriil elfogyasztasra
a feltalalt élelem. Az-az asztal, amelynél az idds ember elfogyasztja a reggelijét, az ebédjét, a
vacsordjat megfelel6képpen kerllt-e megteritésre. A rendelkezésre all6 ev6eszkdzok, tanyérok
tikrozik-e az ellatottak egyéni igényeit, mindezek sokkal kisebb mértékben kertilnek az ellen6rzés
fokuszéaba, pedig az ellatottak életmindsegét nagyban befolydsoljadk. A mddszertani intézmények
részér6l fontos lenne felhivni a figyelmet arra a tényre,hogy az étel elfogyasztasanak kiilsd
koérilményei mennyire fontosak az idés ember jobb kozérzetének fenntartasahoz.

Pozitiv iranyd elmozdulasként értékelhet6 tovabba, hogy a lakok étkezéssel kapcsolatos
elégedettségének kontrollalasat tobb intézmény is fontosnak itélte meg. Ennek érdekében kérddives
mddszert alkalmaztak, amelyek kiértékelését elvégezték. A javitod szandékl intézkedések megtétele
dokumentalt mdédon visszakdvethetd, nem egy esetben emiatt szolgaltaté valtasra is sor Kkerlt.
Néhany intézmeény jelezte, hogy az elégedettség vizsgalata az ellen6rzés idGpontjaban maér
folyamatban volt.
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Az intézmények nagy tébbsege sajat konyhaval rendelkezik, vannak intézmények melyek azonban
kils6 konyharol torténd étkeztetést vesznek igénybe. Az intézményekben a diétds étkezés
biztositott, altaldban kett6-harom tipust kozll valaszthatnak azok az idés emberek, akik orvosi
javaslattal rendelkeznek. Az intézményekben igeny szerint tobb fajta diéta biztositasara is van
lehet6ség. Konyhatechnoldgiailag tudjak biztositani a folyékony-pépes, illetve folyékony étrendet is
szlikség esetén. Természetesen ezek hatterében szigoru orvosi vizsgalat és dokumentéacio all.

111.1.6.2. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas

A vizsgéalt intézmények a szakmai rendeletben eldirt mennyiségl textiliat, ruhzatot biztositjak.
Valamennyi intézmény fenntart6tdl fuggetlenil az alapvetd tisztalkodasi szereket a sziikségletek
figyelembe vételével, rendszeres id6kdzonként a lakok rendelkezésére bocsatja.

A megfeleld mennyiségl és minGségl sajat ruhazattal nem rendelkezd ellatottak szamara a
fels6ruhézatot és alsdnemdit, labbelit szintén biztositjak, amelyrél személyi leltart készitenek.

Az intézményi textilia, illetve a lakok sajat tulajdondban levé ruhdzat tisztitasa és a javitasa az
intéezményekben mlkddtetett sajat mosoda, mosdhelyiség, illetve kils6 vallalkozdval kotott
szerz6dés alapjan valosul meg.

Féleg a viszonylag alacsony fér6helyszamu (30 f6 alatti) intézmények esetében tapasztaltuk, hogy a
feladat ellatasara kiilon személyzetet nem alkalmaznak. A névérek feladatat képezi egyebek mellett
a mosas, vasalas, ami megitélésiink szerint nem tekinthetd szakmai feladatnak. Az apolé els6dleges
feladata az ellatott szikségleteinek kielégitése, mely ezen tevekenységek ellatasa miatt Iényegesen
megrovidil.

111.1.6.3. Mentélhigiénés ellatés, foglalkoztatas

A mentalhigiénés ellatas keretében a szabadidds, kulturalis és szérakoztatd programok szervezése,
hozzatartozokkal, intézményen kivili szervezetekkel a kapcsolatok erdsitése, kiilonféle foglalkozasi
formakba val6 bekapcsolodas lehet6sége az intézmények tébbsegében jol szervezetten, kompetens
szakemberek alkalmazéséval valosul meg.

Néhany esetben azonban a mentélhigiénés munkakdr betdltéséhez nem minden intézményben
alkalmaznak megfelel6 végzettségli szakembert, tovabba a részmunkaidés foglalkoztatas nem
elegend6 a feladat maradéktalan ellatasahoz.

El6fordul az ellendrzétt intézmények esetében, hogy a foglalkoztatds nem tervezett, a lakoknak
nincs informéaciojuk a programokrol, azok esetlegesek.

A mentalhigiénés munka sem minden esetben el6re tervezett, nem megfelel6en dokumentalt, igy az
elvégzett tevékenységek nyomon koévetese nehézkes.

A feladat ellatdsahoz az intézményekben a targyi feltételek biztositottak, kilonb6zé foglalkoztatasi
eszkdzok &llnak a dolgozok és az ellatottak rendelkezésére. A foglalkoztatd helyiségek tobbszor
tobb funkcidsak, esetenként nagyobb rendezvények megtartasara is alkalmasak.

A mentélhigiénés feladatellatds jellemz6 problémai az intézményekben az ellatottak kozotti
konfliktuskezelés, melyet a kollégak naponta vegeznek. Sz&mos esetben vonnak be a
foglakoztatasba és mentalhigiénés ellatasba kiils6 szakembereket. Az ellendrzott intézményekben
megjelent demens ellatottak foglakoztatas és mentalhigiénés szempontbdl nagy kihivas ele allitjak a
szakembereket. Kulénbdzé dokumentacidkkal segiti a modszertan a demens lakdk képességeinek
felmerését, és ebbdl kifolyolag a személyre szabott foglakoztatasat. A mentélhigiénés ellatas célja
tobbek kozott az egyébként is multimorbid ellatottak még meg 1év6 képességeire épitve az onellatd
képesség szinten tartasa, esetleges javitdsa. A moddszertani vizsgalat elemei k6zé célszerl lenne
részletességgel beemelni a foglalkoztatdsokon vald részvétel tapasztalatait. A foglalkoztatasi
tervben megval6sultakat nem célszer(i csak a dokumentacidbdl vizsgalni, mert erre a hitelesség
teljes igényével csak a foglalkoztatdsokon vald részvetel ad lehetdseget. Egy — egy foglalkoztatason
valo részvétel soran meggy6z6dhet a szakért6 a csoportdinamika valds allapotarol.
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Jellemzd, hogy az apol6 személyzet és a mentalhigiénés szakemberek kilén csoportként mikddnek,
sajat dokumentécids nyilvantartasokkal. A vizsgalt intézmények felénél a gondozési
tervdokumentacio lef(izése nem egyben torténik, hanem a mentalhigiénés és foglalkoztatas szervezé
szakemberek csoportja maga kezeli. Ez&ltal az egészségugyi és mentéalhigiénés személyzet az
ellatottal kapcsolatos dokumentacioknal a sajat terletére lat ra jobban. A holisztikus szemlélet a
szObeli megbeszéléseknél, a problémakezelés terén a team munka altal érvényesul, valamin az éves
tervkészitésnél.

Az adoptalt dokumentacio vezetése egységes szerkezetii és konnyen hasznalhat6. gy mindegyik
kolléga a megfeleld helyére, de ugyanabban a dokumentacidban régzitheti a lakdval kapcsolatos
torténéseket, a terv végrehajtasat.

A mentélhigiénés illetve foglalkoztatds szervez6 kollégék esetében a tervben leirtak ellenérzése
,SzUrbproba szer(i” foglalkozasok megtekintésén torténik az ellendrzés ideje alatt.

Természetesen itt is lehet6ség van a lakdval készitett interjura, mely szintén segiti a terv
végrehajtasanak ellendrzését.

Az intézmények mindegyike biztositja a hitélet gyakorlasat, a helyi adottsdgoknak megfelelGen.

111.1.7. Higiénes allapotok az intézményekben
111.1.7.1. A kuils6 kdrnyezet higiénéje

A szakmai ellen6rzés sorén tapasztalat volt, hogy a vizsgélt intézmények donté tobbségének kiilsé
kdrnyezete rendezett, parkositott. Az intézmények épitett kornyezete egy-két kivétellel megfeleld.
Az Uj épitési otthonok mar rendezett kerttel, a céloknak megfeleléen épiltek, Kivil-belll
akadalymentesitettek. A lakdk életkori sajatossagait figyelembe véve a lakészobak szépen,
igényesen berendezettek. Mindenhol van a kozosségi egyittlétre alkalmas tarsalgé. A legtobb
bentlakdsos intézmény sajat féz6konyhaval rendelkezik, amelyek Kkorszerliek, a HACCP
el6irasoknak megfelelnek.

Azokban az esetekben, amikor régi épitésl, (tobbszor kastély) épiletrdl beszélink, mar nem
jelenthet6 ki egyértelm(en, hogy minden esetben megfelelnek a jogszabalyi feltételeknek.

A régi épuletek (jellemzéen kuridk, kastélyok) miemlék jelleglek, ezért az &llag megdvasa sok
szempontbol koriltekintést igényel, a hozzajuk tartozo parkok zold teriiletek azonban az intézmény
gondozaséaban allnak. Sok esetben, ezekben az épuletekben az akadalymentesités nem megoldott,
melynek megkdzelitése szintén tobb szempontot vesz figyelembe. Az ellatottak szempontjabol
viszont elengedhetetlen, hogy az adott esetben az emeleten laké az udvarra kijuthasson. Gondot
okoz az is, hogy az ilyen éplletek relative kis letszamu ellatott gondozésara alkalmasak, kevés a
személyzet, igy a park rendezése masodlagos dologga valt. A kilsd kornyezet az épulet
megjelenése, az els6 benyomasok egyike, amely a szakért6t éri, amelybll kodvetkeztethet
esetlegesen a lakdk életkorilményeire.

111.1.7.2. Bels6 kdrnyezet higiénéje

A lakéterek, kdzossegi helyiségek higiénéje altaldban megfelelének mondhatd, ez azeért is fontos,
mert az id6és embereknek az intézmény nydjtja az otthont. Nem utolsdé sorban tébb ember
egyuttélése esetén a fert6zés veszélye fokozottabb. Az intézménybe belép6 ember szdmara az
érzékszervi érzékelés altal keltett els6 benyomas azonnal ravilagit az intézmény higiénés
viszonyaira. Nem elhanyagolhatdé szempont az sem, hogy a lakdk vagy ellatottak megjelenése egy
adott intézményben szintén az ellatas mindségét tikrozik.

Amennyiben az ellatottak kiils6é megjelenésére az dapoltsdg és gondozottsag jellemzd, ugy
valoszindsithetd, hogy pozitiv életszemlélettel rendelkeznek az ellatottak.
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A szakmai etikai normék betartdsa egyértelmlen utal az intézmenyi ellatds szinvonaldnak
mindsegére. Az ellen6rzés sordn igazabol nem kérdez rd a szakértd, hogy mikor 6ltozott tiszta
ruhdba az ellatott mivel ezt érzékszerveivel, gyakorldé szakemberként latja. Nem biztos, hogy az
interjukészités tipikus formajat kell felhasznalni egy-egy informacio begydjtéséhez, sok esetben egy
célzott beszélgetés hatékonyabbnak bizonyul, mint a kérddiv kit6ltése, ha azt gyakorlott szakember
végzi. Az, hogy az id6s emberek, hogy helyezkednek el egy k6zosségi helyiségben, milyen médon
vesznek részt a kozosségi életben, mind-mind arrél mesél, hogy élik meg az 6regkort az intézmény
falai kozott. Ezekbdl az ellendrzést folytatd szakember szakmaisaga tudataban olyan konkl(ziot
képes alkotni, amely megmutatjék az ellen6rzott intézmény szakmai szellemisegét.

111.1.8. Elhunytakkal kapcsolatos teenddk szervezese

Osszességében megallapithatd, hogy ezt a feladatot az intézmények donté tobbsége a jogszabalyban
meghatarozott el6irdsok betartasaval latja el.

Az elhunytak elkuldnitése vagy egy erre a célra kialakitott kiilén helyiségben biztositott, vagy ahol
erre az epulet adottsdgai miatt nincs mad, ott mobil paravan hasznélataval megoldott.

Az intézmények donté tobbsege a feladat korrekt ellatasa érdekében belsé protokollt dolgozott Ki,
ami minden dolgozotdl egyforméan elvarhatd kdvetelményrendszert tartalmaz. Egyik f6 szempontja,
hogy a végtisztességre valo felkészités minden esetben megtdrténjen.

Sok esetben valosul meg az intézményekben a hospice szemlélet, és vannak olyan intézmények
melyek a hozzatartozok allandé jelenlétét is biztositani tudjdk. A hozzatartozokkal el6re
megbeszélik a halal esetén torténd értesités idépontjat illetve mddjat.

111.1.9. Az intézményi ellatashoz sziikséges feltételek
111.1.9.1. Targyi feltételek

A targyi feltételek vizsgalatanal megallapithatd, hogy szamitastechnikai hattér nem all mindenhol
rendelkezésre, nincs internet elérhet6ség. Az éplletekben a lakdszobak kialakitasa és felszereltsége
esetenként puritan, egyszer(, de jellemzébb a korosztaly igényeinek megfelel6 batorok megléte. Az
egészségi allapotot is figyelembe véve biztositottak a hever6k-korhazi agyak, tébb funkcios éjjeli
szekrények, kényelmes székek, fotelek. A korhazi agyak felszereltsége az ellatas szempontjabol és
az ellatott kenyelmének szempontjabdl megfelel6. Egyre tobb otthonban talalkozunk elektromos
korhazi agyakkal. A lakdszobak otthonosabbé tételéhez sok esetben lehet6séget biztositanak sajat
batorzat, szemeélyes targyak behozatalara. Az ellatottak egészségi allapotara valo tekintettel az
otthonok biztositjak, azokat a gydgyaszati segédeszkdzoket melyek az élet minéségét jobbitjak, és
az ellatast konnyitik. A folyosokon lépcs6k mellett kapaszkodok &linak rendelkezésre a biztonsadgos
kozlekedést segitve. Az id6s otthonok tébbségében figyelembe véve a lakok egészségi allapotat
zuhanyzok valtottadk fel a flrd6k&dakat és biztositottak az akadalymentes furdés feltételei. Tébb
intezményben a mozgas fogyatékkal é€l6k sziikségleteinek megfeleléen alakitanak Ki
vizesblokkokat. Ez nem jellemz6 azonban régi épités, esetleg miemlék jellegl épliletek esetében.

Az Uj épitésti intézményekben mar tdrekednek a kulturdlt inger gazdag kdrnyezet kialakitasara,
melyben a pasztellszinek megjelenése dominal. Az ellatas szellemiségét és a meleg kdrnyezet
kialakitasat tikrozi a z6ld névények megjelenése a lakoszobdkban és a kdzds helyisegekben.

Az infrastrukturdlis feltételek nem mindenhol megfeleléek, kommunikacios eszk6zok
feltételrendszere néhany esetben hianyosak, a modszertanok ezt a részét nem vizsgaljak az
ellendrzés sordn, mint ahogy azt sem hogy a lakészobak rendelkeznek —e televizidval, illetve
telefon milyen formaban all a lakdk rendelkezésere.
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111.1.9.2. Személyi feltételek

A dolgozok szakmai létszama 4ltalaban biztositott, amely az 1/2000. (1.17.) SzCsM rendelet 2.
szamu mellékletében meghatérozott, amely a minimum feltételeknek megfeleld.

A szakképzettségi aranyok a jogszabalynak megfelelnek, az elmult évek tendencidja az, hogy az
intézmények torekednek a 100% -os képzettségi arany elérésére. A modszertanok nem mindegyike
vizsgalodik teljes korlien azon adatok fel6l, hogy melyek azok a képesitési iranyok amelyekkel
rendelkeznek a dolgozok.

Ehhez kapcsoldéddan a dolgozoknak munkaruhat nem elegendd mennyiségben és kihordasi id6vel
biztositanak.(2-3 évente kapnak a dolgozék Uj munkaruhat). A gondozasi sziikséglet megjelenésével
azonban nem szabad elfelejteniink azt a tényt sem, hogy a bekeriil6 ellatottak &llapota oly
mértékben romlott, hogy szdmos esetben szakapolasi feladatok elvégzésére van szlikség. A jelenlegi
jogszabalyi hattér erre azonban nem ad lehetdseget, igy alternativ megoldasokban kell gondolkodni
abban az esetben, ha a lako ellatdsat teljes mertékben és megfeleléen kivanjuk megoldani. Az
intezmények ellen6rzései alkalmaval minden esetben kihangsulyozzak az ellendrzétt intézmények
vezetBi, hogy a jogszabalyban el@irt 1étszdm mellet sem lehet zokkenémentesen végrehajtani az
apolési gondozési feladatokat. Mivel az ellatds a holisztikus szemléletet megkoveteli ugyanez
mondhaté el a mentalhigiéné és a foglalkoztatds szempontjabol is. A szakképzett dolgozok
(jogszabalyi hattér) nem rendelkeznek olyan képzéssel, amely az id6s otthonokban megjelend
mentélis hanyatlasu ellatottak &polasara irdnyulna. Itt els6sorban az emelked6 tendenciat mutato6
demens ellatottak a hangsulyosak. A kis Iétszamu intézményekben az &polo-gondoz6 feladatai
kib6vilnek adott esetben takaritoi feladatokkal is. A szakmai munka presztizse nagy mértékben
csokkent az évek folyaman, a feladatok allando jelleggel bévilnek, lakok, ellatottak egészségi
allapota er6sen romlé tendenciat mutat. A négy Orat meghaladd gondozasi igénnyel rendelkez6
ellatottak egy egész mas fajta szlikséglet kiegészitést igényelnek, mint az egy-két évvel ezel6tt
bekoltozOk. Az igények a feladatok, a sziikségletek nincsenek 6sszhangban a dolgozdk Iétszamaval,
illetve képzettségi kompetenciajaval. Az ellenérzés soran ezen kérdések megvalaszolasat
boncolgatja ugyan a modszertan, de nem mindegyik vizsgalja teljes korden, igy teljes mértéki
informéacidval a szakma nem rendelkezik A szakmanak érdeke az,hogy a kdzvetitett problémara a
megoldasi alternativat a mddszertan szakeértdi felkinaljak és tovabbitsék a dontés hozok felé.

I11.2 A modszertani intezmények tapasztalatai a csaladsegités
szolgaltatéas ellenOrzése vonatkozasaban

I11.2.1. Hatosagi ellen6rzés: A mikddést engedélyez6 szervek azon jogositvanyainak 6sszessége,
amelyek birtokaban a jogszabalyi el6irasok alapjan meghatarozott kérben vizsgélja a szociélis
szolgaltatast nyujto intézmények mikodését, a jogszabalyban foglalt rendelkezések betartasat
111.2.1.1. A hatdségi ellen6rzések célja: a jogsértések kisz(irése, a jogkdvetd magatartds 6sztonzése.
111.2.1.2. A hatésagi ellen6rzés tipusai: helyszini vizsgalat és/vagy egyéb adatszolgaltatas.

111.2.1.3. A hatdségi ellen6rzés modszerei: dokumentum ellenérzés, dokumentumelemzés, helyszini
meghallgatas, kép- és hangfelvétel készités, szemle, helyszini jegyz6kényv vagy hivatalos
feljegyzes.

111.2.1.4. A hatésagi ellen6rzés eszkdzei: adatlapok, kérddivek, el6zetes informacios adatlapok,
interji kérdések.
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111.2.1.5. A hatésagi ellen6rzés mddja: adatok bekérése, dokumentumelemzés (el6re bekérve, vagy
helyszinen), helyszini ellen6rzés (székhelyen, telephelyen és szolgaltatési helyen), utéellen6rzés — a
jogsért6 allapot megsziintetésének vizsgalata.

111.2.1.6. A hatdsagi ellen6rzés tervezése: a miikodést engedélyez6 szerv éves munkatervében, mas
hatdsag megkeresése alapjan, soron kivili ellen6rzés (pl. panasz esetén).

111.2.2. Szakmai ellendrzés: a személyes gondoskodast nyajtdé intézmény/szolgéltatd szakmai
mUkodésének, feltételeinek, szakmai programjaban leirt feladatok érvényestlésének vizsgalata

111.2.2.1. Szakmai ellendrzés célja: szolgaltatas szakmai és jogszabalyi el6irasoknak megfeleld
biztositasa, a nem megfelelé mikddés (szolgaltatasi feltételek) esetén szakmai segitségnyujtas —
tandcsaddi szemlélet. A szolgaltatasfejlesztés lehetseges irdnyvonalainak meghatarozésa.

111.2.2.2. Szakmai ellendrzés tipusai: helyszini vizsgalat és/vagy egyéb adatszolgaltatas
(kiegészitve: konzultécid, tanacsadas).

111.2.2.3. Szakmai ellendrzés eszkdzei: ellendrzési szempontsor, adatlap.

111.2.2.4. Szakmai ellen6rzés mddja: adatlap bekérése (nem egységes minden régidban), helyszini
ellen6rzés (székhelyen/telephelyen minden régidban, szolgéltatasi helyen eltérd eljarasrend
alapjan), dokumentumelemzes, szakmai konzultacio, tanicsadas (helyszini vizsgélat alkalméaval,
vagy utdlagosan, eltér6 eljarasmod régionként).

111.2.2.5. Szakmai ellendrzés tervezése: a miikodést engedélyezd szerv éves munkatervében
foglaltak szerint kirendeld végzés alapjan, mas hatdsag megkeresése alapjan, bejelentés alapjan a
hat6saggal egyuttmiikodve (pl. panasz esetén).

111.2.3. Hatdsagi és szakmai ellen6rzés egyezdsegek/kilonbségek

111.2.3.1. Jogszabalyi hattér:

Szakmai ellendrzés: 321/2009 (XI11.29.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmény és a falugondnoki szolgalat miikbédésének engedélyezésérél, tovabba a szocialis
vallalkozas engedélyezésér6l és az 1993.évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol, valamint az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeir6l.

Hat6sagi ellendrzés: 321/2009 (X11.29.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmény és a falugondnoki szolgalat miikbdésének engedélyezésérél, tovabba a szocialis
vallalkozas engedélyezésérél.

111.2.3.2. Szemelyi feltételek:

Szakmai ellendrzés: bels6, modszertani munkatarsak, akik nemcsak ellen6rz6 tevékenységet
végeznek — ez jellemz6en 5 régidban. Két régidban megosztva modszertani munkatarsak és kiilsé
szakértOk latjak el az ellen6rzési feladatokat.

Hat6sagi ellendrzés: koztisztviseldk.

111.2.3.3. Az ellen6rzés targya:

Szakmai ellendrzés: a kirendel6 végzésben foglaltak szerint a vizsgalt intézmény szakmai
mikddése, feltételek biztositasa, a szakmai program érvényesulése.

Hat6sagi ellendrzés: a jogszabalyoknak valé megfelelés.
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111.2.3.4. Az ellendrzés kdvetkezménye/eredménye:

Szakmai ellendrzés: helyszini jegyz6konyv, szakmai (szakért6) szakvélemény, tanacsadas,
konzultéacio.

Hatosagi ellenérzés: hatarozat (mikddesi engedely), tandsitvany, dgazati azonosito.

111.2.3.5. Az ellenBrzést vegzo6k jogai, kotelességei:

Szakmai ellendrzés: az ellen6rzést végzd megbizoleveéllel rendelkezik (a kirendel6 végzésben
szerepel(het) a mddszertan felkérése, nem feltétlen kell megbizdlevél az ellen6rzés lefolytatasdhoz)
. Ellen6rzésrél el6zetesen tajékoztatja a szolgaltatot (irasban — postai vagy elektronikus dton,
telefonon). Az ellendrzés id6tartama min 4. maximum 12 6ra, attél fuiggden, hogy a szolgaltato
mennyire felkészllt, az ellen6rzés milyen mértékben valik egyrészt szakmai konzultaciova, illetve
hogy milyen nagy az intézmény (tarsulas, ellatott teleptilések). Az ellen6rzés a szolgaltato
rendeltetésszer( tevékenységét nem zavarhatja. Az ellendrzést végz6 az ellen6rzéshez szilkséges
helyiségekbe beléphet (targyi feltételek biztositasa). Az ellendrzést végz6 tajékoztatast kérhet.
Hatosagi ellenérzeés: az ellendrzést végzé megbizolevéllel rendelkezik. Ellen6rzésérél el6zetesen
tajekoztatja a szolgaltatdt (vegzésben). Az ellenbrzést végz6 az ellendrzéshez sziikséges
helyiségekbe beléphet. Barmely iratot, munkafolyamatot megvizsgalhat. Tajékoztatast kérhet.
Hang- és képfelvételt készithet. Iratokat, targyi bizonyitékokat lefoglalhat (végzés alapjan).
Ellenérzésérdl jegyzdkonyvet a helyszinen készit. Az ellenérzés eredményeként meghozza a
szlikséges intézkedéseket (végzeés, tanusitvany, mikodési engedély kiadas/visszavonas).

111.2.3.6. Az ellendrzést vegzo6k felel6sség terheli:

Szakmai ellendrzés: munkaja, megéallapitasai szakszer(iségért, targyilagossagéért, hivatali titok
megdrzéseért, a munka maradéktalan elvégzeseért, a személyiségi jogok tiszteletben tartasaért.
Hatosagi ellendrzés: a kdzigazgatasi eljarasi szabalyok betartasaért, megallapitasai
szakszer(segéért, targyilagossagaért, hivatali titok meg6rzéséért, a munka maradéktalan
elvégzéseért, a személyisegi jogok tiszteletben tartaséért.

111.2.3.7. A szakmai és hat6sagi ellendrzés elhatarolasa: a szakmai és a hatdsagi ellen6rz6
tevékenység elhataroldsanak problematikaja a szolgéltatd szervezetnél jelentkezik, mivel mindkét
ellendrzésnek targya/alanya a szervezet/szolgaltato és minkét ellendrzés a szervezet/szolgaltatd
mikddésének befolyasolasat célozza.

111.2.3.7.1. Az elhatarolas alapja lehet:

Szakmai ellendrzés: a szervezet miikodését meghatarozé mddon befolyasolhatja, eljarasi rendjében
val szabélyozas nem ,tulszabédlyozott”, nem korlatozott, sokkal ink&bb teljes kor(, atfogo,
felhasznalo kdzpontl és fejleszt6 celzatu.

Hatosagi ellendrzés: szlikebb korl jogositvanyok gyakorlasanak lehet6ségét jelentheti (pl.
engedélyezés, kotelezés), eljarasrendjében tulszabalyozott, korlatozott és tulsdgosan behatarolt
(jogszabalyi kdrnyezet).

111.2.3.8. Kdzds szakmai és hatdsagi ellenbrzés: nem valdsult meg kdzos ellenérzés abban az
esetben, amikor az ellenérzést a hatdsag célvizsgalatnak minésitve nem latta indokoltnak a szakertd
bevonasat. A hatdsag nem tartja sziikségesnek a szakért6 kdzremikddését, esetleges koordinalasi
nehézségek miatt az egyidejd ellen6rzést nem lehet megvaldsitani. A kivétel erdsiti a szabalyt,
mivel 1 régidban az esetek 80%-ban kdzos idépontban ellendriz a hatdsag és a modszertan. Ez
esetben a k6zos ellen6rzéseket mind a hatésag, mind a modszertan preferalja, mert nincs vita a 22
munkanapos szakveélemény elkészitési hataridé kezdetében, egy alkalommal kell ,,zavarni” az
intézményeket, illetve a hatdsag ebben az esetben elvarja az egyeztetést a szakvélemeny
készitésének vonatkozasaban. Egy masik régidban a kdzos ellenbrzések célja az ellendrzések
gordulékenyebbe tétele, a hatosagi és szakmai ellen6rzés dsszekapcsolasa, egymas munkajanak a

segitése, kiegészitése, valamint a komplexebb ellen6rzés biztositasa.
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111.2.3.9. A szakmai és a hatosagi ellendrzés kozotti feladatmegosztas gyakorisaga:

111.2.3.9.1. Varosi jegyz6k tekintetében: a modszertani intézmények visszajelzése alapjan a varosi
jegyz6k ellen6rzési gyakorlata egymastol tébb ponton is jelent6s eltéréseket mutat, s6t el6fordul az
ellendrzés elmulasztasa (hianya). A varosi jegyz6kkel els6sorban szobeli megallapodasa van a
mddszertani intézményeknek, egy-egy vizsgalathoz kapcsolddd irasos/postai vagy email/ vagy
szObeli egyeztetés folyik a miikodést engedélyez6 szervvel.

111.2.3.9.2. Az Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivatala tekintetében: a szocialis és
gyamhivatalok ellen6rzési mddszereiben mar tobb azonossag tapasztalhatd, de megallapithatd, hogy
région belul is eltéré az eljarasrend pl. kirendelés modja, a kirendeld végzés tartalma, a mddszertani
intézményhez val6 viszonyulas, szolgaltatokkal szembeni elvarasok, szakvélemény beépitésének
mélysége vonatkozésaban.

111.2.3.9.3. Ellen6rzési szempontok: a fenti anomaliak ellenére tobbségében elmondhatd, hogy a
hatésagi és a szakmai ellenérzések szempontjaiban a mikdodést engedélyezd szervekkel van
megallapodasa a modszertani intézményeknek (ezek: irdsos megéallapodasok, szdbeli
megallapodasok, szobeli egyeztetések, végzésben foglalt szempontok alapjan).

111.2.3.9.4. Szakvélemény: a mddszertani intézmények &ltal készitett szakvélemény 2 régidban
teljes mértékben beépil a mikodést engedélyez6 szerv altal készitett feljegyzésbe. A tébbi régidban
részben beépil a hatosag altal készitett feljegyzésbe, két esetben jelenik meg dnalléan a hatdsagi
feljegyzés mellett. 2 régidban az egyuttmikodések esetlegessége miatt nem rendelkeznek a
mddszertani intézmenyek informécioval arra vonatkozoan, hogy mi torténik az altaluk megkuldott
szakvéleményekkel, errl visszajelzést sem kapnak a miikddést engedélyez6 szervektol.

111.2.3.9.5. Ellentmondasok: a modszertan és a mikddést engedélyez6 szerv altal készitett
szakvélemény kozott ellentmondasok tapasztalhatéak jogszabaly értelmezésébdl addddan illetve
korébban jellemz6 volt olyan hatarozatlan idejli mikddesi engedély kiadasa, amelyet nem lett volna
szabad kiadni pl.: a mikddést engedélyezé szerv nem preferalta, sét ,,elnéz6” moédon nem tarta fel a
személyi és targyi feltételek hianyossagait.

111.2.3.10. Szakmai segitségnyujtas: mind a 7 régidban biztositott: a dokumentacié minta, szobeli
informacionyuijtas, intézménylatogatas lehet6sége, helyszini egyéni vagy csoportos konzultacio
lehet6sége (az ellenbrzes helyszini vizsgalatakor vagy el6re egyeztetett id6pontban a szolgaltato
szervezetnél vagy a mddszertani feladatot ellato intézménynél).

111.2.3.11. Ellendrzés és vagy értékelés:

111.2.3.11.1. Ellendrzés: az intézmeny mikddese:
- Szakmai ellenérzés: jogszabalyok és szakmai munka vonatkozéaséaban.
- Hatosagi ellenérzés: jogszabalyok tekintetében.

111.2.3.11.2. Ertékelés: az intézmény eredményessége:
- Szakmai értékelés: jogszabalyi és szakmai elvarasok teljestilése (eredmények, min6ség,
fejlédés teriletén).
- Hatoésagi: jogszabalyok betartdsanak szempontjai alapjan (kotelezés, engedélyezés,
birsag).

111.2.3.11.3. Alkalmazhaté modszerek: kérddivek (adatlapok, egységes szempontrendszer, standard
elemek), interjuk (helyszini vizsgalat, helyi sajatossagok, szubjektiv elemek), a feltételek
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teljestilésének vizsgalata (jogszabaly szakmai szempontl érvényesilése, a szakmai munka
mindsegének biztositasa).

111.2.4. Az ellendrzés munkaszakaszai a médszertani intezmények gyakorlatdban

111.2.4.1. EI6készités: a mikddést engedélyezd szerv munkaterve alapjan éves programterv
Osszedllitasa (terv tartalmi elemei lehetnek: ellendrzott intézmeny, ellen6rzott szolgaltatés,
ellendrzés tartalma, ellendrzés ideje (idébeli Utemezés).

111.2.4.1.1. Elvégzend6 feladatok: informéaciogydjtés (pl. a mikddést engedélyezd szervek
munkatervének bekérése, annak feldolgozésa)

111.2.4.2. Felkészités: a tervben szerepl6 csaladsegités szolgaltatast nyQjté szervezet tajékoztatasa.
111.2.4.2.1. Elvégzendd feladatok: az ellendrzés idejérél, az ellendrzés szempontjairdl tajékoztatas.
111.2.4.3. Helyszini ellen6rzés: megbizo levél bemutatasa, vizsgalat végrehajtasa.

111.2.4.3.1. Elvégzendd feladatok: az adatrogzités, feljegyzés/adatlap kitdltése, a vizsgalat soran
tapasztalt észrevételek/megallapitasok kozlése. JegyzOkonyv felvétele: jogsértés megallapitasa
esetén, ha a felel6sség megéllapithato, a hidnyossagok tényszerien bizonyithatéak.

111.2.4.3.2. Elvarés: objektivitas, tényszer(ség, segit6készseg.

111.2.4.4. Szakvélemény: a helyszini vizsgalat utan a megallapitdsok irasbha (szakvélemény)
foglalasa.

111.2.4.4.1. Szakvélemény tartalmi elemei: ellenérzéssel kapcsolatos adatok (ellenérzétt intézmény
és fenntarto adatai, ellen6rz6 személy neve, ellen6rzés idépontja, adatszolgéltatdé neve,
elérhet6sége), szakmai program érvényesulése, szakmai dokumentacio részletes elemzése, személyi
és targyi feltétek elemzése, megallapitasok (altalanos értékelés, 6sszegzés, javaslatok), datum,
alairas, zaradék (megismerési zaradék — pl. Dél-dunantuli régidban).

111.2.4.4.2. Szakvélemény készitésével kapcsolatos elvarasok: objektiv, érthetd, szakszer(, a
jogszabalyokkal 0Osszhangban, a hianyossagok feltarasa mellett azok javitdsanak lehetséges
megoldasi modjait is tartalmazza.

IV. A rendszerben feszUl0 problémak, ellenmondasok feltérkepezése,
bemutatasa

IV.1. A rendszerben fesztl6 problémak, ellentmondasok feltérképezése,
bemutatasa (id6sek otthonai)

A kovetkez6 kérdesekre fokuszaltunk:

Az ellendrzésre fordithato idGintervallum (Ket. elGirdsai szerinti eljarasi hataridé) megfelel6-e? A
feltett kérdésre a valaszt ad6 mddszertanok tobbsége egyOntetlien azt fogalmazta meg, hogy
elegendd id6 all rendelkezésiikre a felkérést6l a szakvélemény elkildéséig a felkér6 hatosag felé. A
megfeleld mikddéshez ki kellett alakitani egy rugalmasan miikodé szakertdi csapatot.
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Vannak-e ellentmonddsok a Maodszertan és a felkérd/ellendrzést folytatdo hatésdg szakértGi
véleménye kozott?

A kérdésre kapott vélaszok alapjan nem jellemzdéként fogalmaztdk meg a mddszertanok a
véleménykulonbségeket. EbbOl kovetkezik tehat, hogy az ellenérzé hatésagok és a modszertani
szakért6k kozott egyetértés van adott intézmeny ellenérzése kapcsan.

A vizsgélatok soran talalkozott-e a Modszertan munkatarsa tulkapasokkal?

A vélaszadok a miikodést engedélyez6 szervek esetében nem tapasztaltak tulkapasokat, ellenben
MAK ellen6rzések soran igen.

Itt a nem megfelel6en értelmezett jogszabalyok és a tulzott dokumentécié kerése egydntetlien
el6fordul. Jellemz6 a talzott mérték(i adatkérés.

Az intézményi ellen6rzések soran az intézmények vezet6i elmondjak, hogy az ellen6rz6 hat6sag, az
ANTSZ és a modszertanok ellendrzési teriileteiben sok az atfedés.

Ez leginkabb akkor jelent problémat, amikor az ellendrzés a hatdsaggal egy idében torténik.
Fokozza a problémat, hogy Kkis létszami intézmények esetén a vezetd egyszerre kell, hogy
valaszoljon a feltett kérdésekre.

Kérd6iviinkben lehetéséget kindltunk fel az ellen6rzésekkel kapcsolatos problémak kifejtésere is.

A vaélaszt adé modszertanok problémai tertleti felosztasban jelentenek gondot. Az allamigazgatasi
hivatal eljarasrendje szinte régionként eltérf., ezért sziikséges néhany régidban a folyamatos
egyeztetés az ellendrzések alkalmaval. Egy mddszertan adminisztracios hianyossagokat jelol meg
problémaként, mely az ligyintézés szempontjabdl plusz munkat jelent.

Harom mddszertan esetében nem kaptunk probléma felvetést, ezért arra a kvetkeztetésre jutottunk,
hogy nincs probléma.

Egy mddszertan tobb problémara is ravilagitott. VVan olyan régio, ahol az ellenérzések gyakorisagat
a Gyamhivatalok hatarozzak meg. Az ellenérzések szamat esetenként évi gyakorisaggal irjak Ki,
még jol mdkddd intézmények esetén is. El6fordult ennél sirlbb ellen6rzés is. A
kapcsolatfelvételkor jelzett probléma esetén a jogszabalyra hivatkozik a felkérd hatosag.

A vélaszt add mddszertani kolléga felvetette, hogy ha az ellenérzd hatésadgok kozott az FSZH is
képviselteti magat, akkor a részletes maodszertani ellenérzést6l tekintsenek el, a szakmai
tanacsadasra fokuszaljon inkabb a szakért6, de legyen informacio a vizsgalat eredményérdl.

A szakmaisagot a mddszertanok képviselik, az intézmények ellenérzésében gyakorld szakemberek
vesznek részt, (intézményvezetdk stb.) akik mélyrehatd ismeretekkel rendelkeznek az intézmények
mikddésével kapcsolatos problémakrél, azok megoldasi lehetdségeir6l.

A szakert6k részerdl egy valaszado a helytelen ellendrzési litemezést jeldlte meg.
CsUszéasok esetén néhany felkéré hatdsdg nem veszi figyelembe a modszertan altal tervezett
Utemezeést, emiatt év végén megfeszitett munkat varnak el.

Egy modszertan pozitivumként értékelte az egységes eljarasrendet, valamint a folyamatos
egyeztetést az ellen6rz6 hatdsagokkal. Eredményként értékelhetd, hogy szamos esetben a
szakért6ktol kertek véleménynyilvanitast illetve segitseget adott esetben.

Az intézmények tobbsége azonnali intézkedéseket foganatositott a hianyossagok megsziintetésére,
mar az ellendrzés alkalméval megkezdték a hidnyossadgok potlasat.

A szakmai munka segitése érdekében folyamatosan rendelkezésre bocsajtottunk kiilénb6zd
segédleteket. Szakmai segitséget nyujtottunk a gondozasi €s apolasi tervmintak beszerzésével,
illetve egyéb  el6irasokkal kapcsolatosan. (pl. tovabbképzések nyilvantartasa,
gybgyszernyilvantartds, meghatalmazasok) A szikséges informacidkat és a dokumentaciot
tulnyomoreészt a helyszinen ellen6rzéskor vagy azt kdvetden adtuk at az intézménynek.
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IV.1.1. Az ellen6rzések pozitiv tapasztalatai

Elérelépés mutatkozik az ellatassal kapcsolatos tajékoztatdsban (az igénybevétel lehet&ségeir6l,
maddjardl, kik, hogyan, mikor vehetik igénybe az adott szolgaltatast), kimutathatd, hogy az ellatottak
megfelel6 tajékoztatasban részesiilnek a vezetendd dokumentaciokrol, azok tartalmardl.

Az ellatotti dokumentacié naprakész, pontos, vezetésében a jogszabdly altal el6irt
formanyomtatvanyok hasznalata torténik, tobb helyen, szdmitogépen is vezetik a nyilvantartasokat.
Az ellenbrzések alkalmat adtak egy-egy intézmeny jol bevalt gyakorlatdnak tovabbadasara, otletek
atadasara. Ez utobbi kilondsen a foglalkoztatas szervezés terén hatékony.

Tapasztalataink alapjdn elmondhat6, hogy a lakdk szivesen veszik az interjukészitését, és a
beszélgetések soran hiteles informaciokra tehet szert a szakérto.

Régios szinten tobb intézménnyel ismerkedhet meg a mddszertani szakért6, ezéltal a mddszertanok
hiteles informéacidhoz juthatnak a région beliili szakmai munkat illetGen.

Az ellatérendszerben feszilé problémak kozvetitésére, illetbleg ezek megoldasara hatékony
eszkdztar kidolgozésara nyilik lehetésége, amelyet adott esetben tud képviselni a dontéshozok
iranyaban is.

IV.1.2. Osszehasonlitas, a korabbi és jelenlegi modszertani struktira elemei
IVV.1.2.1. Finanszirozas.

A megyei mddszertani intézményi strukturdban a finanszirozast a megyei énkormanyzatok kaptak,
akik ezt a normativat tovabbitottak a mddszertani intézményeknek. 2008 nyarat6l a gesztor
szervezetnek kozvetlen, elkilonitett finanszirozésa van, mely a konzorciumi partnerek kozott
feladatvallalas és a felvallalt szolgaltatas teruleti nagysagatol fligg. Szerzédés van a felek kdzott.

1VV.1.2.2. TerUleti hataly

A megyei modszertani tevékenység jol behatarolt, kevesebb a szolgaltatd kissé homogénebb a
terulet. A regiondlis mddszertanok 3 megyére KiterjedGen, szolgaltatds tipusokra lebontottan
mikodnek. Méas a feladatellatds és a feladatszervezés. Megosztottak a feladatok a konzorciumi
partnerek és a gesztor szervezet kdzott.

1V.1.2.3. Személyi és targyi feltételek

Jogszabalyban meghatarozott volt a személyi feltétel a megye mddszertanok vonatkozasaban.

Eqgy ideig kilon alapellatasi szakreferensi feladatkor keriilt meghatarozasra. A megyei modszertani
terulet 3 — 4 munkatarssal, plusz az osztalyvezet6vel ellathato volt.

Kevesebb volt a szolgaltatd, akkor kezdtek az Uj szolgaltatasi formak (specialis alapellatas,
lakdotthonok) kiépulni. A feladatok szervezése szakteriletekre torténd specializalodas alapjan
tortént: alapszolgaltatasok, id6sek bentlakasos intézményei, fogyatékos személyeknek és
pszichiatriai betegeknek szolgaltatast nydjtd intézmények. A dolgozdknak helyettesiteni kellett
egymast, de minden szakterllettel kapcsolatos dolgot elvégeztek, legyen az szakmai
segitségnyuljtas, adatgydjtés, jogszabalyi véleményezés, ellen6rzés, szakmai program
véleményezése, keépzések szervezése. Mivel a mddszertani munkatérs az egyes tevékenysegeket,
felkérések beérkezését6l az lgy lezarasdig maga végezte, ezaltal birtokaban volt a gyakorlati
muikddésre vonatkozd aktudlis informacioknak. Jelenleg a mddszertani munkatars a feladatok
javarészt adminisztrativ részét viszi: felkérések beérkeztetése, koordindtor szakérté konzultacidja
alapjan leegyeztetése, szakvélemények begydijtése, tovabbitasa. A nagy foldrajzi Kkiterjedés miatt
nem is lehetne egy személyben ellatni az ellen6rzéssel kapcsolatos feladatokat. Viszont igy
kdzvetlenil nem a modszertani munkatars kapja az informacidkat, amelyek a gyakorlatra
vonatkoznak, hanem a szakért6k, illetve a koordinator szakértdk, akik nagy szaktudasu gyakorld
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szakemberek. Mindkét modszertani formaban elvaras volt, hogy a mddszertani munkatars az adott
szocialis szolgaltatas/intézmény szakmai miikodésével részletesen tisztaban legyen, ugyanigy a
jogszabalyi el6irasokkal. A mddszertani segitségnyujtas terén elényt jelent, hogy egy adott terileten
tobb éves szakmai gyakorlattal rendelkezd, az adott szakméban elismert szakember végezze a
feladatot.

IV.1.2.4. EI6nyok

A regionalis modszertanok esetében az ellatasi igények sokszinlisége illetve alternativ megoldasi
mabdok felkinalasa, a teruleti kiilonbdz6ségek és a nagysaguk miatt Gjabb és Gjabb lehetdségeket,
egyben kihivasokat jelentenek a gyakorld szakemberek szdméra. Lehet6vé valik a szakemberek
tobbfajta taldlkozas szinterének létrehozdsa (pl. féndvéri munkacsoport) melyen a szakma
képvisel6i egyutt dolgoznak a felvetett problémédk megolddsan. Ezaltal az igényekre reagalva
ugyan, de egységes szemlélet(i szocidlis munka biztosithat6. A gyakorlattal rendelkezd nagyobb
intézmények vezet6i a modszertani munkatarsakkal kardltve, hatékonyabban tudjak segiteni a
kisebb intézmények problémas helyzeteinek megoldasat. EI6nyként emlitheté meg a tébb megyere
Kiterjedd egységes szemlélet, egységes dokumentacid és nagyobb kapcsolati rendszer kialakitasa,
amely hatékonyabb szakmaisdgot eredményez.

1V.1.2.5. Hatrany
A tavolsagok miatt a személyes talalkozdk megszervezése fokozottabb koriltekintést igényel.
IV.1.3. A Madszertani Intézmények altal hasznalt adatlapok 6sszehasonlito elemzése.

A modszertani intézmények ellendrzéssel kapcsolatos feladatait a szocialis igazgatasrol es szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban: Szt.) miikodési engedélyezési eljarasra és
ellen6rzésre vonatkozd végrehajtési rendelete szabalyozza.

2009. december 31-ig a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmény és a falugondnoki
szolgalat mikodesének engedélyezésérél, tovabba a szocialis vallalkozas engedelyezésérél szold
188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet (tovabbiakban: régi Szmr.), 2010. januér 1-jét6l a szocidlis
szolgaltatok és intézmények mikdodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérél szolé 321/20009.
(X11.29.) Korm.rendelet (tovabbiakban: Szmr.) rendelkezései az irdnyadok.

A mikodést engedélyezé szervek altal végzett felligyeleti ellenérzéseket a nem allami, az egyhazi
és az allami fenntartdst szolgéltatdsok esetében 2009. januér 1-jét6l egyarant kétévente kell
lefolytatni.

A miikddést engedélyezé szerv kétévenként esedékes, jogszabalyban és a mikddési engedélyben
foglaltak vizsgélatara iranyuld ellenérzése és sziikség esetén mas ellenérzés soran a szakmai
programban foglaltak megvaldsulasa és a szocialis szolgéltatasok szakmai megfelelGsége
kérdésében a modszertani intézmeényt szakértének kell kirendelni. A mddszertani intézmény
helyszini ellen6rzést végez, amelyet lehet6leg a milkddest engedélyezd szerv helyszini
ellen6rzésével azonos vagy egymashoz kdzeli idépontban kell lefolytatni.

Az ellen6rzések sordn a szakérték egy adatlapon rogzitik az adott intézményben tapasztaltakat,
aminek segitségével készitik el a szakvéleményiket.

A mbdszertani intézmények altal hasznalt adatlapok kils6leg és terjedelemben is eltérnek
egymastol, viszont tartalménak f6bb szempontsorai megegyeznek. Ezen szempontsorok alapjan
részletesen dsszehasonlitottuk az adatlapokat, hogy miben kulonboznek, illetve miben egyeznek
meg egymassal.

Oldal: 29/ 38



Az adatlapok elemzését 21 szempontsor 6sszehasonlitasaval végeztiik el. Mivel a tiz modszertani
intézmény kozul 3 megegyezben ezen szempontsorok alapjan végzik el az ellendrzéseket, - és ezen
szempontsorok tartalmaznak minden lehetséges vizsgalati elemet - igy ezen szempontsorok alapjan
vesszik végig az adatlapok dsszehasonlitasat is.

Azt vizsgaltuk, hogy az adatlapok milyen részletességgel térnek ki az egyes szempontsorhoz tartozo
kérdésekre, illetve, hogy van-e olyan kérdés, amit nem mindegyik adatlap tartalmaz, vagy ugyan
tartalmazza az adott témat, de nem olyan részletességgel vizsgélja, mint a masik.

Ezen vizsgalati szempontok alapjan nézzilk meg a 21 szempontsor 6sszehasonlitasabdl levont
kodvetkeztetéseket.

1V.1.3.1. Az ellen6rz6tt intézmény adatai

Az ellendrzott intézményr6l az adatlapok kérdései részben megegyeznek egymassal. Rogzitésre
kerul az ellen6rzés datuma, a vizsgalt intézményazonositd adatai, a fenntarté neve és cime, valamint
az ellendrzésben kézrem(ikddd adatszolgaltatd személyek adatai. Tobb adatlap ezen szempontsorok
kozott kitér az ellatasi szerz6dés meglétére, illetve az ezzel kapcsolatos kérdésekre az 1993.évi IlI.
tv. 120-121.8 alapjéan.

A mikddési engedélyt kiallito hatdésag adatait 6 modszertan nem kérdezi az adatlapon. Az adott
intezmény ellatési terlletére vonatkozo informéciot 7 mddszertan adatlapja nem kérdezi. Ennek
feltételezhet6en az az oka, hogy az intézményi dokumentaciok - amit atnézésre megkapnak a
szakért6k - tartalmazzak.

1VV.1.3.2. Targyi feltételek

A targyi feltételek kérdéskorét a modszertanok eltér részletességgel vizsgaljak az ellendrzés soran.
Arra a kérdésre, hogy mennyire felel meg az épulet Kkialakitasa, elrendezése, bultorzata,
felszereltsége az ellatottak igényeinek, egészségi allapotanak 4 mddszertan nem kérdez ra, ellenben
6 mddszertan részletesen vizsgalja. A megkozelithet6-e az intézmény kérdését 4 modszertan nem
vizsgalja, 6 mddszertan részletesen vizsgalja. A kils6é és bels6 kornyezet kulturdltsagat,
korszer(iségét 2 mddszertan nem vizsgalja, 2 modszertan vizsgalja, 6 részletesen vizsgalja.

Az ellatast végz6k szamara rendelkezésre allé targyi eszk6zok meglétét 2 modszertan nem
vizsgalja, 2 vizsgélja, 6 részletesen vizsgélja.

A gépjarmivek, kozlekedési modozatok lehet6ségét 6 modszertan nem, 4 modszertan részletesen
vizsgalja.

A térgyi feltételek vizsgalatanal azok a mddszertanok, akik nem vizsgaltadk az el6z6ekben felsorolt
szempontokat részletesen, tobbségében csak arra kérdeznek rd4, hogy biztositottak-e az
intézményben a targyi feltételek. A vélaszadasi lehet6ségeknél az igen/nem alternativat adtdk meg,
igy az adatlapokbdl nem deril ki, hogy a fenti szempontokat részletesen vizsgaljak-e.

1VV.1.3.3. Személyi feltételek

A személyi feltételek szempontsorai az adatlapokon valtozo részletességgel keriilnek
megjelenitésre.

Az ellen6rzott intézményeknél a személyi feltételek meglétének vizsgéalata - a létszdm és
szakképesitésre vonatkozoan - valtozd 6sszefuiggésben jelenik meg az adatlapokon. 3 adatlap teljes
részletességgel, tablazatos formaban az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 2, 3-as melléklete szerint
vizsgalja a személyi feltételeket. Egyes adatlapokon ezek az informéciok a dolgozok
tovabbképzésével kapcsolatos kérdéskorben keriilnek vizsgalatra, szintén valtozo részletességgel.

A szolgéltatast vegzOk jogainak biztositasara 7, a juttatasokra 6, a tovabbképzési programok és
ezzel kapcsolatos igényekre 5 adatlap egyaltalan nem kérdez ra. A munkakori leirasok vizsgalatat 6
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mddszertan nem kérdezi. Az adott intézményben a munkaszervezéssel kapcsolatos problémakat,
illetve megoldasokat a tavollétek esetén 5 mddszertan nem vizsgalja.

1V.1.3.4. Intézményi dokumentécid

Az Intézményi dokumentacié minden adatlapon megjelenik. 5 adatlap részletesen rakérdez a
szabalyzatok meglétére (Hazirend, Szakmai program, Alapito okirat, Tanusitvany, SZMSZ, egyéb
szabalyzatok). Az intézményi dokumentéciok jogi hatterét 3, alkalmazhatOsagat, célszer(iseget,
egyediségét 4 mddszertan ebben a formaban nem kérdezi az adatlapon, de feltételezzik, hogy a
szakmai ellen6rzeést végz6 szakért6 ezen szempontok alapjan vizsgélja az intézmenyi
dokumentaciot. Az iratkezelési szabalyzatok 0sszevetését a gyakorlattal 3 mddszertan részletesen, 7
mddszertan nem vizsgélja. Az ideiglenes, vagy hatarozott miikddési engedély okéra 6 modszertan
kérdez ra.

1VV.1.3.5. Ellatotti dokumentécio

Az ellatotti dokumentécié kérdéskore az adatlapok tobbségében nem kilon kérdéskorként jelenik
meg, hanem beépllve a fizikai, egészségiigyi, mentalhigiénés ellatas, el6gondozas, stb.
vizsgalataba. Ezek részletessége is valtozoan jelenik meg az adatlapokon. 3 mddszertan részletesen,
7 modszertan valtozo részletességgel vizsgalja a tdblazatban felsorolt szempontokat.

1VV.1.3.6. Szolgéltatast nyajto tevékenységet igazolo (finanszirozas elszamolésat képez0)
tevékenység adminisztracio

A témakoron belul a jogszabalyi el6irasoknak vald megfelel6ségre, a jogszabalyi elGirtakon tali
dokumentéciora, az ellatottakra forditott idére és a munkaidd 6sszevetésére, valamint a
munkaszervezés hatékonysagara 3 mddszertan kérdez rd. 7 modszertan nem tesz fel kérdéseket az
ellen6rzési adatlapjan e fenti szempontokra vonatkozéan.

1VV.1.3.7. Mentalhigiénés ellatas

A mentélhigiénés ellatas témakdrben valamennyi adatlapon kilon részletezik a mentélhigiénés
ellatassal kapcsolatos kérdéseket és kilon jelenik meg a foglalkoztatassal kapcsolatos informaciok.
Ennél a témakornél megfigyelhetd, hogy az adatlapokon tobb a Kifejtés szbvegrész, amin
felsorolhatdak az aktivitast segit6 fizikai, szellemi és szOrakoztatd, valamint a kulturalis
tevékenységek, foglalkoztatasok lehet6ségei. Kiulén kérdésként vizsgaljak az egyes specialis igényi
ellatotti csoportok foglalkoztatasi lehet6ségeit. Az ellatds dokumentacidjara vonatkozd keérdések
megjelennek az adatlapokon.

Az adatlapok tobbségében a fenti témakdron belll kerul vizsgalatra még a hitélet gyakorlasanak
lehet6sége és modja. A mentalhigiénés ellatas témakore az 6sszes adatlapon majdnem teljesen
megegyezd terjedelemben és részletességgel jelenik meg. Kiemelendd, hogy 1 mddszertan viszont
egy kiloén (7 oldalas) adatlapon nagyon részletesen kitér a hitélet gyakorlasanak moédjara, mind az
ellatottak, mind pedig a dolgozdk részerdl.

1VV.1.3.8. Aktivitast meg6rz6 foglalkozasok
Az aktivitdst meg6rzé foglalkozasok témakdrében a mddszertani intézmények egyontetlen,
részletesen vizsgaljak a munkavégzés célu foglalkoztatas formait, dokumentécidjat, terapids célu,

képessegmegbrzé és fejlesztd foglalkozasokat, valamint a kulturalis, szellemi és szdrakoztato
foglalkozéasok formait.
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1V.1.3.9. Tanacsadasok, csoportmunka, sajat és vasarolt szolgaltatasok

A tanacsadasok, csoportmunka, sajat és vasarolt szolgaltatasok témakor kérdéseit 3 modszertan
részletesen vizsgalja, a tdbbi modszertan nem, vagy csak érint6legesen kérdez ra a témara.

1VV.1.3.10. Fizikai ellatas:

A fizikai ellatas kérdéskorehez két f6 tartalmi elem tartozik az étkeztetés és a ruhdzat- és textilia
ellatds biztositdsa. Az adatlapok mindegyike vizsgélja a két ellatds biztositdsdnak a meglétet,
legfontosabb elemeit.

1. Etkeztetésnél a f6bb - jogszabalyban elGirt - szempontokon kiviil vizsgaljak példaul, hogy ki
és milyen mddon télalja az ételt, az ellatottak elégedettsegét, étlap valtozatossagat (egy havi
téli és egy havi nyari étrend szerint), hasznalnak-e szamitogépes élelmezési programot és
végeznek-e vele kalGriaszamitast.

2. Ruhazat és textilia biztositdsandl minden adatlap vizsgélja, hogy az adott intézmény mit
biztosit az ellatottaknak amennyiben arra sziiksége van. Kérdésként jelenik meg a ruhazat
tisztitasanak lehet6sége és mddja is.

Azt az 6sszefliggést, hogy a fizikai ellatds mennyire felel meg az elldtottak fizikai és mentalis
allapotanak, jovedelmi helyzetének 6 modszertan egyaltalan nem vizsgélja.

IV.1.3.11. Egészségligyi ellatas

Az egészségugyi ellatas témakorének vizsgalatat egy adatlap kivételével az 6sszes tobbi részletesen
elemzi. Az ezzel kapcsolatos dokumentaciok vezetésére és a targyi feltételek meglétére ismételten
megjelend kérdéssekkel talalkozunk. Ezek részletessége attdl fiigg, hogy korabbi témacsoporton
belul milyen részletességgel volt mar vizsgélva.

A vizsgélt szempontokban megjelennek az orvosi, szakorvosi, korhazi ellatds biztositdsanak
lehet6ségei és modjai, valamint a szlirdvizsgalatokkal kapcsolatos kérdések. Tobb adatlap ennél a
témakornél vizsgalja a lakdk apolési-gondozési besorolasat. Egyéb szempontok keretében tobb
adatlapon is kérdésként jelennek meg az apolasi feladatok elvégzésével kapcsolatos informaciok.
Példaul: van-e minden mlszakban szakkepzett &pold, illetve ki végzi az adott szakapolasi
feladatokat?

A gylgyszer és gyodgyaszati segédeszkdz biztositasanak lehetdsége és modja is ezen témakdron
belul kerl vizsgélatra. Kulon kérdésként jelenik meg az intézmény altal biztositott alapgydgyszer-
lista, és az egyéni gydgyszersziikséglettel kapcsolatos informaciok.

1VV.1.3.12. Foglalkoztatés

A foglalkoztatas témakorében a szociélis foglalkoztatasra vonatkoz6 szempontokat 4 modszertan
részletesen vizsgalja, 5 modszertan nem vizsgalja, 1 mddszertan pedig rakérdez magara a
foglalkoztatas tényére. A kulturédlt szabadidd eltdltésével kapcsolatos foglalkozésokat minden
mddszertan vizsgalja, 8 adatlap teljes részletességgel.

1VV.1.3.13. Elhunytakkal kapcsolatos teendék

Az elhunytakkal kapcsolatos témakart valtozo részletességgel vizsgaljak az adatlapok szerint. Tébb
adatlapon nem jelenik meg kérdésként a halalozas beallta utani kdzvetlen teendék mikéntje, az
elkulonités lehetésége, mddja, valamint hozzatartozok értesitésének gyakorlata. Az adatlapok egy
részén csak az ingosagokrol készilt leltar elkészitésérdl és temetés intézésérél tesznek fel kérdést, 1
adatlap a témakort egyaltalan nem vizsgalja.

A tobbi adatlapon részletesen megjelennek vizsgalati elemként az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet
62.8 elGirasai.
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1VV.1.3.14. Ellatottak jogainak érvényesulése

Az ellatotti jogokkal kapcsolatban szintén elmondhatd, hogy az adatlapok nem egységesen
vizsgaljak az adott kérdéskort, mert sem formailag, sem tartalmilag nem egységesek. Teljesen
valtozo részletességgel vizsgaljak a tajékoztatasi kotelezettség, illetve az érdek-képviseleti forum
mikodésének korilményeit. A 3 részletes adatlapon jogszabalyi-hattér hivatkozéssal vizsgaljak az
érdekképviseleti forum mikddését, az ehhez kapcsolodd lakogylilések rendszerességet, illetve az
ezekhez kapcsoldédd szabalyzatok, dokumentaciok meglétét, a panaszgyakorlas lehet6ségét és
madjat is, valamint ezzel kapcsolatos konkrét esetekre is rakérdez. 2 adatlap egyéaltalan nem kérdez
ra a témakorre, és 5 adatlap pedig csak egy-egy kérdést tesz fel a kérdések kozil.

1VV.1.3.15. Ellatast végz6k jogainak érvényesuilése

Az ellatdst végzOk jogainak érvényesulése keretében a szocidlis munka etikai kddexére, a
dolgozdkkal valé bandsmddra, valamint a munkakdrilményekre 3 adatlap kérdez ra, a tobbi adatlap
a temakort nem vizsgalja.

1VV.1.3.16. Téritési dij, egyszeri hozzajarulas

Ezen témakorhoz tartozik az intézményi és a személyi téritési dijak, illetve az egyszeri hozzajarulas
Ki- és befizetésének jogszabalyi megfelel6sége, amelyet 3 adatlap vizsgal teljes részletességgel. 4
mddszertan egyaltalan nem vizsgalja, 3 modszertan pedig csak a téritési dij mertékére kérdez ra.

A téritési dijbol szarmazd bevételek ardnyat, volumenét szintén csak 3 modszertan adatlapja
vizsgalja.

1VV.1.3.17. Ellatotti pénzkezelés

Az ellatottak részére a koltépenz biztositasara 2 mddszertan rdkérdez, 5 mddszertan nem kérdez r4,
3 modszertan pedig részletesen vizsgalja.

Az egyéb szolgaltatas keretében torténé vasarlas gyakorlatara 6 modszertan nem kérdez ra, 1
mddszertan rakérdez, 3 pedig részletesen vizsgalja.

Az értek és vagyonmegOrzés szabalyait 2 modszertan nem vizsgalja, 4 részben, 4 teljes
részletesseggel vizsgalja. Annak az 0sszefiiggését, hogy az ellatotti pénzkezelés gyakorlata
mennyire van 6sszhangban a szabalyzatban leirtakkal csak 3 mddszertan veti 6ssze részletesen.

Az el takarékossagi rendszer kérdését szintén csak 3 mddszertan vizsgalja.

1VV.1.3.18. Ellatotti statisztikak

Az ellatotti statisztika vonatkozasaban a fér6helyek, illetve a demens ellatottak szdmara 1, a
varakozok szamara 2 mddszertan nem kérdez ra. Az ellatést igénybe vevék demogréfiai jellemzdit 1
mddszertan kivételével mindenki vizsgalja, az ellatottak jovedelmi helyzetére 6 mddszertan nem
kérdez ra. A lakdk egészségi és fizikai allapotara vonatkozo statisztikai adatokat 2 modszertan nem,
4 modszertan igen, 4 pedig részletesen vizsgalja.

1VV.1.3.19. Szolgéltatd kdrnyezte
Az intézmény kapcsolati hdlojat, a versenytarsakat, valamint az ellatasra pozitivan és negativan hato

kornyezeti tényezOket 3 adatlap vizsgalja. Az ellatési terlleten jelentkez6 igényekre 2 modszertan
rakérdez, 5 modszertan nem kérdez ra, 3 részletesen vizsgalja.

Oldal: 33 /38



1VV.1.3.20. Forrasteremtés

A forrasteremtési technikakat (szponzorok, palyazati tevékenység, adomany, stb.), a forrasteremtés
volumenét, a fejlesztések fenntarthatosagéat, a forrasok igényekhez valo illeszkedésére vonatkozo
szempontokat 3 mddszertan vizsgalja.

1V.1.3.21. Onértékelés

A szolgaltato altal jelzett problémakra, a szolgaltatd altal elismert eredményekre, a mddszertani
intézménnyel szemben tamasztott kovetelményekre, elvarasokra, a szolgaltaté javaslataira 1
mddszertan részben, 3 modszertan pedig részletesen kérdez r4, 6 mddszertan egyéltalan nem
vizsgalja a kérdéskort.

(A 21 szempontsor alapjan készitett tblazat és a tablazathoz tartoz6 diagramok a mellékletben talalhatok.)

Osszegzés:

Az id6sek otthonainak ellenérzése soran a mddszertani intézmények altal hasznalt adatlapok
dsszehasonlitasa alapjan az alabbi eredmény sziletett:

Az adatlapként hasznalt nyomtatvanyok formailag, tartalmilag és terjedelemben tdbbségében
eltérnek egymastol. A tiz mddszertan kdzil csak harman hasznalnak megegyez6 adatlapot.

A legfébb kulénbség az adatlapok terjedelme, illetve tartalmanak részletességében mutatkozik meg.
Terjedelemét tekintve talalkozunk tiz, illetve harminc oldalas adatlappal is. Fontos kiemelni, hogy
minden adatlap tartalmazza a vonatkozO jogszabalyok értelmében sziikséges vizsgalati
szempontokat, azonban részleteiben/részletessegében lényeges kilonbséget tapasztalhatéak. A
hatékony és szinvonalas ellendrzéshez viszont elengedhetetlen az intézmény teljes, és részletes
megismerése. Minden adatlap tartalmazza tovabba az adott terllet jogszabalyi hatterét, ami szintén
eltér6 részletességgel jelenik meg. Az adatlapok tobbsége az ellendrzés soran kertl kitdltésre a
szakért6 altal, néhany esetben az adatlapot elére Kiklldték és a vizsgalat id6pontjara kitoltdtte az
adott intézmény vezet6je. A modszertanok egy része zart, masik része inkdbb nyitott kérdésekbdl
allitotta 6ssze az ellen6rzési szempontsorat, ami nagymértékben megnehezitette az adatlapok
Osszehasonlitd elemzését. A zart kérdések hasznalatanal egyértelmd, hogy mire kérdez ra az
ellen6rzés soran a szakért6, a nyitott kérdesek azonban lehetéséget biztosithatnak a kérdéskor
szlikebb és a tdgabb vizsgalatara egyarant.

A mobdszertanokhoz eljuttattunk egy rovid kérdéssort, amely az id6sek bentlakésos ellataséra
vonatkoz6 kérdésekbdl allt. Kérdeztik a szakmai ellen6rzések szamat a mikddési engedélyek
szama, valamint az ellen6rzott szolgéltatasok darabszama szerint, a szakmai ellen6rzést végzé
szakért6k szamat, valamint a szakérték altal végzett tevékenységet éraszamba megadva.

A beérkezett adatlapok feldolgozésat kdvet6en az eredmények az aldbbiakban foglalhatoak Ossze:
Az ellen6rzések szama a VIII. szdami mddszertan esetében volt a legkevesebb a szolgaltatasok
szama (18 db), illetve a miikodési engedélyek szama (16 db) vonatkozasaban is. A legtdbb
ellen6rzést miikodési engedely szam szerint a 1V. mddszertan (67 db), a szolgaltatasok darabszama
szerint a IX. modszertan (91 db) végezte. A legnagyobb kiillénbség a szolgaltatdsok darabszama,
illetve a mikddési engedelyek szdma kdzott ugyancsak a IX. mddszertan esetében volt ahol 53
mukddési engedélyhez kotdtten 91 db szolgaltatast ellenériztek.

A szakért6k szamara, illetve a munkadrara vonatkozd kérdésekre nem minden esetben kaptunk
teljesen egyertelmd, szamszer( adatokat, igy ezek Osszehasonlitdo elemzését nem tudtuk teljes
részletességgel elvégezni. Az I. szami modszertan esetében a 36 mikddési engedélyhez tartoz6 41
db ellendrzést 1 f6, a 1V. szdmi modszertan esetében a 67 db miikddési engedélyhez tartoz6 67 db
ellendrzést 1 f6 féallasu szakértd, valamint 1 f6 megbizasi szerzddéses szakértd, a VI. szamu
maddszertannal a 34 db szolgaltatd szakmai ellenérzését 3 6, a VII. szami modszertan esetében a 48
db szolgéaltatas ellenérzését 8 f6, a VIII. modszertannal a 18 db szolgéltato ellendrzését 1 16, a IX.
mddszertannal a 91 db szolgéltatas ellendrzését 3 f6 végezte el.
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IV.2. A mddszertani intézmények altal készitett szakvélemények
tartalmi/formai egyez6ségei/kiilonbségei (csaladsegit6 szolgalatok):

IV.2.1. A vizsgalat alapja

A kozép-dunantuli, deél-dunantdli, nyugat-dunantuli, dél-alfoldi, észak-alfoldi, észak-
magyarorszagi és a kozép-magyarorszagi régiok (7 régi6 — 7 modszertani intézmény)
modszertani feladatokat ellatd csalddseqitd szolgélatai altal készitett szakértdi vélemények.

IV.2.1.1. Ellenérzéssel kapcsolatos adatok: Minden dokumentumban megtaldlhatd az intézmény
elnevezése, cime, a vezetd neve, esetlegesen integralt intézménynél a csalddsegit6 szolgaltatast
biztositod csoport vezetbje. A szolgéltatasra vonatkozd miikodési engedély szama (egy kivételével),
az ellatandd telepiilések felsorolasa és a lakossagszam szintén rogzitésre kertil. Az intézmény meg
pontosabb adatait pl: telefonszdm, fax, email, a szakvélemények 50%-a rogziti. Ugyanez
tapasztalhaté a fenntartéra vonatkozé adatok tekintetében.

IV.2.2. Szakmai program érvényesulése

IV.2.2.1. Intézményi adatszolgéltatas: a vizsgalt intézmény szolgaltatisarol keszilt (KSH
adatszolgaltatashoz igazitott) statisztikai kérdéseket tesznek fel az ellenérok. Minimalisan 2 esetben
az éves forgalmat és az esetszamot kérdezik, mig masik két esetben részletesen kérdeznek az
igénybevevék jellemzGire, a hozott probléma tipusara. 1 esetben a KSH két (forgalomrol, és az
esetszamrol) tablazatat kérik a vizsgalatnal. Kulon kitérnek az RSZS, RAT és az addssagkezelési
szolgéaltatasban részesiiltek szamarol.

IV.2.2.2. Szikségletek észlelése: 3 esetben kilon kérdésként szerepel az ellatott teleplilésen
leggyakrabban el6forduld problémék felsorolasa.

IV.2.2.3. Eszlel6-jelzGrendszer miikodtetése: minden esetben megkérdezik, a konkrét kérdések a
kovetkezd szempontokra iranyulnak: a csaladsegitd szolgalat eleget tesz-e a kotelezettségének,
felhivja a jelzésre koteles szervezetek figyelmét a tajekoztatasra, tajékoztatja a szervezeteket és
konzultdl a jelzés lehet6ségér6l, fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresi a személyeket,
figyelemmel kiséri az érintett személyeket, csaladokat, irasos megallapodassal is rendelkeznek, a
jelzés dokumentalasa és a visszajelzés folyamata.

IV.2.2.4. Szolgaltatasok biztositasa: a szakérti vélemények a kdvetkezd szolgaltatasok
biztositasara tettek megallapitast, vagy soroltak fel a szolgaltatas biztositasanak formait: szocialis,
életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas, csaladgondozas, pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése, kozvetités, csalddon beliili kapcsolaterdsitést
szolgalé programok, szolgaltatasok, pszicholdgiai és jogi tanacsadas, kdzosségfejlesztd programok.
A kozosségfejlesztd, csoport és klubfoglalkozasokat felsoroljak, valamint Kitérnek az egyéb
specidlis feladatok ellatdsara (aktiv kord nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programja,
adossagkezelési szolgaltatas biztositasa).

IV.2.2.5. Szakmai munka tdmogatasa: a szakmai munka tdmogatasdnak harom fontos elemére
minden szakért6 rakérdez. Ez a team munka, az esetmegbeszélés és a szupervizid. Rovid szdoveges
valaszok a szakvéleményben: a megszervezés mddjara, a hozzaférés lehetéségére. Tovabbi
tamogat6 lehet6ségek kozill a tovabbképzésre 6t esetben, a konferenciara négy esetben, tovabbi
egy-két esetben a szakmai mihelyekre, tanulmanyutakra is rakérdeznek.

IV.2.2.6. Munkaszervezés: a szolgéltatds munkaszervezésére minden esetben rakeérdeznek, de a
szakmai tartalom nagyon kiilénbdz6. A kliensek el6tt nyitva allé helyiségek tugyfélfogadasi idejére,
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az ugyelet ellatdsara csak négy esetben van konkrét utalds. A helyettesités illetve a szakszerii
helyettesités rendjére 6t esetben kérdeznek rd. A feladatok és az esetek elosztasénak rendjére a
szakértdi vélemények 50%-aban van utalas. A leterheltségre vonatkoz6 (esetszam/csaladgondozo)
adatok harom esetben szerepelnek kiilon a szakertdi véleményben.

1V.2.3. Dokumentéaci6 elemzése

1V.2.3.1. Intézményi dokumentacio: 6 szakertdi véleményben kérdeznek ra a mikodési engedély
meglétére, szamara, viszont csak egy vizsgélta a kiadott engedély, kotelezd tartalmi elemeit (amely
nem a szakmai ellen6rzés hataskore). Tanusitvany Kifliggesztésére, meglétére iranyuld kérdés és
megallapitas két szakertdi véleményben megtaldlhaté. A szakmai program és a Szervezeti és
Mkddési Szabalyzat vizsgalata minden ellen6rzési szakvéleményben szerepel. A kotelezd és egyéb
szabalyzatok meglétének vizsgalatara vonatkozd utalds harom szakvéleményben szerepel. 1
szakmai vélemény felsorolja a szabalyzatokat, egy masikban tablazatos formatumban jelenik meg.

IV.2.3.2. Szakmai munka dokumentélasa: az Szt. 208-a alapjan vezetend6 nyilvantartasra
vonatkozo kérdés 4 szakeértdi véleményben szerepel. 2 esetben konstatalta az ellenér, hogy van vagy
nincs, majd az 0sszegz6 részben kiemelte a késébbi tennivalokat, javitasokat. 1 esetben irasbeli
megallapitas tortént, majd kiemelte mely adattartalma hianyoznak a meglévé nyilvantartasbol, mig
egy masik esetben tablazatos formaba szedve a kotelez6 tartalmi elemeket, jelélve annak meglétét
és a végén rovid irasos 0sszegzést készitett. A forgalmi napld vezetésére és az esetnapld vezetésére
minden szakért6 vélemény megallapitja annak vezetését (tényét), és minden veéleményben vizsgalja
a forgalmi naplé fejlécében megnevezett adattartalmakat, egy kivételével — tablazatos forma —
szoveges értékelés alapjan. A forgalmi naplé tartalmi elemeit a tablazat utan szovegesen is értékeli.
Hasonl6 mondhaté el az esetnapld vezetésérdl. Minden szakért6i vélemény vizsgalja és
hangsulyozottan kiemeli a jogszabaly szerinti fed6lap és a bels rész tartalmat. Az intézményvezet6
vagy szakmai vezetd negyedéves ellenérzésének megtorténtét minden szakvélemény vizsgélja, és
két esetben hosszabban leirja a vezet6i ellen6rzés folyamatat. Minden esetben rékérdeznek a
kotelezd egyuttmiikbdésben részt vevd Ugyfelekkel végzett dokumentaciora, de csak 3
szakvélemény vizsgalja azok tartalméat és a harombdl kettd részletesen vegigvezeti a kliens Utjat a
szolgaltatasban, és a szakmai munkat kisér6 dokumentumokat (nyilvantartds, havi jelentés,
tajékoztatas, megallapodas, beilleszkedést segité program, éves értékelés, jelzés, ha egylttmikddési
kotelezettsegenek nem tesz eleget).

IV.2.4. Személyi és targyi feltételek elemzése

IV.2.4.1. Személyi feltételek: a vizsgalt intézményekben dolgoz6 személyekr6l minden esetben
készll egy Osszefoglald megallapitas, amely alapja a jogszabalyi el6irasokban rdgzitett létszam. A
szakvélemények minden esetben tartalmazzdk a lakossagszdm alapjan  szamitand6
minimumfeltételeket (pl. csaladgondozd, szocialis segité/tanacsadd). A foglalkoztatott személyekre
vonatkoz6 részletesebb felsorolassal 5 szakvélemény foglalkozik, szOvegesen felsorolva a
személyeket, beosztasokat, végzettségeket, foglalkozatasuk id6tartamat. 1 esetben a fent
felsoroltakon tal a szakvélemény tartalmazza még a munkavallalo nevét, a munkaba allas
id6pontjat, a mikodési nyilvantartdsi szamat. A foglalkoztatott személyeknél minden esetben
vizsgaljak a munkakori leirds meglétét, de csak egy szakvélemeny tartalmazza a munkakéri leiras
tartalmi elemeinek meglétét. A szakvélemények 50%-ban térne ki a munkaltatd igazolvany
meglétére, valamint a tovabbképzési terv elkészitésére vonatkozd informécidkra. 2 szakvélemény
vizsgalja a tovabbkepzesi terv, kotelezd tartalmi elemeit, és szintén 2 szakvélemeény vizsgélja a
nyilvantartasi kotelezettség teljesitését. Minden szakvélemény megallapitast tartalmaz a személyi
feltételek (létszam, szakképesités) minimalis teljestlésére, vagy annak potlasara.

111.2.5.5.2. Targyi feltételek: a szakvélemények teljes korlien tartalmazzak a nyitva allé helyiségek
felsorolasat, és Kkitérnek a megkozelithet6ségre, elhelyezkedésre, esetlegesen a parkolasi
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lehet6ségekre, valamint a bejarat mellett kihelyezett informéacids tablara (elérhet6seg, nyitva tartas,
ugyfélfogadas). A szakvélemények minden esetben tartalmazzak tovabba az tgyfelek varakoz6
helyiségére, a kozdsségi és/vagy csoport munkara alkalmas térre, az interjuszobéra, az elkilonitett
irodara, a mellékhelyiség meglétére vonatkozo informacidkat. A szakért6i vélemények Kitérnek a
szilkséges targyi eszkdzOk meglétére (szamitdgép, nyomtatd, internet, irdasztal, zarhatd
iratszekrény, szolgélati jarm(). 1 szakvélemény nem tért ki (egy méasik csak utal) az
akadalymentesités meglétére, vagy a hianyossagokra.

IV.2.5. Egyéb rendelkezesek

IV.2.5.1. Ellatotti jogok biztositdsa: 3 ellenGrzési szakvélemény tartalmaz informéaciokat az
ellatottjogi képviseld nevének és elérhetdségének a kifliggesztésére.

IV.2.5.2. Panaszkezelés: 1 szakvélemény tartalmaz informaciokat arra vonatkozoan, hogy érkezett-e
panasz az intézmény mikddésével kapcsolatosan.

1V.2.5.3. T4jékoztatas: 2 szakvélemény tartalmaz informéacidt arra vonatkozéan, hogy az intézmény
miként tajékoztatja a lakossdgot a szolgaltatasairol, programjar6l, a szolgéltatdsokhoz valo6
hozzajutas feltételeirdl.

IV.2.5.4. Osszegzés, értékelés: minden szakértGi vélemény tartalmaz végsG 6sszegzd értékelést,
amely tdbbségében kiemeli a hidnyossagokat, feladatokat esetleg tdmogaté célzattal kiemel
valamely jé szolgaltatast.

IV.2.5.5. Szakvélemény terjedelme: a szakvélemények terjedelme min.4 oldal max.22 oldal.

IV.2.6. A jové Gtjai
v Atlathatd, minGségértékelési rendszerek timogatésa, illetve létrehozésa.
v' Kils6/bels6 és szakmai/hatdsagi ellen6rzés és értékelés dsszehangolasa, az onértékelés
technikainak kialakitdsahoz segitségnyujtas.
v' Erdekeltek bekapcsolasa az ellenérzési folyamatba.
v Aszolgaltatok egylttmiikodése — egymastdl tanulas lehetéségeinek kihasznalasa.

Osszegzés:

v' A csaladsegités szolgaltatast nyQjté intézmények/szolgaltatok miikddésének mindségét a
rendszeres mérés-ertékelés és nem utolsd sorban az ellendrzés biztosithatja.

v Sziikséges a hatdsagi és a szakmai kontroll jelenléte a rendszerben, de nem parhuzamosan,

hanem sokkal ink&bb egymast kiegészitve.

A hat6sagi és a szakmai ellenérzéseknek komoly preventiv hatasa kell, hogy legyen.

Szikséges a rendszeres szakmai és torvényességi felligyelet, de konzultativ, tdmogatd

jelleggel.

v’ Szilkséges tisztazni a szolgaltatokkal szembeni elvarasokat, egységes kdvetelményeket
tdmasztva az intézmeények felé.

v’ Ellen6rzések osszehangoldsa indokolt, az ellen6rz6 hatdsagok kozdtti kommunikacié
kiemelkedd — egymas tajékoztatasa nélkilozhetetlen az ellenérzési folyamatban.

v' A hatdsagi és a szakért6i (mddszertani) ellenérzés hatarterileteinek és feladatmegosztasanak
kidolgozasa, egységesitése igen jelentds a munka hatékonysaga érdekében.

v Sziikséges az ellen6rzési szempontsorok egységesitése, mind a hatésag mind a modszertan
részér6l, mely segitheti az egyértelm( feladatmegosztast (parhuzamok kikliszobolese), az
egylttmdkodést és a fogalmi (pl. szakvélemény, feljegyzés, jegyz6konyv, adatlap, kérdgiv),
jogszabalyi értelmezésekb6l adodo problémak tisztazasat.

AN
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Tanulmany készitoi

Id6sek otthonai:

Forinddné Moro Ildikd, Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor
(Nyugat-Dunantuli Régid) (I11.1. és IV.1. fejezetek)

Horvéath-Fekete Viktoria, Egyesitett Egészséguigyi és Szocialis Intézmeny Gy6r
(Nyugat-Dunantuli Régid) (I11.1. és IV.1. fejezetek)

Simon Rdébertné, Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gy6r
(Nyugat-Dunantuli Régid) (I11.1. és IV.1. fejezetek)

Vas Imréné, Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gy6r
(Nyugat-Dunantuli Régid) (I11.1. és IV.1. fejezetek)

Erd6s Zsuzsanna, SzocioNet Dél-Dunantuli Regiondlis Mddszertani Human
Szolgéltatdé Kozpont (1. és 11. fejezet)

Tanulmany elkészitésében kdzrem(kodott: SZMI 1d6sellatasi Munkacsoport

Tanulmany alapjai:

1.
2.

Regionalis mddszertani kdzpontok ellen6rzési tapasztalatai — régionként.
Regionalis mddszertani kdzpontok ellenérzési szempontsora.

Csalédseqit6 szolgalatok:

1. Madar Csaba, Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatd Kozpont
(kbzép-magyarorszagi régid) (111.2. és 1V.2. fejezetek)

2. Marthané Megyesi Maria, SZKTT HSZK Taban Csaladsegit6 Kdzosségi Haz és Dél-
alféldi Regionalis Mdodszertani Csaladsegitd Szolgalat (Szeged)
(del-alfoldi régid) (111.2. és IV.2. fejezetek)

3. Zomboriné Botas Maria, SZKTT HSZK Taban Csaladsegit6 Kozdssegi Haz és Dél-alfoldi
Regionalis Mddszertani Csaladsegitd Szolgalat (Szeged)
(Mddszertani Csaladsegité Szolgalatok Orszagos Munkacsoportjanak vezetdje) (111.2. és
IV.2. fejezetek)

Tanulmany elkészitésében kdzremdkodok:
Madszertani Csaladsegitd Szolgalatok Orszagos Munkacsoportja

1.

2.

5.

Térségi Csaladseqité és Gondozasi Kdzpont (Ajka)

(k6zép-dunantuli régid)

Miskolci Csaladsegité Szolgalat Regionalis Mdodszertani Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgélat Megyei Modszertani Kézpont (Miskolc)

(észak-magyarorszagi régio)

Palos Karoly Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat (Szombathely)
(nyugat-dunantuli régio)

SzocioNet Dél-dunatili Regionalis Mddszertani és Huméan Szolgéltatdé Kozpont
(Kaposvar)

(dél-dunantuli régio)

Debrecen Megyei Jogu Varos Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Kdzpontja (Debrecen)
(észak-alfoldi régio)

Tanulmany alapjai:
1. Modszertani Csaladsegit6 Szolgalatok ellenérzési tapasztalatai — régionként.
2. Modszertani Csaladsegité Szolgalatok ellen6rzési szempontsora.
3. Modszertani Csaladsegité Szolgalatok altal készitett szakvélemény minta.
4. Mddszertani Csaladsegité Szolgalatok altal kitoltott kérddiv (lasd mellékletben).
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