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BEVEZETES

A jelen tanulmany célja, hogy bemutassa a magyar szocidlis szakmai ellen6rzési rendszer
vonatkozé jogi héattéranyagat, kiléndsen a gyermekvédelem/gyermekjéléti szolgaltatasok, a
csalddsegités és a bentlakdsos id6s ellatds tekintetében. Az ellendrzési rendszer
megvaldsulasanak gyakorlatat, dtjat, résztvevéit, az ellen6rzést végzd hatésdgokat (FSZH,
modszertani intézmények, szocialis- gyam —€s jegyzdi hivatalok), valamint tapasztalataikat. Az
engedélyezést és ellen6rzést végz6 hatdsagok egyittm(ikodését. Az egyulttes ellenérzés
szabalyait mas szakhatésagokkal.

A ,szakmai ellen6rzés” kifejezés eleve kétféle jelentéstartalommal jelenik meg a vonatkozé
jogszabdlyokban. Egyrészt ugy, mint a kozigazgatasi hatésagi eljards részeként, hatosagi
ellen6rzés keretében torténd szakmai ellendrzés. Méasrészt pedig, mint szakmai feladat pl.
amikor a gyami gondozoéi tanacsado legaldbb kéthavonta talalkozik a gondozott gyermekkel,
gondozoval és a gyammal. Ezzel dsszefliggésben a jelen tanulméany nemcsak a szé szoros
értelmében, a jogszabdlyokban kifejezetten szakmai ellen6rzési jogkodr cimen, hatésagi
eljarasban pl. szocialis igazgatasi eljaras keretében megvalosuld ellenbrzésekre dsszpontosit,
hanem igyekszik bemutatni a szakmai ellenérzési feladatok/mechanizmusok kodzvetettebb
formai is, mint pl. szakért6k, mddszertani intézmények, SZMI bevonasat, véleményezési
eljarasokat, amelyek szintén el6segitik a szakmai ellenérzés hatékonysagat.

A tanulmany bemutatja tovadbba egyes Europai Unidés tagallamok Anglia, Ausztria,
Németorszag, Franciaorszag és Csehorszag vonatkozé gyakorlatat, szocidlis szakmai
ellen6rzésének jogi szabdlyozasat, amelyek hozzgjarulhatnak a magyar rendszer
tovabbfejlesztéséhez.

Akéar a magyar, akdr mas EU tagallamok gyakorlatdnak bemutatasakor szembeotld, hogy szinte
nincs olyan orszag az EU-n belll, ahol az elmult években, vagy akar 2010-t6l kezd6déen ne
tortént volna jelentds reform, valtoztatas a szocialis igazgatasi rendszerekben, ami magaval
hozta az ellen6rzési rendszerek reformjat is, ami részben szervezeti jellegli, részben
szemléletmodbeli valtozasokat hozott. Az allamigazgatas egy olyan teriletérdl van tehat szo,
ami a gazdasagi vilagvalsag okozta kényszer(i takarékoskodasi intézkedések ellenére olyan
valtoztatasokon ment és megy keresztil, amelyet els6sorban nem a visszafejlédés, hanem
inkabb a dinamikus fejl6dés jellemez a szocidlis szakma névekvd presztizsének is
kdszonhetben.

Ezzel 6sszefliggésben a tanulméany — korlatozott terjedelmére is tekintettel — az EU tagallamok
gyakorlatdnak bemutatdsanadl a szakmai ellen6rzési rendszer alapjaira, sajatossagaira,
szemléletmaodbeli killénbségeire 6sszpontosit, viszont az irodalomjegyzékben, labjegyzetekben
tovabbi informacids, kutatasi forrasokat, honlapokat jelél meg, ami egyes részteriletek tovabbi
kibontasahoz nyujthat segitséget.

1. A  MAGYAR SZOCIALIS SZAKMAI ELLENORZESI RENDSZER JOGI
HATTERANYAGA

1.1 AZ INTEZMENYRENDSZER, RESZTVEVOK

Els6ként az engedélyezésben, illetve ellenérzésben szerepet kapd szervek, hivatalok, tovabba
a vonatkozo jogszabdlyok altal meghatarozott hataskoreik és feladataik kerlilnek bemutatasra.

1.1.1 A Szocialis és Munkatgyi Miniszter

A szocialis és gyamhivatalok szakmai iranyitasat a miniszter latja el, amelynek soran

1. Négyévenkeént ellenérzi a szocialis és gyamhivatalok gyermekjoéléti és gyermekvédelmi
szolgédltatdsokkal kapcsolatos tevékenységét, az alapellatdé és szolgéltatd
intézményrendszer, valamint a gyamhat6sag szakmai munkdjat.



2. Részt vesz a helyi énkorményzatokért felel6s miniszter altal koordinalt, a Kormany
altaldnos hatéskord terileti allamigazgatési szerve szervezeti egységeként m(ikodd
szakigazgatasi szervek tevékenységének szakmai iranyitdsat ellatd6 miniszterek
bevonasaval zajlé feligyeleti vizsgalatokban, meghatarozza az ellen6rzés szakmai
szempontjait.

3. A szocidlis és gydmhivatalok szaméara meghatarozza az éves ellen6rzési terv kiemelt
teriileteit és értékeli a szocialis és gyamhivatalok éves beszamold jelentéseit.

1.1.2 A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatrél sz6lé 291/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet allami
foglalkoztatasi szervként a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatalt, valamint a regionalis
munkaiigyi kbzpontokat (a tovabbiakban: Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat, illetve AFSZ) jelolte
ki. Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat iranyitasat a szocidlis és munkaiigyi miniszter (a
tovabbiakban: miniszter) latja el. Tehat az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat nem 6nallé
intézmény, hanem a két fenti intézménycsoport egylittes megnevezése, azaz a Foglalkoztatasi
€s Szocidlis Hivatalbdl és 7 regiondlis munkalgyi kozpontbdl all. A Foglalkoztatasi és
Szocidlis Hivatal a szervezet szakmai munkajanak, informatikai fejlesztésének irdnyitasat
végzi. A regionalis munkatgyi kdzpontok és kirendeltségeik feladatkdrébe tartozik tébbek kdzott
a munkanélkili ellatasok megallapitdsa és szamfejtése, a foglalkoztatast el6segité tamogatasok
mdkddtetése, valamint a munkakdzvetités és az egyéb munkaerd-piaci szolgaltatasok
kiajanlasa. A regiondlis atképz8 kodzpontok felnéttképzés keretében segitik a munkaer6-piac
valtozdsaihoz igazodo6 szakmai tudas megszerzését.

A tanulmény nem tér ki a regionalis munkatigyi k6zpontok és kirendeltségeik mikodésére, ezért
az AFSZ-en belill csak a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal (a tovabbiakban: FSZH) kerl
bemutatasra. Az FSZH a miniszter iranyitasa alatt &ll6, foglalkoztataspolitikai, munkatgyi, kilén
jogszabdlyban meghatarozott szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi, ifjisagi, valamint
rehabilitdciés, a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos,
tovabba a tarsadalmi parbeszéd m(ikodtetésével tsszefliggd feladatokat ellatd kézponti hivatal,
jogi személy, onalléan gazdalkodd kdzponti koltségvetési szerv. Székhelye: 1089 Budapest,
Kéalvéaria tér 7. Az FSZH élén a f8igazgato all, aki felett a munkaltatéi jogokat a szocidlis és
munkaligyi miniszter gyakorolja. A tanulmany témakdrével osszhangban az FSZH
foglalkoztataspolitikai feladatkbre nem kerill bemutatasra. Az FSZH a tanulméany témakorével
Osszefligg6 szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatkérében az aldbbi feladatokat
latja el:

1.1.2.1 Feladatok és hataskorok a 291/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan

Az FSZH ellatja a 291/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan:

1. Az Orszagos Szocialpolitikai Szakért6i Névjegyzékkel kapcsolatos feladatokat.
2. Az Orszagos Gyermekvédelmi Szakért6i Névjegyzékkel kapcsolatos feladatokat.
3. A hivatdsos gondnoki feladatot ellat6 személyek nyilvantartasaval kapcsolatos

feladatokat.

4, A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositdjaval és orszagos nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokat.

5. A szocialis szolgaltatok, intézmények ellenérzésével kapcsolatos feladatokat.
6. A telepilési dnkormanyzatok szocialis igazgatasi - kilonos tekintettel az aktiv kortak

ellatdsaban részesiiltekkel kapcsolatos foglalkoztatas-szervezési és nyilvantartasi -
feladatai végrehajtasanak segitésével 6sszefligg6 feladatokat.



9.
ellatja

10.

1.1.2.2

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, az FSZH a fellebbezés elbiralasara jogosult
hatésag és a fellgyeleti szerv a szocialis és gyamhivatalok hatdsagi tigyeiben.

Az FSZH a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi hatosagi tevékenységének
tapasztalatairél negyedévente tdjékoztatja a minisztert.

Az FSZH szervezetén belll Mobilitas Orszagos Ifjusagi Szolgalat m(ikodik, amely
a Gyermek- és Ifjusagi Alapprogram titkarsagi feladatait, a YOUTH program
madkddtetésével kapcsolatos nemzeti feladatokat, a regiondlis ifjusagi irodak
makddtetését, valamint az ifjusagi informacios és képzési feladatokat lat el.

Az FSZH (j feladata 2010. januar 1-t8l, hogy a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények mlikbdését engedélyezd szervek munkajat
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények orszagos
nyilvantartasi rendszerén keresztil elektronikusan kiadott iratmintakkal segiti.

Feladatok és hataskordk a 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan

A szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérdl és
ellen6rzésérdl szold 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. § az Szt. alkalmazéasa soran
muakddeést engedélyezd szervként a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatésag szervezetérdl és illetékességérdl szolé
331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyar.) mellékletében kijelolt
telepllési, févarosi kertleti Snkormanyzat jegyz6jét (a tovabbiakban: varosi jegyz6), a
szocialis és gyamhivatalt, illetve az FSZH-t jeldlte ki.

Az Szt. 92/C. § (5) bekezdésének alkalmazasa soran, azaz ha a tartos bentlakast nydjté
egyhéazi és nem allami fenntartasu intézmény ellenérzése soran megallapitasra kerdil,
hogy az intézmény fenntartdja nem tesz eleget az intézmény m(ikddésére vonatkozé
jogszabdlyi kdvetelményeknek, a szocialis hatdésag intézkedik a normativ allami
hozz4jarulds visszatartasa irant) az ellenérzési eljarasban meghatarozott hataskorrel és
illetékességgel a Kormany- a szocialis és gydmhivatalt, valamint az FSZH-t jeldlte ki.

A rendelet 2. § (3) bekezdése adja meg a jogkdrt arra, hogy a szocidlis szolgaltatasok
esetében a szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos
szabalyairdl szolo toérvény szerinti, szolgaltatas felligyeletét ellaté hatésagként - az
ellenérzési eljarasban meghatarozott hataskorrel és illetékességgel ugyancsak a varosi
jegyz6, a szocidlis és gyamhivatal, illetve az FSZH jarjon el.

Ugyanezen rendelet értelmében szocialis és gyamhivatal hatosagi eljarasaban a
fellebbezés elbiralasara jogosult hatésag az FSZH.

Ellen6rzési hataskorok:

a) Az FSZH legalabb négyévenként ellen6rzi a szocialis és gyamhivatalok hatésagi
tevékenységének jogszer(iségét.

b) Az FSZH ellen6rizheti, hogy a fenntartd a szocialis szolgéltatét, intézményt a
jogszabdlyokban és a mikddési engedélyben foglaltaknak megfelel6en mikddteti-e.

¢) Az FSZH a miniszter felkérésére ellendrzést végez.

Az FSZH az ellen6rzésrdl készilt jegyz6konyv, illetve hivatalos feljegyzés masolatat a
muakddést engedélyezd szervnek és miniszteri felkérés alapjan végzett ellenérzés esetén a
miniszternek is megkuldi, tovabba a dontését kozli az els6 foki miikddést engedélyezd szervvel
és miniszteri felkérés alapjan végzett ellenérzés esetén a miniszterrel.



Ha az FSZH a szocialis szolgéaltatot, intézményt teljes kor(ien leellenérzi, a miikodést
engedélyez6 szervnek az esedékes kétévenkénti ellendrzést az FSZH ellen6rzésétdl szamitott
két éven belll kell lefolytatnia.

1.1.2.3. Feladatok és hataskorok a 331/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység engedélyezésével kapcsolatos
hatésagi Uigyeiben a fellebbezés elbirdlasara jogosult hatdsag az FSZH.

1.1.2.4. Feladatok és hatdskorok a 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapjan

A szocialis, gyermekjodléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositéjarol
€s orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapjan az FSZH kezeli
az orszagos nyilvantartast.

1.1.2.5. Feladatok és hataskorok a 25/2009. (XI. 13.) SZMM rendelet alapjan

Az Orszadgos Gyermekvédelmi Szakért6i Névjegyzékrél és az Orszdgos Szocidlpolitikai
Szakért6i Névjegyzékrdl szolé 25/2009. (XI. 13.) SZMM rendelet alapjdn az Orszagos
Gyermekvédelmi Szakért6i Névjegyzék és az Orszagos Szocialpolitikai Szakértdi Névjegyzék
szerinti szakért6i tevékenység megkezdését szintén az FSZH engedélyezi, illetve vezeti a
hivatkozott névjegyzéket.

1.1.3 Szocidlis és gyamhivatalok

A Kormany &ltalanos hataskord terlleti allamigazgatasi szervérél széld 318/2008. (XIl. 23.)
Korm. rendelet a regionalis allamigazgatési hivatalokat jeldlte ki a Kormany altalanos hataskoérd
teriileti allamigazgatasi szerveiként. Ezen belil, a regionalis allamigazgatasi hivatal szervezeti
egységeként mikddsé agazati szakigazgatasi szervként hozta Iétre a Kormany a szocidlis és
gyamhivatalt a szocialis, gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatok ellatasara. A szocialis és
gyamhivatalok feladat- és hataskorét kormanyrendelet hatarozza meg.

1.1.3.1 Feladatok és hataskorok a 321/2009. (XIl. 29.) Korm. rendelet alapjan

1. A szocidlis szolgaltatok és intézmények m(ikbdésének engedélyezésérél és
ellen6rzésérdl szolo 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. 8 az Szt. alkalmazasa soran
mdkddést engedélyezd szervként a gyermekvédelmi és gyamuigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatésag szervezetérdl és illetékességérdl szolé
331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyar.) mellékletében Kkijel6lt
telepllési, févarosi kerileti 6nkorméanyzat jegyz6jét (a tovabbiakban: varosi jegyz6), a
szocialis és gyamhivatalt, illetve az FSZH-t jeldlte ki.

A m(ikodési engedélyezéssel és kapcsolatos tigyekben elsé fokon a 15. §-ban® foglaltak
kivételével bentlakasos intézményi ellatast nyujtd szocialis intézmény esetén a szocialis
intézmény székhelye, telephelye szerint illetékes szocidlis és gyamhivatal jar el.
Ugyanigy, ha a szocidlis szolgaltatd, intézmény a székhelyén vagy valamelyik
telephelyén a szocidlis alapszolgaltatas mellett bentlakdsos intézményi ellatast,
gyermekek atmeneti gondozasat vagy gyermekvédelmi szakellatast is nyujt - ideértve
azt az esetet is, ha kilén jogszabdly szerinti helyettes szll6i hal6zat, nevel8szilGi
halozat vagy kiils6 fér6helyen biztositott utdgondozoi ellatas makddtetSje -, a szocialis

' Az FSZH ellendrizheti, hogy a fenntartdé a szocidlis szolgaltatot, intézményt a jogszabélyokban és a mUikddési
engedélyben foglaltaknak megfelel6en miikddteti-e. Az FSZH a miniszter felkérésére ellendrzést végez.



szolgéltatd, intézmény ellatast nyujtdé székhelye és valamennyi telephelye tekintetében
a székhely, telephely szerint illetékes szocialis és gyamhivatalok jarnak el els6 fokon.

2. Ugyanezen rendelet szocidlis hatésagnak a helyi dnkormanyzat, illetve a tarsulas
székhelye szerint illetékes szocidlis és gyamhivatalt jeldlte ki, az Szt-ben meghatarozott
Onkormanyzati ellatdsi kotelezettségek teljesitésének folyamatos figyelemmel
kisérésére. A szocidlis és gyamhivatal e jogk®rében eljarva, amennyiben az
Onkormanyzat ellatasi kotelezettségébdl adodd feladatainak, kiléndsen fenntartoi
feladatanak, illetve a szolgaltatastervezési koncepcid elkészitésének nem tesz eleget,
felszdlitja az 6nkorméanyzatot megfelel hatérid6 kitlizésével a feladat teljesitésére.

Ha a tartés bentlakast nyujté egyhazi és nem allami fenntartast intézmény ellen6rzése
sordn megdallapitasra kerll, hogy az intézmény fenntartbja nem tesz eleget az
intézmény m(ikbdésére vonatkozé jogszabalyi kdvetelményeknek, a szocialis hatosag
intézkedik a normativ allami hozzajarulds visszatartdsa irant) az ellenérzési eljarasban
meghatarozott hataskorrel és illetékességgel a Kormany- a szocialis és gyamhivatalt,
valamint az FSZH-t jeldlte ki.

3. Ezen rendelet 2. § (3) bekezdése adja meg a jogkdrt arra, hogy a szocidlis
szolgéltatdsok esetében a szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altaldnos szabalyairdl szol6 térvény szerinti, szolgaltatas felligyeletét ellatd hatésagként
- az ellen6rzési eljarasban meghatarozott hataskorrel és illetékességgel a varosi jegyz6,
a szocidlis és gyamhivatal, illetve az FSZH jarjon el.

4, A vérosi jegyz6 rendelet szerinti hatésagi eljarasaban a fellebbezés elbiralasara
jogosult hatésag a szocialis és gyamhivatal.

5. A szocidlis és gyamhivatal -legalabb négyévenként ellendrzi a varosi jegyz6k e rendelet
hatésagi tevékenységének jogszerlségét.

Az ellendrzéssel kapcsolatos tgyekben elsd fokon a 15. §-ban foglaltak kivételével® a
bentlakdsos intézményi ellatast nyUjté szocidlis intézmény esetén a szocidlis intézmény
székhelye, telephelye szerint illetékes szocialis és gyamhivatal jar el. Ugyanigy, ha a szocialis
szolgéltatd, intézmény a székhelyén vagy valamelyik telephelyén a szocialis alapszolgaltatas
mellett bentlakdsos intézményi ellatast, gyermekek atmeneti gondozaséat vagy gyermekvédelmi
szakellatast is nyUjt - ideértve azt az esetet is, ha kilén jogszabdly szerinti helyettes szil6i
haldzat, nevel8szil6i hal6zat vagy kils6 féréhelyen biztositott utdgondozéi ellatas m(ikodtetéje
-, szocidlis szolgaltatd, intézmény ellatast nyUjté székhelye és valamennyi telephelye
tekintetében a székhely, telephely szerint illetékes szocialis és gydmhivatalok jarnak el els6
fokon.

1.1.3.2 Feladatok és hataskorok a 331/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan

1. A gyamhatésag feladat- és hataskorét a teleplilési dnkorméanyzat jegyz6je, a varosi
gyamhivatal mellett a szocialis és gyamhivatal gyakorolja.

2. A rendeletben meghatarozott Ggyekben elsd fokd hatdésagként jar el a szocidlis és
gyamhivatal.

3. A telepulési dnkormanyzat jegyz6jének és a varosi gyamhivatalnak a gyermekvédelmi

és gyamigyi hatésagi tgyeiben a fellebbezés elbiralasara jogosult hatésag a szocialis és
gyamhivatal.

4, Elladtja az illetékességi teriiletéhez tartozé teleplilési dnkormanyzat jegyzljének és a

varosi gyamhivatalnak a szakmai irdnyitasat, feliigyeletét és ellendrzését.

% Lasd az 1-es labjegyzetben foglaltakat.



10.

11.

Els6 fokon dont a gyermekek atmeneti gondozasa és a gyermekvédelmi szakellatasok
mdkddésének engedélyezésérdl, ellendrzi a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok mikodését, valamint ennek keretében sziikség esetén gyermekvédelmi
igazgatési birsagot szab ki vagy egyéb jogszabalyban meghatarozott intézkedést tesz.

Mésodfokl( hatdsagi jogkort gyakorol a teleptilési 6nkormanyzat jegyz6jének, a varosi
gyamhivatalnak a gyermekvédelmi és gyamigyi hatésagi Ugyeiben, valamint a
gyermekvédelmi jelz6rendszer elégtelen mikddése esetén megteszi a Gyvt. 17. §-a (4)
és (5) bekezdésében foglalt intézkedéseket.

Ellen6rzési jogkdrében legaldbb négyévenként ellenbrzi a gyamhatdésagok gyamdigyi és
gyermekvédelmi hat6sagi tevékenységének jogszerliségét, tovabba az egészséglgyi
szakfelligyelet kivételével a Szocidlpolitikai és Munkailgyi Intézet vagy a Kkijel6lt
modszertani feladatokat ellaté intézmény, illetve az Orszadgos Gyermekvédelmi
Szakért6i Névjegyzékbe felvett szakért§ szilkség szerinti bevonasaval - a kilon
jogszabdlyban meghatarozottak szerint - a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgéltatdk tevékenységét. A szocialis és gyamhivatal ezt az ellendrzési jogkorét a
Kormany &ltalanos hatéaskord tertleti allamigazgatési szerve vezet6jével egyeztetett
éves ellen6rzési terv és program szerint gyakorolja, amelyben meghatarozza a teljes
kord, illetve célellenérzés ala vont szerveket, valamint a célvizsgdlati targykoroket.

A miniszter a szocidlis és gyamhivatal vezet6jét az ellen6rzési tervben
meghatarozottakon tul vizsgéalat lefolytatasara utasithatja. A szocialis és gyamhivatal
vezet6je az ellen6rzési tervrél, valamint az ellen6rzések tapasztalatairdl tajékoztatja a
minisztert.

Az ellen6rzési feladatai ellatasa soran jogosult szakmai koordinacios értekezletet
0sszehivni, els6sorban a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskoroket ellatd
hatésagok, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok szamara.

A Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet, illetve az Orszdgos Gyermekvédelmi Szakértdi
Névjegyzékbe felvett szakértbk véleményének kikérésével kijeldli a gyermekjoéléti
alapellatast, illetve a gyermekvédelmi szakellatast nyujtoé intézmények kozil a szakmai
modszertani feladatokat ellatd intézményeket.

A miniszter &ltal meghatarozottak szerint - kdzremdkddik az &gazati képzések,
tovabbképzések szervezésében.

A Szocialpolitikai és Munkalgyi Intézet bevonasaval véleményezi a helyi
onkormanyzatnak - a Gyvt. 121. §-anak (2) bekezdése® alapjan megkildott - az
onkormanyzati ellatérendszer atalakitdsara vonatkozo javaslatait, és sziikség esetén
kezdeményezi a javaslatok megvaltoztatasat.

El6seqiti és koordinalja a blinelkdvetés, illetve a blinismétiés megel6zését célzéd
programok inditdsat a veszélyeztetett, tovabba a blincselekményt elkbvetett, de nem
biintethetd, valamint a biintet6eljaras ald vont gyermekek szamara.

1.1.3.3 Feladatok és hataskorok a 259/2002. (XIl. 18.) Korm. rendelet alapjan

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatétevékenység engedélyezésérdl, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkoz6i engedélyrél sz6lé 259/2002. (XIl. 18.) Korm.
rendelet alapjan a szocialis és gyamhivatal az alabbi feladatokat és hataskoroket latja el:

A helyi 6nkormanyzat kételes el6zetesen kikérni a gydmhivatal véleményét, ha

a) személyes gondoskodast nyljté intézményt kivan megszuntetni, illet6leg annak ellatasi teriletét vagy az ellatasi
kotelezettség terjedelmét véaltoztatja meg,

b) az ellatérendszer miikodését szolgald vagyont més célra kivanja felhasznalni,

c) jogszabélyban nem szabdlyozott Uj ellatast kivan bevezetni.
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1. Mikédést engedélyez6 szerv helyettes szil6i halézat, nevel6szil6i halézat, kiils6
fér6helyen biztositott utégondozdéi ellatas esetén a mikodtetd székhelye szerint
illetékes szocialis és gyamhivatal, illetve egyéb nem a vérosi jegyz6 hataskdrében
tartozd szolgdltatétevékenység engedélyezése esetén, a szolgaltatd (intézmény)
székhelye, illet6leg telephelye szerint illetékes szocialis és gyamhivatal. M(ikodést
engedélyez6 szervként dont a mikddési engedély kiadasarol, mddositasardl és
visszavonasarol.

2. Legalabb négyévente ellen6rzi a szolgaltatok (intézmények, halézatok) szakmai
munkdjat. A Kkijeldlt modszertani feladatokat ellatd intézmény modszertani és
szolgéltatd tevékenységének ellendrzését a szocialis és gydmhivatal a Szocialpolitikai
€s Munkalgyi Intézet bevonasaval ellenérzi.

3. Ha a szocidlis és gyamhivatal jogszabalysértést észlel, intézkedik a jogszer(i mikddés
helyreallitasa érdekében, illet6leg amennyiben a mdkddési engedélyt nem az
ellen6rzést végz6 szocialis és gyamhivatal adta ki, jelzéssel él a fenntarto felé, és ezzel
egyidejlileg a jogszabalyban foglalt intézkedések megtétele céljabol értesiti a miikodést
engedélyez§ szervet.

1.1.3.4 Feladatok és hatdskorok a 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet alapjan

A gyadmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrél sz6lé 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet alapjan a szocialis és gyamhivatal a blnelkdvetés, illetve a blinismétlés
megel&zését célzo feladatokat is ellat.

1.1.3.5 Feladatok és hataskorok a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeir6l szol6 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet
alapjan a szocialis és gyambhivatal, illetve a kijeldlt modszertani segiti illetékességi terliletén a
szolgédltatdbk munkajat. Tevékenysége soran egyitim(ikddik a Szocidlpolitikai és Munkaigyi
Intézettel.

1.1.4 Varosi jegyz6

1.1.4.1 Feladatok a 321/2009. (XIl. 29.) Korm. rendelet alapjan

1. A szocidlis szolgaltatok és intézmények m(ikbdésének engedélyezésérél és
ellen6rzésérdl szolo 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. 8 az Szt. alkalmazasa soran
mdkddést engedélyezd szervként a gyermekvédelmi és gyamuigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatésag szervezetérdl és illetékességérdl szolé
331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyar.) mellékletében Kkijel6lt
telepllési, févarosi kerileti 6nkorméanyzat jegyz6jét (a tovabbiakban: varosi jegyz6), a
szocialis és gyamhivatalt, illetve az FSZH-t jeldlte ki.

A mikddési engedélyezéssel kapcsolatos igyekben els6 fokon szociélis szolgéltatd és
kizarolag alapszolgaltatast nyujtd szocialis intézmény esetén a szocialis szolgaltato,
intézmény székhelye, telephelye szerint illetékes varosi jegyz6 jar el.

2. Az ellenérzéssel - a 15. §-ban foglaltak kivételével® - kapcsolatos tigyekben elsé fokon
szocialis szolgaltatod és kizarolag alapszolgéltatast nyUjtd szocialis intézmény esetén a
szocialis szolgéltato, intézmeény székhelye, telephelye szerint illetékes varosi jegyz6 jar
el.

* lasd 1. labjegyzetben foglaltakat
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1.1.5 Szocidlis, illetve gyermekvédelmi, gyermekjoléti moddszertani intézmények
feladatai
Egyfel6l a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi lll. térvény 58. §-a,

masfel6l a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrél szélo 1997. évi XXXI. tdérvény
(tovabbiakban: ,Gyvt.”)101. 8§ d) alpontja ad torvényi felhatalmazast a szocial- és
csaladpolitikaért felel6s miniszternek, hogy a jogszabalyokban meghatarozott szakmai,
modszertani feladatok ellatasara modszertani intézményeket jel6ljon ki.

1.1.5.1 Feladatok és hataskorok a Gyvt. alapjan

A Gyvt. alapjan a fenntarté kezdeményezi a gydmhivatalnal a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
személyes gondoskodast nyujtdo miikodési engedéllyel rendelkezd gyermekjoléti szolgélatok és
lakasotthonok kozil a médszertani feladatokat ellaté intézmény kijeldlését, azzal, hogy ellatasi
tipusonként a megyében egy, a févarosban két mddszertani intézet miikddhet. A kijeldlés 6tévi
id6tartamra sz6l, amelynek elteltét kovetben az intézmény ismételten kijeldlhetd.

A Kkijeldlt modszertani intézmény a Gyvt. alapjdn a gyermekvédelmi, gyermekjoléti
szolgéltatdsokkal dsszefiiggésben az alabbi feladatokat latja el:

1. Részt vesz a minGségfejlesztési elvek kidolgozasaban.

2. A Kkijelolt feladatok tekintetében ajanlasokat készit a hatékonyabb szolgéltatasi
modszerek alkalmazésara.

3. Szakmai tanacsadassal segiti a kijelolt feladatok tekintetében a teriletén levd
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenységet végzk szakmai munkdjat.

4, Szakért6ként kozrem(ikddik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd
tevékenységet végz6k szakmai ellen6rzésében, a szakmai programok értékelésében.

5. Kezdeményezi a gyermekvédelmi rendszerben dolgozok tovabbképzését és
tapasztalatcseréjét.

1.1.5.2 Feladatok és hataskorok a 321/2009. (XIl. 29.) Korm. rendelet alapjan

A szocidlis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérdl és ellenérzésérdl szolo
321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan a mddszertani intézmények az alabbi feladatokat
latjak el:

1. A mkodési engedélyhez sziikséges szakmai programot a modszertani intézmény - a
kirendelést6l szamitott huszonkét munkanapon belil - szakért6ként véleményezi.

2. A mikodést engedélyez6 szerv legalabb kétévente ellenérzi, hogy a szocialis
szolgéltatd, intézmény a jogszabalyokban és a mikddési engedélyben foglaltaknak
megfeleléen mlkddik-e. Ezen ellen6rzése és szilkség esetén mas ellenbrzés soran a
szakmai programban foglaltak megvalésuldsa és a szocidlis szolgaltatasok szakmai
megfelel6sége kérdésében a mabdszertani intézményt szakértbnek kell kirendelnie a
mdkddést engedélyezd szervnek. A maddszertani intézmény helyszini ellen6rzést is
végez, amelyet lehet6leg a m(ikbdést engedélyezd szerv helyszini ellen6rzésével
azonos vagy egymashoz kozeli id6pontban kell lefolytatni.

3. Ha az FSZH ellen6rzése soran a szakmai programban foglaltak megvaldsulasa vagy a
szocialis szolgaltatasok szakmai megfelel6sége kérdésében szakért6 kirendelése
szikséges, akkor is mdodszertani intézményt kell szakértének kirendelni.
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1.1.5.3 Feladatok és hataskorok a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és makddésik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
alapjan a maédszertani intézmény a kovetkez6 feladatokat latja el:

1. Az SZMI irdnyitasaval részt vesz a minGségfejlesztési elvek kidolgozasaban, és
segitséget nyUjt azok gyakorlati alkalmazasahoz.

2. Figyelemmel kiséri az alap- és szakellatasokat érint6 tudomanyos kutatdsokat,
publikaciokat, a modellértékd 0j kezdeményezéseket, tovabba elbsegiti ezek mind
szélesebb kor(i megismerését, gyakorlati alkalmazasat.

3. Szervezi a gyermekjoléti, gyermekvédelmi terlileten dolgozok tapasztalatcseréjét és
tovabbképzését.
4, Elemzi és értékeli a szolgdltatok mikoddését, valamint javaslatot tesz a hianyzé

ellatdsok megszervezésére, a mikddés lehetéség szerinti javitasara.

5. Infforméacidkat gydjt az illetékességi teriletén az elldtérendszer sajatossagairdl,
problémairdl.
6. Szaktanacsadas keretében szakmai mdoddszertani segitséget nyljt a gyermekjoléti,

gyermekvédelmi teriileten dolgozok szakmai problémainak megoldasahoz.

7. Részt vesz a gyermekek és az ifjisag védelméért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium valamint az SZMI altal szervezett szakmai programok lebonyolitasaban,
megszervezésében, valamint az e szervekt6l sza&rmazo6 anyagoknak, informacidknak a
szolgéltatékhoz valé eljuttatasaban.

8. Szervezi a féiskolai és egyetemi hallgatok terepgyakorlatat.
9. A modszertani intézmény a megyei gyamhivatal, valamint a fenntartéja felkérésére

téritésmentesen, mas fenntartd vagy a m(ikodést engedélyez6 jegyz6 felkérésére eseti
megbizas alapjan, térités ellenében részt vesz a szolgaltatd ellenérzésében.

A moddszertani intézmény a maddszertani feladatok ellatdsaba, egyes Uj modszerek
modellkisérletének elvégzésébe 4&llandd vagy eseti jelleggel mas szolgaltatot is
bevonhat. Az allandé jellegli munkakapcsolathoz a maddszertani intézmény
fenntart6janak hozzajaruldsa sziikséges.

10. A modszertani intézmény éves munkatervet, valamint médszertani feladatai ellatasarol
szakmai beszamolét készit, melyet minden év februar 15-éig megkild a fenntartonak,
az illetékes minisztériumnak, az SZMI-nek és a megyei gyamhivatalnak.

1.1.5.4 Feladatok és hataskdrok a 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet alapjan

A szocialis mobdszertani intézmények kijelolésérdl és feladatairdl, valamint a szocidlis
szolgéltatdk, intézmények engedélyezési eljarasanak szakértdi dijardl szolé 3/2008. (V. 15.)
SZMM rendelet alapjan a szocidlis €és munkaligyi miniszter hét regiondlis modszertani
intézményt, illetve egyhdzi modszertani intézményeket jeldl ki. A mddszertani intézmény a
feladatait szakmai terv alapjan végzi.

A mddszertani intézmények modszertani feladatainak ellatasat és a szakmai tervben foglaltak
megvaldsitasat a Szocialis és Munkaigyi Minisztérium (tovabbiakban: Minisztérium) az SZMI
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bevonasaval ellen6rzi. A modszertani intézmény - a Minisztérium altal meghatéarozott médon -
évente beszdmol a mddszertani feladatok ellatasarol.

A moddszertani intézmények bar nem kdzvetlen médon, de aldbb felsorolt feladataik végzésével
hozz4jarulnak a szocialis szakmai ellen6rzési rendszer hatékony miikédéséhez.

A regiondlis médszertani intézmény feladatai:

1. Informéciét gydjt a mikodési terllet szocialis ellatérendszerének sajatossagairdl, az
alkalmazott médszerekrdl, az informéacidkat 6sszesiti, kiértékeli, a beérkezett adatokat
€s az azokbol készilt elemzéseket a honlapjan folyamatosan kbézzéteszi, tovabba a
Minisztérium vagy az Intézet megkeresésére a szocialis szolgéaltatasokrol, illetve a
szocialis foglalkoztatasrél adatot gydjt és szolgaltat.

2. Uj szakmai mobdszerek bevezetése érdekében - az Intézettel egyiittm(kodve -
modellkisérletet szervez, az 0 szakmai mddszereket és az (j szolgaltatasi formakat
folyamatosan megismerteti a szocialis szolgaltatokkal, intézményekkel.

3. A fenntartok szdmara javaslatot tesz a szocidlis ellatérendszer fejlesztésére, és
felkérésre részt vesz az ellatérendszer fejlesztéséhez szilkséges forrasok
tervezésében.

4, Figyelemmel kiséri a jogszabalyok, szakmai szabalyok hatalyosulasat, és a

tapasztalatokrdl tdjékoztatja a Minisztériumot.

5. A szocialis szolgéaltatoknak, intézményeknek és a fenntartoknak szakmai segitséget
nyujt szocidlis szolgaltatasok megszervezéséhez, szakmai mddszerek bevezetéséhez
és alkalmazasahoz, valamint més szakmai kérdésekben.

6. Segitséget nyUjt a szolgaltatastervezési koncepcidk kidolgozasahoz.

7. Ellatja a jogszabalyokban meghatarozott egyéb feladatokat.

Egyhazi modszertani intézmény kijeldlését azon egyhaz kérheti, amely legalabb harminc
szocialis szolgdltatét, illetve intézményt tart fenn. E rendelkezés tekintetében az egyes
egyhazak egyhazi fenntartébnak minésil6é szervezeteit, szervezeti egységeit egyhadzanként egy
fenntartonak kell tekinteni. Egy egyhaz egy modszertani intézmény kijeltlését kérheti.

Az egyhazi mddszertani intézmény a fentebb felsorolt feladatokbdl a 6. pontban foglaltak
kivételével valamennyi mas feladatot ellat.

1.1.6 A Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet feladatai
1.1.6.1 Feladatok és hataskorok a 331/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan

A gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatdsag
szervezetérdl és illetékességérdl szold 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet értelmében az SZMI
az alabbi feladatokat latja el:

1. Amikor a szocialis és gyamhivatal ellendrzési jogkdrében legalabb négyévenként
ellen6rzi a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok tevékenységét, akkor az
SZMI-t vagy a kijelolt modszertani feladatokat ellatd intézményt, illetve az Orszagos
Gyermekvédelmi Szakért6i Névjegyzékbe felvett szakértét sziikség szerinti bevonhatja
az ellen6rzésbe.
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A szocidlis és gyamhivatalnak ki kell kérnie az SZMI, illetve az Orszagos
Gyermekvédelmi Szakért6i Névjegyzékbe felvett szakért6k véleményét a gyermekjoléti
alapellatast, illetve a gyermekvédelmi szakellatast nyujtoé intézmények kozil a szakmai
maodszertani feladatokat ellatd intézmények kijeldlésekor.

A szocidlis és gyamhivatal az SZMI bevondsaval véleményezi a helyi
onkormanyzatnak az énkormdanyzati ellatérendszer atalakitdsara vonatkozé javaslatait,
és szlikség esetén kezdeményezi a javaslatok megvaltoztatasat.

1.1.6.2 Feladatok és hataskorok a 259/2002. (XIl. 18.) Korm. rendelet alapjan

A gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgdltatétevékenység engedélyezésérdl, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkoz6i engedélyrél sz6lé 259/2002. (XIl. 18.) Korm.
rendelet alapjan amikor szocidlis és gydmhivatal legaldbb négyévente ellenérzi a szolgéaltatok
(intézmények, halézatok) szakmai munkgjat, akkor a kijel6lt mddszertani feladatokat ellatd
intézmény maddszertani és szolgaltato tevékenységének ellendrzését a szocialis és gyamhivatal
az SZMI bevonéasaval ellen6rzi.

1.1.6.3 Feladatok és hataskodrok a 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet alapjan

1.

9.

10.

A maddszertani intézmények maddszertani feladatainak ellatdsat és a szakmai tervben
foglaltak megvaldsitasat a Szocialis és Munkatigyi Minisztérium az SZMI bevonasaval
ellendrzi.

Koordinalja és - kiléndsen informaciok atadasaval, szakmai programok szervezésével -
segiti a modszertani intézmények tevékenységét, adatokat szolgaltat a mddszertani
intézményeknek.

Osszesiti, kiértékeli és elemzi a modszertani intézmények altal szolgaltatott és mas, a
szocialis ellatérendszerrel kapcsolatos adatokat, javaslatokat, azokat megkildi a
Minisztériumnak és a honlapjan folyamatosan kézzéteszi.

Javaslatot tesz az orszagos szociadlis ellatérendszer fejlesztésére, részt vesz az
ellatérendszer fejlesztéséhez sziikséges forrasok tervezésében.

Médszertani Utmutatokkal, ajanldsokkal és egyéb kiadvanyokkal segiti a szocidlis
szolgéltatdk és intézmények szakmai feladatainak teljesitését, az aktiv szocialpolitikai
eszkdzok alkalmazasat.

Uj szolgaltatasi formak és szakmai modszerek bevezetése érdekében
modellkisérleteket szervez.

Részt vesz a mindségfejlesztési stratégia, a sztenderdek, a szolgaltatasi protokollok,
valamint a szakmai ellen6rzés maédszertananak és eljarasrendjének kidolgozasaban.

Figyelemmel kiséri a szocialis ellatorendszert érint6 tudomanyos kutatomunka
eredményeit, el6segiti azok elterjesztését és gyakorlati alkalmazasat.

Kutatasokat folytat, illetve szervez.

Ellatja az alapitd okirataban meghatarozott egyéb feladatokat.

Az SZMI a fenti - kilondsen a fogyatékos személyekkel, a hajléktalan személyekkel és a
pszichiatriai, illetve szenvedélybetegekkel kapcsolatos - mddszertani feladatainak ellatdsaba
szocialis szolgaltatokat, intézményeket, illetve szakmai szervezeteket is bevonhat.
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1.1.6.4 Feladatok és hatdskdrok a 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan

A személyes gondoskodast nyUjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésik
feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet értelmében mind a szocialis agazat iranyitasat
végz6 minisztérium, valamint az SZMI az alap- és szakelldtas intézményei szakmai
feladatainak teljesitését modszertani Utmutaté kiadasaval seqiti.

1.1.7 Gyermekvédelmi és Szocialpolitikai Szakért6k szerepe a szakmai ellen8rzésben

2009. november 21-én lépett hatalyba az Orszagos Gyermekvédelmi Szakért6i Névjegyzékrdl
€és az Orszagos Szocialpolitikai Szakért6i Névjegyzékrdl sz6lé 25/2009. (XI. 13.) SZMM
rendelet.

A rendelet felsorolja mindkét tipusti szakértdi tevékenység legfébb terileteit, amelyek
nyilvanval6an ugyancsak el6segitik az agazatok szakmai ellen6rzését.

Eszerint az Orszagos Gyermekvédelmi Szakért6i Neévjegyzékben szerepl6 szakértd
tevékenysége kiterjedhet kiilonésen

1. A gyermekjodléti szolgaltatas, bolcs6dei ellatas, csecsemd- és kisgyermekgondozas,
nevelés, gyermekek napkdzbeni ellatdsa, gyermekek atmeneti gondozasa,
nevel6szilbi, helyettes szll6i ellatas, gyermekotthoni ellatas, terileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatas, javitointézeti nevelés, fogyatékos gyermekek gondozasa, nevelése,
specidlis szikségletli gyermekek ellatdsa szakteriletek esetén a Gyvt. hatalya ala
tartozd gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos palyazat értékelésére,
a palyazatot elbirdld bizottsdg érdemi munkajdban torténd részvételre, az elbiralt
palyazat megvalositdsanak figyelemmel kisérésére, monitorozasara, a pdalyazatban
vallaltak végrehajtasanak ellen6rzésére.

2. A gyermekjoéléti, gyermekvédelmi ellatérendszerek kialakitdsa, értékelése szakterilet
esetében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéaltatasok, intézmények mindséglgyi
rendszerével, illetve mindségbiztositasaval kapcsolatos feladatok ellataséara, illetve a
gyermekvédelmi szolgaltatasokkal 6sszefliggd elemzési, tervezési, fejlesztési feladatok
ellatdsara, ennek keretében tanacsadasra, valamint a megyei gyermekvédelmi
koncepcio elkészitésében, fellilvizsgalataban, véleményezésében torténd részvételre.

3. A gyermekvédelmi és gyamligyi igazgatasi szakterlilet esetében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi ellatast érint§ kozigazgatasi hatdsagi eljarasban térténd szakértli
kdzremikodésre.

Az Orszagos Szocialpolitikai Szakért6i Névjegyzékben szerepl§ szakért§ tevékenysége
kiterjedhet kiléndsen

1. Az id6skordak szocialis ellatasa, a fogyatékos személyek szocialis ellatasa, pszichiatriai
betegek szocialis ellatasa, szenvedélybetegek szocialis ellatasa, hajléktalan személyek
szocialis ellatdsa, csaladsegités és a rehabilitacids utdgondozas szakterliletek esetében
az Szt. hatalya ala tartozé szocidlis ellatasokkal kapcsolatos palyazat értékelésére, a
palyazatot elbiralé bizottsdg érdemi munkajaban torténé részvételre, az elbiralt
palyazat megvalositdsanak figyelemmel kisérésére, monitorozasara, a pdalyazatban
vallaltak végrehajtasanak ellenérzésére, a szocialis szolgaltatasi tevékenységet végzok
szakmai ellen6rzésére, a szolgaltatas mikodésének ellenbrzésére.

2. A szocidlis igazgatas szakteriilet esetében a szocidlis ellatast érint§ kozigazgatasi
hatésagi eljarasban torténd szakért6i kézremdkddésre.
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3. A szocialis szolgaltatasok tervezése, fejlesztése, szervezése, ideértve a csoportmunkat,
valamint a szolgaltatastervezési koncepcioval kapcsolatos tandcsadas szakterilet
esetében a szocialis szolgdltatdsokkal Osszefliggh elemzési, tervezési, fejlesztési
feladatok ellatasara, ennek keretében tanacsadasra, a munkafolyamatok szakmai
vizsgélatara, illetve szolgaltatastervezési koncepcio, valamint szocialpolitikai koncepcio
elkészitésében, felllvizsgalataban torténd részvételre.

4, A szocidlis mindségfejlesztési tanacsadds szakterilet esetében a szocialis
szolgdltatdsok, szocialis  intézmények  min8séglgyi  rendszerével, illetve
mindségbiztositdsaval kapcsolatos feladatok ellatasara.

1.1.8 Fenntartdk szerepe a szakmai ellen8rzésben
1.1.8.1 Fenntartdk szerepe a szakmai ellen6rzésben a Gyvt. alapjan

A Gyvt. a fenntartdk részére is hataroz meg szakmai ellenérzéssel kapcsolatos feladatokat. A
Gyvt. 104. 8 a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgédltatd tevékenységet ellatd allami és
nem allami intézmény fenntartdja feladatkorei kdzt hatdrozza meg, hogy ellenérizze és évente
egy alkalommal értékelje a szakmai munka eredményességét, a szakmai program
végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszer(iségét és hatékonysagat.

Az allami és nem allami intézmény fenntart6ja a szakmai munka eredményességét kildnésen a
névjegyzékben szerepld szakért§ altal készitett szakértdi vélemény, a gyamhivatal szakmai
ellen6rzése, illetve az intézmény altal készitett beszamolé alapjan értékeli.

1.1.8.2 Fenntartdk szerepe a szakmai ellen8rzésben az Szt. alapjan

Az Szt. 92/B.8 (1) bekezdése a személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmény allami
fenntartdja feladatai kozott ellenérzési feladatok kozt hatdrozza meg, hogy a fenntarté:

1. Ellen6rzi az intézmény m(ikodésének torvényességét.

2. Jévahagyja az intézmény szervezeti és m(kodési szabdlyzatat, szakmai programjat,
valamint a szakositott ellatast nyUjté intézmény esetében a hazirendet.

3. Ellen6rzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

1.1.9 Terileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas szerepe a szakmai ellen6rzésben

A Gyvt. 60-66.8 szabdlyozzak a terileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas feladatait. Ezek
kozott a 63. 8-ban kifejezetten a szakmai ellen6rzés érdekében végzett feladatok keriilnek
felsorolasra. Ezek szerint a gyermekvédelmi szakszolgéltatas - a gyermekotthon e térvényben
meghatarozott feladatara tekintettel - az 4tmeneti és a tartds nevelésbe vett gyermek gyamja
(hivatasos gyamja), gondozdja egyéni program szerinti gondozasi, nevelési tevékenységének
seqgitése és szakmai ellen6rzése érdekében:

1. Elkésziti a gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét.

2. A gyamhivatal megkeresésére, ennek hianyaban félévenként hivatalbdl tdjékoztatja a
gyamhivatalt a gondozéssal-neveléssel kapcsolatos feladatok ellatasardl, a gyermek és
a szildé kapcsolattartasanak alakuldsardl, illetve a szlilének a gyermekét gondozé
intézménnyel vagy személlyel valé egylttmdkddésérdl.

3. Jelzi a gyamhivatalnak, ha a gyam (a hivatdsos gyam) jogkorének korlatozasa,
tisztségébdl valé felmentése vagy felfliggesztése indokolt.
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4, Szervezi az elhelyezési terv végrehajtasat, és ennek érdekében - a gyermekjoléti
szolgdlattal egylittmdkddve - csaladgondozast végez a vér szerinti csalad
gyermekneveléséhez sziikséges korilményei megteremtéséhez, a szil§ és a gyermek
kozotti kapcsolat helyredllitdsahoz.

5. Csaladdgondozast, utégondozast végez - a gyermekjoéléti szolgdlattal egyittmiikédve - a
gyermek csaladjdba valé visszailleszkedéséhez, illetve ©6ndallé életvitelének
el6segitéséhez, ha a gyermek gondozasi helye nem gyermekotthon.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mdkddésik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
a szakszolgdlatok szakmai segitési, ellendrzési és tajékoztatsi feladatait tovabb részletezi. A
hivatkozott rendelet értelmében a szakszolgalat gyami gondozoéi tanacsaddja a gyermeki jogok
érvényestilése érdekében szakmailag folyamatosan segiti és ellen6rzi a gondozott gyermek
gyamjanak, gondozéjanak nevel6i, gondozéi, illetve gyami tevékenységét, az egyéni
gondozasi-nevelési tervben foglaltak végrehajtaséat, az egyéni elhelyezési terv megvaldsulasat.

A gyami gondozéi tanacsadé a fentiek megvaldsitasa érdekében sziikség szerinti
gyakorisaggal, de legalabb 2 havonta egyszer a kijel6lt gondozasi helyen taldlkozik a gondozott
gyermekkel, a gondozéval és a gyammal. A latogatas céljaként a jogszabaly konkrét
szempontrendszert hataroz meg. A gyami gondozéi tanicsadd a latogatds soran szerzett
tapasztalatait, megallapitasait, illetve a gyermek érdekében tett intézkedéseit irasban
dokumentalja. Ez az alapja a szakszolgalat intézkedéseinek.
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1.2 AZ ELLENORZES MENETE, GYAKORLATA A SZOCIALIS IGAZGATAS
TERULETEN

A szocidlis igazgatasroél és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban: Szt.)
kijeloli a szocialis igazgatas szerveit. Az Szt-ben szerepl6 szocidlis feladat- és hataskoroket a
helyi 6nkormanyzat képvisel6-testilete, a telepiilési dnkormanyzat polgdrmestere, a telepllési
onkormanyzat jegyzdje, valamint a szocialis hatésag gyakorolja. A jegyz6 szakmai irdnyitasat a
szocialis hatdsag latja el.

A torvény el8irja, hogy a pénzbeli és a természetben nyujtott ellatasra jogosultsag, a jogosultat
érint§ jog és kotelezettség megallapitasara, tovdbba a hatosagi ellendrzésre, egyszéval a
szocialis igazgatasi eljarasra a kozigazgatasi hatOsagi eljards és szolgéltatds altalanos
szabalyairdl sz6lo 2004. évi CXL. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni (tovabbiakban: ,Ket”).
Az Szt. illetve a felhatalmazasa alapjan készilt Kormany rendeletek tehat tartalmaznak
specidlis szabalyokat az ellen6rzés menetére a szocialis igazgatas terlletén, azonban az ott
nem szabalyozott kérdésekben hattérjogszabalyként a Ket. altaldnos rendelkezéseit kell
figyelembe venni a kilénb6z6 eljarasokban, igy a jelen tanulmanyban vizsgélt ellen6rzési
eljarasokban is példaul, amikor szakhatosag kézremikddik az eljarasban stb.

A szocidlis hatésag az Szt-ben meghatarozott onkormanyzati ellatasi kotelezettségek
teljesitését folyamatosan figyelemmel kiséri. Amennyiben az ©Onkormanyzat ellatasi
kotelezettségébdl adodd feladatainak, kiléndsen fenntartéi feladatanak, illetve a
szolgéltatastervezeési koncepcio elkészitésének nem tesz eleget, felszdlitja az dnkorméanyzatot
megfelel6 hataridd kit(izésével a feladat teljesitésére.

1.2.1 Azellen6rzés menete a szocidlis szolgaltatéknal és intézményeknél

Az Szt. a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény allami fenntartoja feladatkorei
kozt hatarozza meg — a szakmai ellenérzéshez kapcsolédoan - hogy az tobbek kozott ellendrzi
az intézmény mikodésének torvényességét, jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési
szabalyzatat, szakmai programjat, valamint a szakositott ellatast nyuGjté intézmény esetében a
hazirendet, ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A szocialis szolgaltatasok engedélyezésével kapcsolatban a miikédési engedély kiadasardl - a
fenntartd kérelmére - a mdkddést engedélyezd szerv dont. A mikodést engedélyezd szerv
ellen6rzi, hogy a szocidlis szolgaltatd, illetve intézmény mikddése megfelel-e a m(ikodési
engedélyben és a jogszabalyokban foglaltaknak. A mikddést engedélyezd szerv a m(ikodési
engedélyt visszavonhatja, és kotelezheti a fenntart6t a szocialis szolgaltatas abbahagyésara, ha
mikddése nem felel meg a jogszabalyokban, illetve a mikddési engedélyben foglaltaknak. Az
ezzel kapcsolatos, valamint tovabbi szakmai ellenérzéssel kapcsolatos részletszabalyokat a
321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet tartalmazza, ami 2010. januar 1-én |épett hatalyba.

A hivatkozott Korm. rendelet alapjan a m(ikbdést engedélyez6 szerv (varosi jegyz6, szocialis és
gyamhivatal, FSZH) legalabb kétévente ellendrzi, hogy a szocidlis szolgaltato, intézmény a
jogszabdlyokban és a mikodési engedélyben foglaltaknak megfeleléen mikddik-e. Ennek
keretében a m(ikbdést engedélyez8 szerv éves ellenbrzési tervet készit, amelyet minden év
januér 31-éig megkild a felugyeleti szervének, az illetékes modszertani intézményeknek és
étkeztetés, nappali ellatds és bentlakasos intézményi ellatas esetén az ANTSZ kistérségi
intézetének, egyhazi vagy nem allami fenntartasl, tankételes kora vagy annal fiatalabb
fogyatékos személyeket is ellatd dpolast, gondozast nyujté intézmény esetén pedig a megyei,
févarosi f6jegyz6nek.

A mikddést engedélyez6 szerv harom esetben tart helyszini ellenérzést:

1. A kétévente el6irt ellenérzésekkor.
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2. Ha tudomasara jut, hogy a szocialis szolgéltatd, intézmény személyi, targyi
feltételei vagy mikddése az ellatottak életét, testi épségét vagy egészségét
veszélyezteti vagy mas jogat sérti, illetve a szocialis szolgdltatd, intézmény
mikddésére vonatkoz6 jogszabalyokat vagy a mikddési engedélyben foglaltakat
stlyosan megsértették.

3. Ha a nappali vagy bentlakdsos intézményi ellatdsba a szocialis intézmény
elhelyezésére korabban nem szolgdld éplletet (éplletrészt) vont be, vagy a
nappali vagy bentlakasos intézményi elldtasbol kordbban erre a célra szolgald
éplletet (éplletrészt) vont ki. Ez esetben a helyszini ellen6rzést a bejelentést kévetd
huszonkét munkanapon belil kell lefolytatni.

Ha a szocidlis szolgédltatd, intézmény mikodésével kapcsolatban mas hatosag észlel
hianyossagot, koteles azt 6t munkanapon belll jelezni az elsd foki mikddést engedélyezd
szervnek.

A kétévenkeénti ellen6rzés és sziikség esetén mas ellendrzés sordn a szakmai programban
foglaltak megvaldsulasa és a szocidlis szolgaltatdsok szakmai megfelel6sége kérdésében a
modszertani  intézményt szakértének kell kirendelni. A maddszertani intézmény helyszini
ellen6rzést is végez, amelyet lehet6leg a m(ikbdést engedélyez6 szerv helyszini ellenbrzésével
azonos vagy egymashoz kozeli idépontban kell lefolytatni. A mikddést engedélyezd szerv a
modszertani intézmény szakért6i véleményének masolatat megkildi a fenntartonak és a
szocialis szolgaltatonak, intézménynek.

A modszertani intézmény koteles a szakvéleményét a kirendelést kovet6 huszonkét
munkanapon belil elkésziteni és megkildeni a mikddést engedélyez6 szervnek. A m(ikodést
engedélyez6 szerv a hatarid6t - a modszertani intézménynek a hatarid6 letelte elétt benydjtott
indokolt kérelmére - egy alkalommal, legfeljebb tiz munkanappal meghosszabbithatja. A
mdkddést engedélyezd szerv a mddszertani intézmény szakért6i véleményének masolatat
megkiildi a fenntarténak és a szocialis szolgaltaténak, intézménynek.

Az ellendrzés soran a mikddést engedélyez6 szerv az ellatottjogi képvisel6tél adatot, illetve
tajékoztatast kérhet, amely kételes azt tiz munkanapon belll megadni.

A mikodést engedélyez6 szerv az ellenbrzésrél késziilt jeqyz6kdnyvet, illetve hivatalos
feljegyzést megkdildi

1. a fenntarténak,

2. a szocidlis szolgéltaténak, intézménynek,

3. masolatban az igazgatdésagnak,

4, tamogat6 szolgaltatast, kozosségi ellatast vagy jelz8rendszeres hazi segitségnyujtast

nyU;jto szocidlis szolgéltatd, intézmény esetén masolatban az FSZH-nak,

5. nappali ellatas esetén masolatban a szocidlis foglalkoztatast engedélyez6 szocidlis és
gyamhivatalnak, ha a nappali ellatassal kapcsolatban szocialis foglalkozatasi engedélyt
adtak ki.

Ha a Ket. masként nem rendelkezik, az eljards soran a fenntartd6 és a szocialis szolgaltato,
intézmény koteles atadni, illetve megkildeni az érdemi dontéshez sziikséges adatokat és
iratokat a mikodést engedélyez§ szervnek.
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1.2.2 Szakhatosagok részvétele az eljarasban, egyittmikddés az ellen6rzést végzé
hatésagok kozott, esetleges jogvitak

A mikddést engedélyez6 szerv az engedélyezésekor szakhatdsagként bevont hatdésagokat
(ANTSZ, tlizvédelmi szakhatdsag, Mez6gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal, épitésiigyi hatdsag,
megyei, févarosi f6jegyz6, Kormany altalanos hataskor( tertleti allamigazgatasi szerve) a
mukddés ellen6rzésekor is megkeresi, az a feladat- és hataskorikbe tartozé kérdésekben és a
szakhatosag szocidlis szolgdltaténal, intézménynél, a mikédést engedélyez§ szervvel
egyuttmikédve, huszonkét munkanapon belil ellenérzést folytat le.

Ebben az esetben a mi(ikddést engedélyez6 szerv a legaldbb kétévente elirt ellen6rzés
esetben az ellenérzést megelézéen legalabb tizenét munkanappal ellenérzés lefolytatasa
céljabdl megkeresi

1. étkeztetés, nappali ellatas és bentlakasos intézményi ellatas esetén az ANTSZ kistérségi
intézetét,

2. egyhazi vagy nem allami fenntartasu, tankoteles kora vagy anndl fiatalabb fogyatékos
személyeket is ellatd apolast, gondozast nyUjto intézmény esetén a megyei, févarosi f6jegyz6t.

Ez a fajta egylttmdkddési, illetve tajékoztatasi kotelezettség forditva is igaz, tehat amikor nem
a makodést engedélyez6 hatdésag ellen6rzése keretében van szikség a szakhatésag
bevonéaséra.

Az engedélyezéskor kotelezéen bevont, fentebb felsorolt szakhatésag valamelyike a szocidlis
szolgéltaténal, intézménynél lefolytatandd ellen6rzésrdl elézetesen értesiti az els6 foku
mdkddést engedélyezd szervet, ha az ellen6rzés lefolytatdsa céljabol nem a miikodést
engedélyez6 szerv kereste meg.

Az ellen6rzésben érintett hatésagok kozti informacio cserét és ezaltal a hatékonysagot segiti el
az a rendelkezés, hogy ha a szakhatésag vagy mas hatosdg szocidlis szolgaltatét, intézményt
ellen6riz, akkor az ellendrzésérél készilt jegyz6konyv, illetve hivatalos feljegyzés masolatat
megkildi az els6é foki miikodést engedélyez8 szervnek és az ligyben hozott dontését kozli az
els6 fokl mikodést engedélyezé szervvel.

A szakhat6sagok kozremikoddésekor felmerilhetnek vitak a hatdésagok kozoétt. Ennek jogi
rendezésére, amennyiben a vonatkozo6 specialis Kormany rendeletek nem tartalmaznak eltérg
szabalyokat, Ugy a Ket. szabalyai az iranyadok.

Altalanossagban a Ket. VI. fejezete, a 87-94.8-ai tartalmazzéak a hat6sagi ellenérzések altalanos
szabalyait, de a Ket. egészét figyelembe kell venni a hatdsagi ellen6rzési eljarasok soran is pl.
a kizérasra, az adatvédelemre vagy a nyelvhasznalatra, illetve a szakhatésag eljarasara
vonatkozoan.

A Ket. 45. § értelmében Toérvény vagy kormanyrendelet egyes Ugyfajtdkban kotelezheti a
hatésagot és a szakhatésdgot az engedélyezési feltételek egyeztetés Utjan vald
megallapitdsara; az egyeztetés maodjardl és hataridejérél a szakhatosadgokat a szakhatosagi
megkeresés megkildésével kell értesiteni.

Ha a hatosag és a szakhat0sag vagy a szakhatésagok egymassal - egészben vagy részben -
ellentétes egyedi elBirast allapitanak meg vagy feltételt irnak el§, a hatésag és az érintett
szakhatosagok allaspontjukrdél - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - a
hatésag erre iranyulé felhivasatél szamitott 6t munkanapon belill egyeztetnek, és a
szakhatosagok az egyeztetés eredményeként felllvizsgdlt allasfoglalasukat haladéktalanul
kozlik a hatdésaggal.
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Ha a hat6sdg megitélése szerint a szakhatésag a hatdskorét tullépte, vagy allasfoglalasa
ellentétes Ket-ben foglalt szakhatésagi allasfoglalasra vonatkozé el6irasokkal, a hatésag a
szakhatosagi allasfoglalas beérkezését6l szamitott 6t munkanapon belll egyeztet a
szakhatosaggal. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a hatdésag az eljards egyidejli
felfiggesztése mellett a szakhatdsag felligyeleti szervénél fellgyeleti eljarast kezdeményez. A
feligyeleti szerv tiz munkanapon beldl dont.

A szakhatésag a szakhatdsagi allasfoglalasanak figyelmen kivil hagyasa vagy toérvényben vagy
kormanyrendeletben el6irt eljarasanak mell6zése esetén az err6l valé tudomasszerzéstél
szamitott 6t munkanapon belll egyeztet a hatésaggal, ennek eredménytelensége esetén a
hatésag felligyeleti szervénél fellgyeleti eljarast kezdeményez. A fellgyeleti szerv tiz
munkanapon belil dont.

Ha a kozigazgatasi Ugyekben eljaré bir6sag a szakhatdésag jogszabalysért6 allasfoglalasa miatt
helyezte hatalyon kivil vagy valtoztatta meg a hatarozatot, a szakhat6sdg megtériti a
hatésagnak a jogszabalysért§ allasfoglalassal okozott koltségeket. Ha a kozigazgatasi
Ugyekben eljaré birésag azért helyezte hatalyon kivil vagy valtoztatta meg a hatarozatot, mert
a hatésag figyelmen kivil hagyta a szakhatOsagi allasfoglalast a hatésag megtériti a
szakhat6sagnak az ezzel okozott koltségeket.

A szakmai ellen6rzés hatékonysaganak zaloga, hogy a szakmai ellenérzést végz8 hatosagok
egyuttmikddjenek, tapasztalataikat, modszereiket megosszdk egymassal. A vonatkozo
Kormany rendelet, ahogyan az fentebb kifejtésre kerlilt kifejezetten tartalmaz teriileteket ahol
kilonb6dz6 hatdésagok egyuttes ellendrzésére kerll sor egy adott szocialis szolgéaltatonal. Ennek
eldsegitésére az FSZH szocidlis intézményi ellendrzésének stratégiai terve, illetve koncepcioja’
a kovetkezd célokat fogalmazza meg:

Szikség van az ellen6rzések soran tapasztaltak hatdésagok kozotti egyeztetésére, ennek
érdekében az FSZH t4jékoztatja a szocialis hatdésagokat ellenérzéseinek idépontjairdl, k6zos
ellen6rzéseket szervez, az ellendrzésekrél késziilt feljegyzéseket megkiildi a hatésagoknak és a
MAK Terlileti Igazgatésagainak, kozos megbeszéléseket, egyeztetd forumot szervez.

Ezen célok megvaldsitasa érdekében a hivatkozott stratégiai tervben a kdvetkez8 konkrétumok
kertiltek meghatérozasra:

A szocidlis intézmények ellendrzési feladatainak koordinaciéja érdekében az FSZH fontosnak
tartja a mikddési engedélyezést végzd szociadlis hatésagokkal vald kapcsolat kialakitasat és
folyamatossagat, a kdvetkez6k szerint:

1. 2008. februar- marcius honapban valamennyi engedélyez6 hatosag felkeresése (281
varosi jegyz6 és 19 szocialis és gyamhivatal), az ellen6rok bemutatkozé latogatasa,
illetve az FSZH ellenérzési koncepcidjanak, ellenérzési Utemtervének ismertetése, a
hatésagok tapasztalatainak megismerése, az agazati regiszter vezetésének helyszini
megtekintése, tanacsadas.

2. 2008. évi kiemelt ellen6rzés (tamogaté szolgalat, kozosségi ellatas, komplex
ellen6rzés, ellatotti jogok érvényesilése) soran valamennyi hatdsag tajékoztatasa az
ellen6rzési id6pontokrol, az ellen6rzési tapasztalatokrdl, a szolgaltatasrol készilt
feljegyzések megkildése, az agazati regiszterben szerepl6 hatésagi feladatok nyomon
kovetése, adathibak javittatasa.

3. Engedélyez6 hatésagok munkatarsainak bevonasa, részvétele az ellen6rzésekbe.

4. Szakmai értekezlet, munkamegbeszélés az ellen6rzési tapasztalatokrél a hatosagok
részére.

® Kovacs Ibolya: A Foglalkoztatasi és Szociélis Hivatal szocidlis intézményi ellenérzésének stratégiai terve, koncepcidja
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T4jékoztatd anyagok elkészitése a miikodési engedélyezés gyakorlatardl, az ellen6rzés
soran szerzett tapasztalatok az engedélyezési folyamatrdl, hianyossagokrol.

2009. januér- aprilis kozott valamennyi szocidlis hatdsagnal helyszini vizsgélat
lefolytatdsa a szocidlis regiszter alkalmazasardl, a felvitt adatok tényszer(iségérdl,
annak tartalmarol, a tapasztalatok visszacsatolasara feljegyzés formajaban kertilt sor.

.Hatosagi mindsités” (évvégén, az ellendrzések befejezésekor) a mikodési engedélyek
szabalyszer(i kiadasardl, az engedélyeztetéshez kapcsolodd kotelez6 ellen6rzés
gyakorisagardl, az egyittmikddés soran szerzett tapasztalatokrél, az 4gazati regiszter
pontos vezetéseérdl.

A hivatkozott stratégiai terv értelmében a fenti feladatok évenként keriilnek megtervezésre,
annak az alapelvnek a mentén, hogy a hatésagokkal valé folyamatos kapcsolattartds az FSZH
egyik f6 feladata és hatésagi tevékenységének, szakmai munkajanak az alapja.

1.2.3 Az ellen6rzés eredményeként a m(ikbdést engedélyez8 szerv altal alkalmazhat6

intézkedések, szankciok

A Ket-ben foglalt altalanos ellenérzést kovet§ szankcidrendszeren tdl a 321/2009-es Kormany
rendelet a szocialis agazat sajatossagaira tekintettel tételesen felsorolja az ellen6rzés
eredményeként a midkddést engedélyezd szerv altal alkalmazhaté intézkedéseket, szankcidkat,
amelyek a kovetkezdk:

1.

A mi(ikbdési engedélyt visszavonja, ha a szociadlis szolgéaltato, intézmény megsz(int
vagy szocidlis szolgéltatast nem nyuijt.

Az ellatottak szamara nyitva allé egyéb helyiséget, illetve a kiils6 fér6helyet - szilkség
szerint az intézmény fér6helyszamanak egyidej(i csokkentésével - torli a makddési
engedélybdl, ha az elhelyezésére szolgalo épllet (éplletrész) allaga az ellatottak életét,
testi épségét vagy egészségét sulyosan veszélyezteti.

A szocidlis intézmény éplletének egy részét lezaratja, ha az a szocialis intézmény
mikddéképességének fenntartdsa mellett megfeleléen lezarhatd, és allaga az ellatottak
életét, testi épségét vagy egészségét sllyosan veszélyezteti.

A 2-3. pontokban nem emlitett esetben a mikddési engedélyt visszavonja, és kotelezi a
fenntartét, hogy a szociadlis szolgéaltatassal hagyjon fel, ha a szocidlis szolgéltato,
intézmény személyi, targyi feltételei vagy miikodése az ellatottak életét, testi épségét
vagy egészségét sulyosan veszélyezteti, illetve mas alapvetd jogat sulyosan sérti.

Az 1., 2. és 4. pontokban nem emlitett jogsértés esetén a jogsértés jellegétél és sulyatol
fliggden, az ellatottak érdekeinek figyelembevételével:

a) legalabb tizen6t munkanapos, de legfeliebb négy hoénapos hataridd

megjelolésével szélithatja fel a fenntartét a hidnyossag vagy mas jogsértés
megsziintetésére, illetve a jogszeri m(kodés helyreallitasara. A fenntartd
kérelmére ez a hatarid§ indokolt esetben egyszer, legfeljebb két hénappal
meghosszabbithato.

b) az a) alpont szerinti felszélitdssal egyidejlleg - ha az ellatottak Szt. szerinti

jogainak megovasa érdekében sziikséges - legfeljebb a hidnyossag vagy mas
jogsértés megszintetéséig, illetve a jogszeri mikodés helyreallitasaig
megtilthatja Gjabb ellatottak felvételét,

C) az ugynek az ellatottak, az ellatasi érdek és a fenntarté szempontjabdl is elényds

rendezése érdekében a hidnyossag - legfeljebb harom éven belill térténé -
megsziintetésérdl a fenntartéval hatosagi szerzédeést kothet,
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d)

e)

a mikodési engedélyt az ellen6rzés sordan megallapitott tényeknek és a
jogszabdlyoknak megfeleléen a b) pontban foglaltakon tdl hivatalbdl
modosithatja, ha a fenntartdé elmulasztotta kérni a mdkddési engedély
modositasat;

legfeljebb 200.000,-Ft 6sszegl szocidlis igazgatasi birsagot szabhat ki.

Ha a fenntarté a megjel6lt hatarid6ben nem igazolja, hogy a felszélitdsban foglaltaknak

eleget tett, vagy a felszdlitdsban foglaltak teljesitésének megallapitasa érdekében
egyébként szikséges, a mi(ikodést engedélyezd szerv utéellenbrzést tart. Ha a
fenntart6 a megjeldlt hataridbben nem intézkedik a szabdalyszeri mi(ikodés
megteremtése érdekében, a mikddést engedélyez6 szerv a jogsértés jellegétdl és
sulyatdl figgben, az ellatottak érdekeinek figyelembevételével:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

h)

)

k)

A hatérozatlan vagy hatarozott idejii m(kodési engedélyt feltételek el6irdsa
mellett - legfeljebb két évig hatdlyos - ideiglenes mikddési engedélyre
modosithatja.

Az Ugynek az ellatottak, az ellatasi érdek és a fenntartdé szempontjabol is el6nyds
rendezése érdekében a hidnyossag - legfeljebb harom éven belll térténé -
megsziintetésérdl a fenntartéval hatosagi szerzédeést kothet.

A hianyossag vagy mas jogsértés megszintetéséig, illetve a jogszer(i m(ikodés
helyreallitasaig megtilthatja Gjabb ellatottak felvételét.

Alapszolgéaltatds esetén - ide nem értve a nappali ellatast - csokkentheti az
ellatasi terlletet, ha a szocidlis szolgéaltato, intézmény a biztositott feltételek
alapjan az alapszolgaltatast a teljes ellatasi terlileten nem tudja nydjtani.

Csokkentheti a fér6helyek szadmat, hazi segitségnyujtas esetén az ellathato
személyek szamat, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetén a kihelyezhet6
jelz6készilékek szamat.

A szocialis intézmény éplletének egy részét lezarathatja.

Az ellatottak szamara nyitva allo6 egyéb helyiséget, illetve a kiils6 fér6helyet -
szilkség szerint az intézmény fér6helyszdmanak egyideji csokkentésével -
torélheti a mikoddési engedélybdl.

A m(kodési engedélyt visszavonhatja, és kotelezheti a fenntartét, hogy a
szocialis szolgaltatassal hagyjon fel.

A midkddési engedélyt az ellenérzés soran megallapitott tényeknek és a
jogszabdlyoknak megfeleléen a 6. a), d)-e) és g) pontban foglaltakon tul
hivatalbél modosithatja, ha a fenntarté elmulasztotta kérni a mdkddési engedély
modositasat.

Az egyhazi és nem dllami fenntartdsu bentlakdsos intézmény esetén az Szt.
szerint hatdrozhat a normativ allami hozzajarulas visszatartasarol.

Legfeljebb 200.000,-Ft 6sszeq(i, szocialis igazgatasi birsagot szabhat ki.

7. A Kormany rendelet 14.8 paragrafusa tovabbi 11 konkrét jogsértést hataroz meg,
amikor ugyancsak legfeljebb 200.000,-Ft 6sszegi szocialis igazgatasi birsagot szabhat
ki a m(ikbdést engedélyezd szerv.

A jogsértés

jellegének, sulyanak megfeleléen egyidejlileg tobb jogkdvetkezmény is

megallapithato.
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Nem allapithatd meg jogktvetkezmény, ha az FSZH ugyanazt a jogsértést sajat hataskérében
mar elbiralta, kivéve, ha a jogsértés megsziintetésére, illetve a jogszer(i allapot helyreallitadsara
az el6irt hataridében, illetve médon nem kerlt sor, és az FSZH még nem intézkedett.

1.2.4 Az FSZH ellen6rzési jogkore

Az FSZH ellen6rizheti, hogy a fenntarté a szocidlis szolgaltatot, intézményt a jogszabdalyokban
és a mikodési engedélyben foglaltaknak megfeleléen mikodteti-e. Az FSZH a miniszter
felkérésére ellen6rzést végez.

Ha az FSZH ellen8rzése soran a szakmai programban foglaltak megvaldsulasa vagy a szocidlis
szolgdltatdsok szakmai megfelel6sége kérdésében szakért§ kirendelése szikséges, a
maodszertani intézményt kell szakértének kirendelni.

A mabdszertani intézmény ebben az esetben is koteles a szakvéleményét a kirendelést kévetd
huszonkét munkanapon belll elkésziteni és megkildeni az FSZH-nak, amit az FSZH a
modszertani intézménynek a hataridd letelte el6tt benydjtott indokolt kérelmére - egy
alkalommal, legfeljebb tiz munkanappal meghosszabbithat. Az FSZH a mddszertani intézmény
szakértdi véleményének masolatat megkildi a fenntartonak és a szocialis szolgéltatonak,
intézménynek.

Az ellen6rzés soran az FSZH az ellatottjogi képvisel6t6l adatot, illetve tdjékoztatast kérhet,
amely kételes azt tiz munkanapon belll megadni.

Az FSZH az ellen6rzésrél készilt jegyz6konyvet, illetve hivatalos feljegyzést megkildi

a fenntarténak,

a szocidlis szolgéltaténak, intézménynek,

masolatban az igazgatdésagnak,

nappali ellatas esetén masolatban a szocidlis foglalkoztatast engedélyez6 szocidlis és
gyamhivatalnak, ha a nappali ellatassal kapcsolatban szocialis foglalkozatasi engedélyt
adtak ki.

PP

Ha a Ket. masként nem rendelkezik, az eljards soran a fenntartd6 és a szocialis szolgaltato,
intézmény koteles atadni, illetve megkildeni az érdemi dontéshez sziikséges adatokat és
iratokat az FSZH-nak.

Amennyiben az FSZH a m(kodés engedélyezésekor kotelez6en bevont szakhatésagot
ellen6rzés lefolytatasa céljabdl megkeresi, az a feladat- és hataskorébe tartozd kérdésekben -
szocialis szolgaltaténal, intézménynél, az FSZH-val egyittmikédve, huszonkét munkanapon
belll ellen6rzést folytat le.

Az egyduttes ellendrzésnél amennyiben a szakhat6sag, ha az ellenérzés lefolytatasa céljabdl az
FSZH kereste meg, az ellen6rzésérdl készilt jegyz6konyv, illetve hivatalos feljegyzés
masolatat az FSZH-nak is megkuldi, tovabbéa az tigyben hozott déntését az FSZH-val is kozli.

Az FSZH ellen6rzése soran nem allapithatd meg jogkdvetkezmény, ha a mi(ikodést
engedélyez6 szerv ugyanazt a jogsértést mar elbiralta, kivéve, ha a jogsértés megsziintetésére,
illetve a jogszerd allapot helyreallitadsara az el8irt hataridében, illetve médon nem kertilt sor, és
a makddést engedélyezé szerv még nem intézkedett.

Az FSZH Aaltali ellen6rzéskor az ellendrzésrél készilt jegyz6konyv, illetve hivatalos feljegyzés
masolatat a mikoddést engedélyez6 szervnek és miniszteri felkérés alapjan végzett ellen6rzés
esetén a miniszternek is megkdldi, illetve a dontését kozli az elsd fokd mikodést engedélyez6
szervvel és miniszteri felkérés alapjan végzett ellen6rzés esetén a miniszterrel.
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Ha az FSZH a szocialis szolgéaltatot, intézményt teljes kor(ien leellenérzi, a miikodést
engedélyez§ szervnek a kétévente esedékes (Kormany rendelet 11.8 (1)) ellendrzést az FSZH
ellen6rzésétdl szamitott két éven belil kell lefolytatnia.

Az ellen6rzés menetével kapcsolatos specidlis rendelkezés az id6szakos fér6helyekre
vonatkozodan, hogy a mikddést engedélyezd szerv az id6szakos féréhelyek miikodtetését az
engedélyezett id6szakban, az id6szakos fér6helyek tébb évre tértén6é engedélyezése esetén
kétévente legaldbb egyszer ellenérzi. Béazisszallasok esetén pedig nem kell lefolytatni a
kétévente esedékes ellen6rzést.

AZ FSZH az ellenérzése kapcsan gyakorlatilag ugyanazokat a jogkovetkezményeket,
szankciokat alkalmazhatja, amit a m(ikbdést engedélyezd szerv.

1.2.5 Ellen6rzési jogkordk és intézkedési eszkdzok engedély nélkil nyuljtott szocialis
szolgaltatasok esetén

A jegyz6, mas hatosag és az ellatottjogi képviseld haladéktalanul értesiti az els6 fokd miikodést
engedélyez6 szervet, ha tudomaséra jut, hogy szocialis szolgaltatast engedély nélkil nyujtanak.

Ha a mdkddést engedélyezd szerv tudomasara jut, hogy szocialis szolgaltatast engedély nélkul
nyujtanak,

a) annak megallapitasa érdekében, hogy valéban szocialis szolgaltatast nydjtanak-e, valamint

b) ha megdllapitasra kerll, hogy szocialis szolgdltatadst nydjtanak engedély nélkil, akkor a
biztositott feltételek és a mikddés koriilményeinek megallapitasa érdekében

soron kivil - sziikség szerint az rendeletben felsorolt hatésadgok bevonasaval - helyszini
ellen6rzést tart. Az ellen6rzés magéanlakdsban és abban az esetben is lefolytathatd, ha az
Ugyfél vagy a helyszinen jelen |évé méas személy Ugy nyilatkozik, hogy az apolasra, gondozasra
nem intézményi jogviszony keretében kerdl sor.

Ha a m(ikbdést engedélyez8 szerv megdllapitja, hogy szocidlis szolgéltatdst engedély nélkul
nyuUjtanak, birsagot szab ki, és

1. Felszolitia a mikodtet6t, hogy a felszolitas kozlésétsl szamitott tizenét munkanapon
belil kérelmezze a mikddési engedély kiadasat, ha a szolgéltatds eleget tesz a
mdkddési engedély kiadasdhoz szikséges, kuldén jogszabdlyban meghatarozott
személyi és targyi feltételeknek, vagy a feltételek tizendt napon belll biztosithatok.

2. Az ugynek az ellatottak szempontjabol elényds rendezése érdekében a mi(ikodési
engedély kiadasahoz sziikséges feltételek megteremtésérdl és az ideiglenes m(ikodés
feltételeirél a mikodtetdvel hatosagi szerzédeést kothet.

3. Az 1-2. pontban nem emlitett esetben kotelezi a miikodtetd személyt, szervezetet, hogy
a szocidlis szolgéltatdssal hagyjon fel.

4, Ha a mdkddtet6 a mikddési engedély irdnti kérelmet hatarid6ben nem nydijtja be, vagy
kérelmét elutasitjak, a mdkddést engedélyezd szerv ismételten birsagot szab ki, és
kotelezi a m(ikodtet§ személyt, szervezetet, hogy a szocialis szolgéaltatassal hagyjon
fel.

A mikddést engedélyezd szerv fenti 1-4. pont szerinti jogerds, illetve fellebbezésre vald tekintet
nélkil végrehajthatova nyilvanitott hatarozatat az ellatasra koteles helyi 6nkormanyzattal és az
ellatottjogi képvisel6vel is kozli, tovabba a 2. pont szerinti hatésagi szerz6dést megkildi az
ellatasra koételes helyi 6nkormanyzatnak és az ellatottjogi képviselének, valamint értesiti 6ket a
hatésagi szerz8désben foglalt jogkdvetkezmények jogeréssé valasarol.

® Az 1.2.3-as pontban kertilt kifejtésre 1)-7) pontok alatt
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1.2.6 Szakmai ellenérzés a szolgaltatastervezési koncepcidval kapcsolatban

Bar nem formalis hatésagi ellenérzési eljaras keretében zajlik, mégis egyfajta szakmai
ellen6rzési mechanizmus figyelhet6 meg az Szt. altal el8irt szolgdltatastervezési koncepcio
készitésével és kotelezben el6irt véleményeztetésével, ezért roviden bemutatasra kertil ennek
a menete is.

Az Szt. el6irja, hogy a legalabb kétezer lakosu telepiilési 6nkormanyzat, illetve a megyei
Onkormanyzat a telepllésen, illetve a megyében, févarosban €Il szocialisan raszorult
személyek részére biztositandé szolgaltatasi feladatok meghatarozdsa érdekében
szolgéltatastervezeési koncepciot készit. Amennyiben a telepiilések egyes szocidlis feladataikat
tarsulas keretében latjdk el, e szolgaltatasok tekintetében a szolgéltatastervezési koncepciot a
tarsulas késziti el. A szolgaltatastervezési koncepcié tartalméat a helyi dnkormanyzat, illetve a
tarsulas kétévente felllvizsgalja és aktualizalja.

A koncepcid tartalmazza kiléndsen a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a
szolgéltatasok iranti igényeket, az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az Gtemtervet
a szolgdltatdsok biztositasarol, a szolgéltatdsok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési
feladatait, az esetleges egylttmikddés kereteit, az egyes ellatotti csoportok (id6ések, fogyatékos
személyek, hajléktalan személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz
kapcsoloddéan a specidlis ellatdsi formak, szolgdltatdsok biztositasanak szikségességét. A
megyei, févarosi dnkormanyzat koncepcidja a fentieken tul tartalmazza kilonésen az altala
fenntartott intézményrendszer struktirajat, szerkezetét, legfontosabb jellemzéit, a szakositott
ellatasok iranti igények alakulasat, a varakozok szamat, korosszetételét, legfontosabb szocialis
jellemzéit, az intézményrendszer korszer(sitésének irdnyait.

A telepilési 6nkormanyzat altal készitett koncepcionak illeszkednie kell a tarsulas és a megyei,
févarosi dnkorményzat altal készitett koncepcidéhoz. A tarsulas altal készitett koncepcidnak
illeszkednie kell a megyei, févarosi 6nkormanyzat altal készitett koncepciohoz, illetve tébbcéll
kistérségi tarsulas esetén a kistérség teriletének dsszehangolt fejlesztését biztositd tervekhez,
programokhoz.

A szakmai ellendrzés szolgéltatastervezési koncepcioval kapcsolatban els6sorban Ugy van
biztositva, hogy a helyi 6énkorméanyzatnak az elfogadast megel6z6en véleményeztetnie kell azt
az intézményvezetdkkel, a kisebbségi 6nkormanyzat(ok)kal, tovabba a telepiilési nkormanyzat
€s a tarsulas a Szocialpolitikai Tanacs terileti szervével, a megyei, févarosi 6nkormanyzat a
Szocialpolitikai Tanacs orszagos szervével. A koncepcidé végleges véltozatdnak elfogadasa
soran a kialakitott véleményeket az 6nkormanyzat lehet6ség szerint figyelembe veszi.

A telepiilési 6nkormanyzat és a tarsulas szolgaltatastervezési koncepcidjat a megyei, févarosi
Onkormanyzat el6zetesen véleményezi. A megyei, févarosi dnkormanyzat és a megyei jogu
varos a szolgéltatastervezési koncepciét a sajat teriiletére késziti el, amelyet az egyeztetd
bizottsag is megtargyal. A megyei, févarosi dnkormanyzat a szolgaltatastervezési koncepcidjat
véleményezteti a mikddési teriletén |év - szolgdltatastervezési koncepciot készit6 - telepilési
onkormanyzattal és a szocialis szolgaltatasi feladatot ellaté tarsulassal.

Amennyiben a telepiilési 6nkormanyzat, a tarsulas és a megyei jogu varos altal készitett
szolgéltatastervezési koncepcid tervezete nincs dsszhangban a megyei, févarosi koncepcidval,
egyeztetést kell tartani a tervek kdzds iranyainak meghatarozasarél. A megyei, megyei jogu
varosi 6nkorményzat a jovahagyott szolgéltatastervezési koncepciét megkuldi a szocidl- és
csaladpolitikaért felel6s miniszternek.

1.2.7 Szakmai ellen6rzés bentlakasos id6sek otthonaban

Az el6z6 1.2.6 pontban kifejtettekhez hasonléan nem formadlis hatosagi ellen6rzési eljaras
keretében zajlik, mégis egyfajta szakmai ellenérzési mechanizmus figyelhet6 meg a
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bentlakdsos idések otthondban az Szt. szabalyozasdban, a kotelezd gondozéasi sziikségletet
igazol6 szakvélemény elGirasa altal, ami ezért roviden ismertetésre kertil.

Az Szt. az apolast, gondozast nyljté intézmények kodzott sorolja fel az id6sek otthonat. Az
id6sek otthonaban meghatarozott gondozasi szikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvBbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényl6, a ra irdnyado dregségi nyugdijkorhatart betoltott
személy lathatdé el. Ez a jogszabaly altal meghatarozott gondozasi sziikséglet napi 4 Orat
meghalado, illetve a kilén jogszabalyban meghatarozott egyéb koriiményeken alapuld
gondozasi sziikségletet igazold szakvélemény alapjan nydjthaté.

A szakmai ellen8rzés az id@sotthoni ellatas kapcsan mar ott elkezdédik, hogy az id6sotthoni
ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet6 kezdeményezi az ellatast igényl6 gondozasi
szilkségletének vizsgalatat a szocialis szakért6i szervnél. Ezt az Orszagos Rehabilitacios és
Szocialis Szakértdi Intézet szakért6i bizottsaga latja el. A szocialis szakért6i szerv a gondozasi
szilkségletet kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és kotelezd erejli
szakvéleményt ad a napi gondozasi sziikséglet mértékérdl, illetve a kiilén jogszabaly szerinti
kortlményekrol.

Ha az id@sotthoni ellatast igényl6 személy gondozasi szilkséglete a szakvélemény szerint
fennall, de nem haladja meg a napi 4 orat, és az idGsotthoni elhelyezést a kiilén jogszabalyban
meghatarozott egyéb korilmények sem indokoljak, az intézményvezet6 tajékoztatja a hazi
segitségnyujtas igénybevételének lehetfségérdl és a szakvéleményt részére atadja, valamint
masolatat megkildi az ellatast igényl6 lakéhelye, illetve tartézkodasi helye szerinti telepllési
onkormanyzatnak. Ebben az esetben a hazi segitségnyujtas igénylése soran a szocialis
szakértdi szerv szakvéleménye igazolja a gondozasi szikségletet.

Az apolasi gondozasi szilkségletet egy komplex szakmakozi 6sszetétell bizottsag méri fel és
allapitja meg. A vizsgalat sordn az érintett személy életkdrilményei és egészségi allapota teljes
korben felmérésre kerllnek. A szakvélemény tartalmazza, hogy a komplex vizsgélat
eredményeként milyen mértékl napi gondozéasi sziikséglettel rendelkezik az ellatast igényl6
személy, azonban elképzelhet6, hogy a kérelmez6 egyéb személyes koriiményei alapjan az
alacsonyabb gondozasi id6 ellenére indokolt a bentlakdsos intézményi elhelyezés.

Ha az id6sotthoni ellatast igényl6 személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei az
ellatds halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, az ellatas az intézményvezet§ dontése
alapjan hatarozott id6re, de legfeljebb harom hénapra - a gondozéasi sziikséglet vizsgalata
nélkll - biztosithatdé. Ebben az esetben az ellatasra vonatkozo, ellatast igényl6 és intézmény
kozotti megallapodast hatarozott idére kell megkotni, és a megallapodas azt is tartalmazza,
hogy ha a szocidlis szakért6i szerv a hatarozott idétartam leteltéig nem allapitia meg a
jogszabdlyban meghatarozott gondozasi sziikségletet, akkor az ellatdst meg kell sziintetni. A
gondozasi sziikséglet vizsgélata az ellatds megkezdését kdvetben kezdeményezhet6.

Az azonnali felvétel lehet6ségének megteremtésével a térvény lehet6séget biztosit arra, hogy
indokolt esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalata nélkil is megkezdhet6 legyen az igényld
intézményi ellatdsa. Ebben az esetben a felvételt kdvetéen a gondozasi sziikséglet, illetve a
jovedelem vizsgalatat is meg kell inditani. Amennyiben a gondozasi sziikséglet vizsgalat 4 6rat
meg nem haladé gondozasi sziikségletet megallapité szakvéleménnyel zarul, a szolgaltatast
meg kell szlintetni. Az atmeneti ellatas idejére, az ellatottal kotott hatarozott idejd megallapodas
id6tartaméara a fenntartd6 az id6skordak &pold-gondozéd otthoni ellatdsanak alacsonyabb
meghatéarozott id6 leteltét kdvetéen mar a jegyzdi igazolas alapulvételével kell megallapitani az
igényl6 altal fizetend6 személyi téritési dij 6sszegét, illetve az ebben foglaltak szerint részesiil a
fenntartd normativ hozzajarulasban.

A tdrvény az idGskordak esetében is rendelkezik az &tmeneti elhelyezést nyujtd intézményekrol,
un. idések gondozéhazarol, amelyek nevilkbdl is adodén ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi
id6tartamra teljes kor( ellatast biztositanak. Ez az atmeneti elhelyezés kilonés méltanylast
érdeml§ esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal,
egy évvel meghosszabbithatd. Az id6sek gondozohazéba azok az idéskortak, valamint azok a
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18. életéviiket betodltdtt beteg személyek vehetdk fel, akik énmagukrol betegségik miatt vagy
mas okbdl otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.
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1.3 AZ ELLENORZES MENETE, GYAKORLATA GYERMEKJOLETI ES
GYERMEKVEDELMI SZOLGALTATOKNAL

A gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: ,Gyvt.”") meghatdrozza a gyermekvédelmi/gyermekjoéléti szolgaltatasok, illetve
szolgéltatdk, intézmények szakmai ellenérzésének kereteit. A Gyvt. felhatalmazast ad tovabba
a Korméanynak, hogy kidolgozza, meghatdrozza a gyermekjoéléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzOk szakmai ellenérzésének részletes szabalyait. Az ezekkel kapcsolatos
legfontosabb szabalyokat a 259/2002. (XIl. 18.) és 331/2006 (XI1.23.) Kormany rendeletek
tartalmazzak, amelynek a tanulmany szempontjabdl fontos szabalyai bemutatéasra keriilnek. A
Gyvt. a szakmai ellendrzés tekintetében a kdvetkez8 szabalyokat tartalmazza:

1.3.1 A helyettes sziil6k szakmai ellenérzése a Gyvt. és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
alapjan

A helyettes sziil6 a csaladban él6 gyermek atmeneti gondozasat a m(ikodtetd altal készitett
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan, sajat haztartasaban biztositja. A torvény garancialis
szabalyokat fogalmaz meg, hogy ki lehet helyettes sziil§, ezen felll pedig el6irja, hogy tobbek
kozott a helyettes sziilének kiilon jogszabalyban meghatarozott tanfolyamot eredményesen kell
elvégeznie.

A Gyvt. értelmében a helyettes szil6ket a mikoddtetd eleve a kulén jogszabélyban
meghatarozott szakmai koévetelmények figyelembevételével valasztja ki, kéri fel, késziti fel,
veszi nyilvantartasba és tevékenységikben folyamatos szakmai tanacsadassal segiti, tovabba
folyamatosan ellenérzi a nevelési dij és a kulon ellatméany felhasznalasaban, a szakmai
tevékenységiik ellatasaban.” A helyettes szilsi jogviszony fennallasa alatt a helyettes sziil6
egyluttmikoédik a mdkodtetével, a teleplilési onkormanyzat jegyz6jével, a gyermekjodléti
szolgdlattal, a gyermek tdrvényes képvisel6jével, tovabba a helyettes szil6 tevékenységét
ellen6rzd gyamhivatallal.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és makddésik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
a Gyvt. felhatalmazasa alapjan a helyettes szil§ szakmai ellen6rzésére a gyermekjoéléti
szolgdlatot nevezi ki, amely szerint a gyermekjoéléti szolgalat szervezi és mikddteti a helyettes
szul6i haloézatot, vagy Ondll6 helyettes sziil6t foglalkoztat. Helyettes szil6i tanacsadd
alkalmazasaval folyamatosan segiti a helyettes sziil6t feladatai ellatasaban, illetve ellenérzi
tevékenységét. A gyermekjoléti szolgalatnak abban az esetben is gondoskodnia kell a helyettes
szild szakmai segitésérdl, illetve ellendrzésérél, ha a helyettes szll6i halézat létszama
helyettes szil6i tanacsadd alkalmazasat nem indokolja.

1.3.2 A nevel6szil6k szakmai ellenérzése a Gyvt. és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
alapjan

A Gyvt. értelmében a nevelBsziléket is a mikoddtetd eleve a kilén jogszabélyban
meghatarozott kdvetelmények figyelembevételével valasztja ki, késziti fel, veszi
nyilvantartasba, és tevékenységikben szakmai tanacsadassal, csaladgondozéssal és
utégondozassal segiti, illetve folyamatosan segiti és ellen6rzi a nevelési dij és az ellatmany
felhasznalasaban, a szakmai tevékenységilk ellatasaban.® A nevelsziilsi jogviszony fennallasa
alatt a nevel8szil6 egyuttm(ikodik a mikddtetével, a gydmi tanacsaddval, az ellatasi és gyami
tevékenységét ellendrz6 gyamhivatallal és - ha a gyamsagot nem & latja el - a hivatadsos
gyammal. A nevel8szil6 az egyittm(ikodés keretében koteles haladéktalanul tajékoztatni a
mikddtet6t, ha feladatainak ellatasaban tartésan akadalyoztatva van, vagy életkoriilményeiben
jelent@s véltozas varhato.

7 Lasd Gywt. 49.8
8 Lasd Gywt. 55.8
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A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mukddésik feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
el6irja, hogy a nevel6szildi halézat m(ikodtet6jének kell nevel6szil6i tanacsado
alkalmazaséaval folyamatosan segiteni a nevel8sziil6t feladatai ellatdsaban, illetve biztositani a
szakmai ellen6rzését.

A nevelBszil6i tanacsadé feladatai kiilbnosen:

1. A nevel8szilénél elhelyezett gondozott gyermek egyéni gondozasi nevelési tervének a
nevel@szulével kozdsen torténd elkészitése.

2. A nevel6szil6i csalad rendszeres, szilkség szerinti alkalommal - de legaldbb 3 hetente -
tortén6 meglatogatasa, és tajékozodas a gondozott gyermek helyzetérdl, fejlédésérdl, a
nevel6szulének a gyermek gondozésaval, nevelésével kapcsolatos tapasztalatairol,
esetleges problémairol.

3. A gondozott gyermek nevelési-oktatasi intézményének rendszeres, szikség szerinti
alkalommal torténd felkeresése, és tajékozddas a gyermek viselkedésérdl, tanulmanyi
eredmeényérol.

4, Tanacsadas keretében a nevelGszilé segitése a gondozott gyermekkel kapcsolatos

problémak megoldasaban, sziikség esetén a nevel6szilg, illetve a gyermek megfelel§
szakemberhez torténd iranyitdsa, tovabba a szikséges ellatdshoz valé hozzajutasuk
elésegitése.

5. Ellen6rzés keretében annak vizsgélata, hogy a nevel8szil6 megtesz-e mindent a
gondozott gyermek harmonikus fejl6dése érdekében, tovabba, hogy a gyermek
ellatdsara kapott nevelési dijat, ellatmanyt, illetve csaladi pétiékot a gyermekre forditja-
e.

6. A csaladgondozas.

A nevelBszil6i tandcsadd haladéktalanul tdjékoztatia a miikodtetét, ha a nevel6szild
tevékenységének ellen6rzése soran azt tapasztalja, hogy a nevel6szuld a gyermek nevelése,
elladtdsa sordn meg nem engedett nevelési modszereket alkalmaz, vagy ha a gyermeket
bantalmazza, élelmezését megvonja, illetve a gyermek gondozasat, nevelését sllyosan
elhanyagolja, a vér szerinti csaladjaval val6 kapcsolattartasat nem biztositja, tovabba a
gyermek ellatasahoz biztositott juttatdsokat nem a gyermek szilkségleteire forditja. Ebben az
esetben a mikddtetd megkeresi a gydmhivatalt a gyermek (j gondozasi helyének kijelolése
érdekében.

1.3.3 A gyermekjoléti/gyermekvédelmi szolgélatok szakmai ellen8rzése

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mdkddésik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
értelmében a gyermekjoléti szolgalat szakmai ellenérzése a gyermekvédelmi és gyamigyi
feladat- és hataskorok ellatdsardl, valamint a gydmhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl
sz0616 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. 8-a (1) bekezdésének b) pontja szerint torténik.

Ennek megfelelen a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatbkat a szocialis és
gyamhivatal ellen6rzési jogkorében legaldbb négyévenként ellen6rzi az egészségigyi
szakfelligyelet kivételével az SZMI vagy a kijel6lt médszertani feladatokat ellaté intézmény,
illetve az Orszagos Gyermekvédelmi Szakért6i Névjegyzékbe felvett szakért§ sziikség szerinti
bevonaséaval.

A modszertani feladatot is ellaté gyermekjoléti szolgalat a megyei gyamhivatal, a fenntartd,
illetve a mdkddést engedélyez6 jegyz6 felkérésre szakvéleményt ad arrdl, hogy az ellen6rzott
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gyermekjoléti  szolgdlat m(ikbdése megfelel-e a jogszabalyban el6irt szakmai
kovetelményeknek.

1.34 A mikddést engedélyez§ szerv szakmai ellen6rzési feladatai a Gyvt.
alapjan

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység mikoddési engedélyhez kotott. A
mikddési engedély kiadasarol - a fenntartd kérelmére - a mikddést engedélyezé szerv dont. A
mdkddési engedély kiadasaval, maddositdsdval és visszavonasaval kapcsolatos eljaras
illetékmentes. A mdkddést engedélyez8 szerv ellen6rzi, hogy a szolgédltatdé tevékenységet a
muakddési engedélyben és a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en végzik-e. A m(ikodést
engedélyez6 szerv a mikddési engedélyt visszavonja, ha a szolgaltato tevékenység nem felel
meg a jogszabalyokban, illetve a mikdodési engedélyben foglaltaknak. Az erre vonatkozé
részletes szabalyokat, az ellen6rzés menetét a kés6bb bemutatasra kertil§ 259/2002. (XII. 18.)
Korm. rendelet hatarozza meg.

1.3.5 A terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatds szakmai ellen8rzési feladatai a Gyvt.
alapjan

A terlleti gyermekvédelmi szakszolgéltatas feladata a Gyvt. meghatarozésa szerint az atmeneti
és tartds nevelésbe vétel iranti eljaras soran, valamint az ideiglenes hatalyl elhelyezést
kovetben a gyermek gondozasi helye meghatarozasa érdekében

1. A gyermek személyiségvizsgdlata, a gyermekre vonatkoz6 szakvélemény és
elhelyezési javaslat elkészitése a gydmhivatal megkeresésére.

2. A gyermek egyéni elhelyezési tervének elkészitésérdl valé gondoskodas a gyamhivatal
megkeresésére.
3. Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermeket is befogadd o©nkorméanyzat Aaltal

makddtetett, illetve fenntartott nevel&sziild és gyermekotthon kijeldlése.

A szakmai ellendrzés, illetve a gyermekvédelmi szakszolgaltatds az atmeneti és a tartés
nevelésbe vett gyermek gyamja (hivatdsos gyamja), gondozéja egyéni program szerinti
gondozasi, nevelési tevékenységének segitése érdekében a kdvetkezd feladatokat latja el:

1. Elkésziti a gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét.

2. A gyamhivatal megkeresésére, ennek hianyaban félévenként hivatalbdl tdjékoztatja a
gyamhivatalt a gondozéssal-neveléssel kapcsolatos feladatok ellatasardl, a gyermek és
a szildé kapcsolattartasanak alakuldsardl, illetve a szlilének a gyermekét gondozé
intézménnyel vagy személlyel valé egylttmdkddésérdl.

3. Jelzi a gyamhivatalnak, ha a gyam (a hivatdsos gyam) jogkérének korlatozasa,
tisztségébdl valé felmentése vagy felfliggesztése indokolt.

4, Szervezi az elhelyezési terv végrehajtasat, és ennek érdekében - a gyermekjoléti
szolgdlattal egylttmdkddve - csaladgondozast végez a vér szerinti csalad
gyermekneveléséhez sziikséges korllmeényei megteremtéséhez, a szil§ és a gyermek
kozotti kapcsolat helyredllitdsahoz.

5. Csaladdgondozast, utégondozast végez - a gyermekjoéléti szolgdlattal egyittm(ikédve - a
gyermek csaladjdba valé visszailleszkedéséhez, illetve ©6ndllé életvitelének
el6segitéséhez, ha a gyermek gondozasi helye nem gyermekotthon.
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1.3.6 Modszertani intézmények szakért8i részvétele a szakmai ellen8rzésben

A Gyvt. a gyermekvédelmi feladatok ellatdsaval és iranyitasaval 6sszefliggésben a szakmai
ellen6rzés elBsegitése érdekében elbirja, hogy a fenntartdé kezdeményezi a gyamhivatalnal a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodast nyUjté mi(ikédési engedéllyel
rendelkez6 gyermekjodléti szolgalatok és lakasotthonok kodzil a mddszertani feladatokat ellatd
intézmény Kkijelblését, azzal, hogy ellatasi tipusonként a megyében egy, a févarosban két
modszertani intézet mdkddhet. A kijel6lés 6tévi id6tartamra szél, amelynek elteltét kdvetben az
intézmény ismételten kijeldlhetd. Az ifjisag védelméért felel6s miniszter - palyazat datjan, a
fenntart6 egyetértésével

1. A gyermekek napkozbeni ellatasat biztosité intézmények, illetve a gyermekotthonok
kozil regionalis modszertani feladatokat ellato intézményt jeldl ki.

2. Az éatmeneti gondozast biztosité otthonok, a nevel6sziléi halézatok, a specialis
gyermekotthonok, a tertleti gyermekvédelmi szakszolgélatok, illetve a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  innovativ  szolgaltatast  alaptevékenységként  végz6, jogi
személyiséggel és mikodési engedéllyel rendelkez6 szervezetek kozil orszagos
hataskorrel médszertani feladatokat ellaté intézményt jeldl ki.

Mindkét esetben a kijeldlés 6tévi id6tartamra szél, amelynek elteltét kévetéen az intézmény
ismételten kijeldlhetd.

A kijel6lt médszertani intézmény feladatkérében
1. Részt vesz a minGségfejlesztési elvek kidolgozasaban.

2. A Kkijelolt feladatok tekintetében ajanlasokat készit a hatékonyabb szolgéltatasi
modszerek alkalmazésara.

3. Szakmai tanacsadassal segiti a kijelolt feladatok tekintetében a teriletén levd
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenységet végzék szakmai munkdjat.

4, Szakért6ként kozrem(ikddik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd
tevékenységet végz6k szakmai ellen6rzésében, a szakmai programok értékelésében.

5. Kezdeményezi a gyermekvédelmi rendszerben dolgozok tovabbképzését és

tapasztalatcseréjét.

1.3.7 A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdé tevékenységet ellatd allami és
nem allami intézmény fenntartdjanak szakmai ellenérzési feladatai

A Gyvt. mind az &llami mind a nem allami intézmény fenntartdjanak a feladatkéreihez
csoportosit a szakmai ellenérzéshez kapcsolddo terlileteket.

Ezek tobbek kozott a kdvetkezok:

1. A fenntart6é hagyja jova az intézmény szakmai programjat.

2. Ellen6rzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabdlyszerliségét és
hatékonysagat.

3. Gondoskodik a szakemberek képzésérdl, tovabbképzésérdl.
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Az allami és nem allami intézmény fenntart6ja a szakmai munka eredményességét kildnésen a
névjegyzékben szerepld szakért§ altal készitett szakértdi vélemény, a gyamhivatal szakmai
ellen6rzése, illetve az intézmény altal készitett beszamolé alapjan értékeli.

1.3.8 A bolcs6dék szakmai ellen6rzése

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mdkddésik feltételeir6l 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 45.8
egy téves jogi hivatkozast tartalmaz, ugyanis a jelenleg hatalyos verzidja a Gyvt. 118.8 (3)
bekezdésére utal, miszerint a bolcs6dék szakmai ellenérzése ezen jogszabalyhely szerint
torténik. A Gyvt. hivatkozott paragrafusat azonban 2007. januar 1-én hatalyon kivil helyezték,
viszont az NM rendeletben ez nem kerilt modositasra.

Ennek ellenére az NM rendelet ad Gtmutatast a bolcs6dék szakmai ellenérzésére vonatkozdan.
A bolcs6dék egészségiigyi tevékenysége feletti szakfelligyeletet az ANTSZ teriiletileg illetékes
megyei (févarosi) intézetének tisztiféorvosa (a tovabbiakban: tisztiféorvos) gyakorolja. A
tisztiféorvos feladata ellatasa érdekében kdzrem(ikbdésre felkérheti a regiondlis modszertani
bélcs6dét vagy az Orszagos Gyermekvédelmi Szakért6i Névjegyzékben szerepld szakért6t.

A mobdszertani bolcs6de felkérésre szakvéleményt ad a mikodési engedélyt kiado, az
ellen6rzést végz6, illetve a fellgyeletet gyakorlé szervnek, valamint a fenntartonak, hogy a
bblcs6de targyi és személyi feltételei, szakmai programja és milkddése megfelel-e a
jogszabdlyokban el6irt szakmai kévetelményeknek.

A regionalis moddszertani boélcs6de egyiittm(ikddik az egységes oOvoda-bdlcsédével. Az
egységes Ovoda-bolcsdde fenntartdjanak felkérésére a regionalis modszertani bolcs6de az
alabbi feladatokat latja el:

1. Szakmai véleményt ad arrdl, hogy az egységes 6voda-bolcs6de rendelkezik-e a 3
évesnél fiatalabb gyermekek neveléséhez, gondozasahoz sziikséges feltételekkel.

2. Véleményezi az egységes Ovoda-bolcs6de nevelési programjat, mindségiranyitasi
programjat, hazirendjét, valamint szervezeti és mikoddési szabalyzatat a 3 évesnél
fiatalabb gyermekek nevelésével, gondozasaval dsszefliggésben.

3. Részt vesz az egységes Ovoda-bolcséde ellenbrzésében, amelynek soran a 3 évesnél
fiatalabb gyermekek nevelésével, gondozasaval Osszefliggf szakmai kérdéseket
ellendrzi.

1.3.9 A 259/2002. (XIl. 18.) Korm. rendelet szakmai ellenérzésre vonatkozo
rendelkezései

Ahogyan az fentebb mar emlitésre kerilt a Gyvt. felhatalmazasa alapjan egyrészrél a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatotevékenység engedélyezésérél, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkoz6i engedélyrél sz6lé 259/2002. (XIl. 18.) Korm.
rendelet tartalmazza az engedélyezési és ellen6rzési rendszer részletes szabalyozésat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatétevékenység, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi vallalkozéi engedélyhez kapcsoléddéan. Ezen rendelet is tdbb ponton
modositva lett 2010. januar 1-i, illetve 2010. marcius 1-i hatallyal és az ellenérzésre, mikddési
engedélyezésre vonatkozé szabdlyok, mechanizmusok tobb eleme teljesen megegyezik a
szocialis szolgaltatasok és intézmények ellendrzésére vonatkoz6 321/2009. (XI1.29) Kormany
rendeletben lefektetett eljarasokkal.



34

A rendelet a m(ikbdést engedélyezd (engedélyt médositd és visszavond), illetve miikodést
ellen6rzd szervekként a varosi jegyz6t, illetve a szocidlis és gyamhivatalokat jeldli ki az
alabbiak szerint:

1. Gyermekjoléti szolgédltatds és gyermekek napkdzbeni elldtdsa esetén a szolgéltatd
(intézmény) székhelye, illet6leg telephelye szerint illetékes, a gyermekvédelmi és
gyamigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatésag szervezetérdl és
illetékességérdl szold 331/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyar.)
mellékletében kijelolt telepllési, févarosi keriileti ©nkormanyzat jegyz6je (a
tovabbiakban: véarosi jegyz6).

2. Helyettes sziil6i halozat, nevelszil6i haldzat, kilsé férGhelyen biztositott utégondozoi
ellatas esetén a miikodtetd székhelye szerint illetékes szocialis és gyamhivatal.

3. Az 1-2. pontban nem szabalyozott szolgéltatétevékenység engedélyezése esetén a
szolgéltatdé (intézmény) székhelye, illetbleg telephelye szerint illetékes szocidlis és
gyamhivatal.

Az ellendrzést el6segité rendelkezés az is, hogy a m(ikodést engedélyez6 szerv a mikodési
engedély kiadasarél, modositasarol és visszavonasardl értesiti

1. az ellatasra koteles helyi 6nkormanyzat jegyzdéjét, f6jegyzbjét,

2. az illetékes gyermekjogi képvisel6t,

3. az illetékes modszertani intézményt,

4, a szolgéltatd (intézmény, makddtets) székhelye, telephelye szerint illetékes telepilési
jegyzé6t,

5. helyettes szil6i, nevel8szil6i haldzat esetén az ellatds helye szerint illetékes szocialis
és gyambhivatalt,

6. gyermekjoléti szolgdltatds és gyermekek napkozbeni ellatasa esetén a Gyar. 14. §-a
alapjan ellen6rzésre jogosult szocialis és gyamhivatalt;

7. illetve végzését kozli a Magyar Allamkincstar - a normativ allami tamogatas tigyében

illetékes - regionalis igazgatosagaval.

A m(kodés engedélyezés garanciadlis szabalyai ktzé tartozik a rendeletben tételesen felsorolt
dokumentumok csatoldsa, tovabba, hogy a mikddést engedélyezé szerv a boélcs6de, a hetes
bélcs6de, a csaladi napkozi, a csaladi gyermekfellgyelet, a Gyvt. 41. §-anak (4) bekezdése
szerinti ellatasok’, a gyermekek &tmeneti otthona, a csalddok &tmeneti otthona, a
gyermekotthon és az utégondozo6 otthon székhelyén, illetve telephelyén, valamint az 6nallé
gyermekjoléti szolgaltatd, a gyermekjoléti szolgalat, a gyermekjoléti kozpont és a terlleti
gyermekvédelmi szakszolgalat székhelyén és terlleti irodajaban helyszini szemlét tart. Nem
kell a székhelyen helyszini szemlét tartani, ha ott ellatdst nem nyujtanak.

A mikddési engedély kiadasara irdnyuld eljardsban gyakorlatilag ugyanazok a szakhatosagok
mdkddnek kozre, mint a szocidlis szolgéltatdsok, illetve intézmények engedélyezési
eljarasaban, azaz az ANTSZ, a tlizvédelmi szakhat6sag, az illetékes épitésiigyi hatdsag, a
Kormany éltalanos hatéaskord teriileti allamigazgatasi szerve, a Mez6gazdasagi Szakigazgatasi
Hivatal, és a megyei illetve f6varosi f6jegyz6. A szakhatdésagok Ugyintézési hatarideje
huszonkét munkanap. A szakhatésag a fenntarto kérelmére el6zetes szakhatosagi allasfoglalast
ad ki, amely a m(ikddési engedélyezési eljardsban akkor hasznalhato fel, ha a fenntarté a
makddési engedély irdnti kérelmét az el6zetes szakhatdsagi allasfoglalas kiadasat kdvetd hat
hénapon belil benydjtja.

°A gyermekek napkozbeni ellatdsanak minésil az iskolai napkdzis ellatdsban nem részesul6, kuldndsen a csellengd vagy
egyéb okbdl veszélyeztetett tiz év feletti gyermekek szamaéra nyujtott nappali felligyelet, foglalkoztatas - sport- és egyéb
klubfoglalkozés, illetve jatszotér, jatéktar, jatszoéhaz keretében - és az étkeztetés biztositésa is, feltéve, ha a mikddtetd
rendelkezik az ehhez szilkséges - a killén jogszabalyban meghatarozott - személyi és targyi feltételekkel.
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A mikodést engedélyez6 szerv legaldbb évente ellenérzi, hogy a szolgéltatd (intézmény,
halozat) a jogszabdalyokban és a mikddési engedélyben foglaltaknak megfelel§en mikddik-e.

A mikddést engedélyezd szerv éves ellendrzési tervet készit, amelyet minden év januar 31-éig
megkuld a feligyeleti szervének és

1. csaladi napkozi, a Gyvt. 41. §-anak (4)*° bekezdése szerinti ellatasok, bolcsGde, hetes
bélcs6de, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon és
utégondoz6 otthon esetén az ANTSZ kistérségi intézetének,

2. egyhazi vagy nem allami fenntartasu, korai fejlesztést és gondozast, illetve fejlesztd
felkészitést végz6 bolcs6de, hetes bolcs6de és gyermekotthon esetén a megyei,
févarosi f6jegyz6nek.

A mikddést engedélyez6 szerv helyszini ellen6rzést tart:
1. A fentebb emlitett éves ellen6rzésnél.

2. Ha tudomaséra jut, hogy a szolgéltatd (intézmény, haldzat) személyi, targyi feltételei
vagy mdkddése az ellatott gyermekek életét, testi épségét, egészségét vagy fejlédését
veszélyezteti, vagy mas jogat sérti, illetve a szolgaltaté (intézmény, haldzat)
mdkddésére vonatkoz6 jogszabalyokat vagy a mikddési engedélyben foglaltakat
stlyosan megsértették.

3. Amennyiben a fenntartd bejelenti, hogy az ellatasbha a szolgaltatd (intézmény)
elhelyezésére korabban nem szolgal6 épiletet (éplletrészt) vont be, vagy az ellatasbol
korabban erre a célra szolgalé éplletet (éplletrészt) vont ki, Ugy a bejelentést kovetd
22 munkanapon beldl.

Ha a szolgédltaté (intézmény, halézat) m(iikodésével kapcsolatban mas hatésag észlel
hianyossagot, koteles azt 6t munkanapon belll jelezni az elsd foki mikodést engedélyezd
szervnek.

Csaladi gyermekfelligyelet ellenérzése soran ki kell kérni a védéné véleményét, hogy a csaladi
gyermekfeligyelet kdrilményei alkalmasak-e a 2-4 éves gyermekek ellataséara.

A mikodést engedélyez6 szerv az ellen6rzésrél késziilt jegyz6konyvet, illetve hivatalos
feljegyzést megkiildi a fenntarténak és a szolgaltaténak (intézménynek, halézatnak), tovabba
azok masolatat normativ allami hozzajarulasban részesilé egyhazi és nem éallami fenntartasu
szolgaltato (intézmény, haldzat) esetén a Magyar Allamkincstar Regiondlis Igazgatésaganak.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, az eljards soran a fenntartd és a szolgéltatd
(intézmény, mikodtetd, helyettes, illetve neveldszil6k) koteles atadni, illetve megkildeni az
ellen6rzéshez sziikséges adatokat és iratokat a mikodést engedélyezé szervnek.

Ha a miikodést engedélyez6 szerv a rendeletben felsorolt szakhatdsagot (ANTSZ, tlizvédelmi
szakhatosag, épitésiigyi hatésag, Mez6gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal terlleti
allamigazgatasi szerv stb.) ellenérzés lefolytatasa céljdbol megkeresi, az a feladat- és
hataskorébe tartozd kérdésekben a szolgaltatondl (intézménynél, haldzatnal), a miikédést
engedélyezd szervvel egyiittmUkodve, huszonkét munkanapon beliil ellenérzést folytat le.**

A mi(ikbdést engedélyez§ szerv az éves ellendrzést megel6zéen legalabb tizenét munkanappal
ellen6rzés lefolytatasa céljabdél megkeresi

10 4sd 2. labjegyzetet

1Az egylttes ellen6rzés menete, valamint a Ket. iranyadd hattérszabélyai esetleges vitdk esetén a hatésagok megéllapitasai
kozott megegyeznek a szocidlis szolgéltatok és intézmények ellendrzésénél kifejtettekkel, ami az 1.2.2 pontban ker(lt
kifejtésre.
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1. csaladi napkozi, a Gyvt. 41. §-anak (4)"? bekezdése szerinti ellatasok, bolcsGde, hetes
bolcsode, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon és
utégondozo otthon esetén az ANTSZ kistérségi intézetét,

2. egyhazi vagy nem allami fenntartasu, korai fejlesztést és gondozast, illetve fejlesztd
felkészitést végz6 bolcs6de, hetes boélcs6de és gyermekotthon esetén a megyei,
févarosi f6jegyz6t.

A mikddés engedélyezése soran bevonasra keriil6 szakhatésag a szolgaltatonal (intézménynél,
halozatnal) lefolytatandd ellen6rzésrdl el6zetesen értesiti az elsd foki mikodést engedélyezd
szervet, ha az ellen6rzés lefolytatasa céljabol nem a mikddést engedélyez6 szerv kereste meg.

Ha a szakhatésag vagy mas hatdésag szolgaltatét (intézményt, halézatot) ellendriz, az
ellen6rzésrol késziilt jegyz6konyv, illetve hivatalos feljegyzés masolatat megkildi az els6 foku
muakddést engedélyezd szervnek, illetve az ligyben hozott dontését kozli az els6 fokd miikodést
engedélyez6 szervvel.

1.3.10 Az ellen6rzéssel kapcsolatban a mikédést engedélyezd szerv altal hozhato
intézkedések, jogkdvetkezmények

1. A mkodési engedélyt visszavonja, ha a szolgéaltatd (intézmény, halézat) megsz(int
vagy szolgaltat6 tevékenységet nem végez.

2. A terlleti irodat, illetve a kils§ fér6helyet - szikség szerint a szolgaltatd
fér6helyszamanak egyidej(i csokkentésével - torli a mikddési engedélybdl, ha az
elhelyezésére szolgald épllet (éplletrész) allaga az ellatott gyermekek életét, testi
épségét vagy egészségeét sllyosan veszélyezteti.

3. A nevelBszil6t, helyettes szil6t - szilkség szerint a hal6zat fér6helyszamanak egyidejl
csokkentésével - torli a hal6zat midkddési engedélyébdl, ha az ellatott gyermekek életét,
testi épségét, egészsegét vagy fejl6dését sulyosan veszélyezteti, illetve mas alapvetd
jogat sllyosan sérti, vagy jogszabaly a nevel@sziléként, helyettes sziil6ként torténd
makddését kizarja.

4, Az intézmény épiletének egy részét lezaratja, ha az az intézmény
mikddéképességének fenntartasa mellett megfeleléen lezarhatd, és allaga az ellatott
gyermekek életét, testi épségét vagy egészségét sulyosan veszélyezteti.

5. A 2-4. pontban nem emlitett esetben a m(ikddési engedélyt visszavonja, és kotelezi a
fenntart6t, hogy a szolgéltatd tevékenységgel hagyjon fel, ha a szolgéltatd (intézmény,
halozat) személyi, targyi feltételei vagy mikodése az ellatott gyermekek életét, testi
épségét, egészségét vagy fejlédését sllyosan veszélyezteti, illetve mas alapvet6 jogat
sulyosan sérti.

6. Az 1-3. és 5. pontban nem emlitett jogsértés esetén a jogsértés jellegétdl és sulyatol
fliggden, az ellatott gyermekek érdekeinek figyelembevételével

a) Legalabb tizendét munkanapos, de legfeljebb négy hoénapos hataridd
megjelolésével szélithatja fel a fenntartét a hidnyossag vagy mas jogsértés
megsziintetésére, illetve a jogszeri midkddés helyredllitasara. A fenntartd
kérelmére a jelen pont szerinti hatarid6 indokolt esetben egyszer, legfeljebb két
hénappal meghosszabbithat6. Ha a fenntart6 a megjeldlt hatarid6ben nem
igazolja, hogy a felszélitasban foglaltaknak eleget tett, vagy a felszdlitdsban
foglaltak teljesitésének megallapitasa érdekében egyébként szikséges, a
mikddést engedélyez§ szerv utdellenbrzést tart.

12| 4sd 2. labjegyzetet
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b) Az a) alpont szerinti felszélitassal egyidejlleg - ha az ellatott gyermekek Gyvt.
szerinti jogainak megdvasa érdekében sziikséges - legfeljebb a hianyossag
vagy mas jogsértés megszintetéséig, illetve a jogszerd mi(ikodés

helyreallitasaig megtilthatja Gjabb gyermekek, illetve mas ellatottak felvételét.

C) Az dgynek az ellatott gyermekek, az ellatasi érdek és a fenntartd
szempontjabdl is elényds rendezése érdekében a hianyossag - legfeljebb
harom éven belill tortén6 - megszintetésér6l a fenntartoval hatosagi
szerzBdést kothet.

d) A midkddési engedélyt az ellendrzés soran megallapitott tényeknek és a
jogszabdlyoknak megfeleléen a 2)-3) pontban foglaltakon tdal hivatalbdl
modosithatja, ha a fenntarté elmulasztotta kérni a mdkddési engedély
modositasat.

A Gyvt.-ben meghatéarozott esetben esetenként legfeljebb 200.000,-Ft Osszegben
gyermekvédelmi igazgatasi birsagot szabhat ki.

Ha a fenntarté a megjelolt hatarid6ben nem intézkedik a szabalyszer(i mikddés megteremtése
érdekében, a mdkddést engedélyezd szerv a jogseértés jellegétdl és sulyatdl fliggden, az ellatott
gyermekek érdekeinek figyelembevételével:

1.

10.

11.

A hatarozatlan vagy hatarozott ideji mikddési engedélyt feltételek el6irasa mellett -
legfeljebb két évig hatalyos - ideiglenes mikddési engedélyre modosithatja. A jelen
pont alapjan kiadott ideiglenes mikddési engedély hatalya egy alkalommal, legfeljebb
egy évvel meghosszabbithato.

Az Ugynek az ellatott gyermekek, az ellatasi érdek és a fenntarté szempontjabdl is
elényds rendezése érdekében a hianyossag - legfeljebb harom éven belil térténé -
megsziintetésérdl a fenntartéval hatosagi szerzédeést kothet.

A hidnyossag vagy mas jogsértés megszintetéséig, illetve a jogszer(i mikoddés
helyreallitasaig megtilthatja Gjabb gyermekek, illetve mas ellatottak felvételét. Az Gjabb
gyermekek, illetve mas ellatottak felvétele a jelen pontban foglaltaktol eltéré id6pontig
is megtilthatd, ha az egyidejlleg alkalmazott mas jogkdvetkezmény azt indokolja. Ha a
tilalmat megszegik, a mdkddést engedélyez6 szerv a jelen 1-11. pontokban
meghatarozott mas jogkdvetkezményt is alkalmazhat.

Csokkentheti a fér6helyek szamat.
Az intézmény épuletének egy részét lezarathatja.

A nevelBszil6t, helyettes szil6t - szikség szerint a hal6zat fér6helyszamanak egyidejl
csokkentésével - torolheti a miikodési engedélybdl.

A terlleti irodat, illetve a kils§ fér6helyet - szikség szerint a szolgaltatd
féréhelyszamanak egyidejl cstkkentésével - torélheti a mikddési engedélybdl.

A mi(ikbdési engedélyt visszavonhatja, és kételezheti a fenntartét, hogy a szolgaltatd
tevékenységgel hagyjon fel.

A m(kodési engedélyt az ellen6rzés sordn megallapitott tényeknek és a
jogszabdlyoknak megfeleléen az 1., 4. és 6-7. pontban foglaltakon tul hivatalbdl
modosithatja, ha a fenntarté elmulasztotta kérni a m(ikddési engedély mdodositasat.

A Gyvt.-ben meghatérozott esetben legfeljebb 200.000,-Ft 6sszegld gyermekvédelmi
igazgatdsi birsagot szabhat ki.

Alkalmazhatja a Gyvt.-ben meghatarozott egyéb jogkévetkezményeket.
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A jogsértés jellegének, sulydnak megfeleléen egyidejlileg tobb jogkovetkezmény is
megallapithato.

Az intézmény épiletének lezart része szolgéaltatd tevékenységhez akkor hasznéalhatd, ha a
makddést engedélyez8 szerv a lezarast - az arra okot add koriilmény megszlinése esetén - a
fenntart6 kérelmére megszinteti.

A hatésagi szerz6désben meg kell hatérozni azt az egy vagy tobb fentebb felsorolt
jogkovetkezményt, amelyik jogerdssé valik, ha a fenntarté a hatésagi szerz6désben foglaltakat
megszegi. A jogkdvetkezmény jogerdssé valasat - ha ezzel a midkddési engedély mddositasra
vagy visszavonasra keril - a midkddést engedélyez§ szerv végzéssel allapitjia meg, amelyben a
mikddési engedély modositasa esetén fel kell tintetni a modositas idépontjat és a mdkodési
engedélynek a modositast kovetéen hatalyos valamennyi adatat.

A szocidlis és gyamhivatal, a Gyéar. 14. § (1) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott
intézmények, illetve személyek bevonasaval', legalabb négyévente ellendrzi a szolgaltatok
(intézmények, haldézatok) szakmai munkdjat. A kijelélt modszertani feladatokat ellaté intézmény
modszertani és szolgaltatd tevékenységének ellen6rzését a szocidlis és gyamhivatal a
Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet bevonasaval ellendrzi.

Ha a szocidlis és gyamhivatal jogszabalysértést észlel, akkor a fenti 1)-7), illetve 1)-11) tartd
felsorolasban szerepl§ jogkovetkezmények alkalmazésaval intézkedik a jogszerd mikddés
helyreallitasa érdekében, illet6leg amennyiben a mikodési engedélyt nem az ellendrzést végzé
szocialis és gyamhivatal adta ki, jelzéssel él a fenntartd felé, és ezzel egyidejlleg ezen
intézkedések megtétele céljabdl értesiti a mikodést engedélyez§ szervet.

1.3.11 Ellen&rzési jogkor és szankcidk engedély nélkil végzett szolgéltato tevékenység
esetén

Ha az engedélyez6 szerv engedély nélkil végzett szolgéltatd tevékenységrél szerez tudomast
ugy kotelezi a fenntartét a szolgéltatd tevékenység abbahagyasara, ha a gyermekek
elhelyezésére szolgalé épllet allaga vagy a szolgdltaté (intézmény, halézat) mikddése a
gyermekek életét, testi épségét vagy egészségét sulyosan veszélyezteti, illetve a gyermekek
mas alkotmanyos jogait stlyosan sérti.

Egyéb esetekben felszdlitja a fenntartét, hogy harminc napon belll kérelmezze a muikddési
engedély kiadasat.

Amennyiben a fenntarté a meghatérozott hataridd lejartaig a m(ikodési engedély iranti kérelmét
nem nyUjtja be, vagy a kérelmet elutasitjak, a mikodést engedélyez§ szerv kotelezi a fenntartot
a szolgaltatd tevékenység abbahagyasara, tovabba értesiti a szolgaltatd (intézmény,
mikddtet6) székhelye, telephelye szerint illetékes varosi, févarosi kerileti gyamhivatalt és az
ellatasra koteles helyi 6énkormanyzat jegyzdéjét, f6jegyz6jét.

1.3.12 Az ellen6rzés menete a 331/2006 (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan

A hivatkozott Kormany rendelet a gydmhatdsagi feladat és hataskorok, koztik a szakmai
ellen6rzési hataskorok gyakorldsara a telepilési dnkormanyzat jegyz6jét, a varosi gyamhivatalt
€s a szocialis és gyambhivatalt jel6lte ki az alabbiak szerint:

A Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet vagy a kijelolt modszertani feladatokat ellaté intézmény, illetve az Orszagos
Gyermekvédelmi Szakért6i Névjegyzékbe felvett szakértd sziikség szerinti bevonasaval.



39

Véarosi gyamhivatalként a rendelet mellékletben kijeldlt teleptilési dnkormanyzat polgarmesteri
hivatalanak o©nall6 feladat- és hatdskorrel rendelkez6 gyermekvédelmi és gyamugyi

Ugyintézdgjét jeldli ki. A rendelettel a Kormany dsszesen 280 varosi gyamhivatalt jel6lt ki.

Szocidlis és gyamhivatalként a rendelet a Kormany altalanos hataskor( teriileti allamigazgatéasi
szervének a gyermekvédelmi és gyamigyi feladat- és hataskoérrel rendelkez6 szakigazgatasi
szervét jeloli ki.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység esetében a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének
és folytatdsanak altaldnos szabalyair6l szol6 tdérvény szerinti, a szolgéaltatas fellgyeletét ellatd
hatésagoknak - a m(kodési engedélyezési eljarasban meghatarozott hataskorrel és
illetékességgel - a gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység mikodését engedélyez8 szerveket
jeloli ki.

A hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhatd tavoltartasrél sz6lé térvény szerinti
csaladdvédelmi koordinacioért felelés szervként a varosi gyamhivatalt jeldli ki.

A gyermekvédelmi és gyamigyi igazgatasi Ggyekben altalanos els6 foku hatésagként jar el a
teleplilési Onkormanyzat jegyzdje, illetve a varosi gyamhivatal, illetve a rendeletben
meghatéarozott Gigyekben a szocialis és gyamhivatal.

A telepiilési dnkormanyzat jegyz6jének és a varosi gyamhivatalnak a gyermekvédelmi és
gyamigyi hatésagi lgyeiben a fellebbezés elbirdlasara jogosult hatésag a szocidlis és
gyamhivatal.

A szocialis és gyamhivatalnak

a) a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenység engedélyezésével
kapcsolatos hat6sagi Gigyeiben a fellebbezés elbiraldsara jogosult hatésadg az FSZH,

b) az a) pont szerinti hatésagi Ugyeiben a felligyeleti szerv a gyermekek és az ifjusag
védelméért felel6s miniszter,

C) az a) pontban nem emlitett gyermekvédelmi és gyamigyi hatdésagi Ugyeiben a
fellebbezés elbirdlasara jogosult hatdésag és a felligyeleti hatdsag ugyancsak az ifjusag
védelméért felel6s miniszter.

A szocialis és gyamhivatal feladatai és hataskore a Kormany rendelet alapjan:

1. Ellatja az illetékességi teriiletéhez tartozé teleplilési dnkormanyzat jegyz6jének és a
varosi gyamhivatalnak a szakmai irdnyitasat, feligyeletét és ellenérzését.

2. Els6 fokon dont a gyermekek atmeneti gondozasa és a gyermekvédelmi szakellatasok
mdkddésének engedélyezésérél, ellendrzi a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok mdkddését, valamint ennek keretében szilkség esetén a gyermekvédelmi
igazgatasi birsagot szab ki vagy a Gyvt. 100/B. §-aban foglalt intézkedést tesz*.

3. Mésodfok( hatdsagi jogkort gyakorol a teleptilési 6nkormanyzat jegyz6jének, a varosi
gyamhivatalnak a gyermekvédelmi és gyamigyi hatésagi Ugyeiben, valamint a

4 100/B. § A mikodést engedélyezd szerv vagy a gyamhivatal ellen6rzési jogkorében a gyermekvédelmi igazgatési birsag
kiszabasa helyett vagy mellett

a) a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatas engedélyezésével, mikddtetésével kapcsolatos rendelkezések megsértése
esetén a kilon jogszabalyban meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazhatja,

b) a fenntartét, mikddtet6t kotelezheti, hogy a jogsértd személyt kildje az Orszégos Szocidlis és Gyermekvédelmi
Tovabbképzési és Szakvizsga Bizottsag altal mindsitett tovabbképzésre, illetve

c) a jogsértéssel érintettek kdzott egyeztetd megbeszélés tartdsa irdnt intézkedhet.
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gyermekvédelmi jelz6rendszer elégtelen mikddése esetén megteszi a Gyvt. 17. §-a (4)
és (5) bekezdésében foglalt intézkedéseket.™

4, Ellatja a jogszabalyokban hatdskorébe utalt egyéb feladatokat.

A szocialis és gyambhivatal ellendrzési jogkdrében legalabb négyévenkeént ellenérzi

1. A gyamhatésagok gyamigyi és gyermekvédelmi hatdésagi tevékenységének
jogszer(iségét.
2. Az egészségigyi szakfeligyelet kivételével a Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet

vagy a Kkijelolt mddszertani feladatokat ellatd intézmény, illetve az Orszagos
Gyermekvédelmi Szakért6i Névjegyzékbe felvett szakért6 szikség szerinti
bevondsaval - a kilon jogszabalyban meghatdrozottak szerint - a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgéltatok tevékenységét.

A szocidlis és gyamhivatal ezen ellenérzési jogkérét a Korméany altalanos hataskord terdleti
allamigazgatasi szerve vezetOjével egyeztetett éves ellen6rzési terv és program szerint
gyakorolja, amelyben meghatarozza a teljes kor(, illetve célellen6rzés ala vont szerveket,
valamint a célvizsgalati targykoroket.

Az ifjusdg védelméért felelds miniszter a szocialis és gydmhivatal vezet6jét az ellen6rzési
tervben meghatarozottakon tul vizsgalat lefolytatdsara utasithatja. A szocidlis és gyamhivatal
vezet6je az ellendrzési tervr6l, valamint az ellenérzések tapasztalatairol tajékoztatja a
minisztert.

A szocialis és gyamhivatal ellen6rzési feladatkdrének ellatasa soran jogosult szakmai
koordinacioés értekezletet dsszehivni, elsésorban a gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és
hataskoroket ellaté hatésagok, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéaltatok
szaméra.

A szocidlis és gyamhivatal a Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet, illetve az Orszagos
Gyermekvédelmi Szakért6i Névjegyzékbe felvett szakért6k véleményének kikérésével kijeldli a
gyermekjoléti alapellatast, illetve a gyermekvédelmi szakellatast nydjtod intézmények kozil a
szakmai mddszertani feladatokat ellatd intézményeket.

A szocialis és gyambhivatal - a miniszter altal meghatérozottak szerint - kdzrem(ikodik az 4gazati
képzések, tovabbképzések szervezésében.

A szocialis és gyamhivatal a Szocialpolitikai €s Munkatigyi Intézet bevonasaval véleményezi a
helyi onkormanyzatnak - a Gyvt. 121. §-anak (2) bekezdése'® alapjan megkuldétt - az
Onkormanyzati ellatérendszer atalakitasara vonatkoz6 javaslatait, és szikség esetén
kezdeményezi a javaslatok megvaltoztatasat.

15 (4) Ha a toérvényben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja jelzési vagy egyuttm(ikddési kotelezettségének nem
tesz eleget, a gyamhivatal - jelzésre vagy hivatalbdl - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlgjat és javaslatot tesz az érintett
személlyel szembeni fegyelmi felel6sségre vonas meginditasara. A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyanuja
esetén a gyamhivatal biintet6eljarast kezdeményez.

(5) A gyamhivatal a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg egyeztet§ megbeszélést tart és a gyermekjoléti szolgalatnal
kezdeményezi a kiildn jogszabdly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

16 (2) A helyi 6nkormanyzat koteles elézetesen kikérni a gyamhivatal véleményét, ha

a) személyes gondoskodast nyljté intézményt kivan megszuntetni, illet6leg annak ellatasi teriletét vagy az ellatasi
kotelezettség terjedelmét véaltoztatja meg,

b) az ellatérendszer miikodését szolgald vagyont més célra kivanja felhasznalni,

c) az e térvényben vagy kulon jogszabalyban nem szabélyozott Uj ellatast kivan bevezetni.
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A szocidlis és gyamhivatal el6segiti és koordindlja a binelkdvetés, illetve a blinismétlés
megel&zését célz6 programok inditasat a veszélyeztetett, tovadbba a bilncselekményt
elkdvetett, de nem buntethetd, valamint a bintetéeljaras ala vont gyermekek szamara.

A szocidlis és gyamhivatalok szakmai irdnyitasat az ifjisag védelméért felel6s miniszter latja el,
amelynek soran

1.

Négyévenkeént ellenérzi a szocialis és gyamhivatalok gyermekjoéléti és gyermekvédelmi
szolgdltatdsokkal kapcsolatos tevékenységét, az alapellatdé és szolgéltatd
intézményrendszer, valamint a gyamhat6sag szakmai munkdjat.

Részt vesz a helyi dnkorményzatokért felel6s miniszter altal koordinalt, a Kormany
altaldnos hatéskord terileti allamigazgatasi szerve szervezeti egységeként m(ikodd
szakigazgatasi szervek tevékenységének szakmai iranyitdsat ellatd6 miniszterek
bevonasaval zajlé feligyeleti vizsgalatokban, meghatarozza az ellen6rzés szakmai
szempontjait.

A szocidlis és gydmhivatalok szaméara meghatarozza az éves ellen6rzési terv kiemelt
teriileteit és értékeli a szocialis és gyamhivatalok éves beszamold jelentéseit.
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14 AZ ELLENORZESEK GYAKORLATA, TAPASZTALATAI
1.4.1 Azellen6rzések gyakorlata, tapasztalatai az FSZH-nal

Az FSZH gyakorlata alapjan az ellenérzés harom f6 fazisra bonthaté:

1. Az els6 fazis az ellendrzés el6készitése. Ezt szolgalja az ellenbrzési terv, az ellendri
Utemezés, az ellen6rzés elrendelése, az intézményi nyilvantartas hasznélata,
kiértesités, kapcsolatfelvétel az engedélyez6 hatésaggal, kdzos ellenbrzésnél az
ellen6rzési szempontok egyeztetése.

2. A masodik fazis az ellenérzés helyszini lefolytatasa. Ez magéban foglalja a helyszini
szemlét, bejarast, interjut, dokumentumelemzést, tematikus vizsgalatot, kérd6ivek
kitoltését, bsszegzést.

3. A harmadik fazis az ellen6rzés zard szakasza. Ezek a jelentés készitése, szankciok
alkalmazasa, intézkedési terv, intézkedések nyomon kovetése, utdellenbrzés
lefolytatésa, illetve az ellen6rzés lezarasa.

A 2008-as évben példaul 988 helyszini ellenérzést végeztek és majdnem az esetek 10%-ban,
97 esetben szocialis igazgatasi birsag kiszabdsara is sor kerilt. Ezen id6szakban egyébként
mintegy 300 hat6sag, 3600 fenntartd, 6140 engedélyes, 12700 engedélyezett szolgaltatas volt,
amelybdl mintegy 3000 gyermekjodléti/gyermekvédelmi szolgaltatasként, 9700 pedig szocialis
szolgéltatdsként mikodott.

Az ellendrzés tapasztalataibdl kiemelhet, hogy a mdkddési engedélyezéssel kapcsolatban a
valtozdsok bejelentései tobbszor elmaradtak a fenntartd részérél, hianyosak voltak az ellatasi
szerz6désre vonatkozo6 adatok és, hogy a hatosagok sokszor illetékesség hianyaban jartak el. A
komplex ellen6rzésekkel kapcsolatban az ellenérzések hianyossagként tartak fel, hogy nem
elkilonitett a menedzsment és a szakmai munka iranyitasa, a dokumentaciokban sok a
tipushiba.

A 2009-es évben a 2008-as évhez hasonléan az FSZH az ellen6rzések soran ellatasi
szerzOdéseket, targyi feltételeket, dokumentaciés rendet (intézményi és ellatotti
dokumentacidkat), a téjékoztatdsi kotelezettség megvalosulasat, igénybevételi eljarast,
ellatottjogi  képviseletet, korlatozé intézkedéseket, panaszkezelést és az érdekképviseletet
vizsgalta.

2009-ben az ellendrzéseket az FSZH a kévetkezd médszertan és eljarasrend alapjan végezte'”:

- A szocialis és gydmhivataloktdl a panasz ligyek bekérése, azok attekintése, valamint a
szocialis regiszter adatai alapjan az intézményi adatok megismerése.

- A fenntartd, szolgaltatd6 és a m(ikodési engedélyt kiadd hatosdg irdsban torténd
értesitése az ellen6rzésrdl.

- A helyszini ellen6rzés el6tt az illetékes ellatottjogi képviselével lehetbleg személyes
taldlkozas, egyeztetés az ellen6rzés ala vont intézmény kapcsan nyert szakmai
tapasztalatairdl.

- Vizsgalati szempontok megismertetése a fenntartoval és a szolgaltatéval.

- Személyes interju, beszélgetés lefolytatdsa egy vazlat alapjan az ellatottakkal,
hozzéatartozokkal, gondnokokkal az ellatassal kapcsolatos témakérben. A személyes

v Osszefoglalas az FSZH 2009. évi ellendrzéseinek tapasztalatairdl, az ellatotti jogok érvényesilésérél a szocidlis

intézményekben, dsszeallitotta Heidl Beata
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interjuk, beszélgetések feltétele volt a négyszemkoztiség. Azon ellatottak, akiknek volt
mar panasza, valamint az érdekképviseleti féorum vezet6je és egy ellatotti tagja
lehet&ség szerint bekertiltek a megkérdezett lakdk korébe.

- A megéllapodasok egy részének tételes vizsgalata, amely szam az ellatotti Iétszam
legkevesebb 10%-nak felelt meg. Kisebb intézményben is legaldbb 5 megallapodas
szUroprobaszer ellenérzése. A nem &llami intézményekben, ahol egyedi

- Dokumentumok (intézményi, ellatotti) elemzése, kilonos tekintettel a héazirend
szabalyozésainak megfelelségére.

- Az ellatottak, illetve egyéb megkérdezettek 4&ltal elmondottak Osszevetése a
dokumentumokkal.

- Korlatoz6 intézkedések szabalyozasanak, dokumentumainak vizsgalata.

- Az irasban benyujtott panaszok iratokon keresztll torténd vizsgalata. Szoban
elhangzott panaszok esetén azok rogzitési modjanak, és a tovabbi eljaras attekintése.

- Az érdekképviseleti férum m(kodésének vizsgélata dokumentum elemzés
modszerével.

- Azon benyomasok rogzitése, majd lehet8ség szerint részletes vizsgalata ahol
érzékelhet6 az ellentétes alldspont az intézmény vezetdje, munkatérsai, illetve az
ellatottak altal elmondottak kdzott.

- A zar6 megbeszélésen az intézményvezetl, fenntartdé képviselGje felé szdbeli
visszajelzés az ellen6rzés tapasztalatairdl, jelzés a sulyos hibakrol. Indokolt esetben
azonnali intézkedés kezdeményezése sulyos jogsértések észlelése vagy megalazé
helyzetek esetében.

- A célellen6rzés megéallapitasairdl ,Feljegyzés” elkészitése és megkildése mind az
engedélyez6 hatésag, mind a fenntartdé, mind az intézményvezetéje felé. A megteendd
intézkedések hatarid6hdz kotott elbirdsa, esetenként szocialis igazgatasi birsag
kiszabasaval (hatarozatban) és az ut6ellen6rzés megjeldlésével.

A targyi feltételek vizsgdlatdnal a 2009. évben az ellen6rzések tobb szolgéltatd esetében azt
allapitottak meg, hogy az intézmények targyi feltételei, adottsagai, kialakitasai miatt jelentésen
séril az ellatottak testi-lelki egészséghez vald joga, valamint az egészséges kornyezethez, a
szabad mozgashoz, illetve az emberi méltésaghoz valo joga.

A dokumentacio vizsgélataval Osszefliggésben a tjékoztatds nem kielégitd megvaldsulasa
miatt a vizsgdlatok tdbb esetben szélitottdk fel a szolgéltatdkat a lakdk és a hozzatartozokkal
valé rendszeres kommunikaciéra, az ellatottak jogainak érvényesilése érdekében a
tajékoztatasok potlasara, modositasara, ismétléseére.

1.4.2 Azellen6rzések gyakorlata, tapasztalatai a varosi jegyz6knél

Az ellendrzési tevékenység szakaszai az FSZH ellen6rzéseihez hasonléan harom f6 szakaszra
oszthatdk a jegyzdk altal végzett ellendrzéseknél is:

1. Az els6 szakasz az ellen6rzés el6készitése, amelybe beletartozik az éves ellen6rzési
Utemterv elkészitése, kapcsolatfelvétel a szolgaltatoval, az illetékes modszertani
intézmény (illetve bizonyos szolgaltatasoknal az ANTSZ, megyei févarosi jegyz6 stb.)
megkeresése, valamint az értesités az ellen6rzésrol.
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2. A mésodik szakasz az ellen6rzés helyszini lefolytatdsa. Helyszini ellen6rzés soran
tajékozdédas, személyi és targyi feltételek vizsgalata, dokumentacié vizsgélata,
0sszegzés.

3. A harmadik szakasz az ellen6rzés zaré szakasza, ami magdaban foglalja a jegyz6kényv

elkészitését, megdllapitott jogsértéseket, szankciok alkalmazasat, intézkedések
nyomon kovetéseét, illetve sziikség szerint utellendrzést.

A szakmai ellenérzés tapasztalatai kozott emlithetd az Eszak-alféldi Regionalis Allamigazgatasi
Hivatal Szocialis és Gyamhivatalanak Nyiregyhazi Osztalydnak felmérése szerint, hogy az
ellen6rzések 71.5%-ban készilt ellenérzési Utemterv, 64.3%-ban kiuldték meg az temtervet a
regionalis mdodszertani intézmeénynek, 78.6%-ban bevontak a regionalis mddszertani intézményt
az ellen6rzéshbe.

1.4.3 Azellen6rzések gyakorlata, tapasztalatai a szocidlis és gyamhivataloknal

A jelen pontban elsésorban az Eszak-magyarorszagi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal
Szocidlis és Gyambhivataldnak gyakorlata kerdl rovid attekintésre. A bemutatasra kerilé
ellen6rzési gyakorlat még a 2010. januar 1-vel hatdlyon kivil helyezett, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmény és a falugondnoki szolgélat miikodésének
engedélyezésérdl, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezésérdl 188/1999. (XII. 16.) Korm.
rendelet (tovabbiakban Szmr.) alapjan kerilt kialakitasra, de rendszere értelemszeri
modositasokkal alkalmazhaté az Uj jogszabalyok alapjan is.

A szocialis és gyamhivatal minden év januar hénapjaban az el6z8 évrél szél6 beszamolo és a
munkaterv elkészitésével egyidejlleg ellen6rzési Utemtervet készit, amelyben a jogszabdlyi
felhatalmazéson alapuld, targyévi ellen6rzési kotelezettségein tal meghatarozasra kerlilinek
azon ellendrzései korok, amelyek igazodnak az 4gazati célokhoz, valamint a Hivatal céljaihoz.

Az ellen6rzési Utemterv megyénként (Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és NOgrad megye), de
régids szinten dsszesitve keril meghatarozasra, majd jovahagyasra.

Az ellen6rzési Utemtervben foglaltak végrehajtdsaért a szocialis és gyamhivatal vezetéje, a
kirendeltségek vezet6i, valamint a szocialis f6osztalyvezet6-helyettes a felelGsek.

A kbzigazgatési hatdsagi eljards meginditasa

A Szocidlis és Gyambhivatal értesiti az érintett tUgyfelet (fenntartét és intézményvezet6t), hogy a
szocialis intézmény ellen6rzése targyban hivatalbdl hatdsagi eljaras indult. A szocidlis és
gyamhivatal a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél szélo a
2004.évi CXL. torvény (tovabbiakban ,Ket.”) 29. 8. (2) bekezdés a) pontja, (3) bekezdés a)
pontja alapjan, a 29.8. (5) bekezdésében foglalt tartalommal, tjékoztatast ad az lgy targyardl,
iktatasi szamarol, az eljaras meginditasnak napjardl, az tigyintéz6 nevérdl, elérhetbségérdl, az
ellen6rzés varhat6 id6pontjardl, helyérél. Az ellen6rzés zokken6mentes lefolytatdsa érdekében
a szocialis és gyamhivatal az intézmény vezetdjének — az eljaras meginditadsarél szol6 értesités
megkuldésével egyidejlileg — adatlapot kiild, és hatarid6 tlzésével egylttmikddésre, az adatlap
visszakildésére hivja fel. Az adatlap tartalmazza, az intézmény adatait, az altalanos mikoédési
feltételeket (alapiratok, szabalyzatok, dokumentaciok) személyi feltételeket, targyi-kérnyezeti
feltételeket, szolgdltatdsokat, koltségvetéssel, téritési dijakkal 0Osszefiigg6 adatokat,
gondozottak adatait.

Amennyiben szakhatosag koézremikodésére kerill sor az ellenérzésnél (pl. ANTSZ regionalis
intézete), Ugy a szocialis és gyamhivatal értesiti az intézmény ellenérzésének tényérdl,
tervezett id6pontjardl, és felkéri kozrem(ikodd szakhatdsagként.

Szakérté bevonasa
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Az Szmr. 14. § (1) bekezdése alapjan a m(kodést engedélyez6 szerv az illetékes mddszertani
intézmény,mint szakértd bevonasaval végezte az ellen6rzést. Az Uj, fentebb bemutatott 2010.
januér 1-t8l hatalyos jogszabaly ugyancsak el8irja, hogy a mikddést engedélyezd szerv altal a
szocialis szolgéltatonal, intézménynél legalabb kétévente tartott Kormany rendelet altal eldirt
ellen6rzésnél és szilkség esetén mas ellen6rzés soran a szakmai programban foglaltak
megvaldsulasa és a szocidlis szolgaltatasok szakmai megfelel6sége kérdésében a modszertani
intézményt szakértének kell kirendelni. A konkrét vizsgalt szocialis és gyamhivatal , végzésben
a Miskolci Csaladsegit§ Szolgalat, Regionalis Mddszertani Kézpont és Gyermekjoéléti Szolgalat
Megyei Mddszertani Kozpontot, mint illetékes regiondlis mddszertani intézményt rendeli ki a
szocialis intézmény targyévi szakmai ellenérzése tigyében.

A szocidlis és gyamhivatal a kirendel6 végzésében felhivia a szakért§ figyelmét, hogy a
szakért6i kirendelés alapjan a Mddszertani Intézmény szakvéleményében az intézményi
feladatellatds mely terlleteinek véleményezésére térjen ki:

- A bentlakasos intézmények esetében a tartds elhelyezést megel6z6 el6gondozasi
feladatoknak eleget tettek-e.

- A gondozasi tevékenység és annak dokumentalasanak szabalyszerliségére.

- Alap-, és egyéni gyogyszer; gyogyaszati segédeszkoz ellatasra.

- Vizsgalja meg a szocioterapias foglalkozasok megszervezését.

- Az érvényes szakmai program és kapcsolt dokumentumai tartalmi és formai
megfelel6ségének vizsgalatara.

- Az Szt-ben foglalt ellatotti jogok érvényesilésére (figyelembe véve az ellatotti interjik

A szakeért6t kirendel§ végzés tartalmazza, hogy a Mddszertani Intézmény a szakvéleményét a
végzés kézhezvételét kovetben mennyi id6n belll koteles elkésziteni és megkildeni a
makddést engedélyez6 szervnek, illetve, hogy a végzés ellen — a szakért6t kivéve — 6nalld
fellebbezésnek helye nincs. A végzésrdl a fenntarto, és az intézményvezetdk értesiinek.

Ertesités helyszini szemlérél

A szocialis és gyamhivatal a szocidlis intézmény vezet6jének, valamint a fenntartonak
értesitést kild, a helyszini ellen6rzés konkrét id6pontjarol, helyérdl az ellenérzés céljardl.
T4jékoztatja az ellen6rzés ala vontat, hogy a hatésagi ellen6rzés keretében a kdzigazgatasi
szervnek milyen jogai és kotelezettségei vannak, ezzel szemben az ellen6rzés ala vontnak
milyen jogai és kotelezettségei vannak. Felhivja az ellenérzés ala vont figyelmét az eljaras
akadalyozasanak jogkbévetkezményeire.

Felkészilés az ellen6rzésre

Az ellen6rzésre valo felkészilés keretében attekintésre kerllnek az el6z6 ellen6rzés
tapasztalatai, az el6z6 ellen6rzés O6ta eltelt id6ben torténd valtozasok az intézmény
vonatkozaséban, a visszakildott adatlap tartalma, valamint az tigyben keletkezett iratok.

Helyszini szemle

A helyszini szemle soran az adatlapban kozoltek valddisaga kerll ellenérzésre, az
alapdokumentumok megléte, tartalma kerll megvizsgalasra, a szakdolgozék munkatgyi iratai
kerilnek megtekintésre, a szocialis intézmény éplletét, kdrnyezetét bejarjak, interjukat
készitenek az ellatottakkal. Ezt kovet6en - sziikség esetén - ismételt helyszini ellen6rzésre,
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vagy pétlolagos iratbekérésre kerll sor. A helyszini szemlérdl jegyz6kényv késziil, amelynek
terjedelme és tartalma megyénként eltérd.

A Szocidlis és gyamhivatal ellenérzést végzé munkatarsa elkésziti a vizsgalati 6sszefoglald
tervezetét a szocialis intézményben végzett ellendrzés tapasztalatairdl, az alabbi tartalommal:

- Az ellen6rzés célja, vizsgalt id6szak.

- Az intézmény adatai, engedélyezett fér6helyek szdma, az ellen6rzés id6pontjdban a
betoltétt fér6helyek szadma, az intézmény tipusa, az intézmény ellatasi terilete,
mukddési engedély szama, fajtaja, az intézmény miikodésének kezd6 idépontja.

- A korabbi ellen6rzés hianyossagai, az akkor feltart hiAnyossagok pétlasa.

- A szocidlis intézmény m(ikbdésének szabalyozottsaga.

- Az intézményi szolgéltatasok ellatasa intézményen kivili szervezet altal.

- Személyi feltételek, a személyi feltételekkel kapcsolatos megallapitasok.

- Az intézmény targyi feltételei.

- Tajékoztatas az intézmeény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatosan.

- A Miskolci Csaladsegit§ Szolgalat Regionalis Mddszertani Kézpont és Gyermekjoéléti
Szolgalat Megyei Mddszertani Kodzpont konzorciumi partnere &ltal a szocidlis
intézményben végzett szakmai vizsgalatrél sz6l6 6sszegzés.

- Avizsgalat soran tapasztaltak alapjan a feltart jogszabalysértések és hianyossagok.

- A jogszabalysértések és hianyossdgok megsziintetésére illetve poétlasara hataridé
tlizése.

- Kotelezettségek megosztasa az intézmeény vezet és a fenntartd kozott.
- Jogkdvetkezményekrél sz0l6 tajékoztatas.
Ezt kbvetben a vizsgalati 6sszefoglalét kiadmanyozzak, expedialjak, zaradékoljak.
Tovabbi lehetséges lépések az utdellendrzés, illetve visszacsatolas a szocialis intézmény

fenntartojatol illetve intézményvezet6tél. A gyakorlatban lehet6ség van még ad-hoc jellegd,
vagy célellendrzések végzésére is.
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2. EU TAGALLAMOK VONATKOZO SZABALYOZASA

A jelen pontban bemutatasra keril, hogy mas EU tagallamokban, mint Anglia, Németorszag,
Ausztria, Franciaorszdg és Csehorszag hogyan mikddik a szocidlis szakmai ellen6rzés
rendszere. Amennyiben van egységes, orszagos szemlélet és maddszertan, illetve atfogd
stratégia a minGség ellendrzési rendszerben az adott orszagban ez hogyan mikodik az
ellen6rzési gyakorlatban. A tanulmany korlatozott terjedelmére tekintettel az egyes orszagoknal
els6sorban azok a sajatossadgok kerlilnek kiemelésre, amelyek valamelyest eltérnek a
magyarorszagi gyakorlattol és ami igy példaként is szolgélhat, Otleteket adhat tovabbi
fejlesztésekre egy-egy teriileten hazankban.

2.1 ANGLIA

2.1.1 A szocialis szolgéltatasok szakmai ellen8rzése

Angliaban a szocialis szakmai ellenérzési rendszer jelent6s szervezeti valtozason ment
keresztll 2009. aprilis 1-t6l. El6tte harom orszagos szerv végezte a hatésagi és ellen6rzé
funkciokat az egészségiigyi szolgaltatasok teriiletén a Healthcare Commission (Egészségigyi
Bizottsag), illetve a Mental Health Act Commission (Mentalis Egészséglgyi Torvény altal
Iétrehozott Bizottsag), a szocialis szolgaltatasok terlletén pedig a Commission for Social Care
Inspection (Bizottsag a Szocialis Ellatasok Felligyeletért). 2009. aprilis 1-t6l egyetlen egységes
szerv j6tt Iétre a Care Quality Commission (az Ellatasok Min6ségért felelés Bizottsag)
(tovabbiakban: ,CQC").

A szervezeti reformnak készénhetéen a CQC egyediili szervként hatdsagi jogkorrel rendelkezik
az egészségigyi és a feln6tt szociadlis ellatasok terlletén, ami hozzajarul, hogy valdban
egységes mindségi sztenderdek keriiljenek alkalmazésra valamennyi szolgéltatds kapcsan. A
CQC elBsegiti, hogy a korhazak, idéseket gondozd és egyéb otthonok, valamint a szocialis
szolgéltatdk egyutt dolgozzanak a szolgéltatast igénybe vevk javara.

Anglia (tehadt nem az Egyesult Kiralysdg) 9 régiora van felosztva és erre a régios
adminisztraciéra épll a CQC szervezeti felépitése is.

2010. aprilisatél valamennyi egészségligyi €s szocialis szolgaltatonak regisztraltatnia kell magat
a CQC-nél, amely soran be kell mutatniuk, hogy az alapvetd min8ségi sztenderdeknek
megfelelnek. Amennyiben egy szolgéltatd ezen regisztracids kotelezettségnek nem tesz eleget,
ugy nem mikodhet. Az egységes regisztraciés rendszer, illetve az alapjaul szolgéld
sztenderdek attekinthet6vé teszik a m(kodést és jobban 6sszehasonlithatok az egyes
szolgéltatok.

A CQC ellen6rzi, hogy a szolgaltatok eleget tesznek-e a mindségi kovetelményeknek.
Informéciét gy(ijt réluk és helyszini ellen6rzéseket végez. Az ellen6rzések eredményeként
szankciokat alkalmazhat, birsagot szabhat ki, figyelmeztetést intézhet a szolgéltatéhoz,
amennyiben a szolgédltatdsok szinvonala nem felel meg az alapvet6 sztenderdeknek.
Amennyiben az emberi jogok sérilhetnek vagy biztonsagi kockazat meril fel Ggy fel is
fliggesztheti az adott szolgaltaté m(ikodését.

Az ellenBrzések kozott vannak rendszeres id6kozonként végzett reviziok, illetve specidlis
reviziok (kvazi célellen6rzések), amelyek pedig meghatérozott szolgaltatasokra fokuszalnak.

Figyelemre méltd sajatossdga az angol ellen6rzési rendszernek, hogy a szolgéltatasban
részesil6ket, ellatottakat is bevonjak a munkaba.

A CQC feladatai kozé tartozik, hogy inform&ciét nyljt az egészséglgyi és szocidlis
szolgdltatdsokrol. Ezen feladata ellatdsa soradn figyelembe veszi a szolgaltatok és a
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szolgéltatdsban részesuléket is és a levont kovetkeztetéseket, dsszegydijtott informacidkat
minden érintett, tovabba a politikai dontéshozok és a nyilvanossag szamara is elérhetéve teszi.

2.1.1.1 Az ellen&rzésre vonatkozé jogszabalyok és gyakorlatuk

A hattérjogszabdalyokat a 2008. évi Egészségigyr6l és Szocidlis Ellatasokrol szol6 térvény,
illetve 2010-es Szabdlyozas, (Health and Social Care Act 2008, Regulations 2010)
(tovabbiakban: ,HSC") valamint a 2009-es CQC Regisztracids Szabalyok képezik.

Az aldbbiakban bemutatésra keriilnek a vonatkozé jogszabdalyok szocidlis szakmara vonatkozé
ellen6rzéssel, minGségbiztositassal és biztonsagi sztenderdekkel kapcsolatos kulcselemei.

1. A HSC torvény 10. pontja irja el§ a szolgaltatasok minfségének értékelését és
ellen6rzését. Tekintettel arra, hogy ez egyfajta szocialis szakmai ellen6rzési funkcid is
egyben ezért az egész rendelkezés idézésre kertil:

»10. (1) A szolgéltaténak meg kell védenie a szolgaltatast igénybe vevdit és méas érintetteket,
a nem megfelel6, vagy nem biztonsagos kezelések és szolgaltatasok kockazatatdl azaltal, hogy
olyan hatékony rendszert mikédtet, ami el6segiti, hogy a szolgéltaté-

a) rendszeresen értékelje és felligyelje a nyujtott szolgaltatasok mindségét a jelen
jogszabdlyban foglalt kdvetelmények alapjan, tovabba

b) azonositsa, értékelje és menedzselje a szolgaltatast igénybe vevék és mas érintettek
egészségére, jolétére és biztonsagara vonatkoz6 kockazatokat a szolgéltatas
nyujtasaval dsszefliggésben.

(2 Az (1) bekezdésben foglaltak érdekében a szolgéltatonak
a) ahol lehetséges megfelel§ szaktanacsot kell igénybe vennie,
b) figyelemmel kell lennie

i) a szolgaltatast igénybe vevdk, illetve képvisel6ik panaszaira, észrevételeire,

allaspontjaira (beleértve a tapasztalataikrol sz6l6 beszamoldjukat a
kezelésekkel és ellatasokkal kapcsolatban) az e) alpontban illetve 19-es pontban
foglaltakra tekintettel,

i) a szolgaltat6 altal végzett barmely vizsgdlatra olyan alkalmazottra
vonatkozoan, aki a szabalyozott tevékenység érdekében van foglalkoztatva,

iii) a 20. pontban foglalt nyilvantartdsokban szerepl6 informaciokra,

iv) megfelel6 szakmai és szakért6i tanacsra (beleértve az a) alpont szerinti
tanacsot is),

v) a CQC A&ltal készitett jelentésekre, ami a szolgaltatd jelen Szabdlyzatban
foglaltakkal valé megfelel6sségre vonatkozik, tovabba

vi) a CQC altal végzett periodikus és specialis ellen6rzésekre és vizsgalatokra
az egészségligyi és szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatban, ahol ezen
ellen6rzések és vizsgalatok a szolgéltatd altal végzett szabalyozott
tevékenységre vonatkoznak.

c) ahol sziikséges véltoztatdsokat kell eszkdzolnie a kezelés, illetve szolgéltatas
vonatkozasaban azon informéacidkkal ésszhangban, amelyeket a felelés szolgaltaténak
ismernie kell és amelyek
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i) olyan esetekkel kapcsolatosak, amelyek a szolgéaltatast igénybe vevéjének
kart okoztak, vagy kart okozhattak volna, tovabba

i) a helyi és nemzeti szolgaltatas ellen6rzések kdvetkeztetései, tovabba klinikai
auditok és kutatasi projektek, amelyeket megfelel6 szakért6i intézetek

végeztek,

3)

d) mechanizmusokat kell mdkddtetnie, amelyek biztositjak, hogy

i) a szolgéltatast igénybe vevik kezelésével és ellatdsaval kapcsolatos
dontéseket a megfeleld szinten és a megfelel6 személy hozza meg és

i) ez a dontéshozd személy szamon kérhetd legyen a dontésért a szolgaltatast
igénybe vevd szaméra nyujtott szolgdltatdssal kapcsolatban, azon személy
irAnyaba, aki fellgyeli, vagy iranyitja a dontéshozé személyt, és

e) rendszeresen jarjon utana a szolgdltatast igénybe vevok véleményének (beleértve a
tapasztalataikat az ellatdsokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatban), a képvisel6ik
véleményének, és alkalmazottaik véleményének, ami elGsegiti, hogy a szolgaltatd
tajékozott képpel rendelkezzen a nyujtott ellatasok, szolgaltatasok szinvonalarol.

Az (1) bekezdésben foglalt kovetelményekkel kapcsolatban a szolgaltatonak a CQC-

nek irasbeli jelentést kell kiildenie ilyen megkeresés esetén, amiben ki kell fejtenie hogyan és
milyen mértékig felel meg ezen kdvetelményeknek azokkal a szolgéltaténal 1évd tervekkel
egyitt, amelyek arra vonatkoznak, hogy a szolgaltatasok szinvonalat javitsa a szolgaltatast
igénybe vevék egészségének és jolétének érdekében.

Tehat a hivatkozott jogszabaly értelmében a szakmai ellenérzés els6 szintje Anglidban maga a
szolgdltaték szintje, akik a jogszabdly, illetve iranyelvek &ltal arra vannak koételezve, hogy

maguk is ellenérizzék a sztenderdek, szabdlyok alapjan a sajat szolgaltatasaik szakmai
szinvonalét.

A szakmai ellen6rzés kovetkezd szintje pedig a CQC, amelyik kézvetlenil jogosult ellenbrizni a
helyi szolgéltatokat.

2.

A HSC toérvény 19. pontja irja el6, hogy a szolgaltaténal hatékony panaszkezelési
rendszernek kell m(ikbdnie, amely &ltal a panaszok és észrevételek azonositasa,
beérkezése, kezelése és megvalaszoldsa megfeleléen mikddik. Ennek érdekében a
szolgédltaténal mikdéd6é panaszkezelési rendszert a szolgaltatast igénybe vevék
tudomésara kell hozni megfeleld6 médon és formaban. Garancidlis szabaly, hogy a
szolgéltaténak ilyen megkeresés esetén a CQC-nak meg kell kildenie mind a hozza
beérkezett panaszokat, mind a panaszokra adott valaszokat.

A HSC térvény 17. pontja értelmében a szolgéltatast igénybe vevét tiszteletben kell
tartani, illetve be kell vonni kezelésiikkel, szolgéltatdsokban valé részvételiikkel
kapcsolatos dontések meghozataldba. Ezért a szolgaltatonak megfelel6 informéacidval
és tamogatassal kell ellatnia a szolgéltatdst igénybe vevét az ellatasaval, illetve
kezelésével kapcsolatban. Ez a rendelkezés azt a célt szolgdlja, hogy a szolgaltatast
igénybe vevBk megértsék a valasztasi lehetségeiket a kezelésekkel, ellatasokkal
kapcsolatban. Amennyiben képesek ra kifejezhessék allaspontjukat, illetve, hogy be
legyenek vonva a kezelésiikkel, ellatasukkal kapcsolatos dontésekbe, mikdzben
maganéletiik, méltésaguk és oOndllésaguk tiszteletben van tartva. A szolgaltatok
szemszogeébdl pedig azt er6siti ez a rendelkezés, hogy elismerjék a szolgéltatast
igénybe vevék kilonbozéségeit, értékrendjét, emberi jogait, illetve a dontéshozatalban
valdé részvétel biztositasaval a szolgaltatasok kozéppontjaban az igénybe vevok
legyenek.

A HSC térvény 18. pontja el6irja, hogy a regisztralt szolgaltatonak a szolgaltatast
igénybe vev6 hozzajarulasaval kell rendelkeznie és olyan rendszert kell mdkddtetnie,
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amely sordn a beleegyezés bekérésre keriil és mindvégig figyelembe van véve a
szolgéltatds nyujtadsa soran.

5. A HSC torvény 24. pontja kifejezetten elGirja az egyluttmikddési kotelezettséget a
szolgéltatdk kdzott, ha valamely médon tébb szolgéaltatd van érintve egy tgyben.

6. A HSC toérvény 11. pontja el6irja, hogy a szolgéltatbnak megfelel§ intézkedéseket kell
tennie, hogy biztositsa, hogy a szolgéltatast igénybe vevd védve van a visszaélésektdl,
ami lehet, szexudlis, fizikai, pszichikai természet(i tovabbd, védve van a lopastdl vagy
a pénze, vagyona jogtalan felhasznalasatdl, hanyag kezelésétél. Ennek érdekében a
szolgéltaténak intézkedéseket kell tennie, hogy a visszaélési lehetdségeket azonositsa
és lehet6leg megelézze, tovabba, hogy megfelel6 intézkedéseket tegyen barmilyen
visszaélésre utald vélelem esetén.

Tovabbi fontos min6ségbiztositasi szempontok még a dolgozék és vezet6k kivalasztasi
rendszere, amely sordn az fizikai, mentdlis alkalmassaguk tesztelésre keril, valamint a
tovabbképzési rendszer, tovabba a szolgaltatast igénybe vevok j0létének szem el6tt tartasa, a
tisztasagra vonatkoz6 szabalyok, és a fert6zések elleni védelem, a szolgaltatasi helységek és
eszktzok megfeleldssége és biztonsaga, illetve az is, hogy a szolgéaltaténak a CQC-hoz irdsban
be kell jelentenie barmilyen jelent6s valtozast, ami a tevékenységével van kapcsolatban.

2.1.1.2 Osztonz6k és egyéb sajatossagok az ellenérzési rendszerben

Szemléletmddbeli kilonbséget jelent a rendszerben, hogy az ellenérzé hatésagnak nemcsak
szankcios jogkdre van, hanem 06sztténz6 jogkdre is. A CQC jogelédje a Social Services
Inspectorate (Szocidlis Szolgaltatasok Feliigyel6sége) (tovabbiakban: SSI) 2002-t6l csillagokkal
osztalyozott minden szocialis szolgéaltatot. A legjobban teljesit6 szolgédltatdk nagyobb
szabadsagot kaptak, mig a gyengébben teljesit6knek tadmogatast nydjtanak, illetve ahol
szilkséges beavatkoznak. Tovabbi 6sztonzéként szolgalt az ellen6rzési rendszerben, hogy az
atfogoé ellen6rzések révén kivalé mindsitést elérd szolgaltatok haroméves 2003-2006-ig terjed6
id6szakra ,felmentést” kaptak a tovabbi vizsgalatok aldl.

Az ellen6rzési rendszer tovabbi sajatossaga a laikus elem aktiv részvétele a szakmai
ellen6rzésekben. AZ SSI valamennyi ellendrzési csapataban volt laikus résztvevd, aki nem
hivatdsos ellenér vagy szocialis munkas. Nem a vizsgalt szolgdltaténal, intézménynél
dolgoznak és nem lehet egyéb pénzigyi érdekeltségiik sem a szolgaltatasokkal kapcsolatban.
Ezen laikusok részvétele a vizsgalatokban egy mas perspektivat nyljt az ellenérzéshez,
képviselve a szolgéltatdsban részesil6k allaspontjat, illetve a szélesebb nyilvanossagét is.

2.1.1.3 Stratégidk a 2010-2015-6s id8szakra

A CQC 2009. aprilisi induldsat kdvet6en egy széleskord konzultaciot folytatott le, az érdekeltek
bevonasaval a kévetkez6 5 évre sz0l6 stratégidk meghatarozasa érdekében. Kiemelendd, hogy
Angliaban a szakma képvisel6in tll a szolgaltatasban részesulék, illetve laikus személyek
véleményének is teret adnak mind a szakmai ellenérzési eljardsokban és még a stratégiak
kidolgozasaban is. Ennek eredményeként a 2010-2015-6s id6szakra Ot stratégiai cél kerdlt
megfogalmazasra a CQC szamara:

1. Erzékeny hozzéallas a valtoz6 gazdasagi és finanszirozasi kornyezetbdl eredd
nyomasra, amit az a szolgéaltatokra gyakorol és a CQC értékelésekre vonatkozdan a
.penzért értéket” alapelv figyelembe vétele.

2. Nagyobb hangsulyt helyezni a megévasra és arra a szerepre, amit betdltink, amikor a
sebezhet6 koriilmények kozt él6 emberek jogainak védelmérdl van szo.
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3. Biztositani, hogy a hatosagi és azon belili ellenérzési gyakorlatok magas szinvonallUak
legyenek és egységes elbiralasi rendszert eredményeznek.

4, Nagyobb elismerést biztositani egyéb szervezetek szerepének az egészségiigyben és a
szocialis rendszerben, hogy az emberek szaméra a kivant eredményt érjik el.

5. Egyértelm(ibb, tisztabb képet adni a munkankrdél, beleértve a vizsgalati modszereinket
és értékeléseinket, tovabba az azonnali és kés6bbi prioritasainkrél, hogy az évrol-évre
érthetd és nyomon kovethetd legyen.

2.1.1.4 Atfog6 teriileti felmérések: CAA

Egy viszonylag 0j 2009-t61 m(ikodd ellen6rzési metédus az un. ,atfogd terileti felmérés”
(Comprehensive Area Assessment) (tovabbiakban: CAA), amely sordn a teljes folyamat
atvilagitasra  keril a helyi  szolgéltatokndl, amely sordn valaki  valamilyen
szolgéltatdsban/ellatasban részesil. A CAA ellenérzésben hat egymastdl fliggetlen ellenérzé
szervezet vesz részt koztilk a CQC, a kés6bbiekben bemutatasra kertil§ Ofsted, ami tdbbek
kozott a gyermekvédelmi/gyermekjoéléti szolgaltatasok kdzponti szerve, tovabba az Un. Audit
Commission'®. Ezek a szervek egyittesen, atfogd ellendrzést tartanak az adott helyi
onkormanyzatndl/hatésagnal és egységes osztdlyozasi rendszer alapjan mindésitik a
kozszolgaltatasok min6ségét az ellen6rzések eredményét. Az elsd sajtdvisszhangok,
elemzések arr6l szamoltak be, hogy a CAA az ellen6rzések kultdrgjaban hatalmas valtozast
hozott mind az ellen6rzé szervek, mind az ellen6rzéttek szemszogébdl nézve. Az elsé kdzos
ellen6rzések eredményeit 2009. december 9-én hoztdk nyilvanossagra a ,Oneplace” nev(
honlapon, igy az mindenki szamara elérhet®.

Fontos szempont a hivatkozott weboldalon kdzzétett anyagoknal, hogy nem az ellendrzési
jegyzékonyvek kivilallé altal nem igazan érthet, nehézkes, szakmai nyelvezetét hasznaljak,
hanem kifejezetten mindenki szaméara kozérthet§, mindennapi nyelvezeten vannak
megfogalmazva. A jelentések Angliat 152 részre felosztva mutatjdk be a kilénbdzd
kozszolgaltatasok — koztlk a jelen tanulményban is vizsgélt szocialis, ill.
gyermekvédelmi/gyermekjoléti szolgaltatdsok - minéségét. A térképen zold zaszl6 jelzi azt, ha
a szolgaltatasok egy adott terlleten jol m(ikbdnek, piros zaszlo, ha gondok vannak.

A Oneplace kinyilatkoztatott célja, hogy egy 21. szdzadi elszdmoltatasi rendszer legyen, ami
szakértdi értékeléseken alapul és ami nem azt mutatja be milyen médon vannak megszervezve
az adott szolgéltatdsok, hanem, hogy ezek a szolgéaltatadsok mit nyljtanak az embereknek.

2.1.2 A gyermekvédelmi/gyermekjéléti szolgaltatdsok szakmai ellen8rzése

Angliaban a gyermekvédelmi/gyermekjéléti szolgaltatasok szakmai ellen6rzésének a
csucsszerve az Ofsted, vagyis Office for Standards in Education, Children’s Services and Skills
(Oktatasi, valamint Gyermekek részére nyujtott Szolgaltatdsok és Képzések Szinvonalaért
felel6s Hivatal). 2007. 4prilis 1-t61 kezdte meg midkddését négy korabbi feliigyel6ség
egyesitését kovetSen. Orszagos illetékességgel rendelkezik hatésagi és ellen6rzési jogkor
gyakorlasara a hataskorébe tartozé dgyekben, mint a gyermekvédelem, gyermekek szocialis
védelme, beleértve az drokbefogadast és nevel6szil6i halézatokat, a csaladsegité kbzpontokat,
gyermekotthonokat stb. Akarcsak a CQC-nél az Ofstednél is alapvet6 szempont a
nyilvanossag, azaz a jelentéseik, egyéb irataik barki altal hozzaférhetSek.”® Masik szintén CQC-
nél is jellemz8 beallitottsdg, hogy tdg teret adnak a szolgaltatasban részesil6k, egyéb
érdekeltek véleményének a munkajuk soran beleértve az ellenérzéseket, illetve a stratégiak
kialakitasat is.

'8 A masik harom a jelen tanulméany szempontjabdl kevésbé érintett szervek a Her Majesty’'s Inspectorates of Constabulary,
Prisons and Probation.
9 ywww.direct.gov.uk/oneplace

2 |asd www.ofsted.gov.uk
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Az Ofsted élén Ofelsége Féfeliigyel6je all (Her Majesty’s Chief Inspector). A 2006-0s Childcare
Act, vagyis gyermekvédelmi térvény hatarozza meg, hogy a Féfelligyel6 tobbek kozott felelés a
gyermekvédelem mindségéért és szakmai szinvonaldért. A torvény el6irja a kotelez6
ellen6rzéseket és azt is, hogy a Secretary of State barmikor vizsgalatot rendelhet el, amit a
Féfelligyel6nek le kell folytatnia, tovabba a Féfeliigyeld is indithat vizsgalatot ha sziikségesnek
tartja. Az Ofsted egyik testllete (non-Executive Board) évente négyszer Ulésezik és tobbek
kozott feladatai kozé tartozik a stratégiai prioritdsok, célok meghatarozdsa az Ofsted részére. A
testllet célja az is, hogy a szolgaltatasokban részesul6k szempontjabol legyen érzékelhet6 a
fejlesztés, tovabba, hogy a rendelkezésre all6 forrdsokat hatékonyan és gyakorlatiasan
hasznaljak az Ofsted, mint hatosag altal fellgyelt, illetve ellen6rzétt szolgaltatadsoknal. Ez a
testlilet biztositja azt is, hogy az Ofsted &ltali ellenérzések és hatosagi aktusok aranyosak
legyenek, tovdbba hogy az ellen6rzéseknél és egyéb hatdésdgi aktusoknal az Ujabb
megkozelitések, fejlesztések teret kapjanak.

Az Ofsted ellen6rzi tébbek kodzoétt valamennyi helyi hatésagnal a fiatalok és gyermekeknek
nygjtott szolgdltatdsok min6éségét és eredményességét. Az ellenérzések célja, hogy
megvizsgdlja, hogy a nyujtott szolgaltatasok megfelelnek-e az U4n. Nemzeti Minimum
Sztenderdeknek (National Minimum Standards), tovabba a szolgaltatasokat igénybe vev6
gyermekeknek és fiataloknak.

A vonatkoz6 jogszabalyok értelmében a gyermekotthonokat évente legaldbb kétszer a
bentlakdsos specialis iskoldkat évente egyszer, a csaladdsegit§ kozpontokat, helyi
hatésag/tnkorméanyzat altal végzett drokbefogadasokat, nevel6szil6i szolgaltatasokat, illetve
flggetlen nevelBszil6i Ggynokségeket, stb. pedig legaldbb haromévente egyszer kell
ellendrizniuk.

Az Ofsted intézkedései kozétt vannak enyhébbek (non-statutory actions), amik lehetnek
ajanlasok, jelzések, illetve felszdlitd levelek a szolgéaltatébnak. Amennyiben ezekre nincs véalasz
vagy sulyosabb probléma meril fel, Ggy er6teljesebb szankcios lehet6ségek a (statutory
actions): jogszabalyi el6iras betartdsara valo kotelezés, feltételek elGirasa vagy eldirt feltételek
megvaltoztatasanak elrendelése, jogsértés megallapitdsa vagy irdsbeli figyelmeztetés,
rendkivili intézkedésként feltételek el6irdsa vagy elBirt feltételek megvaltoztatasanak
elrendelése, a szolgaltaté nyilvantartasbdl valo torlése, nyilvantartasanak felfliggesztése, illetve
stirg6s esetben azonnali torlése.

Az Ofsted dontései ellen a Health, Education and Social Care Chamber-hez** (Egészségugyi,
Oktatasi és Szocialis Ellatdsok Kamaraja) lehet fellebbezni, tobbek kozétt az Ofstednek a
gyermekeknek szocialis szolgaltatast nyUjtdé szolgaltatok nyilvantartasba vételével kapcsolatos
hatarozataival szemben.

Az Ofsted 2009-ben egy Uj éves, egységes ellen6rzési osztalyozasi rendszert vezetett be,
amivel méri a helyi hatéosagok altal a gyermekeknek nydjtott szolgaltatasokat. A
min6ségosztalyozasi rendszer a vizsgalt kritériumok alapjan négy mindgsitési fokozatba sorolja a
szolgéltatdsokat, mint ,kivalo”, ,j6", ,megfeleld”, ,nem megfeleld”. A 2008-2009-es évben
kiosztott osztalyzatok 6sszességében Ugy oszlottak meg, hogy a szolgéltatok 9% ért el ,kivald”
mindsitést, 5% ,nem megfelel6” mindsitést, tehat a vizsgalt szolgaltatok 95%-a legalabb
.megfeleld” mindsitést kapott.

Az Uj ellendrzési rendszer, ami egy ,teljesitmény profilt” allit fel a szolgaltaténal abban is
kilénbozik a kordbbi éves teljesitményértékelésekt6l, hogy nemcsak egy adott évre
vonatkoznak a kovetkeztetései, hanem inform&ciot nydjt tobb év Ofsted altal végzett ellen6rzés
kapcsan az adott szolgéltatébnal mérhet6 trendekrdl, fejl6désrdl, illetve adott esetben
visszafejlédésrél.

A vizsgélatok kiemelték tobbek kozott, hogy azok a szolgaltatok, akik akar a helyi
hatésag/énkorméanyzat 4ltal, akar flggetlen szakmai szervezetek altal szervezett

2 |asd www.carestandardstribunal.gov.uk
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minéségbiztositasi programokban vettek részt nagyobb szazalékban kaptak j6 vagy kivalo
mindsitést. Ez még Anglidban is gyerekcipSben jar ezen a teriileten, hiszen a 2008-2009-ben
vizsgélt mintegy 1500 szolgéaltatobdl tertletenként minddssze 4%, illetve 11% vett részt ilyen
minéségbiztositasi programokban. Viszont, akik rendelkeztek ilyen min&ségbiztositassal 87%-
ban j6 vagy kival6 mindsitést szereztek, mig azok, akik nem ott minddossze 64% kapott
ugyanilyen minésitéseket az Ofsted-t6l.

A vizsgélt lgyek 69%-ban nem volt szilkség semmilyen intézkedésre az Ofsted részérél. Az
ellen6rzések 31%-ban levélben kotelezték a szolgéltatékat, hogy tegyenek eleget a
regisztracioés kotelezettségeiknek. Huszonot esetben pedig hivatalos felhivasban kellet
rogziteni, hogy a szolgaltat6 nem tesz eleget az el6irasoknak és amennyiben nincs valtozas,
ugy jogi eljarast kell elleniik inditani.

Az Ofsted részletes irAanymutatasokat ad az ellenéroknek, hogy egy konkrét vizsgalatnal milyen
szempontok legyenek kifejtve, hogyan legyenek kitdltve, elkészitve a jelentések.” Ezek az
irAnymutatasok a vizsgalatok egységét, a jelentések konzisztenciajat szolgéljak. Kritériumokat
hataroznak meg, amelyet aztan széles korben hozzaférhet6vé tesznek a szocialis szolgéltatok,
illetve helyi hatésagok kozt.?®

Az ellen6rzés menete pl. a nevel@szilbi szolgaltatdsoknal azzal kezdédik, hogy a helyi hatésag
két hénappal a vizsgéalat el6tt értesitést kap a vizsgalatrél. Az ellendrzés metodikdjaba tartozik
az esettanulmanyok készitése, illetve a helyszini szemle a gyermekek és fiatalok szemszdgébdl
elért eredményekre fokuszalva. A vizsgalat részeként interjikat készitenek a helyi hatésag
hivatalnokaival, szocialis munkasokkal és a Helyi Gyermekvédelmi Testilet illetékeseivel.
Beszélgetnek az érintett fiatalokkal, nevel6sziul6kkel. Megvizsgalasra kerllnek a
nyilvantartasok, a déntéshozatali eljarasok.

A szakmai ellen6rzési rendszer tovabbi vonzo sajadtossaga, hogy pl. az 6sszefoglald
jelentésekben témékra lebontva nemcsak a hidnyossagok, rossz gyakorlatok vannak
bemutatva, hanem az un. ,j6 gyakorlatok” is, ami az egész szakmanak, a szolgéaltatoknak
hasznos példakkal szolgal.

A min@ség és szinvonal szakmai ellenérzésének egy tovabbi gyakorlatban hasznélt eszkbze az
uan. ,sulyos incidensek és lgyek vizsgalata” (Serious incidents and serious case reviews). A
stlyos ugyek vizsgalatat a Helyi Gyermekvédelmi Testlletek végzik (Local Safeguarding
Children Board), amelyeket aztan az Ofsted is kiértékel 2007. aprilis 1. 6ta. Ezekre akkor kerdl
sor, ha egy gyermek meghal vagy jelent6s sérelmet szenved, vagy ha visszaélés, sulyos
mulasztas valik ismertté vagy erre vonatkozéan gyanu meril fel. Az Ofsted szerepe, hogy
ellen6rizze a Helyi Gyermekvédelmi Testiiletek altal készitett jelentést és biztositsa, hogy a
sulyos eset tanulsépait alkalmazzak. Magat a vizsgalatot azonban a Regionalis Kormanyzati
Irodak tamogatjak.>* 2008. szeptember 1. és 2009. augusztus 31. kozott 414 stlyos incidensrél
érkezett jelentés. Ebbdl 199 sulyos Ugyben késziilt jelentés kerilt ellenérzésre az Ofsted
részérél. A jelentések atvizsgaldsat kdvet6en a jelentések értékeléseként az Ofsted 56 ,j6”
mindsitést, 86 ,megfeleld” mindsitést, 57 ,nem megfeleld” mindsitést adott.

22 |asd http://www.ofsted.gov.uk/Ofsted-home/Forms-and-guidance
2 |asd Benchmarking guidance on making social care inspection judgements (080042), Ofsted, 2008
** |asd www.gos.gov.uk/national
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2.2 FRANCIAORSZAG

2.2.1 A szocidlis szolgéltatasok, valamint gyermekvédelmi/gyermekjoléti ellatasok
szakmai ellen6rzése

Franciaorszag torténelmébdl, kozigazgatasi hagyomanyaibdl addddéan kiérlelt ellendrzési
rendszerekkel rendelkezik a tertleten, mint altalaban a 2004-ben az Eurdpai Uniéhoz
csatlakozé éallamok. Ezzel egyiltt Franciaorszadgban is folyamatosan vannak valtozasok és
tervek az ellenérzési rendszerek atalakitdsara, tovabbfejlesztésére.

A Code de l'action sociale et des familles, vagyis a szocialis segitségnyujtasrol és csaladokrol
sz6l6, mintegy 1300 oldalas Francia Torvénykonyv (tovéabbiakban: ,CASF”) tartalmazza a
torvényi garancidkat a szocialis szolgaltatasok nyujtasara, valamint ellenérzésére. A CASF
hatarozza meg a szocidlis segitséghez valé jogot, tartalmazza a csaladsegités,
gyermekvédelem, id6skoriak ellatdsanak, fogyatékosok ellatdsdnak alapvet§ formait,
feladatait.

Szervezeti szinten a CASF a megyék (départements) szintjére helyezi az ellatasok
megszervezését. Franciaorszag a tengerentuli megyékkel egyiitt 100 megyére van felosztva,
illetve 26 régidra. A megyei kozgy(ilés (conseil général) rendeletet alkothat a CASF
felhatalmazésa alapjan és keretei kozott a szocidlis szolgaltatasok ellatasara vonatkozéan. A
helyi 6nkormanyzatok (communes) ezen megyei kozgy(ilési rendeletek alapjan ellathatjak az
egyébként a megyére harulé feladatokat. Minden helyi énkormanyzatnal, vagy tarsulasoknal
mukddik egy un. Szocidlis Kdzpont (centre d'action sociale), ami helyi szinten szervezi, intézi a
szocialis Ugyeket, kapcsolatot tart az allami és magénszolgaltatokkal.

A CASF részletezi a szocidlis ellatasokkal kapcsolatos jogvitak elbirdlasanak menetét.
Valamely ellatasban valo részesulésrdl szol6 hatarozatot f6 szabaly szerint a megye szintjén
hozza meg az allam képvisel6je. A megyei elnok, illetve a megye szintjén az allam képviselbje
altal hozott hatarozat ellen a Megyei Bizottsaghoz (commissions départementales) lehet
fellebbezni. A megyei bizottsag hatarozatai ellen pedig a Szocialis Segitségnyujtas Kézponti
Bizottsagdhoz (commission centrale d'aide sociale) lehet fellebbezni. A Szocidlis
Segitségnylijtas Kozponti Bizottsaga hatarozataval szemben az Allamtanacshoz lehet fordulni
(Conseil d’Etat) in. semmit6 eljarasban.

A CASF mas EU tagallamok gyakorlatdhoz hasonléan el6irja, hogy meghatarozott szocidlis
szolgédltatdsok nyuljtasahoz a szolgdltaténak, illetve az intézménynek engedéllyel kell
rendelkeznie, ugyanigy engedélyeztetni kell a szolgaltatasokban torténd valtozasokat,
bévitéseket is.

Meghatérozott esetekben az engedélyhez sziikség van egy magasabb szintli orszagos, vagy
regionalis szerv véleményére is.

Az engedélyeket f6 szabaly szerint 15 évre adjak. Az engedély hatélyat veszti, ha harom éven
belil nem kap a szolgaltatd a tevékenység tényleges megkezdésre jogosité végrehajtasi
hatarozatot. Az engedély nem atruhdzhatd, kivéve a hataskorrel rendelkez6 hatésag
hozzgjaruldsaval. Minden jelent6s valtozast be kell jelenteni az engedélyezd hatésagnak a
tevékenységre, szervezeti elrendezésekre, lgyvezetésre, vagy a nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozoan.

Az engedélyt a szolgaltatas tipusatdl fliggéen az alabbi szervek adjak ki:

1 A megyei kdzgydlés elndke,

2. A regiondlis egészségugyi ligynokség vezetdje

3. Az &llam hataskdrrel rendelkez6 hatésaga

4, A megyei kozgyllés elnbke és a regionalis egészségugyi Ugynokség vezetdje
egyuttesen



55

5. A megyei kdzgydlés elndke és az allam hataskorrel rendelkez8 hatosaga egyiittesen
6. A regiondlis egészséglgyi Ugynokség vezetbje és az allam hataskorrel rendelkez6
hatésaga egyittesen

Az engedélyt akkor adjak ki, amennyiben a tervezet:

- megfelel a vonatkoz6 szocialis és egészségligyi-szocidlis szervezetekre vonatkozé
kovetelményeknek, sémanak,

- kielégiti a CASF-ban el6irt szervezeti és m(ikodési el6irasokat, tovabba tartalmazza az
értékelési intézkedéseket és informaciés rendszereket, amelyeket a CASF 312.8-9 ir
eld,

- olyan koltségvetést tartalmaz, amelynek raforditasai aranyban allnak a nydjtott
szolgéltatdsokkal az adott szakteriileten,

- kompatibilis a vonatkozé megyekozi programmal, és koltségvetése is kompatibilis a
rendelkezésre all6 pénziigyi dotacidkkal.

Az engedélyben, illetve meghosszabbitdsdban specialis feltételeket is el§ lehet ini a
szolgéltatdsban részesul6k érdekében.

Sajatos szolgaltatasi, illetve intézményi statuszként emliti meg a CASF az un. ,kisérleti jellegl
szolgéltatasokat, illetve intézményeket”. Ezekre hatarozott idejd engedélyt adnak, amelynek az
érvényességi ideje maximum 5 év lehet.

Az engedély minden esetben kételezéen tartalmazza:

- a szolgaltatasban részesll6k csoportjait, és az intézmény vagy szolgaltatas
fogaddkapacitasat,

- akit(izott célokat és a megvaldsitas eszkozeit,

- az adminisztrativ, pénzigyi és szamviteli dokumentumok tipuséat, formajat, valamint
azokat a statisztikai adatokat, informéacidkat, amelyeket a hatésagok felé kell jelenteni.

Amennyiben az engedélyben nem szerepelnek, Ugy a szabalyzat minden esetben kotelez6en
tartalmazza:

- aveégzett tevékenységek értékelésének szempontjait, kritériumait,

- a més szocidlis vagy egészségigyi-szocialis szervezetekkel vald egylttmikodés
formait, tipusait,

- azon feltételeket, amely alapjan a hatésdg joévahagyja az intézmény vagy a
szolgéltatdshoz sziikséges elbleg folydsitasat,

- azon feltételeket, hatarid6t és formalitasokat, amely alapjan a szabalyzatot meg lehet
Gjitani, vagy felmondani,

- avitarendezés maodjat, amennyiben a szabalyzat rendelkezéseinek értelmezésében vita
tamad.

A szabalyzatot az alairasatél szamitott két hénapon belil nyilvanossagra kell hozni.

Részletes szabalyokat a CASF L313-13-19-es cikkelyei tartalmaznak az ellenérzésekkel
kapcsolatban. A hivatkozott cikkely értelmében a szocialis szolgéaltatdsokat, valamint
egészségligyi-szocidlis szolgaltatasok és intézmények ellen6rzését az engedélyt kibocsato
szerv ellenérzi. A fentebb kifejtettek szerint az engedélyt kiadd szerv 3 féle lehet, viszont az
egylttes eljarasok miatt 6sszesen 6 féle engedélyezési eljaras létezik.

Ennek megfelel6en, amennyiben az engedélyt az allam hataskdrrel rendelkez6 hatésaga adta
ki, Ggy az ellenGrzést sajat hataskorben végzi vagy a Regiondlis Egészségiigyi Ugynokségén
keresztll vagy a Fiatalok lgazsagigyi Védelméért felelds Dekoncentralt Szolgéaltatasok
ellenéreivel (services déconcentrés de la protection judiciaire de la jeunesse).



56

Amennyiben az engedélyt a regionalis egészségugyi Ugynokség vezetbje adta ki, Ugy az
ellen6rzést ez az lUgynokség végzi a Kozegészséglgyi Torvénykodnyv rendelkezései szerint
(code de la santé public).

Amennyiben az engedélyt a megyei kozgy(ilés elndke adta ki, Ugy az ellen6rzésre a CASF
altaldnos szabalyait kell alkalmazni. Ebben az esetben a megyei kozgyl(lés elntke altal a
megye hatésagi jogkdrrel felruhdzott szervei rendelkeznek hataskorrel a CASF altal
meghatarozott  szocialis szolgéltatdsok, illetve intézmények tdrvényességi/hatosagi
ellen6rzésére. Megyei rendelet hatdrozza meg ezen ellen6rzések madjait. Ezeket az
ellen6rzéseket az ellenérzésre feljogositott szervek 6nalldan és egylttesen is végezhetik.

Amennyiben az engedélyt a megyei kdzgyllés elntke és a regionalis egészségligyi Uigynokség
vezetbje egylttesen adta ki, ugy az ellen6rzéseket a megyei ellenérok, illetve a regiondlis
egészséglgyi tgynokség ellenérei végzik a hatdskoreiknek megfelel§ terjedelemben.

Altalanos szabaly, hogy barki is legyen az engedély kibocsatdja, az allam képviselbje a
megyébdl barmikor vizsgalatot tarthat. Ezen hatdskor ellatdsahoz a regiondlis egészségugyi
Ugynokség ellenbrzési jogkoreivel, eszkdzeivel rendelkezik.

Az ellendrok tovabbi jogkdre, hogy elézetes birdsagi felhatalmazassal akar le is foglalhatjak az
ellen6rzés soran a dokumentumokat, targyakat és termékeket.

Az engedély megszerzésén tul tovabbi garancialis szabaly, hogy egy intézmény megnyitasa
vagy egy CASFben szabalyozott szolgaltatas nyuljtasanak megkezdése el6tt két hénappal,
illetve bizonyos szolgaltatasok esetén harom héttel az engedélyezéssel érintet hatésagok
helyszini szemlét tartanak, amely soran ellen6rzik, hogy a sziikséges dokumentacioval,
szabalyzatokkal rendelkezik-e a szolgaltatd/intézmény (pl. els6 évre vonatkozd pénzigyi
tervvel, az lgyvezetd dnéletrajzaval, nyilvantartasi napléval, ellatasi szerz6dés mintaval stb.),
tovabba, hogy egyébként meg vannak-e az alapvet6 targyi és személyi feltételek a
szolgéltatdsok nyujtasahoz. Errél a latogatasrol jegyz6konyv készil, amelyet megkildenek az
érintett hatésagoknak, valamin az engedély jogosultjanak. Amennyiben a latogatas eredménye
pozitiv, agy a szolgéltatd megkezdheti a mikddését. Amennyiben viszont a targyi feltételek
nem megfeleldek, Ugy ezt hozzak az engedély jogosultjanak tudomasara, azzal egyiitt, hogy mit
kell még kijavitani, hogy a szolgéltato a kdvetelményeknek megfeleljen. Ha ezt kijavitottak, ugy
egy Ujabb helyszini szemlén ellenérzik le a targyi és személyi feltételek meglétét.

2.2.2 Ellen6rzési jogkdrok, szankcidk rendszere

A CASF L313-14 cikkelye értelmében az ellen6rzést végz6 hatésag kotelez6 meghagyast
(injonction) adhat ki az ellen6rzétt intézménnyel, illetve szolgaltatassal kapcsolatban, amelyben
hataridét szab egy hianyossag kikluszobdlésére, amennyiben az ellen6rzés soran
megallapitdsra kerll, hogy az intézmény vagy a szolgéltatd nem tartja be a vonatkozé
szabalyokat, az Ugyvezetés nem mikddik megfelel6en, a mikddés alkalmas arra, hogy a
szolgéltatdsban részesil6k jogai sériiljenek. A meghagyasban rogzitett hataridét ugy kell
megszabni, hogy az ésszerlen elegendd legyen a cél elérésére. Err6l a meghagyasrél a
hatésag tajékoztatja a szolgaltatast hasznaldk képvisel6jét, az érintett csaladokat, a dolgozokat
és amennyiben sziikséges az allam képvisel6jét a megyében.

A fenti meghagyas tartalmazhat tovabba elGirasokat az atszervezésre vonatkozoan, és
amennyiben sziikséges biztonsagi intézkedéseket a munka térvénykonyvében vagy a kollektiv
szerz6désben foglaltak betartasa érdekében.

Amennyiben a meghagyas nem elegendd, az ellenérz6 hatésag ideiglenes hatallyal igazgatasi
biztost nevezhet ki (administrateur provisoire) maximum hat honapos id6tartamra, amely
kinevezést egyszer megujithat. A kinevezett biztos az ellen6rz6 hat6sag nevében, az
intézmény, illetve szolgaltaté koltségére megteheti a sirgls és sziikséges intézkedéseket a
nem megfelel§ m(ikodés, illetve feltart szabalytalansagok felszamolasa érdekében.
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Amennyiben az intézményt, illetve a szolgaltatast két hatésag egyittesen engedélyezte, Ugy a
fenti intézkedéseket barmelyik hat6sag kezdeményezheti.?®

Nem szakmai ellen6rzési, hanem a szolgaltatok pénzigyi ellenérzésével kapcsolatos hataskor,
hogy amennyiben az ellen6rzétt szervnél pénzigyi, gazdalkodasi problémak meriinek fel,
akkor a fentiekhez hasonléan meghagyasban koételezheti az ellenérzd hatésag az intézményt,
illetve szolgdltatét a helyreallitdsra, amennyiben pedig ez nem vezet eredményre, Ugy
igazgatési biztost nevezhet ki ugyancsak maximum hat hénapos, egyszer megujithatd
idGintervallumra, a szolgaltaté pénziigyi, gazdalkodasi helyzetének rendezése, stabilizalasa
érdekében.

Eré6teljes és valdszinlileg a visszatartd erét képvisel6 szankcids lehetéség, hogy az ellen6rzé
hatésag ledllithat/bezarathat mindenfajta szolgaltatast, illetve intézményt, amennyiben azt
engedély nélkial végzik/mikodtetik legyen sz6 akar () alapitasrdl, moédositasrél vagy
tevékenység bovitésrdl. Amennyiben az adott tevékenységet az allam és a megyei kozgy(ilés
elndke kdzds hataskorben engedélyezi, Ugy a bezarasrol szold intézkedést is kbzosen kell
meghozniuk.

Amennyiben nincs egyetértés a két hatosag kozott a kérdésben, akkor az allam képvisel6je
hozhatja meg a dontést. Amennyiben az adott tevékenységet a regionalis egészségugyi
Ugynokség és a megyei kozgyldlés elndke kozos hatdskdrben engedélyezi, akkor a bezarasrol
sz0l6 intézkedést is kdzodsen kell meghozniuk. Amennyiben nincs egyetértés a két hatosag
kozott a kérdésben, akkor ebben az esetben is az 4llam megyei képvisel6je hozza meg a
dontést.

Az engedélyezd hatdsdg, illetve amennyiben sziilkséges az allam megyei képvisel6je rendeli el
az intézmény/szolgaltaté részleges vagy teljes, idéleges vagy végleges bezarasat amennyiben:

- A mikodésre vonatkoz6 jogszabalyba foglalt minimalis technikai feltételek sincsenek
betartva.

- Megallapitast nyer, hogy a szolgaltatora, illetve szolgaltatasra vonatkoz6 jogszabalyok
és rendelkezések megsértése felveti a polgari jogi felel6sség kérdését, illetve a vezetbk
biintetdjogi felel6sségének kérdését.

Amennyiben egy intézmény/szolgaltatas bezarasara/leallitasara keril sor, Ugy az ellen6rzd
hatésag(ok) meghozzak a szikséges intézkedéseket az érintett ellatott személyek
elhelyezésére vonatkozédan is.

A CASF L331-1-es, illetve gyermekeknek nyujtott szocialis szolgéltatdsokkal kapcsolatban L-
221-9-es cikkelye nevezi meg legfGbb ellendrzési hatésagként a linspection générale des
affaires sociales-t (IGAS) (Szocidlis Ugyek Altalanos Feliigyelete) (tovabbiakban: ,IGAS”).

Ellen6rzéssel kapcsolatos el6iras, hogy minden intézményben egy nyilvantartast kell vezetni az
ott tartozkodd személyekrél, a belépésik és tavozasuk id6pontjardl. Ezt a nyilvantartast
barmikor a birésagi és hatosagi jogkorokkel rendelkezé szervek rendelkezésére kell tudni
bocséatani. A nyilvantartasban szereplé adatokra a szakmai titoktartdsra vonatkoz6 szabalyokat
kell alkalmazni.

Az intézményben dolgozd személyek kotelesek az ellen6rzést végzd hatésagoknak minden
szilkséges felvilagositdst megadni. Kotelesek tovdbba barhova beengedni az ellen6roket az
intézmény tertletén belll a nap barmely 6rajdban (még éjszaka is!). Az ellendrzést végzék
minden helységet atvizsgalhatnak, az ellatott személyekkel megismerkedhetnek, és
felvildgositast kérhetnek, ami csak sziikséges az intézmény mikddésének targyi €és személyi
feltételeinek meglétének vizsgalatahoz. Az éjszakai ellenérzésekre térvényben meghatarozott
esetekben keriilhet sor és amennyiben erre keril sor, Ugy az effajta ellen6rzés okait irdsban az
intézményvezet6 tudomasara kell hozni.

= Bizonyos szolgaltatdsok esetében az Uigyész is kezdeményezheti ezen intézkedéseket lasd L313-14 § utolsé bekezdés.
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Az ellen6rzést végzd személyekre is vonatkoznak a szakmai titoktartas szabalyai.

Az ellendrzés akadalyozasanak is sllyos szankciéit tartalmazza a CASF. Amennyiben valaki
nem adja meg az eldirt felvilagositast az ellen6rzést végz6 hatésagnak, vagy akadalyozza a
helyszini ellendrzés soran a bejutast, igy harom hénapig terjed§ elzarasra, illetve 3750 eurdig
terjedd pénzbiintetésre itélheté.

2.2.3 A szocialis szolgéltatasok ellen6rzésének orszagos csucsszerve az ,,IGAS”

A kozigazgatas ellen6rzésének egyik cslcsszerve az IGAS, amelyet 1967-ben alapitottak. T6bb
minisztérium ald tartozé, mintegy tarcakozi ellenérz6 szerv, amely ellen6rzési funkcidit az
ellen6rzési hataskorébe tartoz6 szakterlleteken, mint az egészséglgy, munkalgy,
tarsadalombiztositas, illetve a tanulmany témdajahoz kapcsoloddé szocialis szolgéltatasok
terliletén is végzi. Mintegy 100 szakképzett ellenér dolgozik az IGAS-nal és szakteriletenként
Ot bizottsagra vannak osztva a feladatok ellatasara (comites des pairs). A szakmaisagot mutatja
az a tény is, hogy az IGAS elmllt 43 éves torténetében eddig 6sszesen 7 vezetdje volt, tehat
bar a minisztériumok ala rendelt szerv a mikodése kevéshé atpolitizalt.

Az IGAS hataskorébe tartozik

- a torvényességi ellen6rzés, azaz, hogy a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6en
mudkddnek-e az intézmények, illetve az ellen6rzétt szolgaltatasok,

- annak ellenérzése, hogy hatékonyan vannak-e felhasznalva a rendelkezésre bocsatott
forrasok,

- aszolgéaltatdsok mindségének, hatékonysaganak ellen6rzése.

Az IGAS altal végzett ellen6rzések hatékonysagat biztositja, hogy jelent6s jogkérei vannak az
informéaciokhoz valé hozzaféréshez. A vizsgdlatai alkalmaval helyszini ellen6rzést tarthat,
hozzéaférhet az informatikai rendszerekhez. Az ellendrzések alkalmaval mindig készil egy
jelentés (rapport). Kontradiktorius elem az ellen6rzési eljarasban, hogy az ellendrzétt szervek
megjegyzéseket tehetnek az elkésziilt jelentéshez. Ezt kdvetben készil el a végleges jelentés,
amely tartalmazza a vizsgalt szerv észrevételeit is.

A mélyrehat6 éves elemzések, mindig Uj ismeretekkel bévitik az IGAS tapasztalatait, amelyeket
felhasznal az 4ltala kibocsatott ajanlasokban, és amelyek ezért kell6 tekintéllyel és szakmai
hattérrel rendelkeznek.

Az ellen6rzések mellett az IGAS értékeléseket, elemzéseket is készit, amely soran egy-egy
tertilet ,j6 gyakorlatai” és ,rossz gyakorlatai” keriilnek elemzésre. Ezek alapjan az IGAS
javaslatokat is tesz az illetékes szerveknek Ujabb intézkedések bevezetésére. Az IGAS a
szakmai héatterének kdszdnhetden rendszeresen részt vesz jogszabdly el6készitd munkakban is
miniszteri vagy tarcakozi szinten.

Osszefoglalva az IGAS Franciaorszagban egy olyan ,szakmai mihely”, ami hataskoreibdl,
feladataibol, helyzetéb8l addédéan nagyban hozzajarul(t) a szocidlis igazgatas
modernizaciéjadhoz. Az IGAS 1967-es megalakitadsa 6ta évente éves beszamol6t nyujt be a
koztarsasagi elndknek, a parlamentnek és a kormanynak, ami nyilvanos. A 2008-as évben a
IGAS tevékenységének 29%-at tették ki az ellen6rzések, auditok, 26%-at a kilénbdzd
értékelések és 41%-4t a projektvezetési és egyéb tanacsadasi tevékenységek.”® A tanacsadasi
terlilethez tartoznak azok az elemzések, amelyek egy-egy teriletet mikddését tarjak fel (pl. a
gyermekvédelmet, vagy az 6rokbefogadasokat).

Specialis hataskore még az IGAS-nak, hogy az Eurdpai Szocialis Alapbol szarmazo forrasok
felhasznaldsanak menedzselésében, ellen6rzésében, auditadlasdban részt vesz az Un.
Ellen6rzési Koordinacos Tarcakdzi Bizottsag keretein bellil.

% Forras: Rapport D'Activité 2008 De I'IGAS, 2009. jinius
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Az IGAS jelentéseit miniszteri jévahagyast kovet6en kozzéteszik a
www.ladocumentationfrancaise.fr weboldalon.

Az orszag méreteibdl is adoddan az IGAS ellenbrzéseinek elsésorban nem az a célja, hogy az
egyes szolgaltatokat ellendrizze, atfogd ellenérzései sokkal inkabb egy-egy terilet mikodési
mechanizmusainak feltardsat, modernizacidjat szolgdljak, illetve hogy altalaban a szakmai
ellen6rzések mindségét, hatékonysagat novelje. Az elébbi ellenérzéseket 2010. aprilis 1-ig
regionalis és megyei szinten a DRASS (direction régionales des affaires sanitaires et sociales,
Egészségiigyi és Szocidlis Ugyek Regionalis Igazgatosaga) megyei szinten pedig a DDASS
ellen6rei (direction départementales des affaires sanitaites et sociales, Egészségiigyi €s
Szocidlis Ugyek Megyei Igazgatésaga) végezték. Az allamreform keretében azonban az
egészséglgyi funkcidk el lettek valasztva a szocialis funkcioktdl igy 2010. prilis 1-t61 megyei
és regionalis szinten egy Uj szerv kezdte meg mikodésété ezen a teriileten a DDCSPP
(direction départementales de la cohésion sociale et de la protections des population).

Az IGAS egyik allandé feladata az ellenérzési funkcidk folyamatos fejlesztése regionalis és
megyei szinten. Ezen feladatkér (MAFI), illetve illetékese az IGAS-n belll biztositja, hogy
orszagos szinten az ellendrzések, ezen belll a szakmai ellenérzések, a felligyelet a szocialis és
egészséglgyi terileten koherensek legyenek a kozponti kdzigazgatasi szervek, lgynokségek
vonatkozasaban.

Még ha az IGAS nem is avatkozik be a midkddés ellenérzésébe kozvetlenlil megyei és
regiondlis szinten, kbzvetett médon mégis ott van az az IGAS-n bellil m(ikédd MRIICE
halozatan keresztll (Missions Régionales et Interdépartementales d’Inspection de Controle et
d’Evaluation, vagyis Regionalis és Megyei Feluigyeleti, Ellen6rz6 és Ertékeld Kirendeltségén
keresztil), amit szintén a MAFI koordindl. A MAFI taladlkozdkat szervez az érintettek szamara,
hogy az ellenérzés teriletén felmerild aktualis kérdéseket megvitassak.

A regionalis szinten torténd szakmai ellen6rzések megerdsitése érdekében az orszagos
szervként mdkdds IGAS 2008-ban megbizta 20 ellen6rét, hogy egy-egy régio ellen6rzési
munkdjat segitsék (amellett, hogy tovabbra is ellatjak egyéb feladataikat az IGAS-n beliil), ily
modon ezek az ellen6rok a bels6 szleng szerint ,regionalizalva” lettek.

2.2.4 Kozos ellen6rzések

A mas hatésagokkal végzett kozos ellenbrzések lehetévé teszik a kilénbdzd megkozelitések,
metddusok Utkdztetését, amelyek egylttal hozzajarulnak az IGAS szakmai hatterének
béviléséhez. Egyre tobb ilyen kozos ellenérzésre keril sor a masik két nagy tarcakozi
orszagos ellenérzési hivatallal az IGF-fel (Inspection générale des finance — Altalanos Pénziigyi
Feliigyelet) és az IGA-val (Inspection générale de I'administration — Altalanos Kozigazgatasi
Felligyelet), illetve més ellen6rzé szervekkel regiondlis és megyei (départementales) szinten is.
A 2008-as évben az IGAS altal végzett ellen6rzések 30%-a valamilyen formaban kodzos
ellendrzés volt.

2.25 ANESM

Bar nem szakmai ellenérzést veégzo szerv, mégis érdemes néhany szot ejteni az ,ANESM™-rdl ,
vagyis a Nemzeti Ugynokségrél a Szocidlis és Egészségugyi-szociadlis Szolgaltatasok és

Intézmények Ertékeléséért és MinGségéért (Agence Nationale de I'Evaluation et de la Qualités
des Etablissements et Services Sociaux et Médico-sociaux, tovabbiakban: ,ANESM").

Ezt az Ugynokséget 2007-ben azzal a céllal hoztak létre, hogy fejlessze az értékelési
gyakorlatokat, a sebezhet§ tarsadalmi csoportokkal (idéskortiak, mozgassérultek, gyermekek
stb.) foglalkoz6 szocidlis szolgaltatoknal/intézményeknél.

Az egyik f6 feladata, hogy kidolgozzon, érvényesitsen és naprakészen tartson eljarasokat,
referencidkat és ajanlasokat a kivanatos szakmai gyakorlatokkal kapcsolatban, és hogy ezeket
minél szélesebb kérben terjessze.
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A masik f6 feladata, hogy kiils6 szervezeteket képesitsen, akik a CASF-ban meghatarozott
szolgéltatdsokat ny(jté szolgaltatok tevékenységét értékelik.
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2.3 CSEHORSZAG

2.3.1 A szocialis szolgéltatasok szakmai ellen8rzése

A 2004-ben az Eurdpai Uniéhoz csatlakoz6 Visegradi orszagokra jellemz&en Csehorszagban is
az ezredfordulé elején a szocidlis szolgdltatdsok rendszerét az egységes eszkdzrendszer
alkalmazasanak hianya jellemezte helyi és régids szinten egyarant. A szakmai képzettség a
szocialis munkasoknal nem volt megfelel6 egyes terlileteken. A szocialis szolgéltatdsokat nem
megfelel6en ellendrizték, a raforditdsok hatékonysagat pedig egyaltalan nem mérték. Nem volt
atfogé informécio a szocialis szolgaltatasokrol, minéségi elemzéseket pedig nem készitettek. A
szolgéltatdsban részesilék minimalisan vehettek részt a dontéshozatalban arra vonatkozoan,
hogy milyen modon és milyen formdban nyujtjdk részikkre a szocialis szolgaltatasokat, a
szolgéltatdsok ellendrzésében pedig egyaltalan nem vehettek részt, ami ellentétes az eurdpai
trendekkel.

Jellemz6 volt még a zart, intézményesitett szolgaltatasok nyljtasa a kozosségi szemléletd és
nyitott szolgaltatasokkal szemben, tovdbba a szocidlis szolgaltatasok nyujtasara
altaldnossagban inkabb egyfajta ,orvosi” megkozelités, orvosi szemléletmod volt jellemzé.

Mivel nem volt egységes, atlathatd informacids rendszer a szocidlis szolgaltatasokrdl, igy az
allampolgarok, a szocialis szolgaltatasok potencidlis igénybe vev6inek tudatossaga ezen a
tertileten rendkivil alacsony volt. A rendszer nem volt transzparens, a hasznalt terminolégia
idejétmult volt és nem volt egységes. Uj koncepciokrol szakmai és tarsadalmi vitdk nem igazan
jelentek meg. Hianyzott az egységes metodika, nem volt olyan hataskorl hatésag, amelyik
kifejezetten a szisztematikus ellenérzésekkel foglalkozott volna.

Az EU csatlakozas, illetve a csatlakozasra valo felkészilés, a konvergencia programokban valé
részvétel jelentds valtozasokat hozott ezen a teriileten is. A szocidlis szolgaltatasok - beleértve
a szakmai ellen6rzésiket is - atfogé reformon mentek keresztil az elmult években a Cseh
Kdztarsasagban.

Jogszabalyi szinten jelent6s valtozast hozott a 2007. januar 1-vel hatalyba lépett, Cseh
parlament &ltal elfogadott Uj térvény a Szocidlis Szolgédltatdsokrol (No. 108/2006 Coll.
2006.03.14.).

Az Uj torvény komoly strukturalis reformot hozott a szocialis szolgéltatasok teriletén.
Célkitlizése volt, hogy nagyobb szerepet és felel6sséget adjon az embereknek, tovabba, hogy a
szocialis szolgéltatasokat a felhasznalok igényeihez, és ne a rendszer igényeihez szabja. Az (j
torvény szabdalyozza tbbbek kdzott a szolgdltatast nyUjtok kotelezd regisztralasat, az ellatasi
szerz6déseket, a mindségi sztenderdeket, valamint az ellen6rzést is. Az Uj térvénnyel a
szocialis szolgéaltatok nyilvantartasa, illetve az abban foglalt adatok kozcéli adatokként
mindenki szamara hozzé&férhetdek.

Az (] torvény részletes kovetelményeket hatdroz meg a szocialis munkasok, illetve a szocidlis
szolgéltatdsok tertletén dolgozék szakmai képzettségével kapcsolatban, tovabba lefekteti a
feltételeket a folyamatos képzésikre vonatkozéan, illetve az oktatasi intézmények és
programok akkreditaciojanak feltételeit is tartalmazza.

Megjelent a kdzosségi tervezés is, amely a helyi és regionalis hatdsagok egyuttmikodésén
alapul. A régidk szintjen kotelez6 kdzosségi tervet késziteni, a helyi hatésagok szintjén ez
opcionalis.

A min6ségi sztenderdek meghatarozott szempontrendszer alapjan hatarozzak meg a szocidlis
szolgéltatdsok nyujtasdnak mindségi szintjét. Ezek a sztenderdek a szolgaltatok szdmara is
tampontot jelentenek, amely altal maguk is értékelhetik, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatasok
biztonsagosak és magas szinvonallak. A sztenderdek biztositjdk azt is, hogy a szolgéltatasban
részesll6k és csalddtagjaik elérhet6 és érthet6 informaciot kapjanak és tevékenyen be
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legyenek vonva a szolgéaltatdssal kapcsolatos targyalasokba és szerz&déskotési eljarasba,
tovabba, hogy a szocidlis szolgaltatdsok min6ségének, biztonsaganak szakmai értékelése,
ellen6rzése ezen sztenderdek mentén térténhessen meg.

A térvény hat6sagi jogkdrrel az alabbi szerveket ruhazza fel a szocidlis szolgéaltatasok teriletén:

a) a Munkatigyi és Szocialis Ugyek Minisztériuma (tovabbiakban: ,minisztérium”)
b) regionalis hatosagok
C) kiterjesztett jogkorrel rendelkez8 helyi hatésagok

d) munkatgyi irodak

A szocialis szolgéltatok nyilvantartasba vételét a regiondlis hatésagok végzik. A térvény 79-80.
§ paragrafusai részletezik mindazokat a becsatolandé adatokat, dokumentumokat, minéségi
ellatdshoz sziikséges garanciakat, amely alapjan nyilvantartasba vehet6 egy szolgaltato.

Kiemelésre érdemes, hogy a szocidlis szolgaltatok nyilvantartdsa nemcsak a torvényben
meghatarozott szocialis szolgédltatéra vonatkoz6 alapadatokat tartalmazza, mint pl. szocilis
szolgéltatd neve, székhelye, képviselbje stb. de a tdrvény 85. § c) pontja azt is elbirja, hogy a
papir alapu regiszterben meg kell 6rizni a szolgaltatd ellenérzésér6l széld jelentést is
masolatban, illetve az elektronikus regiszternek pedig tartalmaznia kell az ellen6rzés
eredményérdl szoélo informéaciot. Magat az elektronikus regisztert az illetékes minisztérium
vezeti.

A szocidlis szolgaltatasok ellendrzését a torvény 95-99.8 alapjan a regionalis hatosagok, illetve
az illetékes minisztérium végzi.

A regionalis hatésag ellenérzi, értékeli, hogy a szocialis szolgaltatasokra vonatkoz6 fejlesztési
tervek megvalésulnak-e, Ugy, hogy bevonja a szolgaltatok képvisel6it, valamint a
szolgédltatdsokat igénybe vevBk képvisel6it is az eljarasba. A fejlesztési tervek
megvaldsulasardl pedig tajékoztatja a minisztériumot.

A minisztérium ellen6rzi a szocidlis szolgaltatasok terliletén az allamigazgatas teljesitményét,
tovabba kozéptavu nemzeti fejlesztési tervet készit a régiok, a szolgéltatok és a szolgaltatast
igénybe vevOk képviselSinek bevonasaval. A minisztérium feladata az is, hogy egyuttm(ikédjon
a Belligyminisztériummal, hogy a helyi kdzszolgaltatasokhoz vald hozzaférés optimalizalddjon.

A szocidlis szolgaltatdkat a regionalis hatdsag ellenérzi, illetve azokban az esetekben, ahol a
régié altal mikodtetett vagy alapitott szolgéltatérol van szg, ott a minisztérium latja el az
ellendrzési feladatokat.

Az ellen6rzések soran a kovetkezdk kerlilnek megvizsgalasra:

a) A szocialis szolgéaltatok nyilvantartasba vételekor meghatarozott feltételeknek valo
megfelel6sség, kivéve ha a nyilvantartasba vételre a toérvény 84. 8. alapjan nincs
szikség.”’

b) A torvény 89-90.8-ban foglaltak betartdsa (személyek szabad mozgasat korlatozo

intézkedésekre vonatkozo torvényi szabalyok).

C) A nyUjtott szocialis szolgaltatasok minGsége.

A torvény 84. §. értelmében az EU mas tagallamaiban jogszer(ien bejegyzett, hatédron atnyuld szolgéltatast nyujtd
szolgéltaténal nem kell regisztracio, amennyiben a Cseh Koztarsasag teruletén csak szérvanyosan és id6legesen (maximum
egy évig) nyujt szolgaltatast. Ebben az esetben is a szolgaltatds nyudjtasdnak megkezdésétdl szamitott 8 napon belll
tdjékoztatnia kell a szolgaltatonak a regiondlis hatésagot. Torvényben meghatarozott esetekben a regionalis hat6sag
felfliggesztheti egy ilyen szolgaltaté miikodését a Cseh Koztarsasag tertletén.
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A vizsgélat minden esetben helyszini ellenérzés keretében zajlik. Az ellenérzéseket legalabb
harom f6s ellen6rz6 csapatok végzik. A csapatbdl legaldbb egy személy a régi6, vagy a
minisztérium alkalmazottja, amennyiben minisztériumi ellen6rzési hataskoron alapuld
vizsgélatrél van szé. Az ellen6rok nem lehetnek munkaviszonyban vagy egyéb olyan
jogviszonyban a szocidlis szolgéaltatoval a régidban, ahol az ellen6rzéseket végzik.

A torvény 98. § (5) bekezdése kifejezetten lehet6vé teszi, hogy az ellenérzésnél felmerlt
kérdések szakmai szempontjainak figyelembe vétele érdekében teriiletre szakosodott
szakembereket lehet bevonni az ellen6rzésekbe. Az ily mdédon meghivott szakembernek
elfogulatlannak kell lennie a vizsgéalat ald vont szocidlis szolgaltato iranyaban. Az ellenérzéssel
érintett szocidlis szolgaltatonak lehetévé kell tennie, hogy a meghivott szakember részt vegyen
a vizsgalatban.

Az ellen6rzés eredményérél ellenérzési jelentés készill, amely jelentésnek az Allami
Ellen6rzésekrdl sz6l6 Térvényben meghatarozott, jegyz6kényvekre vonatkozd szempontoknak
kell megfelelnie.

Az ellendrzés soran a szocialis szolgaltatasok mindésége a szocidlis szolgaltatasokra vonatkozé
min6ségi sztenderdek alapjan kerll megvizsgalasra. A szocidlis szolgéaltatdsokra vonatkozé
min6ségi sztenderdek mindségi szempontok gydjteményét jelentik (set of criteria), amelyek
meghatarozzak a szocialis szolgaltatasok szintjét a szakembergardara, a m(ikédésre, valamint
a szolgaltato és szolgaltatast igénybe vev6 kozti kapcsolatra vonatkozéan.

A min6ségi sztenderdeknek valé megfelelés szakmai ellenérzését pontrendszer alkalmazasaval
végzik.

Amennyiben az ellenérzés feltarja, hogy a térvényben foglalt eldirasoknak a szolgéaltaté nem
felelt meg, Ugy az ellen6rzést végz6 hatdésag birsag kiszabdsara jogosult. A magyar
rendszerhez képest eltérd szabalyozast jelent, hogy nem csak a maximum 0Osszeget irja el a
torvény, mint pl. a szocialis igazgatasi birsagnal, hanem a jogsértés sulyatdl fliggéen négy
tipusra osztja a szankcionalt jogsértéseket és minden egyes tipusnal meghatarozza a maximum
kiszabhat6 6sszeget, ami kisebb sllyd jogsértéseknél 10,000 cseh koronaban van maximalva,
komolyabb jogsértéseknél 20,000 korondban, még komolyabbaknal 50,000 koronaban és a
legsulyosabb esetekben —mint pl. az engedély, ill. nyilvantartasba vétel nélkili szolgéaltatas
nydjtasnal 250,000 koronaban. Ez azt is mutatja, hogy a hatdlyos magyar szabalyozashoz
képest tobb mint 10-szeres birsagot is kiszabhat a hatésag Csehorszagban.

2.3.2 A gyermekvédelmi/gyermekjéléti szolgaltatdsok szakmai ellenGrzése

Csehorszdghan a gyermekvédelmi/gyermekjoléti szolgaltatasokra, illetve a gyermekek
védelmére vonatkozo térvényi szabalyozast a Gyermekek szocialis és jogi védelmérdl szdlo,
tobbszdr modositott No. 359/1999-es tdrvény tartalmazza (tovabbiakban: ,SLP térvény”)

Az SLP torvény értelmében a gyermekvédelemmel kapcsolatos hatosagi jogkoroket a
kovetkezd szervek gyakoroljak:

a) helyi hatosagok

b) kiterjesztett jogkorokkel rendelkezé helyi hatésagok

C) regiondlis hatosagok

d) a Munkatigyi és Szocialis Ugyek Minisztériuma (tovabbiakban: minisztérium)

e) a Gyermekek Nemzetkdzi Védelméért Felel6s Hivatal (a kilféldi orszagok

viszonylataban latja el a gyermekek szocidlis és jogi védelmét)
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Bar nem rendelkeznek hatésagi jogkorrel mégis ellatjdk a gyermekvédelemmel kapcsolatos
feladatok az SLP 4.8 (2) alapjan a fenti szerveken til a Gyermekek Szocidlis és Jogi
Védelméért Felel6s Bizottsdgok és mas jogi és természetes személyek is, amennyiben erre
felhatalmazéasuk van.

A Gyermekek Szocidlis és Jogi Védelméért Felel6s Bizottsagot a helyi dnkormanyzat
polgarmestere nevezi ki az Onkormanyzatokrdl szo6l6 térvény rendelkezései alapjan.?® Ez a
Bizottsag az illetékességi teriletén meghatdrozza és értékeli a szocidlis és megel§zd
programokat a gyermekvédelem tertletén, értékeli az egyes eseteket és véleményt adhat ki
ezekkel kapcsolatban.

Az ellen6rzési rendszer —beleértve a szakmai ellen6rzési rendszert is- hasonlé szervezeti
felépitésli, mint a fentebb bemutatott szocialis szolgaltatasok ellendrzési rendszere, hiszen
ugyanaz a minisztérium feliigyeli mindkét teriletet.

A regionalis hatésagok latjak el majdnem a teljes hatosagi ellenérzési funkcidkat, a gyermekek
szocialis és jogi védelmének ellatdsat végzd szolgaltatok engedélyezésétdl az ellendrzésiikig,
beleértve a modszertani feladatok ellatasat is. A helyi hatdésagok, illetve a kiterjesztett
jogkorokkel rendelkezé helyi hatésagok hataskdrébe tartoz6 tgyekben a regiondlis hatésagok
feligyeleti, ellen6rzd szervként mikddnek, tovabba masodfoki hatdsagként a helyi hatosagok
els6fokd hatarozataival szemben.

A minisztérium jelenti az ellenérzés koévetkez6 szintjét a csaladvédelem és gyermekvédelem
tertiletén. A minisztérium rendeleteket alkot a csalddok és gyermekek védelme érdekében,
tovabba irdnyelveket ad ki az egységes megkozelités, gyakorlatok érvényre juttatdsa
érdekében. A minisztérium ellenérzé hatdésagként, tovabba masodfokl hatésagként miikodik a
regiondlis hatésagok Ugyeiben, tovdbba vezeti a nemzeti nyilvantartast a természetes és jogi
személyekr6l, akik a gyermekek jogi és szocialis védelmének gyakorlasaval vannak megbizva.

A Gyermekek Nemzetkdzi Védelméért Felel6s Hivatal szintén orszagos hataskorl szerv, ami a
nemzetkdzi vonatkozasu Ugyekben latja el a gyermekvédelmi feladatokat és kozvetlenll a
minisztériumnak van alarendelve.

A hatékony ellen6rzést szolgalja tobbek kozott az SLP azon elbirasa is, hogy a gyermekvédelmi
hatésagokra kotelezettséget r6 egymas értesitésével, a rendelkezésiikre all6 adatok,
dokumentumok atadasaval kapcsolatban, amennyiben ez szikséges a masik hatésag
eljarasahoz.

A gyermekvédelmi/gyermekjoéléti szolgaltatasok tertiletén is megfigyelhet6k térekvések, hogy
az europai trendeknek megfelel6en egységes orszagos szemlélet és moddszertan alapjan
kezeljék ezt az alrendszert beleértve a kapcsolddoé ellendrzési rendszereket is. Ennek keretében
a 2009-2011-es id6szakra Nemzeti Cselekvési Tervet dolgoztak ki a kockazati tényez6knek
kitett gyermekek ellatasi rendszerének atalakitasa és egységesitése érdekében. Ez a Nemzeti
Cselekvési Terv kulcsterlleteket hatdroz meg, ahol sziikséges fejleszteni a munka mindségét a
kockazatnak kitett gyermekeknél és csaladoknal. A Nemzeti Cselekvési Terv szektorokon
atnyulé koncepciokon alapul, amely nem az egyes minisztériumokhoz rendelt felel6sségek
mentén kivanja a kockazatnak kitett gyermekek és csaladok helyzetét kezelni.

A Nemzeti Cselekvési Terv tobbek kdzott az alabbi célokat tlizte ki:

- A kockazatnak kitett gyermekeknek és csaladoknak nyujtott szolgéaltatasokhoz valo
hozzéaférés, valamint a munka minéségének fejlesztése elssorban egységes min6ségi
sztenderdek bevezetésével, élethosszig tartd oktatasi rendszer bevezetésével azon
dolgozok szaméra, akik a kockazatnak Kkitett gyermekek ellatasi rendszerében
dolgoznak, nagyobb hangsulyt fektetve a megel6zésre, hogy elkerilhet§ legyen a
gyermekek rovid tavd, intézményi elhelyezése, tovabb4d a menedzsment
optimalizalasaval, valamint a gyermekvédelmi ellatasok feliigyeletével.

%8 106.§ 128/2000 Coll. onkormanyzatokrdl szol6 torvény
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- Az eljarasok egységesitését.

- A gyermekek hosszu tava intézményi elhelyezésének csokkentését.
- A gyermekek élet lehetéségeinek fejlesztését.

A reform koncepcidja:

A hivatkozott Nemzeti Cselekvési Terv koncepcidja kiemeli, hogy a
gyermekvédelmi/gyermekjoléti szolgaltatasokkal kapcsolatos munkanak mind a dolgozoékra,
mind az eljardsokra nézve kotelez6 erejli mindségi sztenderdeknek kell megfelelniik. A
munkéanak pedig egységes moaddszertani menedzsment szerint kell folynia. Az Gn. multi-
diszciplinaris egyittmiikédés keretében mar m(ikodd eszkozoket is kell alkalmazni, amelyre
példa Csehorszagban az un. ,Korai Beavatkozasi Rendszer” (Early Intervention System), amely
tobb minisztériumnak ill. szervnek a kozds projektieként mikoddik (részt vesz benne a
Beluigyminisztérium, a Munkaligyi és Szocidlis Ugyek Minisztériuma és az lgazsagugyi
Minisztérium).

A Nemzeti Cselekvési Tervben meghatarozott célok évtizedes tavlatban kivitelezhet6ek és a
jelenlegi gazdasagi valsagban a koltségminimalizalasra tekintettel az 4atalakitds harom
alapszintre koncentral:

1. Az egész gyermek- és csaladvédelmi rendszer elemzésére.

2. A rendszer valamennyi résztvevéjének szakmai képzésére (min6ségi sztenderdek,
munka maédszertanok, szociélis munkasok képzése)

3. Uj elemek elhelyezésére a rendszerben.

A Nemzeti Cselekvési Tervben meghatarozott célok, feladatok megvalésitasat a Munkalgyi és
Szocidlis Ugyek Minisztériuma feliigyeli, mint a tarcakozi egyuttmiikodés megbizott elndke és
mint ilyen kézvetlenll a Kormanynak tartozik felel§sséggel az atalakitasért és egységesitéseért.
Egyéb feladatokat a Tarcakdzi-Koordinacios Csoport lat el, amely az érintett minisztériumok
helyetteseibdl, illetve érintett osztalyok osztalyvezet6ibél all. A Csoport hAromhavonta talalkozik
és ezt kovetGen atfogoé jelentést nyljtanak be a Munkailigyi és Szocidlis Ugyek
Minisztériumanak a Nemzeti Cselekvési Terv megvalositdsanak menetérdl, allasarol.
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2.4 NEMETORSZAG

Németorszag szovetségi allam, amely 16 tartomanybdl (Land) all, melyek mindegyike 6nalld
allamnak mindsul. A tartomanyok tébb mint 400 6nkormanyzattal rendelkezd jarasra (Kreis)
oszlanak, melyek egy része csak egy-egy varost foglal magaba. A kdzigazgatas legalso6 szintjét
pedig mintegy 12 ezer kézség (Gemeinde) alkotja. Ez a specialis kézigazgatasi berendezkedés
visszatikroz6dik a gyermek- és ifjsaggondozas ill. a szocialis szolgédltatdsok jogi
szabalyozésaban és szervezeti felépitésében is.

2.4.1 Szervezeti felépités, feladatok

Szovetségi szint

Szovetségi szinten a jogalapot a gyermek és ifjisaggondozas teriiletén a Gyermek- és
Ifjisaggondozéasi torvény, ami gyakorlatilag a Szocidlis Torvénykonyv VI kényve
(Sozialgesetzbuch VIII, 1990. junius 26-i térvény, BGBI. |. S. 1163), a szocialis gondozas
tertiletén pedig az Otthontdrvény (Heimgesetz, 2001. november 5-i torvény [BGBI I. S. 2970],
amelyet utoljara a 2009. jdlius 29-i torvény 3. 8 2. mondata [BGBI I. S. 2319] médositott) jelenti.
Szovetségi szinten a gyermek- és ifjisaggondozasi valamint egyéb szocidlis feladatokért a
Csalad, ld6skortak, N6k és Ifjisag Minisztériuma felel6s. A Minisztérium feladata a
tartomanyokon étivel6 gyermek- és ifjisaggondozasi, szocidlis feladatok inditvanyozasa és
pénzigyi finanszirozasa, szakmai rendezvények tartdsa, négyévente gyermek- és ifjusagi
beszdmold valamint az otthonok allapotarél és a bentlakdk gondozasarol sz6lé beszamold
készitése a szovetségi kormany részére®.

Szovetségi szinten mikddik tovabba egy Udgynevezett Gyermek- és Ifjisaggondozasi
Munkacsoport (Arbeitsgemeinschaft fir Kinder- und Jugendhilfe), amely egy szovetségi szintd
kooperécios, ifjisagpolitika és szakmai kommunikaciés céllal m(ik6édd, mintegy 100 tagu
szervezet. A Munkacsoport az alabbi 6 csoportban mikodik:

1. Szovetségi kdzponti ifjusdgi szovetségek és tartomanyi ifjusagi korok

2. Magan joléti szolgaltatok szovetségi kbzponti csucsszervei

3. Gyermekgondozas szévetsegi kbzponti szakmai szervei

4, Tartomanyok legfels6bb ifjisagi és csaladi hivatalai

5. Tartomanyi gyamdigyi hivatalok szévetségi munkacsoportjai

6 Egyesiiletek és szervezetek, amelyek szdvetségi szinten az ifjisaggondozasi

személyzet (érdekképviselet) és a képesités (képzés, tovabbképzés) terlletén
tevékenykednek.

A Gyermek és Ifjisdggondozasi Munkacsoport nem nyujt kdzvetlenil gyermekgondozasi
szolgédltatdsokat, hanem az a feladata, hogy a gyermek-, és ifjisaggondozas szervezeti és
szakmai struktlrajat szovetségi szinten Osszekdsse, és egy egységes ifjisdggondozas
érdekében kooperativ hal6zatot hozzon létre. A Munkacsoport ennek megfeleléen
allasfoglalasokat és javaslatokat fogalmaz meg mind a térvényhozas felé, mind pedig a
gyakorlati munkat végzék felé, tovabba kilonb6z6 rendezvényeket szervez a gyermek- és
ifjisaggondozas gyakorlati feltételeinek javitasa és fejlesztése érdekében.*

2 http://www.kinder-jugendhilfe.org/wail/showcontent.asp?ThemalD=4759
% htttp://www.agj.de
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Tartomanyi szint

Tartomanyi szinten a jogalapot a Szocialis Torvénykdnyv VIII. kényvének végrehajtasarol
hozott tartomanyi térvények, valamint a szocidlis gondozas teriletén hozott tartomanyi
torvények és rendeletek jelentik. Tartomanyi szinten a gyermek- és ifjisaggondozasért felelés
szervek a 16 Tartomanyi Gyermek- és Ifjusagi Minisztérium, valamint a Tartomanyi Gyamugyi
Hivatalok, a szocialis gondozas teriletén pedig a Tartomanyi Szocialis és Kozellatasi Hivatalok.

A Gyamigyi Hivatalok mind tartomanyi szinten, mind jarasi/varosi szinten kett6s szervezeti
felépitésliek. Egy allamigazgatasi részlegbdl és egy ifjisaggondozasi bizottsagbdl alinak. Az
iffisdggondozas teriletén a kdz- és a magan szolgaltatok kozotti egyiittm(ikddés kildnlegesen
j6 min6ségét az biztositia Németorszagban, hogy ezek a szolgéltatok a Gyamiigyi Hivatalokon
belil az ifjusdggondozasi bizottsdgban egyiittm(ikédnek. Az ifjdsaggondozasi bizottsag
szavazasra jogosult tagjainak 2/5 része a magan szolgaltatok képvisel6ibél, 3/5 része pedig a
helyi parlamenti képviselibél all.** Ezen felul a bizottsdgok munkajat szakmai tanacsadassal
segitik az egyhazak, iskolak, egészségiligyi intézmények, birosagok stb. képviseldi. Ezaltal az
ifjisdggondozasi bizottsagok legfontosabb feladatait hatékony egytittm(ikbdés segiti eld. Hogy a
koéz- és magan szolgaltatok egyuttm(kodése még hatékonyabb legyen, az ifjisdggondozasi
bizottsagokon beliil gyakran albizottsagok alakulnak, amelyek tevékenysége egy-egy
szakteriletre  koncentralodik, pl.: Ifjsaggondozési  terv  bizottsdga,  gyerekek
érdekképviseletének bizottsaga, ifjlusdgtamogatasi bizottsag, nevelési és csaladgondozasi
bizottsag.

Németorszagban igen jelent6s a maganszektor részvétele az ifjusdggondozasi feladatok
ellatdsa terén. Ezt j6l szemlélteti, hogy 79.837 gyermek- és ifjisdggondozasi intézménybdl
(beleértve a gyermekek napkozbeni ellatdsaval foglalkozé intézményeket) 2006. végén kb. 68
%-ot a maganszektor (pl. kdzhasznlu egyesiletek, joléti szovetségek, egyhazak stb.)
makddtettek. Ezen belill a gyermekek napkdzbeni ellatasaval foglalkozo intézmények esetében
ez az arany 64%, mig a tobbi intézményben 75%.%° A hatékony egyiittm(ikodés azon az
alapelven alapul, hogy ahol a maganszektor el tudja latni az ifjisaggondozasi feladatokat, ott a
kozszektor engedje at ezeket a feladatokat (szubszidiaritds elve). Ugyanakkor a Gyamugyi
Hivatalok, tehat a kdzszektor felelGs altalanossagban az ifjisaggondozasért, ennek megfeleléen
koteles megteremteni a politikai és anyagi keretfeltételeket, koteles biztositani a szakmai
fejlesztését megteremteni az ifjusdggondozasi tervek keretében a maganszektor szolgaltatdinak
részvételének biztositdsaval.

Az ifjisdggondozas feladatait a Szocidlis Torvénykonyv 11-60. §-ai hatarozzak meg:
1. Ifjisagi munka

- ifjisagi szocidlis munka

- nevel6 gyermek- és ifjusdgvédelem

- ifjisagi szOvetségek tAmogatasa
2. A csaladban val6 nevelés tAmogatasa

- tanacsadas a csalddok részére

- kikapcsolodasi lehet6ségek biztositasa a csaladok részére

- valassal kapcsolatos tanacsadas

3. A napkdzbeni ellatast biztosité intézményekben levé gyerekek tamogatasa

- bolcs6de

s http://www.kinder-jugendhilfe.org/wail/showcontent.asp?ThemalD=4478
82 http://www.kinder-jugendhilfe.org/wail/showcontent.asp?ThemalD=5033
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- 6voda
- iskolai napkdzi
- Onszervezdd§ csoportok

4, Nevelési segitség, beilleszkedési segitség szellemileg sériilt gyerekek és fiatalok
részére, segitségnyujtas fiatal feln6ttek részére

- ambulans nevelési tamogatas
- nevel6szilék
- otthonokban torténdé nevelés

5. Egyéb feladatok

- gyamsag ala vétel
- egylttmikddés gyamsagi-, csaladjogi- és ifjusagi birésagokkal

A Szocidlis és Kozellatasi Hivatalok feladatai nagyon széleskor(iek és az egyes tartomanyokban
eltér6ek lehetnek, ezért itt csak példalézé jelleggel sorolok fel néhanyat a Brandenburgi
Szocidlis és Kozellatasi Hivatal altal kbzzétett tajékoztatas alapjan:

Kozellatasi hivatalként a feladatuk tobbek kozott:

- a haboru aldozatainak szocidlis kartalanitdsa

- gyogyaszati és korhazi ellatasok

- ortopédiai ellatasok

- sulyos fogyatékossag megallapitasa

- a biintetdjogi rehabilitaciordl szolé térvény alapjan jard kuldnleges ellatasok

Felligyeletként, szocidlis, térvényszéki pszichiatriai €s integracios hivatalként:

- szakmai felligyeleti tevékenysége korében szakmai tanacsadés a buntetés-végrehajtasi
és biztonsagi 6rizet intézményei részére

- a biintetés-végrehajtasi intézmények orvosi vezetése

- szakmai tanacsadas otthonoknak

- szakmali tanacsadas gondozasi Gigyekben

- szocialis segitségnyujtas, egyedi segitségnyujtas kilonleges szocidlis nehézségek
esetén

- a munkajog teriiletén segitd szolgéltatdsok nyujtasa

- sullyosan fogyatékos emberek felmondasi védelmének biztositasa

Egészségligyi hivatalként:

- orvosi gyakorlatok engedélyezése

- egészséglgyi teriileten foglalkozasi engedélyek kiadasa
- allami vizsgak az egészségugyi tevékenység teriiletén

- gyogyszerek és gyogyszertarak tgyei

- gyogykészitmények

- jarvanyigy

- koérhazi higiénia

- egészségligyi és szocialis beszamol6 készitése

Jarasi és varosi szint

Jarasi és varosi szinten az ifjisaggondozas teriletén a jogalapot a kdzéptavu ifjisaggondozasi
tervek szolgdltatjak. Tébb mint 600 varosban és jardsban m(ikddtet a helyi énkormanyzat
Gyamugyi Hivatalt. Ezek hasonléan a tartomanyi Gyamugyi Hivatalokhoz kett6s szervezeti
felépitésliek, azaz egy allamigazgatasi részlegbdl és egy ifjisaggondozasi bizottsagbhdl allnak.
Ezek a helyi Gyamiigyi Hivatalok felel6sek a helyi gyermek- és ifjusdggondozas feladataiért,
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igy tbbbek kozott a kozéptavi ifjusdggondozasi tervek elkészitéséért, a gyerekek, fiatalok,
csaladok tevékenységeinek pénzigyi tAmogatasaért az adott varosrészben vagy faluban.

A Szocidlis és Kozellatasi Hivatalokat eredetileg, mint a tartomanyok kilénleges
allamigazgatasi hivatalat hozték Iétre. Tobb térvénymddositas eredményeképpen azonban a
tartomanyok mar helyi szinten is mikddtethetnek kozellatasi hivatalokat az egyes varosokban.
PI. Brandenburg tartomanyban Cottbusban m(kddik a Szocialis és Kozellatasi Hivatal kdzpontja
és annak harom kirendeltsége van (Cottbusban, Frankfurt/Oder-ben és Potsdamban);
Bajororszagban a Bajor Csaladi és Szocialis Kbzpontnak 7 regiondlis kirendeltsége van a hét
bajor régiéban.

2.4.2 EllenBrzés, értékelés
2.4.2.1 Gyermek- és ifjisaggondozas

A gyermek- és ifjusdggondozas teriiletén a Szocidlis Térvénykodnyv csak az altalanos kereteket
adja meg, a részletes szabalyokat az egyes tartomanyok &ltal a Szocidlis Torvénykényv
végrehajtasara kiadott jogszabdlyokban talalhatjuk meg. Tekintettel arra, hogy a jelen
tanulmany keretei kdzoétt nincs arra lehetéség, hogy mind a 16 tartomany végrehajtasi térvény
részletesen bemutatdsra keriljon, példaként a vonatkozé Brandenburgi jogszabaly kerdl
ismertetésre.

A Szocidlis Torvénykonyv az ellen6rzés szabdlyaira nem tér ki, a 104. § és a 105. § csupan azt
hatarozza meg, hogy mi minésil szabalysértésnek ill. blncselekménynek, és ez milyen
jogkdvetkezményeket von maga utan.

A 104. § szerint szabalysértésnek mindsul, ha valaki

1. a Szocialis Torvénykdnyvben meghatarozott engedély nélkil gondoz gyermeket vagy
fiatalt, vagy szallast biztosit neki

2. a Szocialis Torvénykdnyvben meghatarozott engedély nélkil mdkddtet intézményt
vagy egyéb otthont

3. a Szocialis Torvénykdnyvben az intézmények Uzemeltetésével vagy bezarasaval

kapcsolatban el6irt bejelentési kotelezettségének nem, nem megfeleléen, nem teljesen
vagy nem id6ben tesz eleget

4, gondatlanul vagy szandékosan a munkaadojanak, nem megfelel6en, nem teljesen vagy
nem idében ad meg felvilagositast.

A fenti 1., 3, és 4. pontban meghatarozott szabalysértések esetén legfeljebb 500,- EUR, mig a
2. pontban meghatarozott szabdalysértés esetén legfeljebb 15.000,- EUR pénzbirsag szabhat6
ki.

A 105. § szerint blincselekménynek mindsil és 1 évig terjed§ szabadsagvesztéssel vagy
pénzbiintetéssel sujthato, aki

- a 104. 8 1. vagy 2. pontjdban meghatarozott cselekményt koveti el, és ezaltal
meggondolatlanul egy gyermeket vagy egy fiatalkor(t a testi, szellemi vagy erkdlcsi
fejl6désében jelentdsen veszélyeztet vagy

- aki a 104. 8 1. vagy 2. pontjaban meghatarozott szandékos cselekményt ismételten
elkdveti.

Az egyes tartomanyok végrehajtasi torvényei hatarozzdk meg, hogy a fenti szabalysértések és
blncselekmények esetén mely szerv vagy szervek rendelkeznek illetékességgel.
Brandenburgban példaul a 104. § 1. pontjaban meghatarozott szabalysértések esetében a jarasi
szabalysértési hatéosag, mig a 2. és 3. pontjdban meghatarozott esetekben a Tartomanyi
Gyamugyi Hatoséag illetékes.



70

A Szocidlis Torvénykonyv els6 végrehajtasi térvénye Brandenburgban, az an. Gyermek- és
Ifjisaggondozasi torvény, az 1997. junius 26-i térvény (GVBI 1/97 [Nr.07] S 87), amelyet utoljara
a 2008. szeptember 23-i térvény 22. §-a modositott (GVBI 1/08 [Nr. 12.] S 202, 208).

A Gyermek- és Ifjisaggondozéasi torvény 18., 19., és 20. §-ai rendelkeznek a gyermekek
napkbzbeni ellatasat biztositd, a teljes ideji ellatast biztositdé és az egyéb bentlakasos
intézmények engedélyezési és ellenGrzési eljarasarol. Az engedélyezésre és az ellen6rzésre
ezen intézmények, illetve gyermekotthonok tekintetében a Gyamiigyi Hivatalok jogosultak.

A Gyamigyi Hivatal minden esetben a helyszinen kételes ellendrizni, hogy az engedély
feltételei tovabbra is fenndlinak. A Gyamugyi Hivatal illetékes szakemberei az ellendrzés soran
beléphetnek azokba a helységekbe, ahol a gondozott gyermekek tartozkodnak. Amennyiben
fennall az alapos gyanlja annak, hogy egy gyermek joléte veszélyeztetve van, kiléndsen
elhanyagolds, bantalmazés vagy szexudlis zaklatds gyanudja esetén, gy a helységekbe valo
belépést és a gondozott gyermekekkel valé talalkozast haladéktalanul meg kell engedni. A
Gyamugyi Hivatal koteles a m(ikodési engedélyt részben vagy egészben visszavonni, ha egy
gyermek joléte az intézményben veszélyeztetve van, és a szakszemélyzet nem hajland6 vagy
nem képes a veszélyeztetést elharitani.

A Gyermek és Ifjisagi Munkacsoport az elmult években tébb ajanlast ill. tanulmanyt jelentetett
meg a gyermek és ifjisaggondozésban dolgozé szakemberekkel szemben tdmasztott egyre
magasabb szinvonall szakmai kdvetelményekkel kapcsolatban. Egy 2009-es allasfoglalasaban
példaul a bolcs6dékben és Ovodakban dolgozé szakszemélyzet vonatkozasaban ramutatott,
hogy egyre nagyobb tarsadalmi elvarasoknak kell megfelelniik, ezért meg kell talalni az
egyensllyt a nevelés, képzés és gondozas kozott. Ennek érdekében a szakszemélyzet
szocialpedagogiai képzésének minden képzési teriileten egységesnek és szévetségi szinten
szabalyozottnak kellene lennie. Ez tenné lehet6vé az eddig hianyz6 dsszehasonlithatosagot és
atlathatésagot. A szakmai képzés mellett a személyiségfejlesztés fontossagara is felhivta a
figyelmet, amely szintén a bolcs6dékben és 6vodakban folyd munka szakmai tovabbfejlesztését
szolgdlja. A bolcs6dei, 6vodai nevelés, képzés, gondozas mindségét csak jol képzett és
motivalt szakszemélyzet tudja biztositani. Ezért megfelel6 munkakorilményeket kell biztositani
valamint a szakszemélyzettel szemben tdmasztott magasabb kévetelményeknek a tarsadalmi
elismertségben és a fizetésben is vissza kell tukrozédnie.*

Egy masik 2009-ben megjelent kiadvanydban a Gyermek és Ifjisagi Munkacsoport arra hivta
fel a figyelmet, hogy pedagdgiai szempontbdl milyen fontos, hogy a gyermek- és ifjusagi
gondozas cimzettjei aktivan részt vehessenek a szervezetben, a dontésekben, az intézmények
makddésében, és ne csak passziv alanyai legyenek az ellatasi rendszernek. Ehhez egyrészt
szervezeti modositasokra masrész tovabbképzésekre van szikség.>

A csaladsegités, ifjisaggondozas min&ségének értékelési, ellendrzési modszereit a Csalad,
Id6skordak, N6k és Ifjisag Minisztériuma altal a ,Szocialpedagogiai csalédtémogatés a Német
Szovetségi Koztarsasagban” cimi projektrl megjelent kézikonyv ismerteti.®® A kézikonyv
egyrészt az Onértékelés fontossagara hivja fel a figyelmet, azaz arra, hogy a szocialis
munkasok pl. egy kérddiv kitdltésével dnmaguk értékelik az altaluk végzett csaladtdmogatas
hatékonysagat, eredményességét.

Az értékelés egy masik maddja, amikor maguk a tamogatott csaladok értékelik a nekik nyujtott
segitség eredményességét. Ez torténhet oly mddon, hogy a segitségnydjtasi folyamat
lezardsaként maguk a szocidlis munkasok tesznek fel kérdéseket a csaladnak, vagy oly médon,
hogy egy harmadik személy telefonon, személyes beszélgetés soran vagy kérddiv Gtjan készit
interjut a csaladdal a segitségnyujtas eredményességérél. Megfigyelhets, hogy amikor maguk a
szocidlis munkasok tették fel a kérdéseket, a csalddok kevésbé voltak kritikusak velik
szemben. Ez érthetd is, hiszen egyrészt lojalisak a nekik segitd szocialis munkassal szemben,
masrészt sajat magukat is pozitiv szinben akarjak feltliintetni, azaz egy olyan csaladként, aki

% http://www.agj.de/pdf/5/Fachkraefte_Kita.pdf
3 http://www.agj.de/pdf/5/Qualifizierung_Fachlichkeit_Partizipation.pdf
% http://ww.bmfsfj.de/Publikationen/spfh/einleitung.html
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fejl6dott és megvaltozott a csaladtamogatas eredményeképpen. Amikor utdlag, a
segitségnyujtasi program lezarasat kovetéen keresték meg a csalddokat, megfigyelhetd volt,
hogy a programban részt vevé csaladoknak csak kis hanyada volt hajland6é vélaszolni a
kérdésekre. Minél nagyobb id6tartam telt el a program lezarasa és az utéellen6rzés kozott,
annal kevesebb csaladdal lehetett a kapcsolatot felvenni, ami az értékelés eredményeit
korlatozza.

Végll a kézikbnyv az egyedi eseteken ativel6 értékelés fontossdgara, azaz az egyedi
értékelések Osszegydlijtésére és statisztikai kiértékelésére hivja fel a figyelmet. A kézikényv
javaslata szerint a csaladtamogatast a folyamat lezarasa utan legalabb harom szemszogbdl
kellene értékelni:

- a Gyamugyi Hivatal szemsz6gébdl

- a csaladsegitést végzd szocialis munkasok szemszdgébdl

- a csalad (csaladtagok) szemszogébdl.

2.4.2.2 Szocialis otthonok

A bentlakasos szocidlis gondozas teriletén az Otthontérvény rendelkezései szabdalyozzak
szbvetségi szinten a szocialis otthonok, intézmények ellen6rzését.

Az Otthontdrvény 15. §-a értelmében az illetékes hatdésagok az otthonokat visszatérd vagy
alkalmi ellen6rzések soran ellen6rzik. Egy-egy ilyen vizsgalat barmikor bejelentésre vagy
bejelentés nélkil is bekdvetkezhet. A vizsgalat targya, hogy az adott intézmény az
Otthontérvényben meghatarozott Uzemeltetési feltételeknek megfelel-e. Az intézmény
Uzemeltet6je, vezetése és a szakszemélyzet koteles az illetékes hatésagnak ellenérték nélkul
megadni a kért felvilagositast irasban vagy szoban.

Az illetékes hatésag munkatarsai az ellenérzés soran jogosultak:

- belépni az ingatlanra és helységeibe,

- helyszini vizsgalatokat és szemlét tartani,

- az iratokba betekinteni,

- kapcsolatba lépni az otthonok lakdival ill. az otthonban m(ikédd tanaccsal vagy
sz0szoloval,

- apolasra szoruld lakok esetében a beleegyezésiikkel az allapotukat szemrevételezni,

- az alkalmazottakat kikérdezni.

Az illetékes hatésag munkatarsai a vizsgalatokhoz szakért6ket is bevonhatnak.

Minden otthont évente legaldbb egyszer meg kell vizsgalni. Ennél ritkabban is sor keriilhet a
vizsgélatokra, ha az egészségbiztositas orvosi szolgalata mar ellendrizte az otthont, vagy ha
egy fluggetlen szakért6 altal készitett szakvélemény igazolja, hogy az otthon az Gizemeltetési
feltételeknek megfelel. A részletes szabalyokat a tartomanyi jog tartalmazza.

Az otthonok Uzemeltet6i bevonhatjdk a vizsgdlatba a magan joléti szolgaltatok tartomanyi
szbvetségét, vagy az lizemeltetdk helyi cslcsszovetségét vagy egyéb egyesileteket, amelyhez
az adott Uzemeltet6 tartozik.

Amennyiben valamilyen hianyossagot allapit meg az illetékes hatdsag, Ugy el6szor is tanacsot
ad az uzemeltet6nek a hianyossagok elharitdsanak lehet6ségeir6l. Amennyiben a megallapitott
hianyossagok alapjan a bentlakéktdl nem elvarhaté, hogy a tovabbiakban is az adott
intézményben lakjanak, az illetékes hatosag koteles tdmogatni ket abban, hogy egyéb
megfelel6 szallast és gondozast talaljanak.

Amennyiben a megallapitott hianyossagokat nem héritjak el, az illetékes hatdsag
intézkedéseket rendelhet el az zemeltetével szemben, amelyek a lakok jolétét fenyeget6 vagy
mar bekovetkezett sérelem elharitasahoz, vagy az lGzemeltet§ a lakdkkal szemben fennalld
kotelezettségeinek betartasahoz, vagy az otthon szolgaltatasai és a fizetendd dij kozotti
aranytalansag kikliszéboléséhez sziikségesek.
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Az illetékes hatésdg megtilthatja az Uzemeltetbnek a vezet6 vagy egy alkalmazott
tovabbfoglalkoztatdsat (teljesen vagy részben, bizonyos funkciokban), amennyiben a tények azt
a feltevést erdsitik, hogy az adott személy nem rendelkezik a tevékenységéhez sziikséges
képességekkel. Amennyiben a hatésag a vezetd tovabbfoglalkoztatdsat megtiltotta, és az
Uzemeltet6 nem gondoskodik Uj vezet6r6l, akkor a hatdsdg az Uzemeltetd koltségére
atmenetileg, hatarozott idére egy megbizott ideiglenes biztost jel6lhet ki mindaddig, amig az
Uzemeltet§ nem gondoskodik megfelel§ ) vezetdrl/vezetésrdl, legfeljebb azonban 1 évig.

Az otthon izemeltetését meg kell tiltani, ha a térvényben meghatarozott kbvetelményeket nem
teljesiti, és az intézkedések nem elegenddek. Az lzemeltetést meg lehet tiltani, ha az
tizemeltet§

- a torvényben elGirt bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget vagy hianyos
adatokat szolgéltat;

- az el6irt intézkedéseknek hatéridén beliil nem tesz eleget;

- a tovabbfoglalkoztatasi tilalom ellenére tovabb alkalmazza az adott személyt;

- a torvény 14. §-anak rendelkezéseit megszegi.

Az Otthontérvény 21. §-a hatarozza meg, hogy milyen cselekmények minésiinek
szabalysértésnek. Szabalysértést kovet el, aki

- a torvényben el6irt bejelentési kotelezettségének nem, nem megfelel6en vagy nem
hataridében tesz eleget;

- annak ellenére lizemeltet egy otthont, hogy ezt joger6sen megtiltottak;

- pénzért vagy egyéb ellenértékért cserébe olyan szolgaltatasokat ajanl fel a
bentlakdknak, amelyek ellenkeznek a térvény rendelkezéseivel;

- egy jogerdsen kiszabott intézkedést nem teljesit.

Szabalysértések esetén 25.000,- ill. 10.000,- EUR-ig terjed6 birsag szabhato ki.

A fentiekbdl lathat6 tehat, hogy a felligyeleti szervnek egyrészt megel$z8, tanacsadd masrészt
ellen6rzd szerepe van. Tevékenységi kérét négy csoportra oszthatjuk:

1. Altalanos informacionyujtas, tanacsadas.

2. Az otthonok ellenérzése, azaz annak ellen6rzése, hogy az otthonok ellatjdk-e
feladataikat és teljesitik-e kotelezettségeiket a bentlakokkal szemben.

3. Tanacsadas a megallapitott hibak/hianyossagok esetén.

4, Beavatkoz6 intézkedések (intézkedések, a tovabbfoglalkozas megtiltdsa, a mikddés
megtiltdsa, pénzbirsag).*®

A 2006-0os szOvetségi reform eredményeképpen a szocialis otthonokra vonatkozd jogi
szabalyozasi kompetencia atkerllt a tartomanyokhoz. A jelen tanulmany keretein belll nincs
lehetéség valamennyi tartomany vonatkozé jogszabalyait bemutatni, ezért itt is csak példaként
Brandenburgot mutatjuk be. Brandenburg tartomany 2009. jdlius 8-an fogadta el a Szocidlis
otthonokra vonatkoz6 el6irdsok Ujraszabalyozasdra vonatkozé torvényt (Gesetz zur
Neuregelung der heimrechtlichen Vorschriften, Gesetz- und Verordnungsblatt fir das Land
Brandenburg, I. Nr. 13 S. 298). Ezen torvény tartalmazza a Brandenburgi apolési és gondozasi
otthon torvényt (BAGOT), amely 2010. janudr 1-én |épett hatalyba.®’

A BAGOT értelmében Brandenburgban a feliigyeleti szerv a Tartomanyi Szocidlis és
Kozellatasi Hivatal. A torvény a fellgyeletet differencialtan szabalyozza a kilénb6zé tipusu
otthonok esetében. A térvény az aldbbi otthon tipusokat kilénbézteti meg:

% http://www.bmfsfj.de/Publikationen/heimbericht/6-Qualitaetssicherung-in-den-heimen/6-3-Heimaufsicht/6-3-1-ziele-

funktionen-und-aufgaben-der-heimaufsicht.html
37 http://ww.lasv.brandenburg.de/cms/detail.php/lbm1.c.363667.de
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- Intézmények: ahol a bérleti és apolasi jogviszony oly modon kapcsolddik dssze, hogy
csak Ugy lehet megvéltoztatni a gondozasi és 4polasi szolgéltatdsokat, ha a gondozott
egy masik intézménybe koltozik.

- Tamogatand6 otthonok:

- olyan otthonok, ahol fogyatékossaggal él6 emberek élnek, és amelyek 6nallé
egységet képeznek és nem csak egy intézmény részei, ahol maximum 8 ember él
egyltt, és ahol ezen emberek allapota nem teszi szilkségessé a gondozék mindennapi
jelenlétét;

- olyan otthonok, amelyek hasznaloi nagsyfoku ondllésaggal rendelkeznek, de az
otthont mégsem teljesen 6nalldéan Gzemeltetik.

A tamogatandé otthonokat a Tartomanyi Szocialis és Kozellatasi Hivatal csak esetenként
ellen6rzi, mig az intézmények esetén rendszeresek az ellenérzések. A gondozasra szorulok
intézményeit tovabbra is évente egyszer, mig a fogyatékossaggal €l6 emberek intézményeit
minden masodik évben ellenérzik.

Itt is megjelennek a szankciok mellett az 6sztonzék az ellendrzési rendszerben. Egy ilyen
0sztonzdéként szolgal, hogy az ellenérzés idétartama akar 3 évre is kitolodhat, ha az intézmény
a térvényi el6irdsokat a multban teljesitette és ennek érdekében a jov6re nézve is megfelel6
intézkedéseket tett, (pl. j6l mikddtetett egy elismert panaszkezel6 rendszert).

A helyi ellenérzés eredményeit a lakok tanacsanak is at kell adni, amely ezaltal az intézmény
min6ségérél és allapotardl kozvetlenil tudomast szerez, és a szikséges intézkedések
megvaldsitasat ellendrizni tudja. Az ellen6rzés eredményei megfelel6 formaban kozzé is
tehetok.

A mindségbiztositas és ellen6rzés terén tovabbi jelentds szerepe van az egészségpénztarak
orvosi szolgalatainak. Ezek az orvosi szolgélatok felel6ések a min6ségellenérzésért a
fekvBbeteg ellatas teriiletén. A vizsgalatok kiterjednek a minéségre, az ellatas folyamatara és a
biztositottakat érintd eredményekre. A vizsgalat maddszerei: iratbetekintés, az intézmény
bejarasa, az alkalmazottak, biztositottak, hozzatartozoik kikérdezése. Hidnyossagok
megallapitdsa esetén az intézményeknek lehetésége nyilik arra, hogy a tartomanyi szintd
szbvetségek vagy az egészségpénztarak meghallgassak 6ket, amely meghallgatds sordn az
intézmény UzemeltetSje allast foglalhat a vizsgdlati jelentéssel kapcsolatban. Kdzosen és
altaldban teljes egyetértésben hatarozzak el, hogy milyen intézkedésekre van sziikség a hibak,
hianyossagok elharitasahoz. Altaldban 6 honap mulva ellenérzik, hogy a szilkséges
intézkedéseket végrehajtottak-e.

A min@ségbiztositas teriletén szamos tanulmany, felmérés jelent meg az elmult években
Németorszagban. A Csalad, ld8skortak, N6k és Ifjsag Minisztériuma altal az otthonok
allapotardl 2006-ban kozzétett beszamol6™® részletesen foglalkozik azzal, hogy milyen minGségi
hianyossagok fordulnak el az otthonokban, kihangsulyozva azonban, hogy atfogé adatgy(ijtés
és tanulmany még nem késziilt.

Az egészségbiztositasi pénztarak csucsszovetségének orvosi szolgalata altal 2004-ben készitett
az egész szovetségre Kkiterjedd 1. sz. beszamolé szerint a szocidlis otthonok az alabbi
minéségbiztositasi intézkedéseket tették:

- az otthonok 76%-a alkalmazott bels§ min&ségbiztositasi intézkedéseket;

- az intézmények 85%-ban kerllt sor tovabbképzésekre és a szaktudas aktualizalasara;

- az intézmények 63%-ban alkalmaztak az (j munkatarsak részére egy egységesitett
koncepciot a munkaba torténé bevezetésre;

% http://www.lasv.brandenburg.de/cms/detail. php/bb1.c.189310.de
% http://www.bmfsfj.de/Publikationen/heimbericht/1-vorbemerkungen-und-kurzzusammenfassung-wesentlicher-ergebnisse-
des-heimberichts.html
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- az otthonok 66%-ban hasznaltak higiéniai terveket és higiéniai szabvanyokat.

A Gerontologiai Kutaté Tarsasag 2003-as felmérése szerint az egyes intézmények tobbek
koz6tt az alabbi intézkedéseket tették a mindség biztositasa érdekében:*

- gondozoi latogatasok

- minéségszeminariumok

- panaszkezelés

- minéségi ligyek megbizottja

- tgyfelek ill. munkatarsak kikérdezése kérdéivekkel
- felugyelet

- onértékelési kézikonyvek alkalmazasa

- értékelési eljaras

- un. dementia care mapping

A felmérés azt is megallapitja, hogy az intézmények a fenti eszktzok kozil tébbet is, altalaban
Otot alkalmaztak. Eleinte az intézmények a minéségbiztositds csak egy-egy elemét alkalmaztak
egységes koncepcio nélkil, id6kdzben azonban mar a megkérdezett intézmények mintegy 2/3-
a egy egységes min@ségbiztositasi rendszer keretein belll tesz min6ségbiztositasi
intézkedéseket.

Az apolas és gondozas mindségének biztositasa az utdbbi években kbzponti témaja volt a
politikai és tudoméanyos vitaknak Németorszagban. A ,Min8ségbiztositas az egészséglgy és
gondozas terlletén” targyu szovetségi konferencia valamint a ,Német hal6zat a gondozas
mindségbiztositdsaért” fontos partnerei voltak a szovetségi kormanynak abban, hogy a
megfelel6 min6éségli gondozas feltételeit megteremtsék Németorszagban. A Csalad,
Id6skordak, N6k és Ifjisag Minisztériuma valamint az Egészséglgyi Minisztérium egyuttesen
kezdeményezték a ,Kerekasztal gondozas” projektet. Ennek az volt a feladata, hogy a
gondozas valamennyi szerepl6je és felel6sei, igy kilondsen az érintettek képviselSinek,
valamint a tudomany elismert szakért6inek bevonasaval ajanlasokat dolgozzon ki arra
vonatkozoéan, hogy az 4polds és a gondozas feltételeit hogyan lehetne a jov8ben javitani.
Ennek keretében 4 munkacsoportban szamtalan projektet és modellt dolgoztak ki, és
javaslatokat fogalmaztak meg az apolas és gondozas mindségének fejlesztése érdekében.*!

Az |. munkacsoport az otthoni apolas és gondozas terilletén a mindség és az ellatasi struktirak
javitasa érdekében fogalmazott meg javaslatokat. A Il. munkacsoport a fekv6beteg ellatassal
foglalkozott. A 1ll. munkacsoport a burokracia csokkentésére tett javaslatokat. A IV.
munkacsoport pedig egy a segitségre és gondozasra szoruldé emberek jogait tartalmazé chartat
készitett el6.** A munkacsoportok altal kidolgozott eredményeket 2005. aprilis 19-én Berlinben
egy kozbens6 plénumon vitattak meg és konkretizaltak. Ezen a plénumon a tartomanyok,
kozségek, joléti szbvetségek, magan intézménylizemeltetbk, egészségbiztositasi pénztarak és
a tudomanyag valamint a gondozottak mintegy 200 képvisel6je volt jelen és tett konstruktiv
javaslatokat a dokumentumok megfogalmazasara. Egyetértés mutatkozott abban, hogy a
gondozas és apolas mindsége valamennyi szerepl§ kozos felel6ssége. Ide tartoznak a
szakszemélyzet, az intézmények (zemeltet6i, az &llami intézmények (otthonfelligyeleti
szervek), de a polgéarok is egyrészt mint hozzatartozok masrészt mint énkéntesek. A mindség
hosszU tavu javulasanak alapja, ha ezek a szereplék 6sszefognak.*?

a0 http://www.bmfsfj.de/Publikationen/heimbericht/6-Qualitaetssicherung-in-den-heimen/6-2-Sachstand-der-

qualitaetssicherung-in-heimen/6-2-1-daten-zu-qualitaetsmaengeln-und-zur-qualitaetssicherung,seite=2.html

4 http://www.bmfsfj.de/Publikationen/heimbericht/6-Qualitaetssicherung-in-den-heimen/6-1-grundlagen-der-
qzualitaetssicherung.html

4 http://www.bmfsfj.de/Publikationen/heimbericht/6-Qualitaetssicherung-in-den-heimen/6-5-runder-tisch-pflege-und-weitere-
schritte-zur-qualitaetssicherung-und-entwicklung,seite=2.html

3 http://www.bmfsfj.de/Publikationen/heimbericht/6-Qualitaetssicherung-in-den-heimen/6-5-runder-tisch-pflege-und-weitere-
schritte-zur-qualitaetssicherung-und-entwicklung,seite=1.html
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2.5 AUSZTRIA

Ausztria Németorszaghoz hasonléan szévetségi allam, amelyet 9 szbvetségi tartomany
(Bundesland) alkot. A tartomanyok szinte kiilon allamként funkcionalnak. Minden tartomanynak
van sajat févarosa, amely egyben a tartomanyi parlament székhelye is. A szocialis jogot
minden tartomany sajat joga szabdlyozza. A kilénbdz8 tartoméanyi torvények ezért
kilonbdzbéképpen fejlédtek és ennek megfelel6en részben jelentds eltérések vannak kdztik. A
jelen tanulmany kereteiben nincs lehet6ség arra, hogy mind a 9 tartoméany térvényeit és
intézményrendszerét bemutassuk, ezért most csak a févaros, Bécs szabalyozédsa kerl
bemutatasra (amely egy 6nallé tartomany).

2.5.1 Szervezeti felépités, feladatok

Szovetségi szint

A szOvetségi szintli szocialpolitikaért felel6s minisztérium a Munkalgyi, Szocidlis és
Fogyasztovédelmi Szovetségi Minisztérium (Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz), mig a csalad- és ifjusagpolitikdért felelés minisztérium a Gazdasagi-,
Csalad- és Ifjusagi Minisztérium (Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend).

A szOvetségi szintl gyermekjoléti térvény, az 1989. marcius 15-i Gyermekjoléti térvény
(Jugendwonhlfahrtgesetz) csak az alapelveket fogalmazza meg, a részletes szabalyok
megalkotdsa és a végrehajtasi rendeletek tartomanyi hataskérben vannak. A szévetségi szintd
jogalkotas a szocidlpolitika terlletén is csak az alapvet§ szocidlis juttatdsokat, a
tarsadalombiztositasi  szolgaltatasokat  szabalyozza, azonban egységes, kozponti
intézményrendszer az ellen6rzés tertiletén nem kerilt kialakitasra. A részletes szabalyokat itt is
a tartomanyi jogszabalyok tartalmazzak.

Ugyanakkor tdbb fliggetlen szervezet, mint példaul a Gyermekjogok Hal6zata Auszria
(Netzwerk Kinderrechte Osterreich), a gyermekjogi szervezetek és intézmények fliggetien
halozataként a hatékonyabb gyermekvédelem érdekében azt javasolja (s6t koveteli) a
politikatol, hogy egész Ausztriaban egységes min6ségi kovetelményeket dolgozzanak ki az
iffjsdggondozas teriiletén. R&mutattak arra, hogy a csaladokkal valé koézvetlen
kapcsolattartasnak kellene el6térbe kertilnie a kdzigazgatassal és a burokratikus feladatokkal
szemben, valamint arra, hogy nagyobb hangsulyt kellene helyezni a megel$z8 tevékenységre.
A gyermekjogok alkotmanyi szintl szabalyozasa mellett fontosnak tartjdk a gyermekvédelmi
szabalyok szdvetségi szintli harmonizalasat is.*

Az Osztrak Gyermek- és Ifjusagi Ugyvédek (Kinder- und Jugendanwaltschaft) is javaslatokat
fogalmaztak meg az ifjisagvédelmi torvények szovetségi szintl harmonizaladsara, valamint a
2009. évi éves beszamoldban észrevételeket és javaslatokat tettek a készil§ Szovetségi
Gyermek és Ifjisagi Segély torvénytervezettel kapcsolatban.*

Tartomanyi szint

Tartomanyi szinten Bécsben az ifjisaggondozas teriiletén a jogalapot a 36/1990 szamu Bécsi
Ifjisagi Joléti torvény (Wiener Jugendwohlfahrtgesetz, 27/04/1990 LGBI, Nr 36/1990) valamint
a torvény felhatalmazasa alapjan alkotott 03/1991. sz. a gyerekek és fiatalok szamara
Iétrehozott otthonok és egyéb intézmények alapitasanak és mikdodtetésének iranyelveirél szélo
rendelet (11/12/1990 LGBI. Nr. 03/1991) jelenti.

A hivatkozott torvény 4. § értelmében a szocialpedagdgiai intézmények alapitdsanak és
makddésének engedélyezési és felugyeleti szerve a tartomanyi kormany hivatala, a

44 http://www.kinderhabenrechte.at/index.php?id=27
4 http://www.kja.at/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=25&Itemid=49
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Magisztratus (Amt der Landesregierung Wien, Magistrat). A Magisztratuson belll mintegy 70
osztaly m(ikodik, ezek kozil a 11. szamU az Ifjisag és Csalad Hivatala (MAG ELF).* Az Ifjisag
és Csaldd Hivatalénak feladatai Osszetettek, f6 célja a szocialisan hatranyos helyzet(
gyermekek és csaladok tamogatasa, az életszinvonaluk javitdsa. A Hivatal modern szolgaltatd
szervezetként mdkadik, informécidkat ad, tanacsokat nyujt, pénzugyileg és jogilag tAmogatja a
gyerekeket, fiatalokat, csaladokat és emellett szdmos kriziscentrumot és szocidlpedagodgiai
intézményt mdkddtet valamint ellatja szakmai felligyeletiiket.

A 11. sz. Magisztratus feladatai az alabbiak:

- azifjusdggondozas egész tevékenységének szakmai feliigyelete, ellenérzése;

- az ifjusdggondozas teriletén tevékenykedd szakemberek képzése és tovabbképzése,
amennyiben az nem tartozik az iskolai rendszer( képzés kereteibe;

- egész évben nyitva tartd, a kozszféra vagy a magénszféra Altal lzemeltetett
szocialpedagoiai intézmények, valamint anya-gyermek otthonok alapitdsanak és
makddtetésének engedélyezése valamint felligyelete, ellen6rzése;

- gyermekek kilféldi intézményekbe torténd kdzvetitése és felvétele;

- olyan altalanos intézkedések megtervezése, amelyek az ifjusagi jolét céljainak
eléréséhez sziikségesek;

- azifjusagi jolét terliletére vonatkozé kutatasok kezdeményezése és tdmogatasa.

A gyermekek és fiatalok jogainak er6teljesebb védelme érdekében a bécsi tartomanyi kormany
hivatala mellett egy Gyermek és ifjusagi jogi Ugyvédség (Kinder- und Jugendanwaltschaft)
makddik, amely gyermek és ifjlsagi jogra szakosodott igyvédekbdl és egyéb munkatarsakbdl
all. A Gyermek és ifjusagi jogi Uigyvédség feladatai az alabbiak:

- tanacsadas kiskortak és torvényes képvisel8ik részére minden olyan Ugyben, amely
az kiskoru helyzetét és a nevelésére jogosult feladatait érinti;

- kozvetités a gondozassal és neveléssel kapcsolatos véleménykilonbségek és vitak
esetén;

- akiskoruak és fiatalkortak érdekeire vonatkozé javaslatok elkészitése;

- a kiskortak és fiatalkortak érdekeit érint6 torvények és rendeletek véleményezése
valamint kezdeményezése;

- informéciényujtés a kiskortiak és fiatalkortak jogairél és kotelezettségeir6l valamint
érdekeirdl.*

A Gyermek és ifjusagi jogi Ugyvédség évente legaldbb egyszer beszamolot készit a tartomanyi
kormany részére a tevékenységérél és a tapasztalatairdl. A bécsi tartomanyi és énkormanyzati
hivatalok valamint a magan gyermekjdléti szolgdltatok kotelesek a gyermek és fiatalkortak
Ugyvédeinek a feladataik ellatasahoz szikséges tamogatast és a sziikséges felvilagositast
megadni. A Gyermek és ifjusagi jogi lgyvédség nem része a hivatalnak és nem utasithato,
hanem egy fliggetlen szervezet, amelyhez ingyen fordulhatnak tanacsért a gyermekek és
fiatalkordak valamint a szil6k, szomszédok, iskoldk stb.. Flggetlenségébdl kifolydlag a
gyermekek és a fiatalok nagyobb bizalommal fordulnak hozzajuk, mint egy a hatalmat
megtestesitd burokratikus hivatalhoz.

A bentlakasos szocialis otthonokra vonatkoz6 szabalyokat a 15/2005. szamu Bécsi Lako- és
Gondozéasi Otthonokrdl szo6lé térvény (Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetz, 15/2005),
valamint a végrehajtasara kiadott 31/2005 szadmu A gondozasi otthonokra és —allomasokra
vonatkozd minimumkodvetelményekrdl sz6l6 rendelet (Verordnung der Wiener Landesregierung
betreffend Mindeststandards von Pflegeheimen und Pflegestationen) tartalmazza.

A tbrvény 28. §-a értelmében az otthonok felligyeleti szerve szintén a Magisztratus, ezen belll
pedig a 40. szamu Szocialis Ugyek, Szocialis- és Egészségligyi jog hivatala, amely egyrészt
engedélyezési, masrészt feligyeleti szervként mikodik.

46 http://www.wien.gv.at/advuew/internet/AdvPrSrv.asp?Layout=stvar& Type=K&st=MA&AUSSEN=Y
4 http://www.kja.at/index.php?option=com_content&task=view&id=50&ltemid=69
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Ellen6rzési feladatai ellatdsa sordan a 40. sz. Magisztratus munkajat a Bécsi Betegjogi
Képvisel6k mellett felallitott Gn. ,Bécsi Otthonbizottsag” (Heimkommission) segiti. Az
Otthonbizottsag az aldbbi 6sszetétel(i tagokbdl all:

legalabb két gondozasi szakember;

az otthonok Gizemeltet8inek legalabb két képvisel§je;

egy orvos;

€s egy olyan személy, aki a gondozas tertiletén panaszkezelésre szakosodott.

PP

Minden tag mellé ki kell nevezni egy poéttagot is. Az Otthonbizottsag fenti 1-3. pontokban
felsorolt tagjait és a pottagokat a Magisztratus nevezi ki a betegjogi képvisel6kkel
egyetértésben. A 4. pontban emlitett tagot a szocidlis segitségnyujtassal foglalkoz6 szolgaltatok
kuldik. Az Otthonbizottsag tagjai fuggetlenek és nem lehet ket utasitani.*®

2.5.2 Feliigyelet, Ellen6rzés
2.5.2.1 Ifjusdggondozas

A Bécsi Ifjusagi Joléti torvény valamint a végrehajtasi rendelete szerint a 11. sz. Magisztratus
meghatarozott idénként, de legalabb évente egyszer koteles ellendrizni, hogy a 16 év alatti
gondozott gyermekek megkapjak-e a térvényeknek megfelel§ gondozast és nevelést valamint,
hogy a szocialpedagdgiai intézmények teljesitik-e a tdrvényben el6irt kdvetelményeket.
Amennyiben a térvényi feltételek mar nem allnak fenn, az engedélyt vissza kell vonni.

Szintén rendszeres id6kdzonként, de legalabb évente egyszer ellen6rzi a Magisztratus, hogy a
16 éven aluli, nevel8sziil6knél elhelyezett gyerekek megfelel6 nevelésben és gondozasban
részesilinek-e. A nevel8szil6k kotelesek lehet6vé tenni a Magisztratus szervei szamara az
ellen6rzést. Ellen6rzési jogkodrében eljarva a Magisztratus tobbek kozétt az alabbi
jogositvanyokkal rendelkezik annak érdekében, hogy a nevelt gyermek jolétér6l és lehetd
legjobb fejlédésérdl meggydz&dhessen:

- kapcsolatfelvétel a nevelt gyermekkel;
- belépés a gyermek tartézkodasi helyéil szolgal6 helyiségekbe;
- agyermekek életkoérilményeinek ellenérzése a helyszinen.

A nevelBszil6k kotelesek minden kilonds kordlményt, kildnésen a gyermek tartézkodasi
helyének megvaltozasat haladéktalanul jelenteni a Magisztratusnak.

A 11. sz. Magisztratus 2007. évi éves jelentése® szerint a feltgyeleti jogkorében eljarva
minden gyermekotthont legaldbb egyszer ellen6riztek az adott évben. Ellendrizték a
személyzetet, megszemlélték az intézményeket, elbeszélgettek az Uzemeltetbvel a hibak
feltarasa érdekében. Az ellen6rzések eredményeképpen mar minden gyermekotthon
rendelkezik pedagdgiai koncepcioval, ugyanakkor ezek mindsége még nagyon eltérd.

A 2008. évi éves jelentés szerint® 2008-ban 6sszesen 125 rendes ellendrzést tartottak a
kilénbdz8 gyermekotthonokban és anya-gyermek otthonokban, 19 esetben pedig valamilyen
inditvany alapjan tartottak vizsgalatot. Az ellenérzések elssorban a szocialpedagogiai
dokumentaciéra iranyultak. Ennek érdekében létrehoztak egy munkacsoportot, amelynek az
volt a célja, hogy ezen a terlileten megallapitsa a mindségi sztenderdeket. Mindemellett tovabb
folytatodott az er6szak megel6zés Iehetéségeinek vizsgalata is, ami mar 2007-ben
megkezd6dott. Ezzel kapcsolatban a Magisztratus nagyobb foka érzékenységet észlelt az el6z8
évhez képest, pl. sok szocidlpedagogus tovabbképzéseken vett részt ebben a témakorben.

48 http://www.wien.gv.at/gesundheit/wppa/heimkommission.html
49 http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/pdf/jahresbericht2007.pdf
50 http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/pdf/jahresbericht2008.pdf
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A nevel6szil6knél gondozott és oOrokbefogadott gyermekekkel kapcsolatban a szocidlis
munkasok Osszesen 850 ellen6rzést hajtottak végre, ami az el6z8 évhez képest 18,5%-0s
emelkedést jelent. Ennek oka, hogy a nevel6sziiléknél elhelyezett gyermekek szama nétt. Ezzel
parhuzamosan nétt a nevel6 és oOrokbefogad6 szilének jelentkez8k szama is, igy tobb
tovabbképzést is tartottak. A tovabbképzések célja, hogy a nevelbszilbkkel megértessek
tobbek kozott a szarmazési csaldd jelentéségét és a gyermek és szilei/rokonai kozotti
kapcsolattartas fontossagat, valamint felkészitsék 6ket a nevel§sziléi feladatokra.

A nevelGsziuléknél torténd nevelés szinvonaldnak novelése érdekében U tanfolyamokat is
bevezettek, valamint megkezd6dott a DEFT-Program (DEFT=Developing Europe’s Fostering
Training) atultetése is. A DEFT egy EU-projekt, aminek létrejottében 2006-ban és 2007-ben
osztrdk szocidlis munkasok is intenziven kdzrem(kodtek. A DEFT célja a potencidlis és aktiv
nevel@szul6k részére egy magas szinvonall Osszeurépai képzés nyljtasa. A DEFT a
nevel6szul6i munka szakembereinek, mint trénereknek és coach-oknak a tudaséat prébalja
béviteni.>* 2008-ban a Magisztratus &ltal szervezett egyik kurzust mar egy szocialis munkas és
egy a DEFT szerint kiképzett nevel6szil§ vezette. A résztvevlk visszajelzései kit(indk voltak,
ezért még tobb ilyen jellegl kurzust terveznek.*

A min@ségbiztositas és a mindség szinvonalanak novelése érdekében a 11. sz. Magisztratus
rendszeresen kérd8ivek segitségével probdlja felmérni az dgyfelek elégedettségét a
tanacsadassal kapcsolatban. Ot kirendeltségben személyes beszélgetések soran toltotték ki a
kérd6iveket, valamint a kirendeltségek varétermeiben a kérddiv egy on-line valtozatat is
hozzaférhet6vé tették. Osszesen 86 kérdbivet gy(ijtottek ossze a személyes beszélgetésekbdl
€s 34-et az on-line valtozatbhdl. A kérdGivek segitségével tobbek kozott olyan kérdésekre kaptak
valaszt, hogy milyen okbdl kereste fel az Ugyfél az adott kirendeltséget, és milyen céllal
érkezett (tamogatas, segély, jogi tanacsadas stb).>

2.5.2.2 Szocialis otthonok

A Bécsi Lako- és Gondozasi Otthonokrol szolé torvény szerint a 40. sz. Magisztratusnak az
otthonok feletti a felligyeleti jogkdrében eljarva azt kell vizsgalnia, hogy az otthonok vezetése
ill. felszereltsége megfelel-e az egészséglgyi, szervezeti, személyi, technikai és
biztonsagtechnikai kovetelményeknek.

Beérkezett panasz esetén a Magisztratus koteles az adott otthont azonnal megvizsgalni, majd
hivatalbél évente Gjra felllvizsgalni. A felllvizsgalat soran a Magisztratus barmikor jogosult
szbbeli meghallgatasokat, valamint helyszini szemlét tartani. Az otthon Uzemeltetdje pedig
koteles a Magisztratus szamara lehet6vé tenni a vizsgdlatot, az otthon helységeibe belépést
biztositani, a sziikséges felvildgositast megadni, és az alabbi iratokat atadni:

- feljegyzéseket, amelyekbdl kideril, hogy a lakokkal és a személyzettel szembeni
informacios kotelezettségeinek eleget tett;

- iratokat, amelyekbdl kideril, hogy az otthon a térvényi elGirdsoknak megfelel;

- személyes adatokat, amelyek az otthonban foglalkoztatott személyek szakmai
végzettségét igazoljak.

Amennyiben az ellen6rzés sordn a Magisztratus valamilyen hibat, hianyossagot allapit meg,
megfelel6 hataridd tlizésével felszoélitia az Uzemeltetét a hiba elharitasara. A Magisztratus
barmikor kételezd erejli utasitasokat irhat el6, ha és olyan mértékben, akkor és amennyiben az
egészséglgyi, szervezeti, személyi, technikai és biztonsagtechnikai kdvetelményeknek
teljesitése érdekében feltétlenil sziikséges.

5t http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/pdf/jahresbericht2007.pdf
52 http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/pdf/jahresbericht2008.pdf
53 http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/pdf/jahresbericht2008.pdf
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A Magisztratus koteles részben vagy teljesen megtiltani egy otthon mikodését, ha

- olyan sulyos hianyossagokat tapasztal, amelyek nem orvosolhatoak, illetve
amelyek elharitdsara az Gzemeltet6 nem hajlando;

- a sulyos hianyossagokat felszolitas ellenére sem haritottak el;
- egy lako életét vagy egészségét olyan mértékben kozvetlenll fenyeget6
veszeély esetén, amikor sem a hianyossag kijavitasara val6 felszélitas sem a

kotelez6 erejli utasitds nem vezetne eredményre.

A mkodés megtiltasat vissza kell vonni, ha egy Ujabb felllvizsgalat vagy a hianyossagok
kikiiszobolését bizonyité iratok benyujtdsa alapjan megallapithatd, hogy a tiltas oka megsz(int.

A Magisztratus altal hozott hatarozatok ellen fellebbezést lehet benyuljtani Bécs Fuggetlen
Szenatuséhoz.

A Magisztratus ellendrzési munkajat segitdé Bécsi Otthonbizottsag feladatai az alabbiak:
- a Magisztratus tAmogatasa, tanacsadas az otthonokkal kapcsolatban;

- az otthonok gondozasi és apolasi minéségének rendszeres értékelése és errdl
minden évben jelentés készitése a Magisztratus részére;

- ajanlasok megfogalmazésa a lakék gondozasaval és 4polasaval kapcsolatban;

- a lakdk jogainak és érdekeinek tamogatasaval kapcsolatos javaslatok
valamennyi, a lakdk jogait és érdekeit érint6 tigyben;

- rendszeres fogaddorak tartasa az otthonokban;
- tanacsadas és felvilagositas adasa az otthonok lakéi szamara;
- panaszok, kérelmek kivizsgalasa.>

A fenti feladatai és jogai ellatdsa soran az Otthonbizottsdgnak iratbetekintési joga van a
torvényben meghatarozott dokumentumokba.

Kozigazgatdsi kihagasnak mindsul és 20.000,- EUR-ig terjed§ pénzbirsaggal, vagy
behajthatatlansag esetén 6 hetes elzarassal biintetendd, aki

- a Magisztratus szerveinek nem teszi lehetévé a felligyelet gyakorlasat;
- megakadalyozza, hogy a Magisztratus kapcsolatba Iépjen a lakdkkal,

- az ellen6rzés soran megallapitott hibat/hidnyossagot a kit(izétt hataridén belil nem
javitja ki;

- az otthont jogerds tiltas ellenére makddteti;
- egy bejelentéskoteles intézkedést jogerds tiltas ellenére foganatosit;

- egy a torvény rendelkezéseit6l eltér6 modellt vagy projektet a Magisztratus engedélye
nélkil vagy a joger8sen visszavont engedély ellenére mikddtet.

54 http://www.wien.gv.at/gesundheit/wppa/heimkommission.html
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Kozigazgatdsi kihagasnak mindsul és 10.000,- EUR-ig terjed6 pénzbirsaggal, vagy
behajthatatlansag esetén 3 hetes elzarassal biintetendd, aki

- nem teljesiti az Uzemeltetési- és szolgaltatas meghatarozas elkészitésére vagy
modositasara vonatkozo kotelezettségét;

- nem teljesiti az otthonszabalyzat elkészitésére vagy modositasara vonatkozé
kotelezettségét;

- nem teljesiti a személyzeti terv elkészitésére vagy modositasara vonatkozé
kotelezettségét;

- atérvényben meghatarozott bejelentési kbtelezettségét megszegi;
- atdrvényben meghatérozott egyes egyéb kotelezettségeit megszegi;
- atitoktartasi kotelezettségét megszegi;

- sajat vagy harmadik személy részére vagyoni elényt fogad el a gondozasi
szerz6désben meghatérozott gondozasi dijon felll a lakoktdl;

- az épitészeti-technikai és a személyzeti feltételekre vonatkozé rendeletekben foglalt
minimum el&irasokat megszegi.

A kdzigazgatési kihagasok esetében is a Magisztratus jar el.

2007-ben Bécs egy un. ,Min&ségprogramot” (Qualitdtsprogramm) dolgozott ki a szocialis
otthonok részére a minség javitadsanak elésegitése érdekében. A program mind a gondozasi
intézmények mind a felligyeleti szerv, azaz a Magisztratus részére tajékozédasi segitséget
nyujt. Lehetévé teszi a szolgéltatok és az intézmények részére, hogy dnmaguk is képesek
legyenek megdllapitani a sajat szervezetiikben a min6ség szinvonalat, valamint felhasznalhat6
arra is, hogy a vizsgélt intézmény min6ségének szintjét felmérje az ellendrzést is ellatd
fellgyeleti szerv. A Min8ségprogram gyakorlatilag egy kérdéseket tartalmazé katalégus, amely
atfogja a jogszabalyok altal elGirt feltételek valamennyi teriletét (épitészeti, technikai,
szervezeti, személyi, lakok jogaira vonatkoz6 stb.) oly médon, hogy a lakdk jolétét allitjia a
koézpontba. Minden mindségi indikatorhoz hozzarendeltek egy mutatészamot, amelyek
viszonyszamok, tehat a végeredmény megallapitasakor egyméashoz viszonyitva kerlinek
értékelésre. Egy mutatészam 6nmagdban nem mond semmit, csak egymashoz viszonyitva
lehet ket értelmezni.>

A Min6ségprogramot a Bécsi Szocidlis Intézmények Szovetsége, a Bécsi Szocialis Alapok és a
Magisztratus megbizasdbol egy munkacsoportban fejlesztették ki, amelynek munkdjat egy
addcsoport is segitette. Az els6 tervezetet el6szor tudomanyos szakérték ellendrizték, majd a
végleges verziét egy egyéves probaidGszakban tesztelték.”® Az Otthonbizottsag altal készitett
2007. évi jelentés™ szerint a MinGségprogram implementélasa érdekében egy workshopot
szerveztek. A meghivott szolgéltatok a kollégakkal részletesen meg tudtdk beszélni a
Min8ségprogram egyes pontjait annak érdekében, hogy a kataldégust elfogadjdk a minéség
javitdsdnak eszkbzeként. A MinGségprogram tovabbfejlesztése érdekében 2008-ban egy Ujabb
workshopot hivtak 6ssze, amelyre meghivtak valamennyi érdekl6dd szervezet képvisel6it. E
célbdl egy kérdbivet kuldtek ki az érdekelt szervek részére, hogy a min&ségprogram
implementalasanak fokat felmérjék.”® A Mindségprogram széles kor(i alkalmazasatdl a szocidlis
otthonok szolgéltatasainak valamint intézményi, személyi feltételeinek altaldnos javulasat
varjak.

5 http://www.dachverband.at/fileadmin/Bibliothek_Dateien/Qualitaetsprogramm_WW PG.pdf
% http://mww.wien.gv.at/vixirk?DATUM=20070912&SEITE=020070912015

5 http://mww.wien.gv.at/gesundheit/wppa/pdf/heimkommission-2007.pdf

58 http://mww.wien.gv.at/gesundheit/wppa/pdf/heimkommission-2007.pdf
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3.1

FORRASOK
Vonatkoz6 magyar jogszabalyok és tanulmanyban hasznalt réviditéseik

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl (Szt.)
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrél (Gyvt.)

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgéltatas altalanos
szabalyairdl (Ket.)

291/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatrol

321/2009. (XIl. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények
mikddésének engedélyezésérdl és ellenbrzésérdl

259/2002. (XIl. 18.)) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatétevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
vallalkozéi engedélyrdl

331/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl
(Gyar.)

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltaték, intézmények agazati azonositéjarol és orszagos nyilvantartasarol

188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmény és a falugondnoki szolgélat mikodésének engedélyezésérdl, tovabba a
szocialis vallalkozas engedélyezésérél (Szmr.) (hatalyon kivil helyezve 2010. januar 1-
t6l.)

149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamdigyi eljarasrol

3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet a szocialis modszertani intézmények kijelolésérél és
feladatairdl, valamint a szocialis szolgdltatdk, intézmények engedélyezési eljarasanak
szakértdi dijarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mdkodésuk feltételeirél

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban koézrem{kdd6 szakértbkre, szakért6i szervekre vonatkozé
részletes szabalyokrol

25/2009. (XI. 13.) SZMM rendelet az Orszagos Gyermekvédelmi SzakértGi
Névjegyzékrdl és az Orszagos Szocialpolitikai Szakért6i Névjegyzékrél

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl
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3.2

Cikkek, tanulmanyok, egyéb forrasok

A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal alapit6 okirata
A Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet alapitd okirata

Kovacs Ibolya: A Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal szocidlis intézményi
ellen6rzésének stratégiai terve, koncepcidja

Osszefoglalas az FSZH 2009. évi ellenérzéseinek tapasztalatairdl, az ellatotti jogok
érvényestilésérdl a szocialis intézményekben, 6sszeallitotta: Heidl Beata, Budapest,
2010. maércius 10.

Osszefoglalas ,az ellatotti  jogok és érvényesiilésiik a szakositott szocialis
intézményekben” cim(i 2008. évi ellen6rzés tapasztalatairol, 6sszeallitotta: Heidl Beéta,
Budapest, 2009. mércius 10.

A Csaladsegités ellen6rzési szempontsora 2010. évben. FSZH Szocialis Féosztaly

Ellen6rzési szempontok az Ellatotti jogok érvényesiilése célellen6rzésrél a 2009.
évben. FSZH Szocialis F6osztaly

Ellen6rzési szempontok a Nappali ellatas ellenérzésérdl a 2009. évben. FSZH Szocialis
F6osztaly

Dr. Németh Gabriella: Eljarasrend az ellenérzési modszerekr6l, a hatésagi és szakértdi
egyuttmdkodésrél

Erd6s Zsuzsa: Eljarasrend ajanlata az ellen6rzési médszerekrél, hatdsagi és szakmai
egyuttmikddésekrél a modszertani intézmények szamara

Guidance about compliance, Summary of regulations, outcomes and judgement
framework, 2010. March, published by: Care Quality Commission

About the Care Quality Commission, published by: Care Quality Commission
Our Strategy for 2010-2015, published by: Care Quality Commission

Position Statement and action plan for children, young people and maternity services
2010-2015, published by: Care Quality Commission

Who we are and what we do, 2003 Edition, published by: The Social Services
Inspectorate

The Annual Report of Her Majesty’s Chief Inspector of Education, Children’s Services
and Skills 2008/09, published by: Ofsted

Quality and standard sin care, early education, schools, colleges, adult learning and
skills, and children’s services, The Annual Report of Her Majesty’s Chief Inspector
2008/09, published by: Ofsted

Inspection of local authority private fostering arrangements 2007-08, Published in
February 2009 by Ofsted, Referenc no: 080298

Childcare Act 2006 (Egyesiilt Kiralysag torvénye a Gyermekvédelemrdl)
Children Act 1989 (Egyesiilt Kiralysag térvénye a Gyermekekrél

Health and Social Care (Community Health and Standards) Act 2003 (Egyesult
Kiralysag térvénye az Egészségligyi és Szocidlis Ellatasokrol)

Care Standards Act 2000 (Egyesult Kirdlysag Torvénye az Ellatasi Sztenderdekrdl)

Ofsted plan for the Professional Development of Independent Inspectors January 2004
to April 2005, published Autumn 2003, by Ofsted

Investigating and enforcing compliance: our powers and principles of investigation,
published by Ofsted
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Social Services Act No. 108/2006 Coll. (Cseh Koztarsasag toérvénye Szocidlis
Szolgaltatasokrol)

(De)centralization of Social Services in the Czech Republic, by Markéta Vytilova, Paper
submitted to the NISPAcee 11th Annual Conference ,Enhancing the Capacities to
Govern: Challenges facing the CEE countries”, March 2003

National Report on Strategies for Social Protection and Social Inclusion 2008-2010,
prepared by the Ministry of Labour and Social Affairs of the Czech Republic, 2008.

Quality of Social Services, Situation int he Czech Republic, Stanislava Makovcova,
Ministry of Labour and Social Affairs of the Czech Republic

Social-legal protection of children, JuDr. Sarka Specianova, 2007, ISBN 978-80-86991-
27-6

Rapport D’Activité 2008 De I'lGAS, 2009. junius, IGAS
Les politiques sociales décentralisées, Rapport Annuel 2007-2008, IGAS

Code de l'action sociale et des familles, A szocidlis segitségnyujtasrol és csaladokrol
sz6l6 Francia Torvénykonyv (CASF)

El6adas a Gyermek és Ifjisaggondozasrol Németorszagban http://www.kinder-
jugendhilfe.org/wail/showcontent.asp?ThemalD=4759

Csalad, ld6skoruak, N6k és Ifjusag Szovetségi Minisztériuma altal kdzzétett publikacid
a ,Szocialpedagogiai Csaladsegités a Német Szovetségi Koztarsasagban” cimd
projektrdl: www.bmfsfj.de/Publikationen/spfh/einleitung.html

Csalad, Id6skoruak, N6k és Ifjisag Szovetségi Minisztériuma elsdé beszamoldja az
otthonok allapotardl és a lakdk gondozasardl:
www.bmfsfj.de/Publikationen/heimbericht/6-Qualitaetssicherung-in-den-heimen/6-3-
Heimaufsicht/6-3-1-ziele-funktionen-und-aufgaben-der-heimaufsicht.html

Bécsi Otthonbizottsag (Wiener Heimkommission) 2007. évi és 2008. évi éves jelentése:
www.wien.gv.at/gesundheit/wppa/heimkommission.html

11. sz. Magisztratus, azaz az Ifjisag és Csalad Hivatala (MAG ELF) 2007. évi éves
jelentése: www.wien.gv.at/menschen/magelf/pdf/jahresbericht2007.pdf

11. sz. Magisztratus, azaz az Ifjisag és Csalad Hivatala (MAG ELF) 2008. évi éves
jelentése www.wien.gv.at/menschen/magelf/pdf/jahresbericht2008.pdf

Min&ségprogram a bécsi bentlakasos és gondozasi otthonok részére
(Qualitatsprogramm fur wiener Wohn-und Pflegeheime):
www.dachverband.at/fileadmin/Bibliothek _Dateien/Qualitaetsprogramm_WWPG.pdf
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3.3

Az anyaggydjtés soran felhaszndlt internetes honlapok

www.aszf.hu, az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat hivatalos honlapja
www.europa.eu, Az Eurdpai Unid hivatalos honlapja

www.ec.europa.eu, Az Eurdpai Bizottsag hivatalos honlapja

www.szmi.hu, A Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet hivatalos honlapja

www.cqc.org.uk, A Care Quality Commission (A szocidlis és egészséglgyi
szolgéltatdsok min&ségéért felelés bizottsdg Anglidban) hivatalos honlapja

www.ofsted.gov.uk, Az Ofsted hivatalos honlapja

www.direct.gov.uk/oneplace, 6 fliggetlen ellenérz6 hatdésag egyiittes ellen6rzéseit
tartalmazd weboldal az Egyesilt Kirdlysagban, ami a kozszolgaltatasok méréseét,
ellen6rzését szolgélja

www.opsi.gov.uk, Office of Public Sector Information, hatalyos jogszabdlyok, egyéb
dokumentumok honlapja az Egyesiilt Kirdlysagban

www.mpsv.cz, A Cseh Koztarsasdg Munkaligyi és Szocialis Ugyek Minisztériumanak
hivatalos honlapja

www.ladocumentationfrancaise.fr, Hivatalos, kdzérdekld dokumentumok gydijtélapja
Franciaorszagban

www.igas.gouv.fr, Az IGAS, linspection générale des affaires sociales hivatalos
honlapja

www.legifrance.gouv.fr, Francia jogszabalyok nyilvdnos kozlésére szant hivatalos
weboldal

www.anesm.sante.gouv.fr, A francia Nemzeti 'Ugynbkség a Szocialis és Egészségligyi-
szocialis Szolgdltatdsok és Intézmények Ertékeléséért és MinGségéért hivatalos
honlapja

www.ijab.de, IJAB - Fachstelle fir Internationale Jugendarbeit der Bundesrepublik
Deutschland, Németorszag Nemzetkozi Ifjusagi Szolgalatanak hivatalos honlapja

www.kinder-jugendhilfe.org Gyermek és Ifjisaggondozas Németorszagban informacios
rendszer (Infosystem Kinder- und Jugendhilfe) — a Német Szovetségi Koztarsasag
Nemzetkozi Ifjisagi Munka Szakhatésag Egyesulet (IJAB) altal l1étrehozott informéacids
rendszer

www.bmfsfj.de, A német Csalad, Id6skortak, N6k és Ifjisag Szoévetségi Minisztériuma
(Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend) hivatalos honlapja

www.agj.de, Gyermek- és Ifjisaggondozasi Munkacsoport (Arbeitsgemeinschaft fir
Kinder- und Jugendhilfe) honlapja

www.lasv.brandenburg.de, Brandenburg Tartomanyi Szocialis és Kozellatasi Hivatal
(Landesamt fur Soziales und Versorgung des Landes Brandenburg) honlapja

www.bmsk.gv.at/cms/site, Az osztrdk Munkaligyi, Szocialis és Fogyasztovédelmi
Szovetségi Minisztérium (Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz) honlapja

www.bmwfj.gv.at/Seiten/default.aspx, Az osztrdk Gazdasagi, Csalad és Ifjusagi
Szovetségi Minisztérium (Bundesministerium flr Wirtschaft, Familie und Jugend)
honlapja
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www.kinderhabenrechte.at, Osztrak Gyermekjogok Hal6zata (Netzwerk Kinderrechte
Osterreich) honlapja

www.kja.at, Bécsi Gyermek és Fiatalkortak Ugyvédségének honlapja
www.wien.gv.at, Bécs hivatalos honlapja

www.dachverband.at, Bécsi Szocialis Intézmények Szovetségének (Dachverband
Wiener Sozialeinrichtungen) honlapja
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4.1.

4.2.

4.3.

MELLEKLETEK

Hataskorok attekintd tdblazata a 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan

Hataskorok attekintd tdblazata a 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan

Hataskorok attekintd tdblazata a 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet alapjan



