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Bevezetés

Az 0Osszefoglaldo célja az ellendrzési rendszer jelenlegi helyzetének leirasa, ezen beliil a
mitkodést engedélyezd szervek és a moddszertani intézmények ellendrzési gyakorlatanak
feldolgozasa.

Az Osszefoglald kiterjed a jogszabalyi kornyezet leirasara, az alkalmazott dokumentacios
rendszer bemutatasara, valamint az eljarasi folyamatok értékelésére.

A szocialis szolgaltatas nyhjtdé szolgaltatokat, szervezeteket kiilonb6z6 jogszabalyi
felhatalmazas alapjan tobb hatdsag, szervezet ellendrzi, az ellendrzési célok is kiilonbozoek,
azonban mivel jogi normaban nincs kibontva konkrétumokig az egyes ellendrzéstipusok
tartalma, sok esetben atfedések és parhuzamossagok tapasztalhatok.

Ezek kozil a tanulmany terjedelmi okok és a kompetencia hatdrok miatt kizarolag a
mitkodést engedélyezd szervek és a modszertani intézmények ellendrzési gyakorlatanak
keresztmetszeti képét mutatja be.

A kozel 300 mikodést engedélyezd szerv, valamint az altaluk végzett ellenérzések soran
szakértonek kirendelt modszertani intézmények ellenérzési gyakorlata, az ellendrzések
moddszerei, a modszertan €s miikodést engedélyezd szervek kozti egylittmiikodés régionként,
megyénkeént, igen eltérd képet mutat.

Az egyes miikodést engedélyezd szervek valamint a 2008. jalius 1-jét61 miikodé regionalis
modszertani intézmények esetenként még sajat illetékességi teriiletiikon is kiilonbozé elvek
mentén hajtjak végre ellendrzési feladataikat.



I. A modszertani intézmények ellenérzési tevékenységének jogszabalyi
hattere

A modszertani intézmények ellendrzéssel kapcsolatos feladatait a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) miikodési
engedélyezési eljarasra és ellendrzésre vonatkozd végrehajtasi rendelete szabalyozza.

2009. december 31-ig a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmény és a
falugondnoki szolgalat miikodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocialis vallalkozas
engedélyezésérol szold 188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet (tovabbiakban: régi Szmr.),
2010. januar 1-jétdl a szocialis szolgaltatok és intézmények mikddésének engedélyezésérdl
¢s ellendrzésérél szolo 321/2009. (XI1.29.) Korm.rendelet (tovabbiakban: Szmr.)
rendelkezései az irdnyadok.

Az Szmr. rendelkezik a szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésével
valamint ellenérzésével kapcsolatos szabalyokrol.

1.1. Az ellendrzési rendszer szereploi

L1.1. Miikodést engedélyezo szervek

A Kormany a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I11. térvény 132.
§ (1) bekezdés f) kapott felhatalmazds alapjan az Alkotméany 35. § (1) bekezdés b)
pontjaban foglalt feladatkdrében jeloli ki a mikodést engedélyezd szerveket a szocidlis
agazatban.

Az Szmr. 2. § (1) szerint a Kormany az Szt. alkalmazasa soran muikodést engedélyezé
szervként

- avarosi jegyzot,

- a Szocialis és Gyamhivatalt,

- aFoglalkoztatasi és Szocialis Hivatalt (tovabbiakban: FSZH)

jeloli ki.

A varosi jegyzo a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- €s hataskorok ellatasarol, valamint a
gyamhatosag szervezetérol és illetékességérdl szold 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gyar.) mellékletében kijelolt telepiilési, fovarosi keriileti Onkormanyzat
jegyzbie'.

A varoskornyé€ki, varoskorzeti vagy uj keletli nevén kistérségi tigyintézés 1988-ig része volt a
magyar kozigazgatasnak. A jarasi hivatalok megsziinésétol, 1984. januar 1-t6l a varosi
szakigazgatasi szerv vezetdje, 1997. november 1-t6l a varosi jegyz0 hatdskorébe és ezzel
felelosségi korébe keriiltek olyan szakmailag bonyolult, magasabb vagy specialis
szakértelmet, ennek megfeleld személyi és technikai hatteret igényld iligyek, amelyek
torvényes ellatasa kisebb hivatalokban nem volt megoldhato.

A Szocidlis és Gyamhivatalok 2005. szeptember 1-jét6l keriiltek kialakitasra a Megyei
Ko6zigazgatasi Hivatalok bazisdn a Megyei Gyamhivatalok szervezetének szocialis igazgatasi
feladatokkal valo bdvitésével. 2007. januar 1-jén a kozigazgatdsi hivatalokrol sz6lo

1 2006. december 31-ig a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet szabalyozta



297/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet létrehozta — alkotmanyellenesen” — a regionalis
kozigazgatasi hivatalokat, amelynek keretei kozt a Szocidlis és Gyamhivatal szocialis
szakigazgatasi szervként mikodott. A Szocialis és Gyamhivatal jogallasat jelenleg a
Kormany altalanos hataskorti teriileti allamigazgatasi szervérdl sz6lo 318/2008. (XII. 23.)
Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés a) pontja, valamint a Gyar. 1. § (4) bekezdés szerint a
regionalis allamigazgatési hivatal szakigazgatasi szerve.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatrél szol 291/2006. (XIL 23.) Korm. rendelet 5. § (3)
bekezdés szerint a szocidlis és gyamhivatalok szakmai irdnyitdsaval kapcsolatos hataskoroket
- a hatdsagi hataskorok kivételével, ha jogszabaly masként nem rendelkezik - a miniszter
gyakorolja.

A Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatalt jogallasat az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatrol szol
291/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet hatdrozza meg. A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal a
szocialis és munkaligyi miniszter irdnyitasa alatt 4llo, foglalkoztataspolitikai, munkaiigyi,
kiilon jogszabalyban meghatarozott szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi, ifjusagi,
valamint rehabilitaciés, a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasaval
kapcsolatos, tovabba a tarsadalmi parbeszéd miikodtetésével Osszefiiggd feladatokat ellato
kozponti hivatal, jogi személy, 6nalloan gazdalkodo6 kdzponti koltségvetési szerv.

A 291/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 5. § (1) bekezdése szerint a Foglalkoztatasi és

Szocidlis Hivatal szocialis, gyermekjoléti, valamint gyermekvédelmi feladatkorében ellatja:

- az Orszagos Szocialpolitikai Szakértd1 Névjegyzekkel,

- az Orszagos Gyermekvédelmi Szakeértdi Névjegyzékkel, valamint

- ahivatasos gondnoki feladatot ellatdé személyek nyilvantartasaval,

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &agazati
azonositdjaval és orszadgos nyilvantartasaval,

- aszocialis szolgaltatok, intézmények ellendrzésével,

- a telepiilési dnkormanyzatok szocialis igazgatasi - kiilonos tekintettel az aktiv kortak
ellatasaban részesiiltekkel kapcsolatos foglalkoztatas-szervezési és nyilvantartasi -
feladatai végrehajtasanak segitésével

Osszefliggo, kiilon jogszabalyban meghatarozott feladatokat.

E kormanyrendelet 5. § (2) bekezdés szerint, ha a jogszabaly masként nem rendelkezik, a

Hivatal a fellebbezés elbirdlasara jogosult hatosag és a feliigyeleti szerv a szocialis ¢€s

gyamhivatalok hatosagi tigyeiben.

E kormanyrendelet 5. § (7) bekezdés szerint a Hivatal a szocialis, gyermekjoléti és

gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények mikodését engedélyezd szervek munkéjat a

szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények orszagos

nyilvantartasi rendszerén keresztiil elektronikusan kiadott iratmintdkkal segiti.

Az FSZH 2007. januar 1-jét6l lat el szocialis, gyermekjoléti, valamint gyermekvédelmi

feladatokat, azonban csak 2008. januar 1-jét6]l miikodik miikodést engedélyezd szervkeént.

1.1.2. Modszertani intézmények

A megyei modszertani intézményeket elészor a helyi Onkorméanyzatok ¢és szerveik, a
koztarsasagi megbizottak, valamint egyes centrdlis alarendeltségli szervek feladat- és
hataskoreirdl szold 1991. évi XX. torvény (tovabbiakban: Hataskori tv.) nevesitette. Az 1996.
évi CXXVIIL térvény 16. § altal lett az Szt.-ben defindlva a megyei modszertani intézmény.

2 Az Alkotmanybirésag 9/2007. (XI. 4.) hatarozataval 2008. junius 30-t6] megsemmisitette a 297/2006.
(X11.23.) Korm. rendeletet.
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A személyes gondoskodéast nyujté intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl 2/1994. (1. 30.) NM rendelet mar hatalyba Iépésekor rogzitette a Hataskori tv.
alapjan a megyei és fovarosi Onkormanyzat altal fenntartott és kijelolt intézmény un.
,modszertani csoportjanak™ feladatait.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény modositasarol
sz616 1999. évi LXXIII. torvény a mddszertani intézményekre vonatkozd alapvetd
szabalyokat rogzitette torvényi szinten.

Az Szt. torvény haromféle tipusi modszertani intézményt ismert:

- egyrészt a megyei Onkormanyzat altal kijelolt modszertani intézményt, melynek hataskore
a megyében miikodo intézményekre terjed ki,

- masrészt a szocialis és csaladligyl miniszter altal kijelolt és orszagos, vagy regionalis
hataskorrel miikodé moddszertani intézményt, amely az agazat szakmai feladatainak
érvényesitését végzi,

- harmadrészt az egyhazi fenntart6 altal kijelolt modszertani intézményt.

A jogalkoto az alabbi feladatok ellatasat szanta a kiilonb6z6 modszertani intézményeknek.

»A megyei modszertani intézmények elsddleges feladata, hogy segitséget nyljtsanak a

gondozasi, apolasi és szervezési feladatok ellatdsahoz, egységes megyei modszertani alapokat

dolgozzanak ki, s ezzel a megye teriiletén miikodd intézmények szakmai munkajat segitsek.

Az orszagos, vagy regiondlis hataskorrel rendelkezd modszertani intézmények elsédleges

feladata, hogy segitséget nyujtsanak a specidlis szolgaltatasi teriiletek orszagos

moddszertandnak kialakitasdban, az uj ellatasi formak és gondozasi médszerek bevezetésének
kidolgozasaban és megvalositasaban.

Mindkét intézménytipus esetén hatarozott idore (6t €vre) szol a kijeldlés, ez azonban tobbszor

megismételhetd. A megyei moddszertani intézmények esetében a kijelolést megelézéen a

szocialis és csaladligyi miniszter elézetes véleményét ki kell kérnie a fenntartonak.”

A moédszertani intézmények feladatai a személyes gondoskodast nyu;jtod szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben keriiltek
szabalyozasra 2008. aprilis 17-ig.

A 2007. évi CXXI. torvény uj alapokra helyezte a mddszertani intézményi struktarat. A
jogalkotd a modszertani struktira szétdaraboltsagaval és gazdasagtalansagaval indokolta a
valtoztatas sziikségességét.

Az orszagban ekkor 47 szocidlis modszertani intézmény miikédott. A moddszertani
intézmények kiilonbozo teriileten — ugy foldrajzi, mint szakteriileti értelemben — végezték
tevékenységiiket, és szamuk megnovekedése miatt mind az egyiittmiikodés, mind a szakmai
iranyitas nehézségekbe iitkdzott. A feladatok kozott sok az atfedés volt, amely rontotta a
rendszer atlathatosdgat és hatékonysagat. Az 4ltalanos feladatkéri megyei moddszertani
intézménynek kizardlag helyi Onkorményzat fenntartdsdban miikddd intézmény volt
kijelolhetd, igy ezen a téren nem jutottak lehetdséghez a jol miikddd civil fenntartok és
szakmai szervezetek. A megyei ¢és az egyhdzi modszertani intézményeket a megyei
onkormanyzat, illetve az egyhaz jelolte ki, mig az orszagos, regiondlis intézményeket a
szocialis és munkaiigyi miniszter.

Az egyes szocialis targya torvények modositdsarol szolo 2007. évi CXXI. torvény a
modszertani munka megujitasa és a struktira atlathatosaganak biztositasa érdekében 2008.
julius 1-jével megsziintetette a korabbi strukttrat, és hatalyon kiviil helyezte a mddszertani
intézményekre vonatkozo szabadlyok nagy részét. Egyuttal felhatalmazast adott miniszteri
rendelet megalkotasara (3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet a szocidlis mdodszertani
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intézmények kijelolésérol és feladatairdl, valamint a szocidlis szolgdltatok, intézmények
engedélyezési eljardsdanak szakértoi dijarol) annak érdekében, hogy a miniszter altal kijelolt
modszertani intézmények atlathatd, rugalmas, hatékony az informacids és mindségtejlesztési
feladatokra nagyobb hangsulyt helyezd rendszere j6jjon 1étre.

Ezt kovetéen a szocialis €s munkaiigyi miniszter hét altalanos feladatkorti regionalis
modszertani intézményt jelolt ki 6t évre (2008. jalius 1-t6l 2013. junius 30-ig), amelyek
atvették a megyei, fovarosi modszertani intézmények feladatait. Mivel a feladatok a régid
teljes szolgaltatasi palettdjat érintették, a modszertani intézményektdl 6t éves szakmai multat,
széleskorli szolgaltatasi tevékenységet €s szaktudast kivant meg a rendelet, modszertani
intézménynek egyébként barmilyen tipusu fenntart6 altal miikodtetett intézmény kijelolhetd
lett. A feltételek és a feladatok Osszetettsége miatt a jogszabaly lehetévé tette, hogy legfeljebb
Ot intézmény, illetve — szocialis szolgaltatast kozvetleniil nem nyujtd6 — szakmai szervezet
kozosen, konzorciumként, egy gesztor szervezet vezetésével palydzzon egy regionalis
modszertani intézmény cimre, de az egyhazak is kérhették, hogy a miniszter egyhazi
modszertani intézménynek konzorciumot jeloljon ki.

Tekintettel az egyhazak lelkiséggel Osszefliggd kiilonleges helyzetére, megmarad annak a
lehetdsége, hogy a legalabb harminc szolgaltatot, intézményt fenntarté egyhdzak onallo
egyhazi modszertani intézményt mikodtessenek. A kijelolés az egyhaz és a moddszertani
intézmény fenntart6janak k6zos kérelmére, 6t évre torténik, a kijelolés feltételei — tekintettel
a kevesebb intézményre ¢és feladatra — kevésbé szigoruak.

A modszertani feladatok koordindlasat, valamint az orszagos modszertani feladatokat a
Szocialpolitikai €s Munkatigyi Intézet latja el, amely egyes feladatait (pl. egyes ellatotti
csoportokkal kapcsolatos, specialis szaktudast igénylé feladatokat) mds szakmai
szervezetekkel vagy szocidlis szolgaltatokkal, intézményekkel kotott szerzddés utjan is
ellathatja. A szocialis modszertani intézmények listajat a Fliggelékben az 1. és 2. szamu
tablazat tartalmazza.

|.2. Hataskori szabalyok

Az Szmr. 3. § szerint a Kormany a szocidlis szolgaltatasok esetében a szolgaltatasi

tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl sz6lo torvény szerinti,

szolgaltatas feliigyeletét ellatd hatosagként - az ellendrzési eljarasban meghatarozott

hataskorrel és illetékességgel — a miikodést engedélyez6 szerveket (Varosi jegyz6, Szocialis

¢s Gyamhivatal, FSZH) jeloli ki.

A varosi jegyz0 Szmr. szerinti hatosagi eljarasaban a fellebbezés elbirdlasara jogosult hatdsag

a Szocialis és Gyamhivatal.

A Szocidlis és Gyamhivatal Szmr. szerinti hatosagi eljarasaban a fellebbezés elbiralasara

jogosult hatosag az FSZH.

A miikodési engedélyezéssel és — az FSZH-ra vonatkoz6 szabalyok kivételével - az

ellendrzéssel kapcsolatos ligyekben elsé fokon

- szocidlis szolgaltatd és kizarolag alapszolgaltatast nyujtd szocidlis intézmény esetén a
szocialis szolgaltato, intézmény székhelye, telephelye szerint illetékes varosi jegyzo,

- bentlakdsos intézményi ellatast nyajtd szocidlis intézmény esetén a szocidlis intézmény
székhelye, telephelye szerint illetékes Szocidlis és Gyamhivatal

jar el.

Ha a szocidlis szolgaltatd, intézmény a székhelyén vagy valamelyik telephelyén a szocialis
alapszolgaltatas mellett bentlakdsos intézményi ellatast, gyermekek atmeneti gondozasat
vagy gyermekvédelmi szakellatast is nyuajt - ideértve azt az esetet is, ha kiilon jogszabaly
szerinti helyettes sziildi haldzat, neveldsziildi halozat vagy kiilsd féréhelyen biztositott
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utogondozoi ellatds mitkddtetdje -, az FSZH-ra vonatkoz6 szabalyok kivételével a szocialis
szolgéltatd, intézmény ellatast nytjté székhelye és valamennyi telephelye tekintetében a
székhely, telephely szerint illetékes Szocialis és Gyamhivatalok jarnak el elsé fokon.’

A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal 2008. januar 1-jét6l, mint miikodést engedélyezd szerv
ugyanolyan ellendrzési jogkorokkel bir, mint a varosi jegyzoék ¢és a Szocidlis és
Gyambhivatalok.

A mikddést engedélyezd szervek altal végzett feliigyeleti ellendrzéseket a nem allami, az
egyhazi és az allami fenntartdsu szolgaltatdsok esetében 2009. januar 1-jétél egyarant
kétévente kell lefolytatni. *

Az Szmr. szerinti hatosagi eljardsokban a kozigazgatdsi hatosagi eljards és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) szabdlyait kell
alkalmazni.

A moédszertani intézmény ellendrzési tevékenységét az Szmr. az alabbiak szerint szabalyozza.

= A mikodést engedélyezd szerv legalabb kétévente ellendrzi, hogy a szocidlis
szolgaltato, intézmény a jogszabalyokban €s a miikodési engedélyben foglaltaknak
megfelelden mikodik-e. (Szmr. 11. § (1) bekezdés)

= A miikddést engedélyezd szerv kétévenként esedékes, jogszabalyban és a mikodési
engedélyben foglaltak vizsgélatira irdnyuld ellendrzése és sziikség esetén mas
ellenérzés soran a szakmai programban foglaltak megvalosuldsa és a szocidlis
szolgaltatdsok szakmai megfelelosége kérdésében a modszertani intézményt
szakértonek kell kirendelni. A modszertani intézmény helyszini ellendrzést is végez,
amelyet lehetdleg a mikodést engedélyezd szerv helyszini ellendrzésével azonos
vagy egymashoz kozeli idopontban kell lefolytatni. (Szmr. 11. § (5) bekezdés)

= A moddszertani intézmény koteles a szakvéleményét a kirendelést kovetd huszonkét
munkanapon beliil elkésziteni és megkiildeni a mikodést engedélyezd szervnek. A
miikodést engedélyezd szerv a hataridot - a modszertani intézménynek a hatarido
letelte el6tt benytjtott indokolt kérelmére - egy alkalommal, legfeljebb tiz
munkanappal meghosszabbithatja. A mikodést engedélyezd szerv a moddszertani
intézmény szakértdi véleményének masolatat megkiildi a fenntartonak és a szocialis
szolgaltatonak, intézménynek. (Szmr. 11. § (6) bekezdés)

= A Szmr. a modszertani intézmény bevondsat a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal
ellendrzései sordn is nevesiti.

® 2010. januar 1-j6t8l Osszehangolasra keriilt a szocialis szolgaltatisok, valamint a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi ellatdsok miikodési engedélyezése: amennyiben barmely telephelyen olyan ellatas van, amelyet
a kordbbi szabialyozas szerint a Szocialis €s Gyamhivatal engedélyez, akkor a hataskor felkeriil a varosi
jegyz6tol a Szocidlis és Gyamhivatalhoz.

* A 188/1999. (XI1I. 16.) Korm. rendelet 2008. december 31-ig nem kezelte szektor semlegesen a miikodést
engedélyezd szervek ellendrzését. A nem allami és egyhdzi fenntartok esetén évenként, az allami fenntartok
esetén kétévenként irta eld a kotelezd feliigyeleti ellendrzést. 2009. januar 1-jétél az egyes szocialis targya
kormanyrendeletek modositasarol szolo 340/2008. (XII. 30.) Korm. rendelet modositdsai nyoman valt a
szabalyozas ezen része szektor semlegessé.
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Az FSZH ellendrizheti, hogy a fenntartd a szocidlis szolgéltatot, intézményt a
jogszabalyokban és a miikodési engedélyben foglaltaknak megfeleléen miikodteti-e.
Az FSZH a miniszter felkérésére ellendrzést végez. (Szmr. 15. § (1) bekezdés)

Ha az FSZH ellendérzése soran a szakmai programban foglaltak megvaldsulasa vagy
a szocialis szolgaltatasok szakmai megfelelésége kérdésében szakértd kirendelése
sziikséges, a modszertani intézményt kell szakértonek kirendelni. (Szmr. 15. § (2)
bekezdés)

Az Szmr. alapjan a miikodést engedélyezd szerv hdrom esetben végez helyszini ellendrzést.
A miikodést engedélyezd szerv helyszini ellendrzést tart:
1. kétévente a januar 31-ig elkészitett ellendrzési terv szerint, mely soran a miikodési
engedély hatdrozatban foglaltak teljesiilését €s a jogszabalyi megfeleldséget vizsgalja
(ideje: munkaterv szerint)

2. ha tudomasara jut, hogy a szocialis szolgaltatd, intézmény személyi, targyi feltételei
vagy miikodése az ellatottak ¢€letét, testi épségét vagy egészségét veszelyezteti vagy
mas jogat sérti, illetve a szocidlis szolgaltatd, intézmény miikddésére vonatkozo
jogszabalyokat vagy a mikodési engedélyben foglaltakat stlyosan megsértették
(ideje: életveszély esetén a Ket. haladéktalanul fogalma alkalmazando, legkésébb 5
munkanap)

3. a fenntartd bejelentési kotelezettsége korében (a nappali vagy bentlakasos intézményi
ellatasban a szocidlis intézmény elhelyezésére kordbban nem szolgédlo épiiletet
(épiiletrészt) vont be, vagy a nappali vagy bentlakdsos intézményi ellatasbol korabban
erre a célra szolgald épiiletet (épiiletrészt) vont ki) tett bejelentés esetén. (ideje:
bejelentést kovetd huszonkét munkanapon beliil)

Lényeges kiilonbség a régi Szmr. szabalyaihoz képest a helyszini ellendrzés eldirdsa. A régi
Szmr. szocialis szolgaltatd esetén nem irta eld a helyszini ellendrzést, csak szocidlis
intézmények esetében.

Szintén jelentOs valtozas a korabbi szabalyozashoz képest, hogy a régi Szmr. kiilonbséget tett
a kétéves rendszerességgel lefolytatandd és a soron kiviili hatdsagi ellendrzések kozt. 2009.
december 31-ig csak a ,,soros”, rendszeres ellenérzések soran volt kotelez6 a mddszertani
intézmény szakértOként torténd bevonasa. A jelenleg hatdlyos szabalyozas alapjan a
kétévenkénti rendszeres ellendrzésen kiviili ellendrzések soran is kirendelhetd szakértdnek a
modszertani intézmény.

A miikodési engedélyezést és a mddszertani intézmények ellendrzésbe valdé bevonasanak
lehetdségeit a Fiiggelékben az 3. és 4. szamu tablazat foglalja 6ssze.

A régi Szmr. szabalyozta a mddszertani intézmények és a mdodszertani intézmények dltal
nyujtott személyes gondoskoddst nyujto ellatisok ellendrzésének rendjét. Régi Szmr. 14. §
(4) bekezdése a kovetkezo szerint rendelkezett:

»A modszertani szocidlis intézmény €s a modszertani intézménynek kijelolt konzorcium
szocialis intézmény tagja esetén

a) a modszertani feladatok ellatasat a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter,

b) a szocialis szolgaltatasokat a miikodést engedélyezd szerv a szocial- és nyugdijpolitikaért
felelés miniszter altal kijelolt modszertani intézmény bevonasaval -

ellendrzi.”
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Az 1 Szmr. a jogharmonizicidés szabalyok miatt erre vonatkozoan mar nem tartalmaz
rendelkezéseket, hanem a Ket. szabalyai (illetékesség, kizards®), valamint moédszertani
intézmények feladataira vonatkozo szabalyokat megallapitd miniszteri rendelet szabalyai az
iranyadoak.

A régi Szmr. tartalmazott még egy ellendrzéstipust, amelyet bar nem miikodést engedélyezo
szerv, hanem a Magyar Allamkincstar végzett, a modszertani intézmény bevonasara
lehet3séget adott. A régi Szmr. szabalyozta 2009. szeptember 30-ig° a nem allami és egyhazi
fenntartok normativa igénylésére, elszamolasara, valamint a normativa felhasznalas
ellendrzésére vonatkozé részletszabalyokat. A Magyar Allamkincstar normativ allami
hozzajarulas igénylésének, felhasznalasanak jogszertiségére, elszamolasanak
szabalyszerliségére vonatkoz6 ellendrzései soran szakértoként bevonhatta a regionalis
moédszertani intézményt. ’

A gyakorlatban erre a tipusu szakérté bevonasra nem keriilt sor.

1.3. llletékességi szabdlyok

A regiondlis moédszertani intézmény a feladatait - a szocidlis modszertani intézmények
kijelolésérdl és feladatair6l, valamint a szocialis szolgaltatok, intézmények engedélyezési
eljarasanak szakért6i dijardl szo6ld 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet (tovabbiakban: Mr.)
szabalyozza. A regionalis médszertani intézmények illetékességét az Mr. 9. § (2) bekezdése,
valamint a rendelet melléklete szabdlyozza. Ennek alapjan a regionalis moddszertani
intézmény a feladatait miikodési teriiletén taldlhatdé helyi Onkormanyzatok, tarsulasok,
tobbcélu kistérségi tarsulasok, illetve az ott székhellyel rendelkezé miikodést engedélyezo
szervek altal engedélyezett szocidlis szolgaltatok, intézmények, telephelyek tekintetében,
valamennyi szocialis szolgaltatassal kapcsolatban ellatja, kivéve, ha a szocidlis szolgéltatoval,
intézménnyel kapcsolatos modszertani feladatokat egyhdzi médszertani intézmény latja el.

Az Mr. 9. § (3) bekezdése szerint amennyiben az egyhdzi modszertani intézmény, illetve az
illetékes regionalis modszertani intézmény hatosagi eljarasban szakértoként nem jarhat el, a
miikodést engedélyezd szerv - jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban - regionalis
modszertani intézményt, illetve masik regionalis modszertani intézményt rendel ki.

|.4. Egyéb szabdlyok

1.4.1. A modszertani intézmény dltal végzett ellenorzés koriillményei

Az Szmr. a moddszertani intézmény ellendrzésben vald részvételének koriilményeire
vonatkozdan arr6l rendelkezik mindossze, igen szlikszavian, hogy a mdédszertani intézmény a
szakmai programban foglaltak megvalosuldsa ¢és a szocidlis szolgaltatasok szakmai
megfeleldsége kérdésében végez vizsgalatot.

® Ket. 42. § (1) Az iigy elintézésében nem vehet részt az a személy, akinek jogat vagy jogos érdekét az ligy
kozvetleniil érinti.

58. § (6) Szakért6ként nem jarhat el az, akivel szemben az ligyintézore vonatkozoé kizarasi ok all fenn, aki
tanuként nem hallgathaté meg, vagy aki a tanuvallomast megtagadhatja.

® Kés6bb a kiilon korméanyrendeletbe keriilnek a normativ tamogatassal kapcsolatos szabalyok, a 213/2009. (IX.
29.) Korm. rendelet az egyhdzi ¢és nem allami fenntartdsu szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok normativ dllami tAmogatasarol

" Régi Szmr. 22/B. § (2) bekezdés (2009.10.01.-t61 a213/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet hatalyon kiviil helyezi)
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Az Szmr. rendelkezik tovabba arrdl, hogy a modszertani intézmény helyszini ellendrzést is

végez, amelyet lehetdleg a miikddést engedélyezd szerv helyszini ellendrzésével azonos vagy

egymashoz kozeli idépontban kell lefolytatni.

Az Szmr. nem rendelkezik arrol, hogy

- amMmddszertani intézmeény ellendrzése konkrétan mire terjedjen ki,

- a modszertani szakvélemény milyen modon targyiasuljon (szakvélemény Kkifejezést
hasznal, amely lehet jegyzOkonyv vagy feljegyzés).

Az Szmr. arr6l is csak altalanossagban rendelkezik, hogy a mikodést engedélyezd szervnek

mit kell vizsgélni a hatosagi ellenérzés soran.

1.4.2. A modszertani intézmény szakértoként valo bevondsdanak koriilményei

A Ket. 14. § (1) bekezdés ad) pontja szerint a Ket. rendelkezéseitdl eltérd szabalyokat

allapithat meg a hatdsagi ellendrzésre. Azt Szt. nem, de az Szmr. néhdny ponton a Ket.-tol

eltéro szabalyokat dllapit meg a modszertani intézmény hatosdagi ellenorzés sordan valo
részvételére.

A médszertani intézményt, mint szakértot, végzésben kell Kirendelni. A régi Szmr. esetében

ez nem volt egyértelmii, a gyakorlat sem volt egységes, s6t volt olyan Szocialis és

Gyamhivatal, ahol tigyintézOnként valtozott, hogy végzésben rendelte ki, vagy levélben kérte

fel a modszertani intézményt.

A modszertani intézmény hatdsagi ellendrzésben valo részvétele tobbféle gyakorlatot kovetett

2010-ig az orszagban. Alapvetden négyféle eljarasmod volt a jellemzé:

1. a mikodést engedélyezd szerv az ellenérzésben vald részvételre végzésben rendelte Ki a
modszertani intézményt;

2. a miikodést engedélyezé szerv csak a soron kiviili (nem titemezett) ellenérzésre rendelte
ki végzésben a modszertani intézményt;,

3. a mikodést engedélyezd szerv ellendrzési ltemtervében foglalt €és soron kiviili
ellenérzései soran esetenként felkérte szoban, illetve irasban a médszertani intézményt;

4. a mikodést engedélyezd szerv ellendrzési titemtervében foglalt ellendrzések esetében az
itemterv megkiildésével egyidejileg kérte fel irasban a modszertani intézményt az
ellenérzésben vald részvételre. Soron kiviili ellendrzés esetén egyedi felkérés tortént
szOban vagy irasban.

2010. januar 1-jétol az Szmr. egyértelmiien rendelkezik arrdl, hogy a mdodszertani
intézményt végzésben kell kirendelni. Tovabbi pontositd rendelkezést tartalmaz az Szmr. az
ellenérzések ilitemezésére vonatkozéan. Az Szmr. 11. § (2) bekezdés szerint a mikodést
engedélyezd szerv éves ellendrzési tervet készit, amelyet minden év januar 31-éig megkiild a
feliigyeleti szervének, az illetékes mddszertani intézményeknek és annak a hatdsagnak,
amelyet az Szmr. szabalyai alapjan meg kell keresnie. Tehat a modszertani intézmény
egyrészt kap egy litemtervet az ellendrzésekrdl, masrészt pedig az egyes ellendrzések soran
valo kozremiikodésérol egyedileg végzéseket kap a miikodést engedélyez6 szervtol.

Ha a szakértot a hatésag végzésben rendeli Ki, a kirendel6 végzésben meg kell jelolni azt a
hatariddt, amely alatt a szakértdnek el kell készitenie a szakvéleményét.

A Ket. 59. § (7) bekezdés szerint, ha jogszabaly eltérden nem rendelkezik, a szakértdi eljaras
idOtartamara a szakhatosagra iranyadé rendelkezések iranyadok.

A Ket. 33. § (8) szerint a szakhatosag eljarasara irdnyado ligyintézési hataridé - ha térvény
vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - tiz munkanap.

Az Szmr. — a Ket. altal meghatarozott tiz munkanapnal hosszabb,— a kirendeléstdl szamitott
huszonkét munkanapos hataridét allapit meg modszertani intézmény szamara. A miikédést
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engedélyezd szerv a hataridot - a mddszertani intézménynek a hataridd letelte elott benyujtott
indokolt kérelmére - egy alkalommal, legfeljebb tiz munkanappal meghosszabbithatja.

A Ket. 59. § (1) bekezdés szerint hatosag koteles a szakértével kozolni mindazokat az
adatokat, amelyekre feladatanak teljesitéséhez, a szakértdi vélemény elkészitéséhez sziiksége
van.

A szakért6 tovabba

- megtekintheti az tigy iratait;

- jelen lehet az ligyfél és a tanu meghallgatasanal, valamint a targyalason és a szemlén;

- kérdéseket intézhet az ligyfélhez, a tanthoz és a szemletargy birtokosahoz.

A szakértd koteles megOrizni a kirendelés teljesitése soran tudomasara jutott védett adatot és
hivatasbeli titkot (titoktartasi kotelezettség).

Torvény rendelkezése esetén az iligyfél a szakértdi vizsgalatban valdo kozremiikddésre
kotelezhetd; a szakértd a vizsgalat megallapitasat kozli a hatosaggal. (Ket. 59. § (2) bekezdés)
A szakértét a véleményadds elott figyelmeztetni kell a hamis véleményadas
jogkovetkezményére. (Ket. 59. § (3) bekezdés)

Ha a szakvélemény nem egyértelmii, hianyos, dnmagéaval vagy mas szakértd véleményével,
illetve a bizonyitott tényekkel ellentétben allonak latszik, vagy helyességéhez egyébként
nyomatékos kétség fér, a szakértd koteles a hatdsag felhivasara a sziikséges felvilagositast
megadni. (Ket. 59. § (4) bekezdés)

Ha ugyanazon bizonyitand6 tényre készitett szakvélemények kozott az {igy eldontése
szempontjabol lényeges szakkérdésben olyan eltérés van, amely a szakértoktdl keért
felvildgositassal nem tisztdzhato, a hatosdg masik szakértot rendel ki, aki abban a kérdésben
foglal allast, hogy a szakvélemények kozotti eltérés mire vezethetd vissza, sziikséges-e
barmelyik szakvélemény kiegészitése. (Ket. 59. § (5) bekezdés)

Ha a hatosadg a szakértét targyalason kiviil hallgatja meg, a meghallgatasra a targyalas
szabalyait kell megfeleléen alkalmazni. (Ket. 59. § (6) bekezdés)

A szakértd eljardsi birsaggal sujthatd, ha a szakértdi koézremiikodést vallalta, és —
akadalykd6zlés, illetve hataridd meghosszabbitdsa iranti igényének eldterjesztése nélkiil — nem
teljesiti feladatait hataridére. Az eljarasi birsdgon kiviil a feladatat nem megfelelden teljesitd
szakértd, az erre visszavezethetd okbdl megismételt eljarasi cselekmények koltségeinek
viselésére is kotelezhetd. (Ket. 58. § (4) bekezdés)

A végzés garancia a hatésag, a modszertani intézmény és a szolgaltatdst nyujto szamdra is.
A végzés garantdlja azt, hogy a médszertani intézmény jogosan végez vizsgalatot a szocialis
szolgaltatonal/intézményben.

A végzés kotelezi a modszertani intézményt arra, hogy a vizsgalatat elvégezze és ennek
eredményét targyiasult formaban hataridore a hatosadg szamara megkiildje.

Amennyiben nincs szakértét kirendeld végzés, Gigy az ellendrzott intézmény megtagadhatja,
hogy a modszertani intézmény nevében eljardo személy az intézménybe belépjen, iratokba
tekintsen be, kérdéseket tegyen fel, hiszen nincs hitelt érdemlé modon igazolva a modszertani
intézmény kozremiikodésének jogossdga. Nem utolsd sorban, amennyiben nem végzésben
torténik a modszertani intézmény kirendelése, a hatosdg eljarasi szabalyt sért, amely miatt
egy szankcioval zarulo érdemi dontés kapcsan esetlegesen kialakuld jogvita esetén a birdsag
uj eljaras lefolytatasara kotelezheti.

Végzés hianyaban a modszertani intézmény szakvéleménye elkészitésének hatarideje is
vitathat6, mivel nem allapithatd6 meg, hogy mely datumtdl szamitandd6 a huszonkét
munkanapos hataridé, amely alatt a mddszertani intézménynek a szakvéleményét el kell
készitenie.

-13-



1.4.3. Finanszirozds

A szocialis szolgéltatd és intézmény ellendrzése sordn a szakértd bevonasa a Ket. 58. § (1)
bekezdés b) pontjan alapul, azaz jogszabaly irja eld szakértd igénybevételét. A modszertani
intézmény szakértoként torténd bevondsanak rendeletben torténd megjelenitése garantalja azt,
hogy ezért a tevékenységért a modszertani intézmény kiilon szakértdi dijat nem kérhet a
muikodést engedélyezd szervtdol. Az Szmr. ugy fogalmaz, a kétévenkénti rendszeres
feliigyeleti ellen6rzés mellett sziikség esetén mas ellenérzésbe soran is kirendelhetd
szakértének a modszertani intézmény.

Azokban az esetekben, amikor kiilon jogszabaly (Szmr.) nem irja el a szakértd bevonasat, a
Ket. 153. § (2) bekezdése szerint eljarasi koltség a szakért dija és a mikddést engedélyezd
szervtOl szakértdi dij kérhetd.

Az Szmr. altal eléirt ellendrzéseket a Minisztérium finanszirozza. A modszertani
finanszirozés egyik komponense az ellenorzési finanszirozas, amely teljesitményardanyosan,
az elvégzett és miikodést engedélyezo szervek dltal igazolt ellendrzések utan jar. Az
ellenorzések finanszirozasa 2008. év II. félévében és 2009. évben 23.000,- Ft/ellendrzés, a
2010. évben a tamogatas osszege 20.000,- Ft/ellendrzés mértekdi.

A finanszirozasi id6szak 2009. évtdl nem koveti a naptari évet, targyév aprilis 1-jétdl
targyévet kovetd év marcius 31-ig tart.

Az ellendrzések elszamolasat bizonylatokkal is igazolni kell a Minisztérium iranyitasa ala
tartozo fejezeti kezelésii eliranyzatai felhasznaldsara vonatkozd jogszabaly mindenkori
eldirdsai szerint.

A miikodést engedélyezd szerv €s a modszertani intézmény ellendrzési feladatok soran valo
egylttmiikodését a Fiiggelékben az 1. €s 2. szamu abra szemlélteti.
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1. Az alkalmazott dokumentacios rendszer bemutatasa

Az ellendrzési tevékenység tervezett, tobblépcsds, iddben és térben behatarolhatd
cselekmények sorozatdbol all6 munkaforma. Valamennyi munkaforméhoz specialis
dokumentécios kotelezettség rendelhetd.

1. 1. Az ellenorzési munkafolyamat, az ellendrzés szakaszai

A szocialis szolgaltatasok ellendrzésével kapcsolatos munkafolyamat négy f6 szakaszbol all:
1. az ellendrzés elokészitése

2. ahelyszini ellenérzés lebonyolitasa

3. azellendérzési produktumanak elkészitése

4. az ellendrzést kovetd utdmunkak

Valamennyi munkafolyamathoz dokumentacios kotelezettségek rendelddnek.

Il. 1.1. Ellendrzés elokészitése

Az ellendrzés elokészitése szakaszban az alabbi tevékenységekre kertil sor:

- kapcsolatfelvétel a mikodést engedélyezd szervekkel az ellendrzési iitemterveinek
Osszegyljtése céljabol (legalabb havi bontasban)

- mobdszertani ellenérzési litemterv Osszeallitasa (havi, megyei (vagy egyéb teriileti),
szaktertileti bontas)

- ellendérzést végzo személyek kijelolése,

- kapcsolatfelvétel a mikodést engedélyezd szervekkel a konkrét ellenérzési idépontok
egyeztetése céljabol

- modszertani intézmény kiértesitésének elkészitése, kikiildése

- ellendérzési szempontrendszer kialakitasa

- felkésziilés €s az ellendrzési sulyponti terlileteinek meghatarozasa.

11.1.1.1. Ellendrzés iitemezése, tervezése

Az ellendrzés iitemezése és tervezése munkafolyamathoz kotodo dokumentdacio az
ellenorzési iitemterv.

Az éves modszertani ellendrzési iitemtervet a gesztorszervezet késziti el.

Az ellenérzési terv kialakitasa a muikodést engedélyezé szervek ellendrzési terveinek
ismeretében torténhet. Az ellendrzések csak irdsbeli felkérés alapjan tervezhetdk és
titemezhetdk. Az Szmr. szerint minden miikodést engedélyezd szerv targyév januar 31-ig
hivatalb6l megkiildi ellendrzési litemtervét az illetékes modszertani intézménynek.

Az éves ellenérzési litemterv ismeretében a gesztorszervezet (Onalloan illetve
tagszervezettel/szakértével egylittmikodve) kiadja a feladatokat a konzorciumi
tagszervezetek, szakértok részére — a teriileti és/vagy szakteriileti elvet — mérlegelve. Az
ellenérzési itemterv bekérése és az ellendrzések szamanak ismerete a modszertani
finanszirozés miatt lényeges.

Amennyiben valamely miikodést engedélyezé szerv elmulasztja megkiildeni a modszertani
intézmény szamara az ellendrzési litemtervét, akkor ennek poétlasara fel kell hivni a hatosag
figyelmét.
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A modszertani intézmény éves ellendrzési terve tartalmazza az ellenérzések alapadatait
(szolgéltatasi tipus, fenntartd neve, intézmény neve, ellendrzés helye, szolgaltatasok varhatd
szama, férdhely, stb.), valamint idejét.

Az ellendrzési litemterv elkészitése nem csak szakmai szempontbol, hanem gazdasagi
tervezhetdségi szempontbol is Iényeges. Az ellendrzések szama nem egyenld az ellendrzott
szolgaltatdsok szamaval, ugyanis egy helyszinen tobb szolgaltatas ellendrzésére is sor
kertilhet. Amennyiben az ellendrzési felkérés nem tartalmaz informaciot az adott intézmény
altal nytjtott szolgaltatasok korére vonatkozdan, akkor a hatdsaggal minden esetben tisztdzni
kell, hogy mely szolgaltatasok ellendrzésére szol kirendelés.

Az év elején tobbnyire csak havi szinten lehet tervezni az ellendrzések rendjét. Amennyiben a
mitkodést engedélyezd szerv altal megkiildott ellendrzési iitemterv havi bontasban
tartalmazza csak az ellendrzések adatait, akkor az év folyaman az egyes ellenérzések pontos
idépontjanak megismerése tovabbi egyedi egyeztetést igényel, hiszen Szmr. eldirja, hogy a
moddszertani intézmény ellendrzését a mitkodést engedélyezd szerv helyszini ellendrzésével
azonos vagy egymashoz kozeli idépontban kell lefolytatni.

A konkrét ellendrzési idopontrdl vald egyeztetést végezheti a gesztorszervezet, de végezhetik

az egyes konzorciumi tagok/szakértok a sajat illetékességi-, illetve szakteriiletiikon, viszont
ez utdbbi esetben is a gesztorszervezetet az egyeztetés kimenetelérdl értesiteni sziikséges.

11.1.1.2. Az ellenérzést végzo személyek kijelolése, kivalasztasa

Az ellendrzést végzd személyek kijelolése, kivalasztasa munkafolyamathoz tartozo
dokumentécio a megbizolevél.

A modszertani intézménynek lehetdsége van sajat munkatarsai bevondsaval, illetve kiilsé
szakértd megbizasadval végrehajtani az ellendrzéseket. Mddszertani feladatokat felséfoka
végzettséggel rendelkezd személy lathat el, ezen feliil egyéb szabaly, vagy korlatozas nincs. 8,
Az ellendrzési feladatok végrehajtasa soran folyamatos vagy eseti megbizéssal alkalmazott
szakértok vonatkozasaban is ezt a szabaly iranyado.

A mobdszertani intézmény kirendelése végzésben torténik, ez biztositja azt, hogy az
ellenérzott intézménybe beléphessen €s ott ellendrzési cselekményt lefolytathasson.

A végzés a mddszertani intézményt jeloli meg szakértOként. Ez azonban a szakértd személyét
nem azonositja. Azt, hogy a szakértd valoban a modszertani intézmény nevében jar el
megbizdlevéllel lehet igazolni. Mivel az ellendrzéssel kapcsolatos feladat végrehajtasaért
egyetemlegesen a gesztorszervezet felel, ezért a gesztorszervezet vezetdje allithat ki az 4ltala
meghatarozott érvényességgel, névre sz6l6 megbizolevelet. A megbizolevélnek abban az
esetben lehet jelentdsége, ha a modszertan a hatdsagtol eltérd iddpontban végzi az
ellendrzést, tovabbd ha a moddszertani intézmény megbizott kiilsé szakértdk bevonasaval
végzi az ellendrzési tevékenységet.

11.1.1.3. A szolgaltaté értesitése az ellendrzésrol

8 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyiijto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl 6. § (14) A modszertani feladatokat felséfoku végzettséggel rendelkezd személy lathatja
el.
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A szolgaltatd értesitése munkafolyamathoz tartozd dokumentidcié a mddszertani
ellendrzésrol sz0lo értesités.

A Ket 57. §-a irja eld a helyszini ellendrzésr6l az eldzetes értesitési kotelezettséget a
hatosagok szamara. Ett6]l fliggetleniill a modszertani intézménynek is célszerti (de nem
kotelezO) értesiteni az tligyfelet az ellenérzés lefolytatasar6l. A gyakorlatban nem minden
modszertan él az irdsbeliséggel, azonban szoban (telefonon) minden esetben torténik
értesités.

A mobdszertan altal végzett szakmai ellendrzésrdl a kiértesitd levelet a szolgaltatoé kapja meg,
aki ez alapjan fel tud késziilni az ellendrzésre, illetve a kiértesitésben elére be lehet kérni
mitkodési dokumentumokat, adatokat, ezaltal a helyszini ellendrzés gyorsithatd. A kiértesitd
levél tartalmazza a modszertani altal végzett ellendrzés idépontjat, helyszinét, a vizsgalando
dokumentumok listajat, illetve el6zetes adatbekéréshez (személyi, targyi feltételek,
statisztikai adatok, stb.) tirlapokat.

A centralis feladatszervezés esetén a gesztor szervezet kiildi meg az ellendrzési értesitést a
szolgaltatoknak postai uton tértivevénnyel, ezzel egyidejiileg elektronikus formaban is. Ezzel
a gesztor szervezet folyamatban épitett kontrollt tud gyakorolni a konzorciumi tagok
tevékenysége felett, az ellendrzési iitemterv megvaldsulasat nyomon tudja kovetni.

A kiértesité levelek iktatasra keriilnek az egyes konzorciumi tagoknal is. Az irasos értesités
mellett az ellenérzést végzd konzorciumi tag, illetve szakértd szdban (telefonon) is értesiti a
szolgaltatot.

Decentralizalt feladatszervezés esetén a konzorciumi tagszervezetek kiildik ki a
szolgaltatonak az értesitést.

Szakértd alkalmazéasa esetén az a konzorciumi tagszervezet (beleértve magat a gesztor
szervezetet is) kiildi ki az értesitést, aki a szakért6 alkalmazasaért felel.

El6fordulhat esetenként, hogy rovid hataridé miatt nem lehetséges levélben értesiteni a
szolgaltatot. Ebben az esetben ajanlott a szolgaltatas vezet6jét megkeresni és egyeztetést
folytatni az ellen6rzésrol.

Osszefoglalva: minden olyan esetben értesiteni sziikséges a szolgaltatot, amikor ennek
ellenkezdjét az ellendrzés eredményessége érdekében a miikodést engedélyezd szerv nem
koveteli meg.

A kiértesités Iényeges, mert abban az esetben, ha a kiértesités ellenére sem jelenik meg a
szolgaltatd az ellendrzés helyszinén, vagy nem biztositja az ellendrzés lefolytatasat, akkor
irasos bizonyitékként hasznalhato az értesités az ellendrzések gazdasagi elszdmolasanal.
Abban az esetben, ha a szolgaltaté/intézmény kiértesités ellenére, neki felrohaté okbol nem
teszi lehetdvé az ellendrzés lefolytatasat a helyszinen, akkor ezt irdsban rogziti az ellendrzést
végzd munkatdrs, szakérté. Anyagi €és idObeosztasi okok miatt ellendrzés megismétlésére
nincs modja minden esetben a modszertani intézmények. Ezt érdemes mar a szolgéltatoval
val6 kapcsolatfelvételkor tisztazni.

11.1.1.4. Kapcsolatfelvétel a miikodést engedélyezo szervvel

A kapcsolatfelvétel munkafolyamathoz tartozd dokumentacido az elektronikus levél, a
feljegyzés.
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A mikddést engedélyezd szervvel vald kapcsolatfelvétel nemcsak az ellendrzési litemterv
finomhangolasat szolgalja, hanem az ellenérzott intézmény vonatkozasaban torténd
tapasztalatcserét is  szolgalja. Az  ellendrzés  helyszinének  elérése  egyiitt,
koltséghatékonyabban valdsithatdé meg, azonban ez minden esetben egyedi mérlegelés targya.
Az ellendrzési idopontrol torténd, konkretizald egyeztetést kovetden a miikodést engedélyezo
szerv az Szmr. szabalyai alapjan végzésben rendeli ki a médszertani intézményt. A végzésben
foglalt hatarido betartasat a végzést fogado tagszervezet figyelemmel kiséri.

11.1.1.5. Felkésziilés, elézetes informaciogyiijtés

A felkésziilés, elézetes informaciogylijtés munkafolyamathoz tartoz6 dokumentacidé a
szakvélemény vazlat.

Az ellendrzott szolgaltatorol vald informaciogyijtés a modszertani intézmény szamara
megkiildott miikodési engedély, a szocialis szolgéltatasok €s intézmények regiondlis cimlistai
valamint a Foglalkoztat4si és Szocialis Hivatal regisztere, korabban végzett mddszertani,
hatosagi ellenérzések anyagai alapjan torténik.

Felhasznalésra keriilnek a szolgaltatotol a kiértesitésben bekért adatok, dokumentumok.
Tagabb értelemben a felkésziilés része lehet a szolgaltato, illetve a fenntartdé honlapjanak,
promodcids anyagainak, valamint — foként Onkorményzati fenntartok esetében — a
szolgaltatastervezési koncepcidk, a szolgaltatast befolyasoldo dnkormanyzati dontések, illetve
testlileti eloterjesztések attekintése.

11.1.1.6. Ellenérzési szempontrendszer kialakitasa

Az ellenorzési szempontrendszer kialakitasa munkafolyamathoz kotodé dokumentdcio az
ellendrzési szempontsor.

Az ellendrzési feladat ellatdsahoz sziikséges, hogy az ellendrzési tevékenység elore
meghatarozott szempontok alapjan toérténjen. Az ellendrzési szempontsor elkészitése nem az
operativ ellenOrzési tevékenység része, sokkal inkabb iigyrendi kérdés, azonban az
ellenérzési szempontsorok modositasa az operativ lebonyolitds idoszakaban is megtorténhet,
akar jogszabalyvaltozas, akar az ellendrzés sulyponti teriileteinek meghatarozasa miatt.

11.1.1.7. Az ellendrzés silyponti teriileteinek meghatarozasa

A modszertani intézmények egy részénél az ellenérzés egységes szempontsor alapjan torténik
mas résziikknél szakért6-, illetve tagszervezet-fliggé az ellen6rzési szempontsor. A
szempontsortol fliggetleniil esetenként sziikség lehet egyes ellendrzési témateriilet alaposabb
vizsgéalatara. A hatosag végzésében megjelolhet vizsgalati szempontot, amelynek attekintését
kiemelten kéri a szakért6tol.

A hatdsaggal valo eldzetes egyeztetés, a Minisztérium, mint feliigyeleti szerv kérése alapjan
specialis szempontok és adatok vizsgalata is torténhet a modszertani intézmény altal végzett
ellendrzések soran.
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11.1.2. Helyszini ellendrzés

A helyszini ellen6rzés munkafolyamathoz tartozé dokumentacid a kitéltott ellendrzési
szempontsor, valamint az ellendrzés elvégzését bizonyitod szolgdltatoi teljesitésigazolds.

A helyszini ellendrzés elore meghatarozott szempontsor alapjan torténik.

A helyszini ellendrzés torténhet a hatosaggal egy idoben és a hatosdagtol kiilon,
megkozelitoleg egy idoben. A gyakorlat hatosdgonként és mddszertani intézményenként igen
eltérd és a szervezeti szintli egyiittmiikodésen tul személyfliggd is, hogy mely megoldast
részesitik elényben.

A végzésben vald kirendeléssel a szakértonek joga van a vizsgéalathoz sziikséges
dokumentéciokba betekinteni.

A helyszini ellenérzés soran a modszertani szakérté a helyszinen Szerez tapasztalatot a
szolgaltatds nyuajtasanak koriilményeirél, Osszeveti a szakmai programban leirtakkal.
Megvizsgalja a targyi feltételek, eszk6zok meglétét, a jogszabalyi eldirasoknak és az ellatasi
célnak valé megfeleldoségét, az akadalymentesitési megoldasokat.

Vizsgalja a feladatellatas személyi feltételeit, a humaneréforras gazdalkodas jellemzdit.

A helyszini bejaras soran a tajékoztatasi kotelezettség irasos elemeit szintén vizsgalja (ellatott
jogi képviseld, intézményi téritési dij, Onkoltség, gazdalkodasi adatok, hazirend kozzétételes,
stb.).

Elemzi, hogy a feladatellatas szakmai tartalma milyen mindségi, az igénybe vevok szamara a
nyujtott ellatas megfelel6-e, stb.

A helyszini vizsgalat sordn a szakértonek modja van arra, hogy a szolgaltatds igénybe
vevOokkel és a szolgaltatast nyujtokkal talalkozzon, kérdéseket tegyen fel, vagy strukturalt
interjut készitsen.

Bentlakasos intézmények esetében kiemelt jelentdsége van annak, hogy az ellendrzést végzo
személy tud-e a lakokkal, esetleg hozzatartozokkal beszélni, s igy olyan informaciokhoz
jutni, amely egyébként a dokumentumelemzésb6l nem nyerheté ki. A helyszinen a
dolgozokkal, a lakokkal, ellatottakkal folytatott beszélgetések, vagy interjuk megerdsithetik
vagy esetlegesen cafolhatjak a dokumentaciokban leirtakat.

A helyszini ellendrzés altalaban az intézményvezetdvel, vagy a nevében eljaré személlyel
vald taldlkozassal kezdédik. Az ellenérzés kezdetén tédjékoztatni kell arrol az
intézményvezetdt, hogy a mddszertan ellendrzését milyen jogszabalyi felhatalmazas és
hatosagi felkérés/kirendelés alapjan végzi, mire terjed ki a vizsgalat, hogyan torténik a
vizsgalat, illetve, hogy milyen moédon keriilnek az ellendrzés soran tett megallapitasok
rogzitésre. A mddszertani szakvélemény a végzésben vald kirendelés miatt tulajdonképpen a
,hatosadg tulajdona”. A moédszertani szakvéleményt a hatdsag fogja a szolgaltatd részére
megkiildeni hivatalosan.

Az intézményvezetOnek, vagy képviseldjének lehetdséget kell adni arra, hogy észrevételeit,
megjegyzéseit az ellendrzés soran elmondhassa, azonban keriilni kell a maganjellegiivé
fordulo, vagy mas szolgéltatd gyakorlatat elemzd beszélgetéseket.

A helyszini bejarast az ellatast igénybe vevok és az ellatast végzok zavardsa nélkiil kell

megtenni.
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A helyszini ellendrzés végén javasolt a tapasztalatokat és a megallapitdsokat szoban is
kozvetiteni az intézményvezetd, vagy az altala megbizott felelds személy részére. A
megallapitasokat célszeri oly moédon megtenni, hogy egyértelmiien elkiiloniiljenek a
jogszabalyi eldiras és a modszertani intézmény altal — egyéb, helyi kornyezeti és ellatasi
jellemzok ismeretében — tett javaslatok.

A helyszini ellendrzés tapasztalatait az ellendrzést végzé munkatars, szakértd az ellendrzési
szempontsor kitoltésével rogziti papiron, vagy elektronikus modon. A helyszinen rogzitett
adatok, informaciok és a felkésziiléskor begyljtott informaciok birtokaban torténik a
szakvélemény elkészitése a helyszini ellendrzést kovetoen.

A helyszini ellendrzés végén javasolt az intézményvezetotol, az altala megbizott személytdl
szolgdltatoi teljesitésigazolast kérni. A teljesitésigazolast a modszertani intézmény
formanyomtatvanyon viszi magaval a helyszinre, ott alairatja és lepecsételteti. A szolgaltatoi
teljesitésigazolds bizonyitja, hogy modszertani intézmény valdban kint jart az ellendrzés
helyszinén, illetve az ellendrzés gazdasagi értelemben vett teljesitését jelenti.

11.1.3. Ellendrzés produktumanak elkészitése

Az ellen6rzés produktumanak elkészitése munkafolyamathoz tartoz6 dokumentacid a
szakvélemény ¢s a hatosdgi teljesités igazolas.

A mobdszertani intézmény altal végzett ellendrzés megallapitdsait rogzitdé és esetlegesen
javaslatokat megfogalmaz6 dokumentécio a szakvélemény.

A mikodést engedélyezd szerv az ellendrzésrél a Ket. szabdlyai szerint jegyzOkonyvet
és/vagy feljegyzést9 készit az altala végzett vizsgalatrol.

Az ellenOrzési eljarast végzésben zarja le, amely esetleges megteendd intézkedéseket,
hataridoket tartalmaz, tovabbad amennyiben sziikséges hatarozatban szocialis igazgatasi
birsadgot szab ki, vagy egyéb érdemi dontést hoz.

A modszertani intézmény koteles a szakvéleményét a kirendelést kovetd huszonkét
munkanapon beliil elkésziteni €s megkiildeni a mitkodést engedélyezd szervnek. A miikodést
engedélyezd szerv a hataridot - a modszertani intézménynek a hatarido letelte eltt benyujtott
indokolt kérelmére - egy alkalommal, legfeljebb tiz munkanappal meghosszabbithatja. (Szmr.
11. § (6) bekezdes)

A kirendelés Ket. szerint a kirendeld végzés kozlését, gyakorlatilag kézhezvételét jelenti.
Lényeges, hogy amennyiben a miikodést engedélyezd szerv és a modszertan egy idében
végzi a helyszini ellendrzést, akkor a kirendeld végzés kozlése az ellendrzés idépontjahoz
kozeli idépontban torténjen, egyéb esetben a modszertani intézmény szamara szabott hataridd
betartasa problémat jelenthet. A masik megoldasi méd a gyakorlatban az, amikor a hatdsag a
végzésben megjeloli a — kdzos — helyszini ellendrzés idépontjat, ebben az esetben a helyszini
ellendrzés idépontjatdl szdmitando a huszonkét munkanapos hatérido.

Amennyiben a modszertan intézmény a huszonkét munkanapos hataridét mégsem tudja
betartani, akkor ezt koteles a miikodést engedélyezd szervnek irasban jelezni és egyuttal

% Ket. 92. § (5) Ha a hatosag a helyszini ellendrzés soran jogsértést nem tapasztal, jegyzokonyv felvétele helyett
hivatalos feljegyzést is készithet, amelyet az ligyfél kérelmére a hat6sag az ligyfélnek a helyszinen atad, vagy az
igyfél részére az ellendrzés befejezésétol szamitott 6t munkanapon beliil megkdild.
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kérelmezni a hataridé meghosszabbitasat. A miikodést engedélyezd szerv egy alkalommal a
hataridét maximum tiz munkanappal meghosszabbithatja.
A hatarid6 be nem tartdsa esetében a modszertani intézmény eljarasi birsaggal stjthato.

Az Szmr. nem rendelkezik arr6l, hogy milyen formaban kell elkésziteni a modszertani
szakvéleményt. A modszertani intézmény sajat ellendrzésérol altaldban az ellendrzést
kovetden részletes feljegyzést készit, de van olyan modszertani intézmény, amely Gn. check-
list tipusu ellendrzést végez és jegyzokonyvszerlien rogziti az ellendrzés soran tapasztaltakat.

Nem minden modszertani intézmény rendelkezik minden konzorciumi tagra és szakértore
érvényes egységes ellenorzési eljardasrenddel, illetve a hasznalt ellendorzési szempontsorok,
valamint a szakvélemények tartalmi, formai jellemzéi sem egységesek minden
konzorciumban.

A modszertan altal készitett feljegyz€s nem eldird, hanem leird jellegii kell, hogy legyen: az
ellenérzés irdsos produktumdban rogziteni sziikséges a jogszabalyi eldirasoknak valo
megfeleldséget, vagy €éppen a hidnyossagokat, tovabba rogziteni sziikséges minden olyan
ellendrzés sordn tapasztalt koriilményt, amely az ellatds mindségét befolyasolja. Rogziteni
kell tovabba, hogy szakmai feladatellatds mennyire van 6sszhangban a Szakmai Programban
leirtakkal, a szolgaltatds miikodtetését, az ellatds mindségét, milyen belsé és kiilsd tényezdk
befolyéasoljak.

A modszertani intézmény az altala készitett feljegyzést a hatosadg szdmara kiildi meg, mivel a
végzésben torténik a szakértdi kirendelés, ezért a feljegyzes a hatosag tulajdonat képezi.

Az Szmr. rendelkezik arrél, hogy a mikodést engedélyezd szerv a modszertani intézmény
szakértdi véleményének masolatat megkiildi a fenntartonak és a szocialis szolgaltatonak,
intézménynek. (Szmr. 11. § (6) bekezdés)

Amennyiben a miikodést engedélyezd szerv kéri a feljegyzést elektronikus formaban, akkor
ezt a modszertani intézmény megkiildi részére, azonban a postai uton kiildott format ez nem
helyettesitheti.

A miikodést engedélyezd szerv az ellendrzési eljarast a szakértdé vélemény nélkiil nem tudja
lezarni. A muikodést engedélyezd szerv az ellenérzést lezard végzésben foglalt
megallapitasok ¢és megteendd intézkedések alatdmasztasahoz haszndlhatja a moédszertani
intézmény szakvéleményében leirtakat. Fontos, hogy a mikodést engedélyezd szerv
megallapitasai és a modszertani szakvélemény megallapitdsai kozt markans eltérés ne legyen
¢s fontos az ligyintézési hataridé betartasa.

A modszertani intézmény 4ltal végzett ellendrzés eljardsilag a hatosag részére vald
megkiildéssel tekinthetd lezartnak, szakmailag, és gazdasagi értelemben azonban még nem.
Az ellendrzési feladatok jelentik a médszertani intézmények finanszirozdsdnak egy részét, a
pénziigyi, bizonylattal valo elszdmolashoz csatolni kell a miikodést engedélyezd szervek altal
kiadott igazolast az ellendrzések megtorténtérdl. Az igazolast a modszertani intézmény a
feljegyzés megkiildésével egyidejlileg, formanyomtatvanyon kéri meg a miikddést
engedélyezd szervtdl, illetve a teljes ellendrzési iitemterv végrehajtasat kdvetden egy tételes
listat igazoltat a miikddést engedélyez6 szervvel.

11.1.4. Ellendrzést koveto utomunkak

-21-



Az ellenérzést kovetd utdmunkdk munkafolyamathoz tartozd6 dokumentacid az értékelés,
valamint az ellendrzési elszdamolas.

Az ellenérzés megallapitasaitol fliggetleniil a modszertan tevékenysége nem ér véget az
ellendrzési adminisztracios kotelezettség teljesitésével.

Egyrészt torténik egyfajta visszacsatolast az ellenérzott szolgaltatd fele, masrészt torténik
valamilyen szintli Osszegzés, harmadrészt pedig az ellendrzés szakmai ¢és gazdasagi
teljesitését kovetd adminisztracios kotelezettség teljesitésére is sor kertil.

A moédszertani intézmény probléma esetén mar az ellendrzés soran felajanlja segitségét:
helyszini, telefonos, e-mailes tanacsadast, nyomtatvanymintdkat biztosit, javaslatot tesz a
korrekcidk végrehajtasara, stb.

Amennyiben a szolgaltatd munkajat atlag felettinek, kovetendének, innovativnak,
példaértékiinek itéli meg az ellendrzést végzd, vagy maga a szolgaltatd, akkor fel lehet
ajanlani a szolgaltatd szdmara a lehetOséget tapasztalatcserére alkalmat add forumokon,
illetve tovabbképzéseken valo részvételre.

Az ellendrzések soran tapasztalt tipikus hidnyossagok, hibak, vagy problémdk gytjtése,
ezekre megoldasi javaslat készitése és a Minisztérium felé torténd jelzése szintén feladata a
modszertani intézményeknek.

11.2. Ellendrzési szempontsorok, modszertani szakvélemények

Elozetesen kialakitott ellendrzési szempontrendszerrel minden modszertani intézmény
rendelkezik.

A modszertanok ellendrzési gyakorlata eltéré: van olyan modszertani intézmény, aki
komplett, teljes korti vizsgalatot végez, s van olyan, amelyik csak egyes, a hatosag altal nem
vizsgalt — sok esetben jogi norma szinten nem szabalyozott — szakmai szempontok
érvényesiilését vizsgalja.

A mobdszertani intézmények ellendrzésének tartalmdt a modszertan és hatdsag
egylttmiikodését befolyasolo kiilso és belsd tényezdok befolyasoljak.

A komplex, mindenre — hatosdg dltal vizsgalt szempontokra is — kiterjedd ellendrzés mellett
érv, hogy a feladat ellatas szakmai feltételei (soft elem) csak a targyi, személyi és egyéb
miitkodést meghatarozo koriilmények (hard elem) ismeretében vizsgalhatok korrekt modon.

Tovabbi érv, hogy a miikddést engedélyezd szerv funkcidjabdl eredden 4altaldban a
jogszabalyi eldirasok teljesiilését normativ médon vizsgalja, dsszetettebb elemzés nélkiil. A
hatosag vizsgalati szempontjaira a megfelel — nem felel meg valasz adhatd, egy eldontendd
kérdésre kap valaszt a vizsgalatot végz. A modszertan ellenérzése soran pedig a hogyan?, a
miért? kérdések is megvalaszolasra keriilnek, azaz az ellendrzés holisztikus szemléletii, a
jogszabalyi megfeleldség vizsgalatan til a mddszertan kivancsi arra, hogy ha hianyossag van,
akkor annak mi az oka, hogyan sziintethet6 meg, tovabba a jogszabalynak val6 megfeleldség
mellett a feladatellatds miként szolgélja az ellatottak, az ellatast végzdok, a szolgaltatasok
tulajdonosanak érdekét, miként illeszkedik a szolgaltatas a kiilonb6z6 térszervezddési szintek
ellatasi palettajaba, mennyire gazdasagos a fenntartasa, stb.

A komplex mddszertani ellendrzéssel szemben leggyakrabban megfogalmazott ellenérv,
hogy parhuzamos a hatdsagi ellendrzéssel, a modszertan hatdsagi szemszogbdl vizsgal.
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A gyakorlatban elsésorban személyi tényezOkon mulik, hogy melyik allaspont érvényesiil,
viszont azt szem el6tt kell tartani, hogy ahhoz, hogy a modszertani intézmény kizéardlag a
szakmai tevékenységre fokuszaltan készitse el a szakvéleményét (ezt akdr a hatosag
végzésben is eldirhatja), a szakmai munkat befolyasold tényezdket is vizsgalnia kell.
Felelosen csak akkor irhat szakvéleményt a szakmai munkar6l, ha az azt meghatarozo
koriilményrdl alaposan tajékozodik.

Egy komplex ellenérzési elvet érvényesitd ellenérzési szempontsor az alabbi strukturaban
A 10
éptlhet fel™:

1. Azonosito adatok
rogzitésre keriilnek fenntartéra €s szolgaltatéra vonatkozo adatok, elérhetdségek,
ellatasi tertilet, kapacitasmutatok

2. Targyi feltételek vizsgalata
Elozetes bekérésre keriil: ingatlanra, helyiségekre, targyi eszkozokre vonatkozo
kimutatas
Helyszinen vizsgalatra keriil: az akaddlymentesités, a komfortossag, a biztonsdgossag,
a higiénia, a célszerliség ¢és a gazdasagossag? Megfelel-e az igénybe vevok
¢letkoranak, egészségi allapotanak. A szolgaltatast nyujtok munkajahoz sziikséges
feltételek rendelkezésre allnak-e.

3. Személyi feltételek vizsgdlata
Elozetesen bekérésre keriil az allomanytabla, a szakdolgozoi 1étszam és a képesitések,
képesitési arany
Helyszinen vizsgalatra keriil:
- szakdolgozdéi allomany valtozasa, fluktuacid, ennek okai
- munkakori leirdsok, azokban leirt jogok és kotelességek, etikai kérdések,
kompetenciak
- az SzMSz és a munkakori leirdsok mennyire vannak 6sszhangban
- helyettesités rendje, miiszakbeosztasok, munkaszervezési kérdések
- tovabbképzési terv, tartalma, megfelelosége, funkcionalitasa,
- tovabbképzési programok tartalma, tovabbképzési igények, sziikségletek

megismerése

- mikodési nyilvantartasba vald adatszolgéltatds, bejelentési kotelezettség
teljesitése

- juttatasi rendszer, munka- és védOruha juttatads, egyéb szocidlis juttatasok,
cafeteria

- tamogatott foglalkoztatas, kozfoglalkoztatas van-e az intézményben
- esélyegyenldségi szempontokat mennyire érvényesitik
- kozfoglalkoztatottakat alkalmaznak-e, milyen munkakorokben

4. Intézményi dokumentdciok vizsgdlata
Elozetesen bekérésre keriil: Miikodési engedély (hatosag 2010-t61 a modszertani
intézmény szamara megkiildi), Alapité Okirat, Szakmai Program (és mellékletei),
Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, Hazirend, szolgaltatds nyujtasra vonatkozo helyi
onkormanyzati rendelet, miikodést befolyasold fenntartdi dontések, nyilatkozatok,
ellatasi szerzodés, feladat-ellatasi megallapodas, tarsulasi megéllapodas

1% A szempontok ellatastipustol fiiggetleniil maximalis tervezés szemléletben keriiltek rogzitésre
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Helyszinen vizsgalatra keriil:

- Az intézményi dokumentaciok tényleges megléte, hozzaférhetdsége,
alkalmazasukra vonatkozé informaciok

- Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdés c) pontja szerinti
szabalyzatok megléte, egyéb szabalyzatok 1étének rogzitése

- A Szervezeti és Mikddési Szabalyzatban foglaltaknak valoban megfelel-e a
tényleges miikodés

- sajat belso szabalyozok, munkautasitasok, vezetdi utasitasok, protokollok.

5. Ellatotti dokumentaciok vizsgalata
Elozetesen vizsgalatra keriil: az igénybevételi eljards dokumentacidja, valamint a
szakmai tevékenységet rogzitd, ellatotthoz kotédd dokumentacid (amennyiben
elektronikusan rendelkezésre 4ll, akkor komplett bianké dokumentaciés minta)
Helyszinen vizsgalatra keriil:
Igénybevételi eljaras:
- Kérelem dokumentacidja
- Nyilvantartas (torzskonyv)
- Viarolista vezetése
- Eldgondozas, egyszerlsitett eldgondozas sordn alkalmazott modszerek,
dokumentécioja
- Egyéb bemeneti, jogosultsagi feltételek vizsgalata: alapvizsgalat, alkalmassagi
vizsgalat, szakorvosi vélemények, szocidlis raszorultsag vizsgalat, gondozasi
sziikséglet vizsgalat, jovedelem és vagyonvizsgalat
- Tajekoztatasi kotelezettség teljesitésére vonatkozo eljarasrend, gyakorlatban
hogyan torténik az intézményi jogviszony létesitése
- Megallapodasok (jogszabalyi minimum feltételeknek megfelel-e, illetve nem
tartalmaz-e ellatotti jogot sértd rendelkezést, kiemelten vizsgalt teriilet az
ellatds megsziintetésének modjai és a téritési dij fizetésre vonatkozd
szabalyozas)
Ellatotthoz kétodo szakmai dokumentacio:
- Gondozasi terv (illetve egyéb intézménytipusban: apolasi terv, fejlesztési terv,
rehabilitacids program) tartalma (jogszabalyi minimum feltételek szerepelnek-
e benne), formai jellemzo, tartalmi jellemzOi, egyénre szabottsdga, célok
meghatarozdsa, gondozasi moddszerek, eredmények, értékelés (ki/hogyan
értékel), teljesités ideje
- Esetnapld, forgalmi naplo, Latogatasi és Eseménynaplo, Gondozasi lap,
Egyéni nyilvantartdlap stb. formai, tartalmi jellemzdi
- Szakmai munkara vonatkoz6 protokollok
Amennyiben szoftver hasznalata tdmogatja a dokumentalast, akkor vizsgalandd, hogy
milyen célokra haszndlhat6 a szoftver, milyen hatékonysaggal, kivaltja-e a papiralapu
dokumentéciot, milyen modulokbodl épiil fel.
Vizsgaland6 a dokumentécio helye, tarolasa, rendszerezése.
Vizsgalatra keriil, hogy a jogszabalyi kotelezettségen tul milyen egyéb (pl. Magyar
Allamkincstar altal elvart) dokumentacidt vezetnek.

6. Tevékenység adminisztrdacio, normativa elszamolds dokumentumai
Helyszinen vizsgalatra keriil: a tevékenység adminisztracié dokumentacioja, valamint
a szakmai tevékenységet elszamolasat leird6 dokumentacio, illetve elektronikus
nyilvantartas, szoftveres megoldas. Célszerli-e, segiti-e a munkéat az alkalmazott
modszer.
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Vizsgalatra keriil, hogy a jogszabalyi kételezettségen til milyen egyeb (pl. Magyar
Allamkincstar altal elvart) dokumentaciot vezetnek. (adminisztracios terhek
felmérése)

7. Fizikai ellatds
Helyszinen vizsgdlatra keriil:

étkeztetés (mennyisége, mindsége, valtozatossaga, diétas étkezés lehetdsége,
kiegészitd étkezés biztositdsinak moddja, igénybe vevok elégedettsége,
f6z6hely mindsége, kapacitasa, gazdasagossaga, kiszamithat6saga)

ruhdzati- és textilia ellatas, tisztitas, javitds (rendelkezésre all-e a textilia
minimum készlet, milyen médon biztositja az intézmény a textilidkat,
kizardlagos hasznalat biztositott-e, mosatds milyen moédon megoldott, milyen
a szolgaltatas kiszamithatdsaga, mindsége)

tisztalkodasi eszk6zok biztositdsa (a személyi higiénia biztositdsahoz milyen
modon jarul hozzd az intézmény, milyen tisztalkodd szereket, milyen
rendszerességgel biztosit)

8. Egészségiigyi elldatds
Helyszinen vizsgalatra keriil:

az intézményben igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasok

az intézmény altal kozvetitett egészségligyi szolgaltatasok (mihez biztosit
hozzatérést)

haziorvos, szakorvosok jelenléte az ellatas soran

az intézményben folyd apolasi tevékenység jellemzdinek rogzitése, apolasi
tervek vizsgalata

gyogyszerelés  (alapgyogyszerkészlet  biztositasa, gyodgyszerellatds a
gyogyszerfelirdstol az bevételig, gydgyaszati segédeszkdzok biztositasa, egyéb
komfortérzetet javitd eszkozok, szolgaltatasok biztositasa)

korhazba és szakrendelésre torténd szallitas, kisérés megoldasa
gyogyszerkoltségek vizsgalata, gyogyszerkoltségek viselése, dijfizetés
szirdvizsgalatok és prevencios egészségfejlesztd és életmodprogramok

9. Mentalhigiénés ellatas
Helyszinen vizsgalatra keriil:

a mentalhigiénés ellatas tervszeriisége (éves, havi, heti munkatervek) és
egyénre szabottsaga (egyéni terv feljegyzések)

gondozasi modszerek (adaptalt, helyi specialis megoldasok)

egyéni esetkezelés

érvényesiil-e a személyre szabott bandsmod

milkddnek-e kiilonbdz6é tematikus csoportok (milyen téma, rendszeresség,
programjuk)

szabadidd eltoltésének koriilményei

hitélet gyakorlasanak feltételei

hozzatartozokkal valo kapcsolat fenntartasa

kozosségi programok szervezésének modja

aktivitast segitd tevékenységek kore, rendszeressége

szellemi és szorakoztatd tevékenységek kore, rendszeressége

kulturalis tevékenységek kore, rendszeressége

10. Tandcsaddsok, csoportmunka, sajdt és vdsdrolt szolgdltatasok
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Helyszinen vizsgalatra keriil: szolgaltatod altal nyujtott és vasarolt (mas tandcsado,
vagy szervezet altal nyujtott) szolgaltatasok

Mely szolgaltatdsokat biztositja téritésmentesen ¢és melyeket biztositja térités
ellenében az intézmény

tanacsadasok: életviteli, szocialis, haztartds, gazdalkodasi, ¢életmdd,
munkaerdpiaci, pszicholdgiai, jogi, adossagkezelése, stb.

onsegitd csoport

Onismereti csoport

hozzatartozoi csoport, stb.

szolgaltatasok kozvetitése. kolcsonzd, tujsagolvasas, internet, nyomtatas,
telefonhasznalat, postacim Iétesités, szocidlis alapon nyujtott lakossagi
szolgaltatas (fodrasz, szallitas, mosatas, stb.)

dologi javak kozvetitése, természetbeni €s anyagi juttatasok

11. Foglalkoztatads
Helyszinen vizsgdlatra keriil:

ellatottak aktivizalhatdsagara vonatkozo informacidk

szocioterapias foglalkozasok jellemzdi, gyakorisaga

engedélyezett szocialis foglalkoztatasi tevékenység jellemzdinek rogzitése
(milyen tevékenységek, hany f6 vesz részt, alkalmassagi vizsgalatuk
megtortént-e, produktivitds, hogyan illeszkedik a szolgéltatasi profilba és
egyéb szakmai tevékenységbe a foglalkoztatas)

munkaterapias jutalom van-e, miként keriil megallapitasra

12. Ellatotti jogok érvényesiilésének vizsgalata
Helyszinen vizsgalatra keriil:

intézményvezeto tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz-e

ellatottjogi képviseld tevékenysége

panaszjog gyakorlasa, panasziigyek

érdek-képviseleti forum tevékenységének, miikodési feltételeinek vizsgélata
lakégyiilés intézménye, mikodésének feltételei

lakéonkormanyzat intézménye, mikodési feltételei

korlatozottan cselekvioképes ellatottakkal vald banasmod

gondnokok ¢és az ellatottak, gondokok €s az intézmény viszonya
elhunytakkal kapcsolatos teendok

13. Pénziigyi feltételek
Helyszinen vizsgalatra keriil:

téritési dij (intézményi és személyi téritési dij megallapitdsa, szdmitasa,
befizetésének ellendrzése, differencialas, egyszeri hozzajarulas, téritési dij
potlek, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok korének vizsgalata, kintlévoség
kezelés)

érték és vagyonmegdrzés (dokumentacio és a gyakorlat 6sszevetése)

ellatotti pénzkezelés (koltdpénz biztositdsa, vasarlas — dokumentacid és a
gyakorlat 6sszevetése)

elétakarékossagi rendszer mitkodtetése

egyéb pénziigyi forrasok: finanszirozas, palyazati tevékenység, forrasteremtd
tevékenység, adomanygylijtési technikék, szponzori tevékenység

intézményi bevételek szerkezete

az intézmény beszallitoi kapcsolatai, pénziigyi fliggdség
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14. Egyéb szakmai mutatok
Elozetesen bekérésre keriil:

- ellatotti statisztikak (FSZH regiszter és KSH OSAP adattartalma, illetve egyéb
elére meghatarozott adatsorok)

- ellatottak nem, életkor szerinti megoszlasa és ellatastipustol fliggden egyéb
ellatotti statisztikdk (Onellatds mértéke, fogyatékossag, szenvedélybetegség
tipusa, BNO-kod szerinti megoszlas, betegségtipus szerinti megoszlas, stb. )

Helyszinen vizsgalatra keriil:

- intézményi kapcsolatrendszer

- fenntart6tol valo fliggdség

- szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi tevékenység (PR, reklam, hirdetmény)

- elérhetdseégi jellemzOk

15. Onértékelés
Helyszinen vizsgalatra keriil:
- korabbi hatdsagi és szakmai ellendrzések soran tett megallapitasok
- szolgaltatasfejlesztési tervek, koncepciok
- kihivasok, versenytarsak jellemz6i
- szolgaltato altal megfogalmazott problémak (mi az ami feladatellatast neheziti)
- elvarasok a mddszertani intézménnyel szemben

Az ellendrzési feljegyzések, azaz a szakvélemény az ellendrzési szempontsor (akar check-
list) strukturajat kovetheti formailag, tartalmilag a vizsgalati szempontokat fejtik ki
szovegesen, ahol lehet €s sziikséges jogszabalyi hellyel, illetve adatokkal alatdmasztva.

A szakvéleményben egyértelmiien el kell kiiloniteni a jogszabalyi eldirasok alapjan tett
megallapitasokat és a modszertan altal tett — egyéb, intézményvezetd, illetve fenntartd
kompetenciajaba kérdésekben tett — megjegyzéseket, javaslatokat.

A feljegyzés végén a modszertan intézmény altal tett javaslatok Osszefoglaldo kiemelése
torténik meg. Amennyiben a médszertani intézmény ¢és a hatosdg megallapitasai kozt jelentds
eltérés van, ugy a két fél az ellendrzési feljegyzések véglegesitése elott egyeztetést folytat.

A szolgaltato és a fenntartd az Szmr. szabalyai szerint megkapja a modszertani intézmény
feljegyzését a mikodést engedélyezd szervtol. A szolgaltatd szamara szamos esetben
segitséget jelent, ha a modszertani intézmény altal irt teljes feljegyzést megkapja, mert a
feljegyzések az esetleges hidnyossagok rogzitésén tul pontos jogszabalyi helyet ¢és
javaslatokat is tartalmaznak a probléma megoldasara.

A hatosdg ¢és a modszertani intézmény kozti ellendrzési feladatmegosztas egyik lehetséges
modjat a hatalyos jogszabdlyi eldirdsokat és a kialakult gyakorlatot figyelembe véve az alabbi

lehet."!
VIZSGALATI HATOSAG MODSZERTAN
SZEMPONT
Targyi feltételek Normativ vizsgalat: Hatosag megallapitasait rogziti, kiegésziti
- jogszabalyban eldirtaknak megfelel-  leir jellemzéssel
e az épiilet kialakitasa mennyire felel meg az épiilet kialakitasa,
- tortént-e jelentésebb valtozds a  elrendezése, bltorzata, felszereltsége az
targyi  feltételekben a  kordbbi  ellatottak igényeinek, egészségi
ellendrzés ota allapotanak

1 Bentlakasos intézményi ellatast figyelembe véve, mivel ebben az esetben a legszélesebb spektrumiiak a
vizsgalati szempontok
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Személyi feltételek

Egyéb miikodési engedély
alapjaul szolgalo
adminisztrativ
kovetelmények/szakhatdsagi
engedélyhez kotott feltételek

Intézményi dokumentacio

Ellatotti dokumentacio-
igénybevételi eljaras
(Kérelem, elégondozas,
jogosultsagi feltételt
meghatarozé
szakvélemények,
nyilvantartas, vardlista,
megallapodas)

Ellatotti dokumentici6 —
gondozasi tevékenység

- akadalymentesités megvalosul-e

Normativ vizsgalat:

- jogszabalyban eldirtaknak megfelel a
szakmai létszam €s a szakképesitési
arany

- tortént-e  valtozds a  személyi
feltételek biztositasaban a korabbi
ellendrzés ota

Normativ vizsgalat: szakhatdsag
bevonasa

Normativ vizsgalat:

dokumentaci6  megléte +  esetleg

jogszabalyi megfeleldség vizsgalata

A pénzkezelési szabalyzat ellatotti
pénzkezelésre  vonatkozd  szabalyait
részletesen vizsgalja.

normativa/allami tamogatas
igénybevétele szempontjabdl és az
ellatotti jogok érvényesiilése
szempontjabol vizsgalja a tartalmat,

jogszerliségét, egyébként meglétét rogziti
meglétét.

A megallapodas esetében a
jogszabalyban eldirt tartalmi elemeket és

az ellatotti  jogok  érvényesiilését
vizsgalja.
Rogziti az ellatotti  dokumentaciok

tipusat, meglétét, a vezetés tényét
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megkozelitheté-e az intézmény
kiils6 és bels6é kornyezet kulturaltsaga,
korszertisége

Hatosag megallapitasait rogziti, kiegésziti

leird jellemzéssel

- tovabbképzési terv vezetése,
célszeriisége

- juttatasok biztositasa

- tovabbkeépzési programok,
tovabbkeépzési igények

- szolgaltatast végzok jogainak
biztositasa

- munkakori leirasok és a Szervezeti és
Miikddési Szabalyzat koherenciaja

- munkaszervezési  megoldasok  és
problémak

Hatdésag megallapitasait rogziti.

Rogziti a  meglétét,  jogszabalyi
eléirasoknak  valdo  megfeleldségét,
vizsgalja az intézményi dokumentaciok

jogszabalyi megfelelségét,
célszerliségét, alkalmazhatosagat,
egyediségét

Az iratkezelési szabalyzat

vonatkozasaban vizsgalja a iratok tarolasi
helyét. az irat utjat, a kiadmanyozasi
rendet.

Részletesen elemzi a dokumentaciok
jogszabalyi elbirasoknak valé formai és
tartalmi megfeleléséget, tobblettartalom
esetén gyakorlati megfeleloségét
vizsgalja. Vizsgilja az igénybevételi
eljaras soran a tajékoztatasi kotelezettség
érvényesiilését.

A megallapodasok egyénre szabottsagat,
jogszabalyi eldirason kiviili, specialis
helyzethez igazodd tartalmai elemeit
vizsgalja.

Esetlegesen  szoftverhasznalat esetén
utmutatast kér, vagy teszthasznalatot.

Rogziti a vezetett dokumentaciok nevét, a
dokumentacio céljat, toltésének
gyakorisagat. A dokumentéci6é formai és
tartalmi elemeit az ellatast igénybe vevo,
az ellatast végzo, valamint a gondozasi
modszernek és a gondozasi célnak vald

megfeleldség szempontjabol egyarant
vizsgalja.
Esetlegesen  szoftverhasznalat esetén

utmutatast kér, vagy teszthasznalatot.



Szolgaltatast nyajto
tevékenységét igazolo

(finanszirozas elszamolasat

képezo) tevékenység
adminisztracié

Mentalhigiénés ellatas

Tanacsadasok,
csoportmunka, sajat és
vasarolt szolgaltatasok

Fizikai ellatas

Csak akkor vizsgalja, ha az -ellatas
finanszirozasa indokolja

Rogziti az ellatas biztositasat.

Normativ vizsgalat: étkeztetés, textilia,
tisztalkodoszer, mosodai  szolgaltatas
biztositott-e a jogszabalyi el6irasok
szerint

Vizsgalja a beszallitdi szerzddések

meglétét, tartalmat, garanciait,
kifizetéseket
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Opcionalis vizsgalati szempont.
Lehetséges vizsgalati modszer, hogy a
modszertan ~ Osszeveti az  ellatottra
forditott 1d6t mutatdé dokumentacidval,
kovetkeztet a munkaszervezés
hatékonysagara.

Annak vizsgalata lényeges, hogy a
jogszabalyban eldirtakon tal milyen plusz
adminisztraciot  kovetelnek meg a
hatdésagok (kincstar, mitkodést
engedélyezé szerv)

Részletesen elemzi: Az éves, havi, heti,
egyéni mentalhigiénés tervek tartalmat, a
mentalhigiénés céla feljegyzések
tartalmat. vizsgalja, figyelembe véve az
ellatottak egészségi és mentalis allapotat,
aktivizalhatosagat. Véletlenszeriien
kivalasztott konkrét eset megismerése, az
abban végzett mentalhigiénés munka
megismerése

vizsgalja melyek a szolgaltato altal
nyujtott és vasarolt (mas tanacsado, vagy
szervezet altal nyujtott) szolgaltatasok
Mely szolgaltatasokat biztositja
téritésmentesen ¢és melyeket biztositja
térités ellenében az intézmény

Mi a tartalma az egyes szolgaltatasoknak,
hany 6 veszi igénybe

Részletesen elemzi a fizikai ellatast
aszerint, hogy az mennyire felel meg az
ellatottak fizikai és egészségi allapotanak,
jovedelmi helyzetének, a fizikai ellatas
soran az ellatottak jogok érvényesiilnek-
e, fennall barmilyen ellatasi
differencialas, oOnalléan vagy kiilsé
szervezet  altal  biztositottak-e  a

szolgaltatasok.
- Etkeztetés esetén: étel mennyisége,
mindsége, rendszeressége,

tapanyagtartalma, diétas és kiegészitd
étkezés, folyadékbevitel biztositott-e

- Textilia biztositasa: ellatotti vagy
intézményi textilia hasznalat
jellemzoé-e, minimum készlet
rendelkezésre all-e, kizarolagos-e a
hasznélat.

- Mosodai  szolgaltatas:
megfeleld-e.

- Tisztalkodo szerek biztositdsa: mit
biztosit az intézmény, milyen
rendszerességgel

mindsége



Egészségiigyi ellatas

Foglalkoztatas

Ellatottak jogainak
érvényesiilése

Ellatast végzok jogainak
érvényesiilése

Téritési dij, egyszeri
hozzajarulas

Ellatotti pénzkezelés

szakhatosag vizsgalja

Minimalisan rogziti az alabbiakat:
haziorvosi  és  szakorvosi  ellatas
biztositasa
alap-gyogyszerkészlet
gyogyszerkoltséget viselése

megléte,

Vizsgalja a beszallitéi szerzddések
meglétét, tartalmat, garanciait,
kifizetéseket

Csak akkor vizsgélja, ha az intézmény
szocialis  foglalkoztatasi  engedéllyel
rendelkezik Normativ vizsgalat: szocialis
foglalkoztatasi engedély alapjaul
szolgalo feltételek (targyi, személyi
feltételek, szakmai program,
szakvélemények) meglétének vizsgalata

Csak azt vizsgalja, ami papir alapa
tajékoztatasi kotelezettség, vagy
dokumentacié6 kotddik hozza, illetve
panaszjog gyakorlasaval kapcsolatos.

Panaszos esetben és fenntartoi
kotelezettség oldalarol vizsgalja.
Onkoltségszamitas,  intézményi  és
személyi  téritési  dij megallapitas
torvényességének részletes vizsgélata

Az erre vonatkozd szabalyzatot és a
bizonylatokat vizsgalja
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A szocialis agazati jogszabalyokban

eléirt szempontok érvényesiilését

vizsgalja:

- apolasi tervek tartalmi és formai
vizsgalata

- az intézményben igénybe vehetd
egészségiigyi szolgaltatasok

- az intézmény Aaltal kozvetitett
egészségiigyi szolgaltatasok

- héaziorvos, szakorvosok jelenléte az
ellatas soran

- az intézményben folyd apolasi
tevékenység jellemzOinek rogzitése,
apolasi tervek vizsgalata

- gyogyszerelés (alapgyogyszerkészlet

biztositasa, gyogyszerellatas a
gyogyszerfelirastol az  bevételig,
gyogyaszati segédeszkdzok
biztositasa, egyéb komfortérzetet
javitd  eszkdzok,  szolgaltatasok
biztositasa)

- korhazba és szakrendelésre torténd
szallitas, kisérés megoldasa

- szirdvizsgalatok és  prevencios
egészségfejleszto és
életmodprogramok

Szocioterapias foglalkozas és a szocialis
foglalkoztatasi formak esetén egyarant
vizsgalja a foglalkoztatds munkaformait,
tevékenységformait, rendszerességét,
valtozatossagat, produktivitasat,
intézményi profilhoz és az ellatottak
igényeihez valo illeszkedését.

Gyakorlatban  vizsgalja,  részletesen
elemzi az ellatotti jogok érvényesiilését.
Vizsgalat teriiletek kiilondsen:
Erdekképviseleti forum

Lakogyiilés

Ellatottjogi képviseld

Panaszjog gyakorlasa

panasziigyek vizsgalata

A szocialis munka etikai kodexének
alkalmazasaval vizsgilja.

Hatdsag megallapitasait rogziti. Téritési
dij mértékét, valtozasat vizsgalja.
Opcionalis vizsgalati Szempont: a téritési
dijbol szarmazod bevételek aranyanak,
volumenének vizsgalata

A hatésag megallapitasait rogziti és az
ellatotti jogok érvényesiilését vizsgalja.
Gyakorlati szempontt vizsgalat



Elétakarékossagi rendszer

Nem allami fenntarté a
szakmai szolgaltatas
korében okozott kar
megtéritésére vonatkozé
felel6sségbiztositasi
szerz6déssel rendelkezik-e

Ellatotti statisztikak

Szolgaltato kornyezete

Forrasteremtés

Onértékelés

Meglétét vizsgalja

Meglétét vizsgalja.

Csak azt vizsgalja, ami a normativ allami
tamogatas igénybe vétele szempontjabol
relevans

Nem vizsgalja

Csak a jogszabalyi megfeleloség
érdekében végzendd fejlesztésekre vald
tekintettel vizsgalja a fenntartd és a
szolgaltato palyazati tevékenységét

Nem vizsgalja

Vizsgalja  meglétét,
kivitelezhetdségét.

hatékonysagat,

Nem vizsgalja

Az cllatast igénybe vevok demografiai
jellemzdit, jovedelmi helyzetét, egészségi
¢és fizikai allapotat leir6d jellemzoket és
ezek idobeli valtozasat vizsgalja

(Kik ténylegesen az ellatottak? Milyen
csoportok veszik igénybe a szolgaltatast?
Ez hogyan valtozott az idével?)

Vizsgalja az ellatasi teriileten jelentkezd
igényeket, az intézmény kapcsolathalot, a
versenytarsakat, az ellatasra pozitivan és
negativan hat6 kornyezeti tényezoket

Opcionalis  vizsgalati  szempont: A
forrasteremtési technikakat, a
forrasteremtés volumenét, a fejlesztések
fenntarthatosagat, igényekhez
illeszkedését vizsgalja.

A szolgaltato altal jelzett problémakat
rogziti, gyiijti, tovabbitja a felligyeleti
szerv felé, a szolgaltatd iranyaba pedig
visszajelez, ¢és megoldasi javaslatot
készit.

A vizsgélat végrehajtasa fligg attdél, hogy kordbban volt-e mar ellendrzés az adott
szolgaltatonal, mennyire ismert a helyszin, az intézmény munkaja. A korabbi tapasztalatok
sok esetben konnytik az ellendrzési munkat, viszont fenndll a veszélye annak, hogy az
ellendrzést végzo magabiztosabb, ezaltal feliiletesebb.

Az intézményi dokumentaciok vizsgalata soran a Szakmai Program az, amellyel nagy eséllyel
mar talalkozott a modszertani intézmény, mivel miikodési engedélyeztetési eljards soran a
Szakmai Programot szakért6ként véleményezi. Fontos, hogy a Szakmai Program vizsgalata
ellendrzés soran is torténjen meg, hiszen a miikodési engedélyeztetési eljaras és az ellendrzés
idOpontja kozt eltelt idoben torténhetett moddositas, vagy éppen az intézmény életében
torténhetett olyan valtozas, amit viszont nem vezettek 4t a dokumentacioba.

A modszertanok ellendrzési gyakorlatdban kis sullyal szerepel jelenleg az ellatottak,
dolgozok, hozzéatartozOk interjuztatisa. Beszélgetés, kérdésfeltevés szinte minden esetben
van helyszini vizsgalat sordn, azonban strukturalt, tervezett interjuk lehetdségével nem ¢l a
modszertanok tobbsége. Ennek oka foképp az idokorlat: egy-egy ellenérzésre nem tudnak
annyi 1d6t forditani, hogy ez kivitelezhetd legyen. Elsésorban soron kiviili ellendrzésbe valo
bevonas (panasziigy, stb.) esetében alkalmazzak az interjuzast, mivel ekkor elegendd csak
egy célterlilet vizsgédlata, vagy mert éppen ellatott vagy dolgozd panasza alapjan indit a
hat6sag vizsgalatot.
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III. eljarasi folyamatok értékelése — a modszertani intézmények és a
miikodést engedélyezo szervek egyiittmiikodését befolyasolo tényezok

I1I.LI. A mddszertani intézmények és a miikodést engedélyezd szervek
egyiittmiikodését befolydsolo kiilso tényezok

A mikdodést engedélyezd szerv és a modszertani intézmény ellendrzések soran vald
egyluttmikodését szamos olyan tényezd befolyasolja, amelyet a felek nem, vagy révid tdvon
nem képesek befolyasolni, illetve a kiilsé kornyezet altal meghatarozottak.

Az ellenorzési tevékenységet befolydsolo kiilso tényezok kiilondsen az alabbiak:

- jogszabalyi kornyezet

- mikodést engedélyezd szervek szama

- engedélyesek szama (ebbdl kovetkezden ellendrzések szdma, tipusa)

- engedélyesek foldrajzi elhelyezkedése

- koltségvetési korlat

111.1.1. Jogszabalyi kérnyezet

A jogszabalyi kornyezet — egyrészt a milkodést engedélyezd szerv és a modszertani
intézmény viszonyat meghataroz6 jogszabalyok, masrészt pedig a szolgaltatasok nyujtasat
szabalyoz6 normak — befolyasolja @ mddszertani intézmény ellendrzési tevékenységét.

111.1.2. A miikodést engedélyezo szervek szama

A modszertani intézmény ¢és a mitkodést engedélyezd szerv egylittmiikodését befolyasolja,
hogy a médszertani intézménynek illetékességi teriiletén hdny madsik miikodést engedélyezd
szerwvel kell egyiittmiikédni, tovabba a Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és
Gyamhivatala, annak kirendeltségei, illetve a varosi jegyzok a Szocidlis és Gyamhivatal
szakmai feliigyelete révén azonos eljarasrend alapjan dolgoznak, vagy eljarasrendjiik
kiilonb6z6. A mddszertani intézménynek valamennyi illetékességi teriiletén miikodo
miikodést engedélyezd szervvel egyiitt kell dolgozni, ennél fogva atgondolt szervezési és
koordinacios tevékenységet kell, hogy végezzen.

111.1.3. Az engedélyesek szama

Az illetékességi teriileten mikodo szolgdltatok, engedélyesek szama determinalja a
rendszeres hatdsagi ellendrzések szamat, igy a modszertani intézmény leterheltségét kozvetve
befolyasolja. Az engedélyesek szamat tekintve tobbségben vannak az alapszolgaltatasok,
azonban a szolgaltatasi integraciok folytan az évek soran egyre tobb lett az alapszolgaltatast
is nyljté bentlakasos intézmény. Tiszta profilu szolgaltato illetve intézmény szinte alig van.

111.1.4. Az engedélyesek foldrajzi elhelyezkedése

Az ellendérzések tervezését nem csak szakmai, hanem gazdasagi-hatékonysagi szempontok is
befolyasoljak. Az  illetékességi teriileten mikodd  szolgdltatok  elérhetdsége,
megkozelithetésége az ellendrzések operativ lebonyolitdsa szempontjabdl jelentdséggel bir.
A mddszertani intézmények torekednek arra, hogy az ellendrzések litemezése soran a
foldrajzilag egy helyen, vagy egy utvonalon 1évé ellendrzési helyszineket egy iddben
ellendrizzék, hiszen igy lehet az ellendrzésekkel kapcsolatos dologi kiadasokat mérsékelni.
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A fentieken kiviil figyelembe kell venni, hogy a regiondlis modszertani intézményeknek a
Mr. mellékletében meghatarozott illetékességi teriileten kiviil is kell ellendrzést végezni
abban az esetben, ha egy mdsik modszertani intézmény ellendrzését végzik. 2008-ban a
Minisztérium a modszertani intézmények ellendrzése, valamint a miikodési engedélyeztetési
eljaras soran vald szakértéi kozremiikodés gyorsitasa céljabdl a hét regiondlis modszertani
intézmény koziil médszertani parokat jeldlt ki'?, amelyek kolcsondsen végezték egymas
konzorciumi tagszervezeteinek ellendrzését, illetve a miikodési engedélyeztetési eljaras soran
szakmai programjaik véleményezését. 2010-t61 a Ket. kizarasra vonatkozo6 szabalyai (Ket. 42.
§) az iranyaddak, Minisztérium kijelolése szokasjog alapjan fennmaradt, de tulajdonképpen a
muikodést engedélyezd szervek kompetencidja és valasztasa, hogy melyik moédszertani
konzorciumot kérik fel masik modszertani intézmény konzorciumi tagja altal nyujtott
szocialis szolgaltatas ellendrzésére. Az egyhdzi modszertani intézmények esetében pedig az
illetékességi teriilet orszagos.

111.1.5. Koltségvetési korlat

Kozvetett, de rendkiviil fontos tényez6 a modszertani intézmények ellendrzési
tevékenységének finanszirozasa. Mivel jogszabaly irja elé az ellendrzési feladatot, ezért
szakértdi dij a miikodést engedélyezd szervektdl nem kérhetd az ellendrzésekben valo
szakértd1 kozremikodésért. Az ellenérzéseket a Minisztérium finanszirozza. A modszertani
finanszirozds két komponense az alapfinanszirozas (regionalis modszertani intézmények
esetében 40.000.000,- Ft, egyhdzi modszertani intézmények esetében 6.000.000,- Ft) és az
ellendrzési finanszirozas, amely teljesitményardnyosan az elvégzett és miikodést engedélyezd
szervek altal igazolt ellendrzések utan jar. A két finanszirozasi komponens egy tamogatasi
szerzOdésben kertiil rogzitésre. A finanszirozasi iddszak 2009. évtdl nem koveti a naptari évet,
targyév aprilis 1-jétol targyévet kovetd év marcius 31-ig tart.

Az ellenorzések finanszirozasa 2008. év II. félévében és 2009. évben 23.000,- Ft/ellenOrzés
mértéki volt. 2010. évre a tdmogatas 6sszege 20.000,- Ft/ellendrzés mértékiire csdkkent.
Korabban a mddszertani normativa, illetve a modszertani tAmogatds magaban foglalta az
ellenérzési tevékenység finanszirozasat. Az Gj modszertani strukturaban az alapfinanszirozas
relative csokkent a megnovekedett illetékességi teriilethez és a feladatokhoz képest, ezért
kiilon teljesitményaranyosan — de feliilr6] limitalva — allapitotta meg a tarca az ellendrzések
finanszirozéasat. Az ellendrzések akkor elszamolhatok (a Minisztérium irdnyitasa ald tartozo
fejezeti kezelésii elGiranyzatai felhasznalasara vonatkozo jogszabaly elGirasain tal), ha a
miikodést engedélyezd szerv igazolja az ellendrzésben valo szakértdi kozremitkodést.

.2, A mddszertani intézmények és a miikédést engedélyezd szervek
egyiittmitkodését befolydsolo belso tényezok

A mobdszertani intézmény és a miitkodést engedélyezd szervek kozti egyiittmiikodést olyan
tényezok is befolydsoljadk, amelyeket a szervezetek képesek befolydsolni, a szervezetek
hierarchikus felépitésébdl, illetve alaptevékenységiik ellatasanak megszervezésébol fakadnak.
Az ellenorzési tevékenységet befolydsolo belso tényezdk kiillondsen az aldbbiak:

- szervezeti adottsdgok

- szervezetek belsd eljarasrendje

2A Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium Csaladi — és Szocialis Szolgéltatasok Féosztalya altal kijeldlt
modszertani parok: Dél-Dunantal — Nyugat-Dunantal, Dél-Dunanttil — Kézép-Magyarorszag, K6zép-Dunantul —
Eszak-Magyarorszag, Dél-Alfold — Eszak-Alfold.
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- az ellendrzés kozvetett célja.

111.2.1. Szervezeti adottsagok

A regionalis modszertani intézmények konzorciumi szervezeti formaban miikddnek, azonban
az egyes konzorciumok felépitése, megszervezése igen eltéro.

A konzorcium a gesztor szocialis szolgaltatd, intézmény vagy a gesztor szakmai szervezet és
legfeljebb tovabbi négy szocidlis szolgaltatd, intézmény vagy szakmai szervezet szabalyozott
munkamegosztasan alapuld egyiittmikddés.

A konzorciumok munkajaban a konzorciumi tagszervezeteken kiviil kiilsé szakértdk is részt
vehetnek. A modszertani tevékenységbe bevonathatd szakért6k szamat jogszabaly nem
korlatozza. A munkamegosztastol fliggetleniil a modszertani feladatok ellatasaért a gesztor
szervezet egyetemlegesen felel.

A mobdszertani intézmény és a mikodést engedélyezd szervek kozti egylittmiikodést
befolyasolja, hogy a modszertani konzorcium milyen kordbbi (2008. julius 1. eldtti)
mddszertani tapasztalatokkal rendelkezik, illetve kordbban milyen kapcsolatban 4llt a
hatosagokkal. Minden regiondlis mddszertani konzorciumban van korabbi megyei, illetve
regionalis modszertani intézmény, aki kapcsolatrendszerét orokitette tovabb az 0j strukturaba.
A mddszertani multnak pozitiv és negativ hozadékai egyarant lehetnek.

A konzorciumokon beliill a munkaszervezés lehet centralizalt, vagy decentralizalt, att6l
fliggben, hogy a gesztor szervezet mennyire kontrollalja a konzorciumi tagszervezetek
munkdjat. Az Mr. 2. § (5) bekezdése szerint a modszertani feladatok ellatasaért a gesztor
szervezet felelds. A belatasan és a konzorciumi szerzédésben foglalt feltételeken mulik, hogy
mennyire ad szabad kezet a konzorciumi tagoknak ¢€s a szakértdinek.

A centralizalt modellben a gesztor szervezeten keresztiil torténik a feladatok kiadésa, a kiilsé
partnerekkel valé kommunikacid, illetve tobb Iépcsében ellendrzi a feladat végrehajtast.

A decentralizalt modellben a feladatok fogadasa és végrehajtasa is anndl a konzorciumi
tagnal van, aki szakteriilet, vagy teriileti elhelyezkedés okan a feladat végsé cimzettje.

A feladatszervezésnél a gyakorlatban négy megoldasi alternativat alkalmaznak a modszertani
intézmények, a feladatokat.

A feladatokat

- teriileti elv (leggyakrabban a volt megyei struktura)

- szakterileti elv (tématertileti specializacio)

mentén latjak el.

A két alapelvet kombinaljak, gazdasdgi-hatékonysagi elveket is figyelembe véve.

A negyedik megoldds pedig a szakteriileti elv kiterjesztése, amikor kiilsé szakértd
alkalmazasaval latjék el feladataikat.™

A feladatmegosztés kialakitdsa soran szem eldtt kell tartani, hogy a legtobb intézmény tobb
szolgaltatast nyujt és tobb profilban, ez a szakteriileti elv érvényesithetdségét korlatozza,
vagy irrealisan koltségessé teszi.

A kiilsé szakértét megbizhatja a gesztorszervezet, de megbizhatja az adott ellendrzéséért
(témateriiletért) felelés konzorciumi tagszervezet is. A sajat munkatarsi apparatus és a
szakértok mellett szdmos érv és ellenérv felsorakoztathato.

3 Van olyan regionalis modszertani konzorcium, ahol a konzorciumi tagoknak csak a modszertani kinevezés
elnyerése miatt volt szerepe, egyebekben kiterjedt szakértdi haldzattal folyik a feladatellatas.
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A sajat munkatarsak korlatozott szamban allnak rendelkezésre, egyéb feladataik is vannak,
amely az ellendrzések iitemezését akadalyozhatja. Altalaban mivel munkaviszonyban, vagy
kozalkalmazotti jogviszonyban latjak el feladatukat, relative tobbe keriil alkalmazasuk. A
kevés szaml munkatars viszont az egyeztetési €s koordinacios feladatokat konnyiti. Az
ellendrzési tapasztalatokat konnyebb egy kisebb csoporttol begylijteni. Ez azért lényeges,
mert a moddszertani intézmények egyik alapfeladata a jogszabalyok hatalyosulasanak
figyelemmel kisérése, a jogalkotok és a szolgaltatok kozti csatorna létesitése. A belsd
munkatarsak alkalmazasa mellett tovabbi érv, hogy az ellenérzési eljarasrend, az ellendrzési
modszerek kevés szamu ellendrzést végz6 munkatars esetén konnyebben egységesitheto.

A szakértok alkalmazasa melletti érv, hogy mivel altalaban vallalkozési jogviszonyban latjak
el tevékenységiiket, relative olcsobb megoldds. Amennyiben tobb szakértd keriil bevonésra,
akkor a szakértdi csoport koordinalasa nehézkes lehet, az ellendrzések szervezése valamint az
ellendrzési tapasztalatok visszanyerése soran egyarant. A szakértdi garda egységes
eljarasrend betartdsara szoktatdsa id6t €s energiat vesz igénybe, tovabba tulajdonképpen a
konzorcium belsd szabalyait ki kell adni kvazi ,,outsiderek” szamara.

A piacon kevés olyan szakértdi feladatokkal megbizhaté szakember van, aki idejével
szabadon gazdélkodik (nincs foalldsa), ¢és maximalisan tud alkalmazkodni, tehat ugyanaz a
korlat érvényes, mint a sajat munkatarsaknal, akik egyéb feladatokat is végeznek.

A szakértok esetében nagyobb eséllyel lehet Gsszeférhetetlenség és kizarasi ok személyes
kapcsolatok, kotddések miatt.

A szakértok valoszinli, hogy egy adott témateriileten specialis tudasokkal rendelkeznek,
azonban nem minden esetben naprakész a jogszabalyismeretiik, illetve altalanos,
gazdalkodasi, miikodtetési és eljarasi kérdésekben kevésbé felkésziiltek.

A feladatszervezési megolddsok rendkiviil valtozatosak a modszertani intézményeknél, még
konzorciumokon beliil is tobbféle megoldast alkalmaznak. A hét regionalis és harom egyhazi
moddszertani intézmény esetében jellemzd feladatmegosztast a Fiiggelék 5. szamu tablazata
szemlélteti.

Az ellendrzési tevékenységet végz0 munkatarsak és szakértok szdma és ardnya szintén
eltéréseket mutat régionként €s moddszertanonként. A hét regiondlis és harom egyhazi
modszertani intézménynél modszertani ellendrzést végzé munkatarsak szamat a Fiiggelék 6.
szamu tabldzata szemlélteti.

111.2.2. Belso eljarasrend

A miikodést engedélyez6 szerv és a modszertani intézmény egyiittmiikodését, illetve a
szervezetek kozti feladatmegosztast alapjaiban meghatdrozza, hogy a felek rendelkeznek-e
az ellendrzésre, illetve a szervezetkozi kommunikdciora vonatkozo — a jogszabalyi
eléirasokat szem el6tt tartd, de azon tul mutatd — belsd protokollal. Ha igen, akkor ezen
eljarasrendek mennyire illeszthetk, vagy éppen mennyire rugalmatlanok, mennyire
képezhetdk le a szervezetkdzi mezoszintli egylittmiikodésbol az ligyintézok kozti mikroszintli
kapcsolatra. Amennyiben pedig nem rendelkeznek, akkor mennyire képesek a szervezetek az
eseti egyiittmiikodésre, illetve a problémamegoldésra, konfliktuskezelésre.

A mikodést engedélyezd szerv és a modszertani intézmény munkajat segitheti, ha a felek
kozt a feladatellatas céljara irdsos egyiittmiikodési megdllapodds kottetik szervezeti szinten,
hiszen nem kell minden egyes ligy esetében egyeztetést folytatni.

111.2.3. Az ellendrzés kizvetett célja

A miikddést engedélyezd szerv és a modszertani intézmény k6zos munkajat befolyasolja egy
masodlagos tényezd iS. Mégpedig az, hogy az modszertani intézmény a hatosagi ellenérzés
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sordn vald kozremikodést haszndlja-e ¢és milyen feltételek mellett hasznédlja egyéb
maddszertani feladatok elldatdasdra (jogszabalyok hatalyosulasanak vizsgélata, adatgyiijtés az
illetékességi teriiletrdl, tandcsadas, fenntartok és a szolgaltatok szamara segitségnyujtas,
képzési igényfelmérés, sth.). A modszertani intézmény altal végzett ellendrzések kozvetett
céljanak megfelelden alakithato a mddszertan altal végzett vizsgalat szempontrendszere, a
vizsgalati modszere.

111.3. Az ellendrzéssel kapcsolatos operativ feladatok

1I1.3.1. Az ellenorzés tervezésével kapcsolatos megoldasok

Az Szmr. szerint minden miikddést engedélyezd szerv targyév januar 31-ig hivatalbol
megkiildi ellendrzési tlitemtervét az illetékes modszertani intézménynek. Ez a gyakorlatban
nem minden esetben teljesiil, igy rendkiviil nehéz a korrekt tervezés.

Az itemtervek megkiildése azonban a jogszabalyi eldirds ellenére is csak 6t mddszertani
intézmény esetében szabalykovetd. A Fiiggelék 7. szamu tablazata mutatja az ellenérzési
itemtervek megkiildésének gyakorlatdit a hét regiondlis €s harom egyhazi modszertani
intézmény esetében.

Az ellendrzésekkel kapcsolatos egyeztetés vonatkozdsdban sincs orszagosan egységes
gyakorlat. A szakértdi kirendelések nem minden esetben érkeznek a gesztorszervezethez,
pedig a feladat ellatasaért egyetemlegesen a gesztorszervezet felel.

A szakértéi kirendelést tartalmazd végzést altaldban a gesztorszervezetnek kiildik a
hatosdgok, de van olyan moédszertani intézmény, ahol konzorciumi tagszervezet részére
torténik a végzés megkiildése. A végzés megkiildésének gyakorlatat a Fiiggelék 8. szamu
tablazata szemlélteti a hét regionalis és harom egyhazi médszertani intézmény esetében.

A konkrét ellendrzési idépontrdl vald egyeztetést sem minden esetben az a tagszervezet
végzi, aki a szakértdi kirendeld végzést kapja.

A konkrét ellenérzési idOponttal kapcsolatos egyeztetést szintén nem egységesen a
gesztorszervezet, vagy a konzorciumi tagszervezetek végzik. S6t van olyan eset, amikor a
szakértd végez egyeztetést az ellendrzésekrdl. Az ellendrzésekrdl valo egyeztetés gyakorlatat
a Fuggelék 9. szamu tablazata szemlélteti a hét regionalis és harom egyhdzi modszertani
intézmény gyakorlataban.

Az, hogy a gesztorszervezetek szamos kontrollfunkciot kiengednek a keziikb6l dolgot
jelezhet: a gesztorszervezetek nem kelléen megfontoltak, nem veszik elég komolyan
egyetemleges feleldsségiiket, vagy tudataban vannak a feleldsségnek, de nem tudjék vagy
nem akarjak felvéallalni a kdzponti ligyintézést.

111.3.2. Az ellendrzés kivitelezésével kapcsolatos megolddsok

Ellenorzés a hatosaggal egyiitt, egy idoben

A régi Szmr nem végzésben tortént a modszertani intézmény ellendrzésbe vald bevondsa,
addig elonyt jelentett az egy idOben torténd ellendrzés, mert olyan dokumentumokba is
betekintést nyerhetett a modszertan, amelyet egyébként nem volt modja, vagy joga elkérni. A
végzésben vald kirendeléssel a szakértdnek joga van a vizsgalathoz sziikséges
dokumentaciokba betekinteni.
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A kozos ellenérzés elonye, hogy a fenntartd, szolgaltatdo egyszerre késziti elé az
ellendrzéshez sziikséges dokumentumokat, ismerteti meg az ellendrzést végzdket a
szolgéltatas tartalmaval.

Amennyiben a miikodést engedélyezd szerv és a mddszertani intézmény kdzt megallapodas
szerint munkamegosztas van, akkor lehet6ség van mar a helyszini ellen6rzés soran adat,
informacidcserére. Egyéb esetben ezt vagy utdlag kell/lehet megtenni.

A muikodést engedélyezd szerv és a moddszertani intézmény kozti kapcsolat erésodik, a
személyes kapcsolat intenzivebbé valik, a kdzos munka révén a jovobeni egylittmikodés
tovabb javithato.

Amennyiben a mikddést engedélyezd szerv és a modszertani intézmény munkatirsa az
ellendrzési helyszinre egyiitt utazik, ugy az ellendrzés koltségei csokkenthetdk.

A szolgaltaté mindennapi €letét az ellendrzés csak egyszer ,,zavarja meg”.

A kozOs ellendrzés hdtranya, hogy a szolgaltat6 a miikddést engedélyezd szerv
kiszolgalasdval van elfoglalva, a modszertani intézménynek kevesebb ideje marad a
feladatellatds szakmai tartalmanak vizsgéalatara, a problémak megbeszélésére, javaslatok,
alternativak mérlegelésére.

A koz0s ellendrzés elsdsorban szocidlis szolgaltatok vagy egy helyszinen egy szolgaltatés
vizsgalata esetén alkalmazhato, tobb szolgéltatds vagy bentlakdsos intézmény esetében
nehézkess¢ teszi az ellendrzést és lelassitja azt. A mikodést engedélyezd szerv és a
moddszertani intézmény a kdzos ellendrzés soran zavarhatja egymast és szolgaltatot is. Tehat
ami egy helyen eldny, a masik helyen hatrany lehet. Gyakorlatban egymashoz prdobalnak
alkalmazkodni a felek, azonban a munka mindségét ronthatja a kapkodas.

Bonyolitja a helyzetet, ha a miikddést engedélyezd szervvel egy idében szakhatosagi
ellenérzésre is sor keriil. Igaz, hogy egy idében esik 4t az intézmény valamennyi
ellenérzésen, de az ellendrzés hatékonysaga til sok szerepld esetén megkérddjelezhetd.

Ellenérzés a hatésagtol kiilon, eltéré idében

Elonye a modszertani intézmény szempontjabol, hogy a szolgaltatoval valo beszélgetés
koriilményei nyugodtabbak, esetleg olyan informdaciokat is elmond, amelyeket a hatosag
jelenlétében melldz.

Hatranya, hogy nem mutat fel minden dokumentaciot a szolgaltato, eltitkolhat relevans
informaciokat, melyeket a hatdsag jelenléte soran egyébként kotelese kozreadni. Ezért
lényeges, hogy a moédszertani intézmény részerdl ellendrzést végzo személy legyen tisztaba a
szakértdi jogositvanyokkal.

111.3.3. A szakvélemény jelentosége, felhaszndldsa

A 2010. eldtti gyakorlatban azonban eléfordult, hogy — végzés hidnydban — a moddszertani
intézmény a szolgaltaté vagy a fenntartd szamadra is kiildott az altala készitett feljegyzésbol,
szakvéleménybdl kérésre, vagy a hatdsagnak valdo megkiildéssel egyidejiileg.

Az ellendrzés targyiasuldsanak modja gyakorlatban 2010. eldtt tobbféle volt:
1. ahatosag figyelembe vette a modszertani intézmény szakvéleményét

a. azt csatolta teljes egészében sajat feljegyzéséhez

b. abbol részeket emelt at sajat feljegyzésébe
2. ahatdosag nem vette figyelembe a modszertani intézmény szakvéleményét.
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2010. elétt a hatdsag ,,megtehette”, hogy a mddszertani szakvéleményt a fidkban tartotta,
vagy éppen kioll6zasos technikaval hasznositotta.

2010-tdl a gyakorlat varhatdéan egységessé¢ valik, mivel az Szmr. rendelkezik arrdl, hogy a
mitkodést engedélyezd szerv a modszertani intézmény szakértdi véleményének masolatat
megkiildi a fenntartonak és a szocidlis szolgéltatonak, intézménynek. (Szmr. 11. § (6)
bekezdés)

Amennyiben nem kiildi meg a hatdésag a modszertani szakvéleményt a hatosag a jelolt
helyekre, akkor eljarasi szabalyt sért.

111.4. A Szakértoi Ellenorzési Program alkalmazhatosdagarol és korlatairol a
modszertani intézmény dltal végzett ellenorzések sordn

A Szakeértd1 Ellendrzési Program (SZEP) eszkdzrendszere €s ellendrzési kézikonyve 2008. év
végén a modszertani intézmények korében hozzaférhetévé valt. 2010-ben még mindig folyik
a program tovabbfejlesztése. A tarca korlevélben kérte a modszertani intézményeket a SZEP
fejlesztésének tamogatasara, azonban a tovabbfejlesztési szakasz nyilvanossaga korlatozott,
illetve megkérddjelezhetd. Ez nyilvanvaldan konfliktushelyzetet general, hiszen kérdéses egy
olyan fejlesztést segiteni, amelyr6l nem 4all rendelkezésre elegendd informacid. Néhany
modszertani intézmény mar jelenleg is a SZEP eljarasrendjét, illetve annak részelemeit
hasznalja a hatosagi ellendrzésekbe valo részvétele soran.

A moddszertani gesztorintézmények munkakozossége attekintette €s gyakorlati oldalrol
véleményezte a SZEP eljarasrendjét és a kovetkezd megallapitdsokat tette.

A SZEP feltételezi nemzeti minimum standardok meglétét. Az ellendrzési program
bevezetése standardok nélkiil nem lehetséges.

A SZEP nem tamaszkodik teljes mértékben a jelenleg hatalyos jogszabalyi kovetelményekre,
amely kovetelményeket viszont jelenleg minden miitkodési engedéllyel rendelkezd szocialis
szolgaltatast nyajtdé szervezetnek teljesiteni kell. Ilyen mdédon a szolgéltatast nyajtokkal
szemben kettds elvaras alakulna ki: egyrészt a jogszabalyi eldirdsoknak valdo megfelelés,
masrészt pedig — az egyeldre standard nélkiili — ellendrzési standardban foglalt elvarasoknak
valé megfelelés. A két elvaras rendszer nem konzisztens minden ponton, tovabbd mig az
el6z6 normativ jellegli, az utdbbi csak ajanlds jellegi. A hatdsagok ellendrzéseik sordn a
SZEP-t6l fliggetleniil kotelesek a jogszabalyban eldirt kovetelmények megfeleloségét
vizsgalni és ez alapjan megteendd intézkedéseket eldirni, illetve a hatalyos jogszabalyok be
nem tartasa esetén szocialis igazgatasi birsagot szabhatnak ki.

A SZEP bevezetését nem teszi lehetdvé, hogy jelenlegi formajaban befejezetlen, mivel az
alapszolgaltatasok ellendrzésére vonatkozoan egyetlen egységes standardsora van, amely
nem veszi figyelembe az egyes szocialis alapszolgaltatdsok sajatossagait. A program
alapszolgaltatdsokon valo tesztelése nem tortént meg.

A SZEP bevezetéséhez nem allnak rendelkezésre a megfeleld személyi, anyagi eréforrasok.
A SZEP alapjan torténd ellenérzés idéigényesebb, mint jelenlegi szakmai ellenérzés. Emiatt
ugyanazon ellendrzési szam csak ugy teljesithetd, ha az ellendrzést végzd szakérték szadma
megtobbszorozddik. Az ellendrzés moddszere miatt az ellendrzés koltsége a jelenlegi
ellendrzések koltségének (dologi kiadasok, ttikodltség, szallaskoltség, stb).

A SZEP —ben lefektetett elvarasrendszer teljesitése a jelenlegi gazdasagi helyzetben irrealis
elvards: a fenntartok és szolgaltatok tobbségének legtdbb energidja a forrasteremtésre
forditodik, s a fizikai ellatas biztonsaganak garantalasa is tobb esetben problémas.

A SZEP egyes részelemei mdar most beépithetok a hatosagi és a modszertanok dltal végzett
ellendrzésbe
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Az SZEP ellendrzési modszertanabol egyes részelemek — kiilondsen ellendrzés eldkészitése,
alapelvei, vizsgalati modszerek és egyes szempontok — kiemelhetdk és ezek egységesen,
orszagosan alkalmazhatok a hatdsagi ellendrzések és a modszertani intézmények ellendrzései
soran.

A SZEP értékét meg kell orizni, azonban alkalmazdasahoz elobb minden szolgaltatasi
teriileten a nemzeti standardokat ki kell dolgozni. A nemzeti standardok bevezetése elott
jogi normaban kell eldirni a standardok alkalmazasara vonatkozo keretszabalyokat, ugyanis
azok a standardok, amelyek nem kothet6k jogforrashoz, nem kérhetdk szamon. Ezt kdvetdéen
vezethetd be a standardok teljesitését mérd ellendrzési rendszer, amelynek alkalmazasat
specialis képzésnek, felkészitésnek kell megeldznie.
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V. Osszegzés

Ma Magyarorszagon a moddszertani intézmények ¢és a mikdodést engedélyezd szervek
ellendrzési gyakorlata sokszini. Helyi, egyedi jo gyakorlatok vannak, amelyek azonban
erésen személyfiiggdk és még a szervezeti egyiittmiikodés szintjét sem érik el.

A hazai szocidlpolitikai irdnyitds egyelére nem, vagy kevés 1épést tett a kiilsé szakmai
ellenérzési rendszer kiépitésének ¢és miikodtetésének érdekében. Nem késziiltek el az
ellendrzések ¢€s értékelések egységes iranyelvei. Emiatt szakmai szakértdi szerepet betoltd
modszertanok altal kinalt, a hatdosagok altal végzett és a fenntartok altali ellendrzések,
atvilagitasok soran megvasarolt (sok esetben megrendelt!) kiilonféle értékelések nem
illeszkednek egy egységes orszagos rendszerbe, és szakmai megbizhatdsaguk tekintetében is
szamos kétely meriilhet fel.

A miikodeést engedélyezd szervek szdmara a jogszabalyi eldirasoknal fogva kotelezd jellegii
az ellendrzés, a moédszertani intézmények szamara pedig a szakértOként vald részvételen tul
lehetdség €s lételem is, hiszen ez az egyik eszkdziil arra, hogy az illetékességi teriileten
miikddd szolgaltatasokrol informaciot szerezhessenek.

Az egyre szaporodd szocialpolitikai mérések azonban nem helyettesithetik az
intézményesitett kiilsd szakmai ellendrzést, mivel nem vizsgaljdk magat a szakmai
folyamatot. Nem alkalmasak az szocialis szolgaltatast nyajtdo szervezetek objektiv
megitélésére sem. Mi tobb, a teljesitménykényszer kdvetkeztében konnyen rossz iranyba, a
teljesitményelvarasoknak minden aron valé megfelelés kényszere felé terelhetik a szocialis
szakmai tevékenységet.

A szocialis szakmai minimum standardok kidolgozéasa, az ellendrzési rendszer megujitasa
elkeriilhetetlen, és egyuttal lehetdség arra, hogy a szocidlis szolgaltatasok rendszerében
tapasztalhatd parhuzamossagok €s a szabalyozasi rendszer altal generalt szerepkeveredések
megsziintethetok legyenek, s egyértelmii hatdrvonal legyen a hatdsagi és a szakmai ellendrzés
kozt.

A magyar szocialis ellatorendszer rendszer ma mar decentralizalt elven mikodik:
intézményei szakmai tekintetben onalldak. Miikodésiiket meghatarozzak ugyan jogszabalyok,
de autondmidjuk a jog altal nem korlatozott teriileteken teljes mértékben érvényesiil.

Ezen koriilmények kozott a kiilsé szakmai ellendrzés €s értékelés rendszerének is meg kell,
hogy valtozzék a szerepe, sulypontja a jelenlegiekhez képest. Vizsgalnia kell azt, hogy az
intézményrendszer mennyiben felel meg a kozponti elvarasoknak (amelyeket a jogi, a
szakmai etikai normdk kozvetitenek), az ellendrzéseknek azonban azt is meg kéne mutatniuk,
hogy hogyan élnek az intézmények a szakmai autonomiajukkal. Hogyan tudjak meghatdrozni
onmagukat. Helyesen ismerik-e fel az egyedi helyzetiik adta lehetdségeket ¢€s elvarasokat,
ezeknek adekvat modon tlizik-e ki a céljaikat, a feladataikat, és mennyire tudjak ezeket
teljesiteni. Az ellenérzés kérdéseinek elsésorban nem annyira, az egyes szakteriiletekre
(résztevékenységekre), mintsem az intézmény egészének a milkddésére, ¢s a miikodés
eredményességére kellene vonatkozniuk.
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VI. Fiiggelék

VI.1. Tablazatok jegyzéke

VI.1.1. Szocidlis médszertani intézmények

VI1.1.1.1. Gesztorszervezetek

Regionalis modszertani intézmények

Teriilet

Gesztorszervezet

Eszak-magyarorszdgi régio

Miskolci Csaladsegit6é Szolgalat Regionalis Modszertani Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat, Megyei Modszertani Kozpont

Kozép-magyarorszdgi régio

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Nyugat-dunantili régio

Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Nyugat-dunantali Regionalis
Szocialis Modszertani Kézpont

Kozép-dunantuli régio

Veszprém Megyei Onkormanyzat Idések Otthona és K6zép-Dunantuli
Regionalis Modszertani Intézmény

Dél-dundantuli régio

SzocioNet Dél-Dunantili Regionalis Modszertani Human Szolgaltaté Kozpont

Eszak-alfoldi régié ,.Viktoria” Apol6-Gondozé Otthon és Modszertani Kozpont
Dél-alfoldi régio Szegedi Kistérség Tobbeelu Tarsulasa Human Szolgaltato Kozpont Dél-
Alfoldi Regionalis Szocidlis Modszertani Intézmény
Egyhazi modszertani intézmények
Egyhaz Gesztorszervezet

Romai Katolikus Egyhaz

Zardakert Idések Otthona

Magyarorszagi Reformdtus Egyhdz

Schweitzer Albert Reformatus Szeretetotthon

Magyarorszagi Evangélikus Egyhdaz

Kaldy Zoltan Evangélikus Szeretetotthon

1. tablazat Gesztorszervezetek
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V1.1.1.2. Szocialis modszertani konzorciumok

Gesztor Miskolci Csaladsegit6 Szolgalat, Regionalis | csaladsegités 3530 Miskolc, Arany J. u. 37.
Modszertani Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat Megyei Modszertani Kézpont
= Konzorciumi Magyar Voroskereszt BAZ Megyei hajléktalan ellatas 3531 Miskolc, Gy6ri Kapu 123.
& partner Szervezete
% Konzorciumi B-A-Z Megyei Onkorményzat Idések Apold | id6s ellatas 3860 Encs, Ady E. ut 1.
< | partner Gondozd Otthona
§ Konzorciumi Heves Megyei OK Idések, Fogyatékosok fogyatékos ellatas 3346 Bélapatfalva, Pet6fi u. 25.
g partner Otthona és Modszertani Intézete
a Konzorciumi Ipolypart Apol6-Gondozo Otthon és pszichiatriai- és szenvedélybeteg ellatas 3188 Ludanyhalaszi, Rakoczi u.
3. | partner Rehabilitécios Intézet 71-73.
o Egyiittmiikodo BAZ Megyei Tanya- és Falugondnokok falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas | 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky
partner Egyesiilete u. 15.
Egyiittmiikodo MMSZ Orszagos Mddszertani Kozpont jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 1033 Budapest, Miklos u. 32.
partner
Gesztor Magyar Maltai Szeretetszolgalat — Kozép- étkeztetés, hazi segitségnyujtas, 1033 Budapest, Miklos u. 32.
magyarorszagi Régio jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
kozosségi ellatas, alacsonykiiszobi ellatas,
falu-, tanyagondnoki szolgaltatas,
id6skoruak/pszichiatriai/szenvedélybetegek
nappali ellatasa
Konzorciumi Févéarosi Onkormanyzat Idések Otthona id6sek Otthona, pszichiatriai betegek otthona, | 1173 Budapest, Pesti ut 117.
partner Médszertani Csoport szenvedélybetegek otthona, pszichiatriai
betegek rehabilitacids intézménye,
szenvedélybetegek rehabilitacios intézménye,
= id6skoruak gondozohaza, pszichiatriai
5 betegek atmeneti otthona, szenvedélybetegek
= atmeneti otthona, pszichiatriai betegek
'g lakootthona, szenvedélybetegek lakdotthona
ﬁ Konzorciumi BMSZKI utcai szocidlis munka, hajléktalan nappali 1134 Budapest, Dozsa Gy. ut 152.
] partner ellatas (nappali melegedd), hajléktalanok
= otthona, hajléktalan személyek rehabilitacios
E‘ intézménye, &jjeli menedékhely, hajléktalan
s személyek atmeneti széllasa, bazis-szallas
Konzorciumi Budavari Szocialis ¢s Gyermekjoléti csaladsegités 1012 Budapest, Attila ut 89.
partner Szolgaltatasi Kézpont
Konzorciumi ,Kézenfogva” Osszefogas a tamogato szolgaltatas, fogyatékosok nappali | 1093 Budapest Lonyay u. 19.
partner Fogyatékosokért Alapitvany Kézenfogva ellatasa, fogyatékos személyek otthona,
Alapitvany fogyatékos személyek rehabilitacios
intézménye, fogyatékos személyek
gondozohéza, fogyatékos személyek apolo-
gondoz¢/ rehabilitacios célu lakootthona
Egyiittmiikodé Pest Megyei Onkormanyzat Viktor Speciélis 2133 Szddliget, Kiilteriilet
partner Otthon Médszertani Osztaly
Gesztor Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis id6sek alapszolgaltatasa, falu-tanyagondnoki | 9026 Gyér, Kaloczy tér 9-11.
Intézmény gondnoki szolgalat, idések atmeneti és tartos
% bentlakasos ellatasa, fogyatékssaggal 16k
g ellatdsa
'TU’ Konzorciumi Palos Karoly Csaladsegit6 és Gyermekjoléti | csaladsegités, kozosségi ellatas 9700 Szombathely, Domonkos u.
£ partner Szolgélat 5.
= Konzorciumi Hajléktalanokat Segit6é Szolgalat tdmogato szolgalat, hajléktalanok ellatasa 9027 Gy6r, Avar u. 3.
. | partner
~ [ 'Konzorciumi Gondozasi Kozpont pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa 8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 58-
partner 60.
Gesztor Veszprém Megyei OK Idések Otthona és idds alap, és szakellatas 9532 Kiilsévat, Béri Balogh u. 1.
5 Modszertani Intézménye
& | Konzorciumi Fejér Megyei OK Integralt Szocialis fogyatékos/pszichiatriai/szenvedélybetegek 8154 Polgardi-Szekerespuszta
E partner Intézmény alap és szakellatasa
E Konzorciumi Batthyany Ilona Fogyatékosok Otthona fogyatékos/pszichiatriai/szenvedélybetegek 8592 Déka, Ddzsa Gy. u. 80.
£ | partner alap és szakellatdsa
2 | Konzorciumi Csaladsegit6 és Gondozasi Kozpont csaladsegités, hajléktalan ellatas 8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
partner
S | Gesztor SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis falugondnoki-, tanyagondnoki szolgaltatas, 7400 Kaposvar, Firedi ut 65-67.
; Modszertani Human Szolgaltatdo Kozpont étkeztetés, hazi segitségnyujtas, Postacim:7401 Kaposvar, Pf: 150
g csaladsegités, jelz6rendszeres hazi Modszertani Csoport telephelye:
= segitségnyujtas 7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14.
=3 Konzorciumi Dél-Dunantuli Regionalis Forraskdzpont akkreditalt képzések, palydzatok 7625 Pécs, Aradi vértanik utja 20.

-42-




partner Nonprofit Kft.
Konzorciumi Hegyhat Szocialis Integralt Intézmény id6sek, demens betegek nappali ellatasa, 7064 Gyonk, Tancsics u. 472.
partner id6skoruak gondozohaza, idések otthona,
egy¢éb specialis szocialis intézmény
Konzorciumi Pandy Kalman Otthon kozosségi ellatasok, taimogato szolgaltatas, 7700 Mohacs, Ujvaros u. 10.
partner fogyatékosok/pszichiatriai/szenvedélybetegek
nappali ellatasa, fogyatékosok gondozohaza,
pszichiatriai/szenvedélybetegek atmeneti
otthona
fogyatékosok/pszichiatriai/szenvedélybetegek
otthona
fogyatékosok/pszichiatriai/szenvedélybetegek
rehabilitacios intézménye,
fogyatékosok/pszichiatriai/szenvedélybetegek
lakdotthona
Konzorciumi Tamasz Alapitvany utcai szocialis munka, hajléktalanok nappali | 7626 Pécs, Sandor u. 1.
partner melegeddje, hajléktalan atmeneti szallas,
éjjeli menedékhely, bazis-szallas,
hajléktalanok otthona, hajléktalan személyek
rehabilitacids intézménye
Egyiittmiikodo Magyar Maltai Szeretetszolgalat jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas 1033 Budapest, Miklos u. 32.
partner Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas
Orszagos Modszertani Kozpont
Egyiittmiikodo Somogy Megyei Onkorméanyzat Park étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek 7463 Patalom, Bucsi I. u. 1.
partner Szocialis Otthona és Modszertani nappali ellatasa, idések gondozohaza, idések
Intézménye otthona, apolasi dij
Egyiittmiikodo INDIT Kozalapitvany szenvedélybetegek 7623 Pécs, Szendrey J. u. 6.
partner
Egyiittmiikodo "Kézenfogva" Osszefogis a fogyatékos ellatas 1093 Budapest, Lonyay u. 19.
partner Fogyatékosokért Alapitvany
Egyiittmiikodé Magyar Tanya és Falugondnoki Szovetség falu-, tanyagondnoki szolgaltatas 8089 Vértesacsa, Kossuth u. 1.
partner
Egyiittmiikodo Pécsi Tudomanyegyetem Szocialis Munka képzés 7624 Pécs, Rokus u. 2.
partner ¢és Szocialpolitika Tanszék
Egyiittmiikodo Pécsi Tudomanyegyetem Illyés Gyula képzés 7100 Szekszard, Rakoczi u. 1.
partner Féiskolai Kar Szocialis Munka és
Szocidlpolitikai Intézet
Gesztor Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei OK pszichiatriai k6zosségi és szakositott ellatas, | 4334 Hodasz, Tarnai tanya 1.
Viktoria Apolo-Gondozé Otthon Eszak- id8s ellatas
Alfoldi Regionalis Szocialis Fejlesztd
Tanacsadd és Mddszertani Kozpont
m. | Konzorciumi Dermik Kht. Pszichiatriai Betegek és szenvedélybetegek alap- és szakellatasa 4161 Barand, Hangas dtild
4 partner Ertelmi Fogyatékosok Otthona
Nlr Konzorciumi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont szocidlis alapellatasok 5200 Torokszentmiklos, Kossuth
E_: partner L.u.126.
E Konzorciumi Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Esély adatbazis mikodtetése, akkreditalt képzések | 5000 Szolnok, Kossuth u. 2.
partner Szocialis Kozalapitvany Regionalis Szellemi | szervezése
Forraskozpont
Konzorciumi ,Kézenfogva” Osszefogés a fogyatékos alap- és szakellatas 1093 Budapest Lonyay u. 19.
partner Fogyatékosokért Alapitvany Kézenfogva
Alapitvany
Gesztor Szegedi Kistérségi Tébbcélu Tarsulasa csaladsegités 6723 Szeged, Sas u. 2.
Human Szolgéltatd Kozpont
Konzorciumi Magyar Méltai szeretetszolgalat Egyesiilet hajléktalan ellatas és tanya- és falugondnoki | 6000 Kecskemét, Hoffmann J. u.
partner Dél-Alfoldi Régid, Kecskeméti csoport szolgalat 11.
e Konzorciumi Csongrid Megyei OK Aranysziget Otthon id6s ellatas 6640 Csongrad, Gyongyvirag u. 7-
; partner 9.
= Konzorciumi Mentalhigiénés Egyesiilet szenvedélybeteg, pszichiatriai ellatas 5600 Békés, Borosgyan u. 1/1
= | partner
Konzorciumi Békés Megyei Szocialis Gyermekvédelmi fogyatékos ellatas 5601 Békéscsaba, Degré u. 59.
partner Rehabilitacios és Modszertani Kozpont
Egyiittmiikodé Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiilete | tanya- és falugondnoki szolgalat 6000 Kecskemét, Ipoly u. 1/a
partner
] gesztor Kaldy Zoltan Evangélikus Szeretetotthon alapszolgéltatas,iddésellatas, demens ellatds | 2730 Albertirsa, Dézsa Gy. u. 7.
E konzorciumi tag | Evangélikus Szeretethdz 9025 Gyér, Péterfy Sandor u.5.
u& konzorciumi tag | Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz id6s, fogyatékos, szenvedélybeteg és 5541 Szarvas, Vajda P. u. 7.
5’ fenntartasaban 16v6 Otemplomi hajléktalan ellatas
2 Szeretetszolgalat
gesztor Zérdakert Id6sek Otthona id6sellatas 2373 Dabas-Gyon Zarda koz 6.
g
g konzorciumi tag | Szent Erzsébet Otthon fogyatékos ellatas 2633 Ipolytolgyes, Kossuth u. 32.

-43-




SN)EULIOJI.

gesztor

Schweitzer Albert Reformatus
Szeretetotthon

id6sellatas

1145 Budapest, Hermina ut. 51.

konzorciumi tag

Molnar Maria Reformatus Fogyatékos
Apolo-Gondozé Otthon

fogyatékos ellatas

2700 Cegléd, Bercsényi u. 5.

konzorciumi tag

Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Kallodo
Ifjusagot Menté Misszid Drogrehabilitacios
Otthona

szenvedélybeteg ellatas

2465 Rackeresztr, Rakoczi
Ferenc u. 45.

2. tablazat Szocialis modszertani konzorciumok
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VI.1.2. A miikodési engedélyeztetési eljards és a modszertani intézmények bevondsanak
lehetoségei

Ellenorzést
végz6 szervek

Virosi jegyz6

Szocialis
szolgaltatas

régi Szmr. 2/D. §

VI1.1.2.1. A régi Szmr. szabalyrendszere

Nappali ellatas

régi Szmr. 14. §

Szocialis
szolgaltatas és
nappali ellatas

régi Szmr. 14. §

Alap-szolgaltatas

és szakositott
ellatas

Szakositott
ellatas

Moédszertani
intézmény

régi Szmr. 14. §

(1) bekezdés (1) bekezdés (1) bekezdés (4) bekezdés b)
MODSZERTAN  MODSZERTAN  MODSZERTAN pont
BEVONASA BEVONASA BEVONASA MODSZERTAN
BEVONASA
Szocialis és régi Szmr. 14. § régi Szmr. 14. § régi Szmr. 14. §
Gyambhivatal (1) bekezdés (1) bekezdés (4) bekezdés b)
MODSZERTAN  MODSZERTAN pont
BEVONASA BEVONASA MODSZERTAN
BEVONASA
Foglalkoztatdsi  régi Szmr. 2/D.§  régi Szmr. 15. § régi Szmr. 15. § régi Szmr. 15. § régi Szmr. 15. § régi Szmr. 15. §
és Szocialis (6) bekezdés (10) bekezdés (10) bekezdés (10) bekezdés (10) bekezdés (10) bekezdés
Hivatal MODSZERTAN  MODSZERTAN  MODSZERTAN  MODSZERTAN  MODSZERTAN  MODSZERTAN
BEVONASA BEVONASA BEVONASA BEVONASA BEVONASA BEVONASA
NELKUL NELKUL NELKUL NELKUL NELKUL NELKUL

3. tablazat a régi Szmr. szabalyrendszere

VI.1.2.2. A hatalyos Szmr. szabalyrendszere

Ellenérzést
végzo szervek

Varosi jegyzo

Szocialis

szolgaltatas

Nappali
ellatas

Szocialis
szolgaltatas és
nappali ellatas

Alap-
szolgaltatas és
szakositott
ellatas

Szakositott
ellatas

B.milyen

szocialis

ellatas+gyerm
ekek atmeneti
gondozasa,
gyermekvédel
mi szakellatas

Szmr. 11. § (5)—(6) bekezdés MODSZERTAN

BEVONASA

Médszertani
intézmény

Ket. kizarasi

szabalyai
+3/3008.
(IV.15)
SZMM
rendelet 9. §
(3) bekezdés

Szocialis és
Gyambhivatal

Szmr. 11. § (5)—(6) bekezdés MODSZERTAN

BEVONASA

Ket. kizarasi
szabalyai
+3/3008.
(IV.15)

SZMM
rendelet 9. §

(3) bekezdés

Foglalkoztata
si és Szocialis
Hivatal

Szmr. 15. § (2) bekezdés

MODSZERTAN BEVONASA HA SZUKSEGES

Ket. kizarasi
szabalyai
+3/3008.
(IV.15.)

SZMM
rendelet 9. §

(3) bekezdés

4. tablazat A hatalyos Szmr. szabalyrendszere
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VI1.1.3. Feladatszervezési megolddsok a modszertani intézményeknél

feladatszervezési E-MO E-A D-A K-MO K-D NY-D D-D REF KAT EVA

mod/modszertani

intézmények™

teriileti elv alapjan X

megyei bontas) sajat n X X

Enunglz]atérsakk;l ! (id8s asz)

teriileti elv

szakértékkel (nem X X

sajat munkatars, X X (pszi, (csak
Cin Somogy

hanem (idés asz) fogy, megye,

megbizassal/vallalko szen) i)

z0i jogviszonyban)
szakteriileti elv (a

témateri.iletért fele!(’)’s X X X X . X (Cé K X X

konzorcium tag sajat (id6s) hail.)

munkatarsakkal

szakteriileti elv

szakértokkel a a 2 K X
5. tablazat Feladatszervezési megoldas a hét regionalis és harom egyhazi médszertani intézmény
gyakorlataban

VI1.1.4. Ellendrzést végzo munkatdarsak szama a modszertani intézményeknél

E-MO | E-A D-A K-MO | K-D NY-D D-D REF KAT EVA

sajat 12 2 10 3 5 0 9 5 4 0

munkatars

szakérté 4 19 0 14 -0 21 2 0 1 2

osszesen 16 21 10 17 = 21 11 5 5 2
6. tablazat Ellenérzést végz6 munkatarsak szama a hét regionalis és harom egyhazi médszertani
intézménynél

VI1.1.5. Ellendrzési iitemtervek megkiildésének gyakorlata a modszertani intézményeknél

megkapja-e az | E-MO | E-A D-A K-MO | K-D | NY-D | D-D REF KAT | EVA
iitemtervet a
miik.eng.szervtol/
modszertani
intézmények
igen X X X X X
nem, csak X X
felszolitasra
nem, felszdlitasra X X X
sem
7. tablazat Ellenorzési litemtervek megkiildésének gyakorlata a hét regionalis és harom egyhazi
modszertani intézménynél

1 roviditések: regionalis modszertanok: E-MO = Eszak-Magyarorszag, E-A = Eszak-Alfold, D-A = Dél-Alfold,
K-MO = Ko6zép-Magyarorszag, K-D = K6zép-Dunantil, NY-D = Nyugat-Dunanttl, D-D = Dél-Dunantul,
egyhazi modszertanok: REF = reformatus, KAT = katolikus, EVA = evangélikus.

15 Valtozo
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VI1.1.6. 4 végzés megkiildésének gyakorlata a modszertani intézményeknél

hova  érkeznek a E-MO E-A | D-A K- K-D | NY-D D-D REF KAT | EVA
kirendel6 MO

végzések/mod.int.

gesztorszervezet X X X X X X X X X
konzorcium X X
tagszervezet

szakértonek cimezik
8. tablazat A végzés megkiildésének gyakorlata a hét regionalis és harom egyhazi modszertani
intézménynél

VI.1.7. Az ellendrzésekrol valo egyeztetés gyakorlata a modszertani intézményeknél

ki végzi a konkrét E-MO | E-A D-A K-MO | K-D NY-D | D-D REF KAT EVA
ellenorzési
egyeztetést/mod.int.
gesztorszervezet X X X X X X X X X
konzorcium X X X
tagszervezet
szakértonek aki az X X
ellendérzést fogja
végezni
9. tablazat Az ellendrzésekrol valé egyeztetés gyakorlata a hét regionalis és harom egyhazi modszertani
intézménynél
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VI.2. Abrak jegyzéke

VI1.2.1. Ellenorzési eljardsrend

[ RENDSZERES SZAKMAI ELLENGRZES

Sermakdnt b my S bedombey

Caok 1zzcichs axcigotzimy
Same. 11 4 (#) bok Noppek brie

Serre. 11§ {9) beke

Es
GYAMHIVATAL

FENNTARTO

esssnsss ...y

—

STAXERTO! x-aiumts ‘vtc:és

—
i ecessccscssssnsencsssssnsssccscas

. = HATOSAG! e ! i
| 0 ELLENORZES g I

JEGYIOKONYV
LU

. e Mbaszeranl szakvélemeény
figyelembevitele

HATOSAG)
FELIEGYZES

dd intékadés

FENNTART | FENNTAR

1. abra Miikodést engedélyezé szervek és a modszertan intézmény kozti egyiittmiikodés eljarasrendje I.
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[ A MOKODEST ENGEDELYEZO SZERV RENDSZERES ELLENORZESENEK ELJARASRENDJE |
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2. abra Miikodést engedélyezo szervek és a médszertan intézmény kozti egyiittmiikodés eljarasrendje I1.
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