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3. MODSZERTANI LEVEL MEGELOZO-FELVILAGOSITO
SZOLGALTATOK SZAMARA

Dudits Dénes, Arany Zoltan, Kosa Edina, Szappanos Jozsef

1. BEVEZETES

Ez a modszertani levél a megel6z6-felvilagositod szolgaltatast (MFSz-t) nyGjto
szakemberek szamara készilt. Kidolgozasa a ,Szocialis szolgaltatisok moder-
nizacidja, kozponti és teriileti stratégiai tervezési kapacitisok megeréGsitése,
szocidlpolitikai dontések megalapozdsa” cimi TAMOP-5.4.1/08/1 kiemelt
projekt  Kabitdszer-probléma kezelésével Osszefiiggé szolgaltatisok
fejlesztése” pillérének keretén belil valosult meg.

A modszertani levél kidolgozasat a buntetGeljaras alternativdjaként alkal-
mazott kezelések nemzetkozi és hazai gyakorlatanak — el6re meghatarozott
keresGszavak alapjan torténd — irodalmi attekintése el6zte meg. Ezen szakiro-
dalmi attekintés® eredményei alapjan Megelozo-felvilagosito szolgdltatdas™
cimmel tanulmany készilt. A tanulmanyban foglaltak megismerését kovetGen
szakmai konzulticiok keretében a MFSz-t biztositd szolgaltatok képviselsi
javaslatokat és észrevételeket fogalmaztak meg a szabidlyoz6 dokumentum
tartalmi elemeire vonatkozoan. Ezt kovetGen nyerte el végsS formajat jelen
modszertani levél.

HATALY

Jelen modszertani levél 2014. december 31-ig hatalyos.

2. A MEGELOZO-FELVILAGOSITO SZOLGALTATAS DEFINICIOJA

A megel6z6-felvilagositod szolgaltatas alkalmi szerhasznalok szamara biztosi-
tott olyan javallott (indikalt) prevencios beavatkozas, melyet a biintetGeljaras
alternativajaként az eljard hatdsag (renddrség, birdsag, ligyészség) ajanl fel
(menetét 1asd részletesen: 1. sz. mellékletben).

A szakirodalmi attekintés modszertani leirdsa megtalalhatdé Dudits, Jambrik, Gaspar és
Torzsokné Goczan (2010) tanulmanyaban.

*Dudits D., Jambrik A., Gaspir G., Torzsokné Goczan E. (2010): MegelSz6-felvilagosité szolgal-
tatas. In: Felvinczi és Kun (szerk.): Szabilyozds a célzott és indikalt prevencio tertiletén 1. 176-225.
o. Budapest: Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet.
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Az elterelés kereteit a Blinteté Torvénykonyv 283.§-a szabilyozza:

283.§ (1) Nem brintethetd kdabitoszerrel visszaéles miatt,

a) aki csekely mennyiségii kabitoszert sajat haszndlatra termeszt, eloallit,
megszerez vagy tart [282.§ (5) bek. a) pont],

b)-d)

e) az a kabitoszerfiiggd személy, aki

1. jelentGs mennyiséget el nem éré mennyiségii kabitoszert sajat haszndlatra
termeszt, eloadllit, megszerez, tart, az orszagba behoz, onnan kivisz, az
orszag teriiletén atvisz [282/C.§ (1) bek. és (5) bek. a) pont],

2.

) az a kabitoszerfiiggd szemeély, aki az e) 1. Alpontban meghatdrozott biin-
cselekménmnyel Osszeftiggésben — kétévi szabadsdagvesztésnél nem siilyosabb
bintetendo — mds biincselekmeényt koévet el, feltéve, ha az elsofokii itélet
meghozatalaig okirattal igazolja, hogy legalabb hat honapig folyamatos,
kabitoszer-fiiggoséget gyogyito kezelésben, kabitoszer-haszndlatot kezeld mds
ellatasban részestilt, vagy megel6zo-felvilagosito szolgaltatason vett részt.

Az elterelés — azon belil a megel6z6-felvilagositd szolgaltatas — végrehaj-
tasat 42/2008. (X1.14.) EuM-SzMM egylittes rendelet szabalyozza.

3. A MEGELOZO-FELVILAGOSITO SZOLGALTATAS CELJA

A megel6z6-felvilagositod szolgaltatds célja a rendszeres fogyasztis meg-
el6zése, a fliggbség vagy egyéb magatartisi zavarok iranyaba torténd tovabbi
progresszio megallitisa, a kockazatos, veszélyes szerfogyasztas idStartama-
nak és gyakorisiganak lecsokkentése/minimalizalasa, az egészséges eletmod,
a kilonbozo életvezetési készségek fejlesztése és az dnreflexio kialakitsa.
Mindemellett, mint bintethet6séget megsziinteté oknak a megel6z6-

felvilagosito szolgaltatasnak célja a biintetéeljaras megsziintetése is.

4. A MEGELOZO-FELVILAGOSITO SZOLGALTATAS CELCSOPORTJA

A megel6z6-felvilagositod szolgaltatast csekély mennyiségre elkovetett, sajat
hasznalatra szdnt kibitoszerrel visszaélés miatt buintetGeljards ala vont alkalmi
szerhasznalok vehetik igénybe. Olyan személyek, akik szerfogyasztasi szoka-
saik, illetve egyéb viselkedési problémaik miatt magas kockazatiaknak
tekinthet6ek. A drogfogyasztas azon személyek esetében, akik Osszetitkozeés-
be kertiltek a blintet6 igazsagszolgaltatassal, magas kockazatt viselkedésfor-
manak tekintendd.
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5. SZAKMAI TARTALOM

A beavatkozas javasolt menete:
1. Sziikséglet-meghatarozas, ha sziikséges
2. Egyéni beavatkozasi terv kidolgozasa
3. A beavatkozasi terv fliggvényében egyéni esetkezelés és/vagy csoportos
(egészség-, készseg- és kompetenciafejleszté) foglalkozasok biztositasa
4. Folyamat- és eredményértékelés
5. Programlezaras

A megel6z6-felvilagositd szolgiltatas idSkereteit a 42/2008. (XI1.14.) EuM-
SzMM egytittes rendelet szabdlyozza: az elterelés idGtartama a kotelezd 6
honap alatt atlagosan kéthetenként legalabb 2 6ra, azaz 24 ora.

A megel6z6-felvilagositod szolgaltatasban javasolt modszereknek illeszked-
nitik kell a programban résztvevé személy sziikségleteihez, igényeihez,
készségeihez ¢és lehetGségeihez. A modszer megvalasztisaban elenged-
hetetlen a részletes allapotfelmérés és/vagy sziikséglet-meghatirozas és a
(klienssel kozosen) kidolgozott egyéni beavatkozasi terv. Sok esetben kilon-
b6z6 modszereket kell, hogy otvozziink egy folyamaton belill is (egyéni
konzultacio, csaladi konzultacio, egyéni foglalkozas, csoportfoglalkozas stb.).

5.1 SZUKSEGLET-MEGHATAROZAS

Az MFSz biztositasa soran a szlikséglet-meghatarozas elsédleges eszkoze a
strukturalt interja. A strukturdlt interju szikség esetén az el6zetes allapot-
felmérést kovetGen tovabbi olyan ismereteket biztosit az esetgazda szamara,
melyek lehetévé teszik, hogy a klienssel kozosen annak valodi sziikségletei-
hez igazodo egyéni beavatkozasi tervet dolgozzon ki.
A strukturalt interju lehet&ség szerint a kovetkezokre térjen ki:

— testi-lelki egészségi allapot,

— csaladi kapcsolatok,

— barati és egyéb tarsas kapcsolatok,

— iskola,

— munkahely,

— szabadidé.

A szikséglet-meghatiarozas soran nem kotelezd, de hasznalhatok kilonbozé
validalt mér6eszkozok is. Ebben az esetben azonban szem el6tt kell tartani,
hogy ezek felvételehez és kiertékeléséhez sok esetben specialis szaktudas
szlikséges. Ezen eszkozok hasznalata csak specidlis szaktudas mellett
veégezhetd.
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5.2 EGYENI BEAVATKOZASI TERV

Az egyéni beavatkozasi terv (lasd 3. sz. melléklet) elkészitése a klienssel
kozosen javasolt. A kozos cél- és eszkdz-meghatirozas a motivacio novelését
eredményezheti, melybdl kifolydlag a szolgaltatas hatékonyabba és ered-
ményesebbé valhat.

El6fordulhat, hogy egy elterelési folyamatban tobb beavatkozasi terv is
sziiletik, ez gyakorlatilag szerz6désmodositassal jar egytitt, hiszen a klienssel
kotott ellatasi szerz6dés melléklete az egyéni beavatkozasi terv. A tobb,
rovidebb, dinamikus, részcélokat meghataroz6 beavatkozas feltétlentil javal-
lott, serdiilékoru kliensek esetében pedig kiemelten szlikséges. A gyakorlati
tapasztalat azt mutatja, hogy a serdiil6k 3-4 alkalmat magaba foglal6 folya-
matban képesek leginkabb a jo egytttmikodésre.

5.3 BEAVATKOZASOK

A megel6z6-felvilagosito szolgaltatas korabban megfogalmazott céljai mellett
van néhany tovabbi szempont, amelyet feltétleniil figyelembe kell venni. Az
egyik, hogy a gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a segité beavatkoza-
soknak, amelyek rugalmasan igazodnak a kliens szlikségleteihez, barmilyen
célt is hataroznak meg, az artalomcsokkents szemléletet kell tikroznitik. Az
intervenci6 nem a droghasznalatra magara, hanem az ezzel kapcsolatos
konkrét artalmakra, konkrét kockazatokra koncentral (Takacs, 2009).

Masik szempont a segit6k specidlis felkésziiltsége. Az MFSz valaszthat6
alternativa, de kotelez6 jellegl a kapcsolat a segité/konzultans és a kliens
kozott. Ebben a mili6ben kell kiépiteni a bizalmi alapon mikods, segité vi-
szonyt. A kapcsolat mingsége azért is fontos, mert ha az elterelés folyamata-
nak eredményeként a kliens nem valik szermentessé, sziikséges, hogy legyen
egy olyan referenciaszemély, akihez a kotelezé viszonyon tal is segitségért
fordulhat.

A segité/konzulens specidlis felkésziltségének az alabbi tényezdkre is ki
kell terjednie:

— A motivacios technikak készségszintl ismerete elengedhetetlentil sziik-

séges.

— A segité/konzulens abban az esetben tud adekvat beavatkozasi stratégiat

létrehozni, ha a klienst az ellatérendszer teljes rendszerében, eréforra-
saival egytt latja.

A célzott figgbség megel6zési intézkedéseknek akkor van hatasuk a
fogyasztoi magatartasra, ha azokat szocidlis készségeket fejleszt6, mentori
vagy ¢€letvezetési programok keretében hajtjak végre (Gottfredson és Wilson,
2003).

Azok a leghatékonyabb programok a veszélyeztetett fiatalok szerfo-
gyasztasanak csokkentésére, amelyek (Springer és mtsai, 2004):
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— ¢letvezetési készségek fejlesztésére iranyulnak,

— ¢&s tarsas készségek, interperszonalis kommunikacié és az onreflexio
fejlesztésere fokuszalnak, és

— az introspektiv tanulasi megkozelitést hangsulyozzak.

Tovabba azok a beavatkozasok hatékonyak, amelyek (Sussman és mtsai,
2004

— a motivaciora,

— készségek fejlesztésére,

— dontéshozatalra és

— a téves normativ hiedelmek moédositasara iranyulnak.

A MFSz biztositasa soran alkalmazhatdé modszereket két & (kotelezd,
kotelezGen valasztando) és egy kiegészité (valaszthatd) kategoriaba sorol-
hatjuk. A szolgaltatok — humanerdforras ellatottsiguk és a kliensek sziikség-
leteit figyelembe véve — dnmaguk dontik el, hogy milyen egyéni vagy cso-
portos modszereket valasztanak a kotelez6en valasztandd metodusok kozil,
de minimum 1 valasztand6 (Dudits, Jambrik, Gaspar és Torzsokné Goczan,
2010).

L. Kotelez6 kategoria
Motivacios technikak

II. KotelezGen valasztando kategoriak
1. Onismeret-, készségfejlesztés;
2. Eletvezetési tandcsadas:
— munkatigyi és palyaorientacids vagy
— szabadidé-eltoltés, rekreacio vagy
— tarsas kapcsolati rendszerek.
3. Csaladi intervencio:
— konzultacio, tanacsadas vagy
— szul6i, hozzatartozoi foglalkozas vagy
— mediacio.
III. Valaszthato kategoria
(6nmagaban nem valaszthato)

— Szerhasznalattal kapcsolatos ismeretatadas

A kilonb6z6 modszerek alkalmazasara vonatkozo6 javaslatok:
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5.3.1. EGYENI, CSALADI BEAVATKOZASOK MODSZERTANA
5.3.1.1. Motivdcios interji

A motivacios interju elkészitéséhez Miller és Rollnick (1991) modszere java-
solt, amelyet alkoholproblémaval kiizd6 kliensek szamara fejlesztettek ki. ,A
motivacios interji olyan modszer, amelynek révén a tanidcsado vagy terapeu-
ta segiti a klienst abban, hogy felismerje az adott problémat, és 1épéseket
tegyen annak megoldasa felé” (Urban, 2009).

A modszer alapeleme, hogy a segité egy elfogad6, meleg, az ala-folé ren-
del6 stilust mell6z6 légkort alakitson ki, amelyben a kliensnek szabadsagaban
all az eddigi viselkedésének megtartasa vagy megvaltoztatasa. A szenvedéllyel
kiizd6 klienseknél jellemz6, hogy a motivacié megléte, eréssége folyama-
tosan valtozik. Ebbdl kovetkezben — a modszer fajtdjatdl, illetve a segits folya-

szerére barmely ponton sziikség lehet.

A motivacios interja ot alapelven nyugszik (Miller és Rollnick, 1991):
1. Az empatia kifejezése
2. A vita elkertilése
3. Diszkrepancia kialakitasa
4. Ellenallas feldolgozdsa
5. Onbizalom er&sitése.

A szerz6k ezen feltl nyolc modszert emlitenek a kliensek motivacidjanak
elérése érdekében:

— Tanacsok, amelyek tiszta, redlis, értetheté helyzetet teremtenek;

— Akadalyok, gatak feloldasa a valtozassal szemben;

— Valasztasi lehet6ség nyujtasa, amelyben kihangsulyozodik a kliens

felelssége. A valasztas szabadsaga csokkenti az ellenallast;

— Kivanatossag csokkentése a fennallo viselkedéssel szemben;

— Empatia gyakorlasa, az ellenallas csokkentése;

— Visszajelzés nyujtasa, ,tikor” a kliens szamara aktualis helyzetérdl;

— Vilagos, érthet6 célok tisztazasa;

— Aktiv segitség, érdekl6dés a segité részérdl.

Osszegezve, a motivacios interjii nem csupan egy modszer a segités folya-
mataban, hanem egy szemlélet, amely minden esetben magiaban hordozza a
valtozas lehet&séget, kihangsulyozva benne az autonoOmiat, az egyiitt-
muikodeést.
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5.3.1.2. Egyéni konzultdcio

A konzultaci6 filozofidja, modszertana nagyon jol illeszkedik a MFSz célki-
tizéseihez. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a megel6z6- felvila-
gositasba kertil6 fiatalok a legtobb esetben életvezetési, parkapcsolati,
onértekelési, csaladi problémakat jelenitenek meg, és csak masodlagos, har-
madlagos szinten jelenik meg a szerhasznalat problémaja. A konzultacidé nem
szorosan a szerhasznalathoz kapcsolodo célkittizései McLeod (1993) nyoman
a kovetkezok:
— oOnelfogadas fejlesztése;
— ontudatossag, amelyben el tudjak fogadni azt, hogy masok hogyan latjak
oket, illetve a sajat, esetleg ez idaig elutasitott érzéseiket;
— belatas, az érzelmi nehézségek megértésének a képessége, és a nagyobb
kontroll kialakitasa;
— problémamegoldasi képességek fejlesztése;
— pszihoedukicio, amelyben Gj technikak megtanuldsara van lehetSség
viselkedéstink kontrollalasa érdekében;
— viselkedésvaltoztatas, a maladaptiv, destruktiv viselkedések megvaltoz-
tatasa érdekében;
— rendszerszinti valtozasok elinditasa a kornyezetben (csalad, barit,
munkahely);
— az ondestruktiv viselkedéshez tarsulo hiedelmek, gondolatok, gondol-
kodasi sémak megvaltoztatasa.

5.3.1.3. Csaladi konzultdcio

Az addiktologiai természetd problémak kezelésének rendszerszemléletl, a
csaladi korre iranyuld6 modszere hossza évtizedekre mutat vissza. A csalad-
nak nagy szerepe van a szerhasznalat kialakuldsaban, fenntartisiban. Az
egyén csak abban az esetben képes megtartani a valtozast, ha a
kornyezetében szintén valtozas torténik. Az elmélet és a gyakorlati tapasztala-
tok is azt mutatjak, hogy szerabtzus esetén hatékony beavatkozas a csaladi
intervencioé (Barat és Demetrovics, 2009).

Serdiilékoru kliensek esetében kiemelten fontos a csalad bevonasa a folya-
matba. A konzultacios folyamatra jellemz6, hogy eszkozrendszerében és cél-
kitdzéseiben eltér a hagyomanyos csaladi konzultaciotol. Igazan hatékonynak
azok a beavatkozasok bizonyulnak, amelyek rugalmasak, tobbfajta
csaladterapias iranyzat eszkozrendszerét is otvozik. A csaladi konzultacios
folyamat soran fontos beavatkozasi szempont a szocidlis munka rendszer-
szemléletld megkozelitése (Lissi, 2001). Ennek lényege a csalad segitése
abban, hogy eréforrasait hasznalni tudja, tagjai képesek legyenek megel6zni,
vagy kezelni a szocidlis jellegli gondokat.
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A konzultins csaladhoz kapcsolodisat Doherty és Baird (1986) ot szinten
hatarozza meg:
1. szint: Kevés kapcsolat a csaladdal, csupan a probléma, gyakorlati
kérdések kapcesan;
2. szint: Pszichoedukacio, kevés kapcsolat a csaladdal;
. szint: A konzultans a nem problémas csaladtagnak is segitséget nyujt;
. szint: A konzultans idénként megtervezett csaladi intervenciokat hajt
vegre;
5. szint: Csaladterapia / konzultacio.

0

A konzultans a helyzetnek megfelelGen ki tudja valasztani a megfelel6 szintet/
szinteket a csalad folyamatba to6rténé integralasihoz. Egy-egy segité
helyzetben nem minden szint jelenik meg, és a szintek megjelenésének inten-
zitasa is valtozo (Barat és Demetrovics, 2009).

A MFSz folyamataban gyakran nincs lehet6ség a csalad bevonasara, ilyen
esetekben az ugynevezett egyszemélyes csaladi konzulticios modszert
(Szapochnik, Kurtines, Perez-Vidal, Hervis és Fotte, 1986) célszerd alkal-
mazni. A segité kérdéseivel, modszereivel olyan helyzetet teremt az tiléseken,
mintha a teljes csaldd részt venne a beszélgetésen, eziltal biztositva annak
lehet6ségét, hogy megértsék a csalad szerepét a kialakult helyzet fenn-
tartasaban. A megértésen tal a modszer célja, hogy a klienst képessé tegye a
csaladon beliili valtozas elinditasara.

Serdiil6k esetében minden esetben torekednilink kell minél tobb csaladtag
folyamatba torténd integralasara. A legtobb serdiilé a kiprobalas, a rekreacios,
helyzetszituativ hasznalat id&szakaban — amikor még a szer pozitivumai a
dominansak — keriil be a megel6z6-felvilagositas rendszerébe. A serdilé
problémai tehat féként nem a szerhasznalattal, hanem az élet egyéb
teriileteivel kapcsolatosak, ezek megoldasihoz pedig fontos a csalad
bevonasa.

A rendszerelméleti gondolkodids fundamentumai alapjan, ha a rendszer
barmely tagjan valtozas indul el, az hatdssal van a rendszer tobbi tagjara is. A
csaladtagok sok esetben jobban érdekeltek a problémas viselkedés abba-
hagyasaban, mint az ellatasba kertlt fiatal. A csalad bevonasa tehat nem okoz
nehézséget, a folyamatban tartdsa viszont sok esetben akadalyokba titkozik.
A szulSk a konzultanstol konkrét tanacsot, szil6i értekezletszerd talalkoza-
sokat igényelnek, holott a csaladi konzultacionak nem ez a célja.

5.3.2. CSOPORTOS FOGLALKOZASOK MODSZERTANA

A megel6z6-felvilagosito szolgiltatasba kertil6 személyek szamara elsGsorban
az Onismereti, onreflektiv és készségfejleszté csoporttipus javasolt. A tema-
tikus, nyitott csoport maximadlis létszima 10-15 f6. Interaktiv, jatékos formaja-
nak koszonhetSen csokkenti az ellenallast és noveli a hatékonysagot.

A tematika megalkotasanal figyelembe kell venni a droghasznalathoz
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vezetd tényezOket és azokat a készségeket, amelyek fejlesztésével
megel6zhet6 a droghasznalat intenzivvé, problémassa valasa.

Tartalmi elemek:
— ismerkedés, rahangolodas,
— informacio-felmérés és -atadas (edukacio),
— készségek fejlesztése,
— értékek felmérése, atadasa,
— drogalternativak nyujtasa,
— lezaras.

A tartalmi elemekben megjelend fejlesztendd készségek a kovetkezok:
— szocialis készségek,
— kommunikacio,
— érzelmi kompetenciak,
— asszertivitas,
— nemet mondas képessége,
— ¢letvezetési készségek,
— idétoltés hatékonyabb strukturilasa.

Amennyiben az el6zetes allapotfelmérés eredménye nem kell6en részletes, a
megel6z6-felvilagositod szolgaltatds elsé alkalma a sziikségletfelmérés, ezutin
kezdédhet a csoportos foglalkozas. A lezaras keretében az alabbi szempon-
tokra érdemes hangsulyt fektetni:

— a foglalkozason tanultak alkalmazasanak tapasztalatai,

— elért eredmények meger&sitése, értékelése.

6. A SZUKSEGES SZAKMAI LETSZAM, SZAKKEPESITES ES TARGYI
FELTETELEK MEGHATAROZASA

6.1 LETSZAM

A megel6z6-felvilagosito szolgaltatas szakmai teamjének létszama a min-
denkori kliensszaimhoz és a szolgaltatasban alkalmazott moédszerekhez kell,

hogy igazodjon.
6.2 SZAKKEPESITES

o

A megel6z6-felvilagosito szolgaltatast nyGjtd szakember

— pszichiater,

— addiktologus,

— pszichologus, addiktologia, lelki egészség
— mentalhigiénés szakember, szakmacsoport

— addiktologiai konzultans,
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— szocialis munkas,

— lelkipasztor, . o
— pszichopedagogus, szociilis munka, pedagogia
— szocidlpedagogus, szakmacsoport

— fejlesztépedagogus

szakmai végzettséggel rendelkezzen, és a teambd6l minimum egy embernek
legyen 5 éves szakmai tapasztalata.

A szakmai teamet a multidiszciplinaritas elvének figyelembevételével cél-
szerd Osszedllitani. Biztositani kell, hogy a teamben a fent felosztott szakmai
csoportositasnak megfelelen, legalabb egy-egy f6 képviselje az addiktologia,
lelki egészség szakmacsoportot, illetve a szocidlis munka, pedagogia szak-
macsoportot. A tovabbi két szakember végzettsége esetében a helyi
lehet6ségek és adottsagok — szakember ellatottsig — a mérvadoak.

6.3 TARGYI FELTETELEK

Az elterelés olyan épiletben végezhets, amelybe a mozgasukban korlatozott
emberek szamdra is biztositott az akaddlymentes bejutds, tovabba a doku-
mentacio biztonsagosan, a személyes adatok védelmének biztositasaval tarol-
hato.
Tovabba, az elterelésben résztvevo kliensek szamara:

— var6helyiség,

— elktilonitett mosdo all rendelkezésre.

Figyelembe véve a csoport 15 fében maximalt létszamat, tovabba a két cso-
portvezets egyidejd jelenlétét:
— létszamhoz illeszked6 csoportszoba,
— az egyeéni foglalkozasokhoz elkilonitett tanacsado helyiség alljon ren-
delkezésre.

A technikai felszereltséget illetéen a szolgaltatis rendelkezzen telefonos
elérhet6séggel, tovabba legalabb egy szamitogép, internet-csatlakozas (amely
tobbek kozott az Orszagos Addiktologiai Centrum szerverére valo csat-
lakozashoz szlikséges, melyet az elterelés és TDI kérdéiv feltoltése indokolja)
és nyomtatd/fénymasol6 alljon rendelkezésre. Amennyiben az egészségligyi
szolgaltatd6 a megel6z6-felvilagositd szolgaltatast egyeb, fliggd személyek
szamara nyujtott szolgaltatassal egy épiletben végzi, gy az MFSz kliensei
szamara helyiség és/vagy idépont szempontjabol biztositani kell az elktilontilt
mukodeést.
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6.4 SZUPERVIZIO

A drogfogyasztokkal foglalkozo segitk esetében fokozottan fennall az Gn.
kiégés és a segitGszindroma kialakulasanak veszélye. A burn-out szindroma
(kiégés) a folyamatos emocionalis megterhelések, stresszek hatasara fellepd
fizikai, emocionalis és mentalis kimerutlés allapota, amely a reménytelenség és
inkompetencia érzésével, a célok és idedlok elvesztésével jar, és amelyet a
sajat személyre, munkdra és masokra vonatkoz6 negativ attitdok jelle-
meznek.

Az MFSz biztositasa kapcsan a kliensekkel kozvetlen segité kapcsolatban dol-
goz6 szakemberek mentalhigiénéjének védelme, a burn-out szindroma
megel6zése és kezelése, valamint a kilonboz6 stresszkezelési technikak
elsajatitasa csak folyamatos szupervizio biztositasa révén érhet6 el.

7. EGYUTTMUKODESEK

A kabitoszer sajat fogyasztas céljabol, csekély mennyiségben torténd meg-
szerzése és birtokldsa miatt buntetSeljardsba kertlt alkalmi kabitoszer-
hasznalok szamara a Btk. 283.§ altal biztositott, és jelenleg a 42/2008. (XI.14.)
EuM-SzMM egylittes rendeletben szabalyozott elterelés intézménye
sz€leskord beavatkozasi lehetGséget biztosit. Annak érdekében, hogy az
elterelés minél hatékonyabb legyen, sziikség van az adott ellatasi tertileten, az
elterelés kilonbozé szintjeit (kabitoszer-fliggdséget gyogyitd kezelés,
kabitoszer-hasznalatot kezel6 mas ellatas, megel6z6-felvilagosito szolgaltatas)
biztositd szolgaltatok, vagy az elterelés sorin addig nem ismert, felszinre
kerils problémak adekvat megoldasihoz szoba joheté mas intézmények
kozotti egyuttmikodésre. Az egylttmikodés formaja két nagy csoportra
oszthato.

1. Az egyik csoportba a leendé klienseket az elterelésbe delegald vagy az
adott személy elterelésének folyamatossagarol informaldédo biiniildozo és
igazsagrigyi szervek (rendérség, ligyészseg, birdsag, igazsagligyi hivatal),
valamint az elterelést végz6 szolgaltatok kozott megvaldsuld egylttmi-
kodés tartozik. Tapasztalati tény, hogy a partfogo feliigyelk és az elterelést
veégz6 szolgaltatok kozotti szoros egylttmikodés jelentésen hozzajarul az
elterelés sikeres befejezéseéhez, mivel jelzés esetén a partfogok ,utana tud-
nak menni” az elterelésre nem jaro, arrdl indokolatlanul hianyzo kliensnek,
s képesek visszairanyitani 6t az elterelés rendszerébe. A pozitiv tapasztalat
ellenére a partfogo felligyel6k és a szakmai szolgaltatok kozotti egytitt-
mukodésnek ez a formaja sokszor nem lehetséges, mivel a rend6rségi szak-
bol elterelésbe kertil6 kliensek nem kertilnek partfogo feltigyelet ala.

2. Az egyuttmikodés masik csoportjaba a szakmai szolgaltatok kozotti, a
kliensiranyitdas érdekében megvalosuld egytittmikodés tartozik. Ez az
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egyuttmikodeés az adott ellatasi tertileten elozetes dllapotfelmérést végzé
intézmény(ek), a megelézo-felvilagosito szolgdaltatdst nyujto szolgaltato(k)
€s az elterelés mas formdjat biztosito szolgaltatok (kabitoszer-fliggbséget
gyogyito kezelés, kabitoszer-hasznalatot kezel6 mas ellatas), illetve a kliens
tarsult (szocidlis, lakhatasi, foglakoztatdsi stb.) problemdinak’ megolda-
sahoz segitséget nyiijtani képes szocidlis szolgaltatok kozott kell, hogy
letrejojjon. Ennek az egylttmikodésnek a célja, hogy az elterelésre jelent-
kez6 kliens el6zetes allapotfelmérése, illetve az allapotanak leg-

megfelel6bb szolgaltatasi formaba kertlése minél hamarabb megtorténjen.

A megel6z6-felvilagosito szolgaltatds megkezdésekor felvett adatok, az
egyéni és csoportfoglalkozasok sordn a szerhasznalati szokasokrol, mintiaza-
tokrol kapott informaciok alapjan elfordul, hogy a klienst sajat érdekében, az
elterelés egy masik formajaba vissza- vagy tovabb kell delegidlni. Fenti célok
megvalosuldsa érdekében ezért elengedhetetlen, hogy az elterelés érdekében
tevékenykeds szolgaltatok kozott €16 egylttmikodés legyen. Célszerd a
megallapodast tételesen, irdsos formaban megkotni, mely megallapodas szik-

ségességét az elterelés palydzat is eldirja.

Javaslatok:

1. A kliensutak gyorsitisa és a korrekt informaci6 szolgaltatas érdekében a
megel6zo-felvilagosito szolgaltatok irdsban tajékoztassak a megyei renddr-
f6kapitinysag, a megyei igazsagtigyi hivatal, a szolgaltatis helyszinén
mikods rendSrkapitanysag, lgyészség €s birdsdg vezetSit a megel5z6-
felvilagosito szolgaltatis helyérdl, a szolgaltatd nyitva tartasarol, elérhets-
ségérdl (telefon, fax, e-mail), a szolgaltatdsért felelGs személy neveérdl,
elérhetGségérdl, tovabba arrdl, hogy a szolgdltaté milyen kotelezé doku-
mentumok megléte esetén fogadhatja az elterelésre jelentkezs személyt.

2. A megel6zé-felvilagositd szolgiltatast nyGjtd intézmények, szervezetek
kossenek egytttmikodési megallapodast az ellatasi tertileten
— el6zetes allapotfelmérést végzG és az elterelés mds formdit biztositd
intézményekkel,
— tarsult szocidlis problémak megolddasahoz segitségtil hivhato szolgal-
tatokkal.

3. A megel6zé-felvilagositd szolgiltatast nyGjtd intézmények, szervezetek
minden évben — helyi/megyei szinten — szervezzenek éves elterelés-konfe-
renciat a tarsintézmények (hatosigok, el6zetes allapotfelmérést végzs és az
elterelés egyéb formait biztositd szolgiltatok, egyéb szocidlis intézmények)
részvételével. A szervezéshez és lebonyolitishoz — ha van — célszerd segit-
ségtil hivni a tertleten mikods Kabitoszertugyi Egyezteté Forumokat.

*Vitrai, J., Demetrovics, Zs., Fizesi Zs., Busa Cs., Tistydn L. (2010). Az elterelés ered-
ményességének elemzése kovetéses vizsgalatban. Kézirat.

Letoltve: http://www.egeszsegmonitor.hu/dok/Eltereles koveteses beszamolo.pdf
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8. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A szolgaltatas megkezdésekor megkotott szerzédésnek tartalmaznia kell
azokat a legfontosabb szabdlyokat, kotelezettségeket és jogokat, melyek az
elterelés biztonsagos és hatékony elvégzését garantalhatjak (Iasd 2. sz. mel-
leklev).

A megel6z6-felvilagositd szolgaltatas keretében végzett elterelés soran a
kliensnek joga van az:

az egyenl6 elbanashoz, fliggetlentl nemzeti, etnikai, vallasi, vilignézeti
hovatartozasatol,

az elterelés sikeres teljesitéséhez sziikséges szabalyok, elvarasok megis-
meréséhez;

a Szolgaltato legjobb tudasa szerint nyujtott szolgaltatashoz, tovabba
ahhoz, hogy a szolgaltatas soran alkalmazott moédszerek, beavatkozasok
lényegét, céljat, tartalmat és kockazatait megismerje;

a szolgaltatas soran hozott szakmai dontések el6tt Szolgaltatdé a dontés-
sel kapcsolatos informaciokat vele — a sziikséges mértékig — megis-
mertesse;

személyre szabott, droghasznalatanak és tarsult problémainak
megoldasat segit6 ellatasra;

masok jogait, személyét nem sérté szabad véleménynyilvanitasra,

az elterelés soran nyilvantartott adatainak védelméhez, az egészségligyi
és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0l6 1997. évi XLVIL. torvény elGirasai szerinti kezelésre;

az ellatassal kapcsolatban panaszt tenni a Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet — Nemzeti Drogmegel&zési [rodanal,

két alkalommal — blintetés-végrehajtasi intézetben torténd fogva tartisa
kivételével — a szolgaltato valtashoz (ezt meghaladdan csak a bejelentett
lak6hely megvaltozasa esetén van erre lehetsége).

A kliensnekjogai gyakorlasa mellett kdtelességei is vannak. Ezek koziil az alab-
biakat indokolt az ellatasi szerz6désbe foglalni. A kliens koteles:

az els6 megjelenésekor személyazonossagat hitelt érdemlGen igazolni;
a Rendelet alapjan az tgyben eljar6 hatésig megnevezését és a biin-
tetéligyszamot, valamint az igazsagligyi orvosszakértéi véleményt vagy
az el6zetes allapotfelmérés eredményét Szolgaltatd rendelkezésre bo-
csatani;

betartani az intézmény hazirendjét;

a foglalkozasok ideje alatt drogokat nem fogyaszthat, tudatmodosito szer
altal befolyasolt allapotban (beleértve az alkoholt is) nem jelenhet meg.
A befolyasolt tudatallapot miatt elhalasztott konzulticios esemény a
Kliens 6nhibdjabol bekovetkezettnek tekintendd;

a foglalkozasokon pontosan megjelenni, azokon aktivan részt venni;

a megbesz¢lt idépontokrol torténd tavolmaradasat elére jelezni;
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egyuttmikodni az ellatast biztosito intézménnyel;

nem vesz€lyeztetheti a csoport tagjait és az elterelést biztositd szemé-
lyeket;

a csoportfoglalkozasokon elhangzottakat csoporttitokként kezelni;
mobiltelefonjat a foglalkozasok idejére kikapcsolni.

Az elterelés megel6zo-felvilagositd formajat biztositd szolgiltatd jogait és
kotelezettségeit is meg kell hatarozni, melynek célja, hogy minden szolgaltato
azonos jogok és kotelezettségek mentén végezze munkdjat. A szolgaltato
kételes:

tevékenységét a hatalyos jogszabdlyok és a szakmai szabalyok szerint
végezni;

tiszteletben tartani a kliens személyiségét, méltosagat €s jogait;
figyelembe venni a kliens egyéni igényeit és szikségleteit, aktualis
allapotat, életkorat, képességeit és készségeit, és ennek megfelelGen
egyénre szabott szolgaltatast nyuGjtani, melynek részleteit a szerzodés
mellékletét képez6 egyéni beavatkozasi terv tartalmazza,

a kliens ellatasat a jelentkezéstél szamitott 15 napon beliill megkezdeni,
amennyiben az elterelés megkezdéséhez sziikséges valamennyi okmany
hitelt érdemléen rendelkezésre all;

az ellatas, szolgaltatis foglakozdsait 6 honapon keresztil legalabb
kéthetenként megtartani, melyek egyéni és/vagy csoportos foglakoza-
sok;
a klienst mas, az elterelés egészségligyi formajat ellatd szolgaltatbhoz
irdnyitani, amennyiben a kliens szerhasznalata vagy az elterelés soran
szerzett informaciok azt indokoljak;

ha azt allapitja meg, hogy a kezelés, szolgaltatas folyamatossaga
megszakadt, és az igazolds kiadasira nem lesz modja, errdl a klienst és
az eljar6 hatosago(ka)t értesiteni;

az ellatas, szolgaltatas soran keletkezett adatokat, informaciokat bizal-
masan, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyil-
vanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvényben, illetve az egészségligyi
és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl
sz0l6 1997. évi XLVIL. torvényben meghatarozott médon kezelni.

A megelbzd-felvilagosito szolgaltatdast végzok jogai:
Joga van megtagadni az ellatast

o

az igénybe vevo klienshez fliz6d6 személyes kapcsolata miatt,

ha sajat egészségtigyi allapota vagy egyéb gatld korilmény kovet-
keztében az ellatasra fizikailag alkalmatlan,

ha a szolgaltatast igénybe vevé egytittmikodési kotelezettségét sulyosan
megseérti,

ha sajat €letét és testi épségét a kliens ellatasa veszélyezteti.
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A szolgaltatais munkatarsa az igénybe vevé ellatasat csak akkor tagadhatja
meg, ha
— ez a kliens egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és
— a kliens ellatasar6l mas szakember bevonasaval, esetitadas keretében
gondoskodik.

Kizardas:
Csak abban az esetben van lehetSsége a kliens szolgaltatasbol valo kizarasara
a tertileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezé szolgaltatonak, amennyiben a
kliens szamara megfelel6 masik szolgaltatd vallalja a szolgaltatas nyujtasat.
Ekkor is csak abban az esetben lehetséges a kizaras, ha
— a szolgaltatast nyGjto és a szolgaltatast igénybe vevs kozott személyes
érintettség all fenn (csaladi, rokoni, barati kapcsolat),
— a szolgaltatast igénybe vevé a szolgaltatd6 mikodési rendjét nem tartja
be,
— aszolgaltatast igénybe vevs olyan magatartast tanasit, amely kozvetlentl
¢és sulyosan veszélyezteti a szolgaltatast nyujtok, valamint a szolgaltatast
igénybe vevak testi épségeét.

9. DOKUMENTACIO

Az elterelésben résztvevo klienssel torténd foglalkozas pontos dokumentalasa
tobb szempontbdl is javasolt. A dokumentacié tartalmi elemeit ugy kell
meghatarozni, hogy egyszerre két elvaras is teljestiljon altaluk. Egyrészt a biin-
tetéeljaras megszlntetése szempontjabol hitelt érdemléen bizonyithato
legyen, hogy a kliens az elterelést végzs szolgaltatoval ellatotti kapcsolatban
volt, amelynek soran eleget tett az elterelés minimum kovetelményeinek.
Ezek a kovetelmények a:

— folyamatossag, azaz két foglalkozas kozott indokolatlanul 30 napnal

tobb nem telt el,
— a legalabb hathoénapos id6intervallum,
— kéthetenként atlagosan 2 6ras részvétel a foglakozasokon.

Masrészrol a dokumentacio a szolgaltaté munkajanak ellenérzésére is szolgal.
Ennek sorin a dokumentacié nem csak a klienssel valo foglalkozas ellatasi
szerzOdésben megallapitott ellentételezésének jogszerd elszamolasat, hanem
a szakmai munka tartalmi elemeinek ellen6rzési (monitorozasi és értékelési)
lehet&ségét is kell, hogy biztositsa.

A dokumentaci6 harom markansan elkilonils fazisban keletkezik. Ezek a
szerzédeéskotés, a munkafazis és az elterelés zarasa, melyek soran az alabbi
dokumentumok vezetésére van sziikség.
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a) Szerzddéskoités
— Rendérségi tantsitvany vagy lugyeszségi, birdsagi hatarozat, mely hitelt
érdemlGen tartalmazza az elterelésen valo részvétel lehetéségét és a
btintigyi szamot;
— Az el6zetes allapotfelmérés eredménye.

b) Munkafdzis
— Elterelés, TDI kérddiv;
— Sziikséglet-meghatarozas eredménye (amennyiben az az el6zetes
allapotfelmérés részletességére tekintettel sziikséges);
— Egyéni beavatkozasi terv (lasd 3. sz. melléklet);
— Esetnaplo;
— Jelenléti iv.

c) Elterelés zdrdsa
— Igazolas;
— Klienselégedettségi kérd6iv — melynek kitoltése anonim moédon torténik
(lasd 4. sz. melléklet).

10. FOLYAMAT- ES EREDMENYERTEKELES

Az EMCDDA gondozasiban megjelent Kézikdnyv Drogprevencios
Beavatkozdsok Tervezéséhez és Ertékeléséhez” cimii kiadvany egy olyan szak-
mai segédanyag, amely a prevencios programok értékeléséhez nyuajt segit-
séget, ezért javasoljuk, hogy Gtmutatdsainak mentén dolgozzak ki az MFSz-t
biztositd szolgaltatok folyamat- és eredményértékelési rendszertiket.
Egy jol kidolgozott és mukodtetett folyamat- és eredményértékelési rendszer
hasznalataval a kovetkez6 alapvet6 kérdésekre kaphatunk valaszt:
— Hogyan kertilt végrehajtasra az MFSz, mint javallott prevencios bea-
vatkozas?
— Mennyire jol hajtottak végre a beavatkozast?
— Milyen hatasa volt a beavatkozasnak a célcsoport szerhasznalati maga-
tartasara?
— Milyen hatasa volt a beavatkozasnak a célcsoporttal kapcsolatos egyéb
tényezokre (pl. egészség, munka, szabadid6)?
— Elérte-e az MFSz a kitGzott célokat?
— Melyek az elért eredmények koziil a leglényegesebbek?

“Kroger, C., Winter, H., Shaw, R. (1998). Kézikonyv drog-prevencids beavatkozasok ter-
vezéséhez és értékeléséhez. Lisszabon: EMCDDA. Letoltve:
http://www.emcdda.europa.eu/attachements.cfm/att 78087 HU EMCDDA-manuals1-hu.pdf
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A kulonbozé tudomanyos értékelési modszerek hasznalata tehat nagyban
hozzajarulhat az MFSz-szel kapcsolatos tudasunk novekedéséhez és a szol-
galtatis minGségének javulasihoz. A politikai dontéshozokkal folytatott
egyeztetésekhez valamint a jovébeni kutatasi iranyok meghatarozasahoz szin-
tén elengedhetetlentil sziikséges az MFSz eredményeinek értelmezése és
kommunikalasa.

11. AZ ELTERELES JOGSZABALYI KERETEI

1. 1978. évi IV. torvény a BlintetS Torvénykonyvrdl

2. 1998. évi XIX. torvény a buntetSeljardsrol

3. 42/2008. (XI.14.) EUM-SzMM egylittes rendelet a kabitdszer-fliggGséget
gyogyitd kezelés, kabitdszer-hasznalatot kezel6 mas ellatds vagy
megel6z6-felvilagosito szolgaltatas szabalyair6l
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1. SZ. MELLEKLET
A MEGELOZO-FELVILAGOSITO SZOLGALTATAS MENETE
Az elterelés — azon beliil a megel6z6-felvilagositd szolgaltatas — végrehajtasat

42/2008. (XI1.14.) EUM-SzMM egylttes rendelet szabdlyozza. Az MFsz folya-
matabrajit az 1. abra mutatja be.

stajékoztatjak az érintett arrol, hogy élhet az
elterelés lehetGségével

Tajékozodas

sdontés sziiletik arrol, hogy az elterlés fajtai koziil

El6zetes allapotfelmérés az MFSZ a megfelel6 beavatkozasi forma

ea kliens a szamdra legmegfelel6bb szolgaltatd
intézménnyel szerzédést kot

Az elterelés megkezdése
Sl e e o emeghatérozott idére felfiiggesztik a kliens elleni
(nyomozati szakban) eljarast

#a kliens okirattal igazolja, hogy 6 honapig tarto

Az elterelés befejezése folyamatos programon vett részt

o N smegsziintetik a kliens elleni eljarast
Az eljaras megsziintetése 3 ]

1. abra: A megelozo-felvilagosito szolgaltatas folyamatabraja
1. Tajekozodas

Az eljards (rendGrség, birdsag, ligyészség) soran kidertl, hogy a terhelt élhet-
e az elterelés lehetGségével, és ha igen, akkor kap:

— a rend6rségtdl egy Un. tanusitvanyt,

— az ugyészségtdl a videmelés elhalasztasarol szolo hatarozatot,

— a birdsagtol az eljaras felfliggesztésérsl szolo hatirozatot,
és ezekkel jelentkezhet az elterelésre. (A kézhez kapott dokumentumot a
kliensnek meg kell Griznie.)

Nyomozati szakban az eljaras felfiiggesztésének feltétele az elterelés
megkezdése. Mindaddig, mig az elterelést végzd intézmény nem tdjékoztatja
az eljard nyomozo6 hatosagot, hogy a terhelt megkezdte az elterelést, az ellene
folytatott eljards folyamatban van. Ezért fontos, hogy a kliens miel6bb jelent-
kezzen el6zetes dllapotfelmérésre, hogy megkezdhesse az elterelést. (Ugyészi
vagy birdi szakban vallalt elterelés esetén az ligyész elhalasztja a videmelést
/ a birosag felftiggeszti az eljardst egy évre.
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2. Elozetes dllapotfelméreés

Az el6zetes allapotfelmérés célja annak eldontése, hogy a kliens alkalmi
fogyasztd vagy kabitoszerfliggs-e, illetve szenved-e barmilyen mas pszichiat-
riai betegségben. Ha alkalmi fogyaszt6, akkor megel6z6-felvilagosito szolgal-
tatast vehet igénybe (2. dbra). Mas esetben fiigg&séget gyogyitd kezelésben
vagy kabitoszer-hasznalatot kezel6 mas ellatdsban részestilhet (Iasd 2. dbra).
Az el6zetes allapotfelmérésre a jelentkezéstdl szamitott 15 napon beldl kertil
sor. A vizsgalat eredményérdl a kliens kap egy dokumentumot, és az allapot-
felmérést végz6 tajékoztatja arrdl, hogy milyen szolgaltatok kozil valaszthat.

Ha a buntet6Seljards soran az igazsagligyi orvosszakérté kabitoszer-flig-
g6séget allapitott meg, akkor a szakvélemény kiadasatol szamitott hat
hoénapon belul elézetes allapotfelmérés nélkil is megkezdhets az elterelés.
Ebben az esetben azonban csak kabitoszer-fliggbséget gyogyitd kezelésben
részestlhet a kliens.

Megel6z6-felvildgosito Alkal mi fogyasztok
szolgéltatés
K abitoszer-fliggOséget Kabitoszerfiiggdk
gyogyito kezel és

Kébitoszer-hasznédlatot kezeld Problémés szerhaszndl 0k és egyéb
mas ellatés pszichiatriai betegségben
szenvedok

2. abra: Az eleterelés tipusai célcsoport szerint.
3. Az elterelés megkezdese

A kliens felkeresi azt az intézményt, amit kivalasztott, és szerzédést kot a szol-
galtatoval. A szerzodeéskotésrol az elterelést végzé intézmény tajékoztatja az
eljar6 hatosagot.

Nyomozati szakban az eljaras felfiiggesztésének feltétele az elterelés
megkezdése. Mindaddig, mig az elterelést végz6 intézmény nem tajékoztatja
az eljar6 nyomozohatosagot, hogy a terhelt megkezdte az elterelést, az ellene
folytatott eljaras folyamatban van.
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4. Az eljaras felftiggesztése (csak nyomozati szakban)

A nyomozo6 hatosiag felfliggeszti a terhelt ellen folytatott eljarast. A
felfiggesztésrdl kiallit egy hatarozatot, ami tartalmazza a felfiiggesztés pontos
idétartamat. Ha ezen id6 alatt befejezi a kliens az elterelést, akkor a nyomozo
hat6sag megsziinteti az ellene folytatott eljarast.

Ha az elterelés a felfliggesztés idStartama alatt nem fejez6dik be, a biin-
tetGeljards tovabb folytatodik, melyben a birdsag legvégss esetben itéletet
hoz.

5. Az elterelés befejezése

A program befejezésérdl a résztvevs kézhez kap négy darab eredeti igazolast.
Ezekbdl el kell vinnie egy példanyt az eljaré hatoésaghoz, tovabba — ha part-
fogo feliigyelet alatt all — a partfogojahoz. Az igazolast célszerd minél el6bb
eljuttatni a megfelel6 helyekre, mert ezzel igazolhato, hogy az elterelés id6ben
befejez6dott. Ez a feltétele az eljaras megsziintetésének.
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2. SZ. MELLEKLET

Ellatasi szerzédés

Minta

mely létrejott egyrészrol (Szolgaltato neve, cime, hivatalos képuviseldje), mint
a szolgaltatast nyujt6 (a tovabbiakban: Szolgdltato),

masrészrol

mint a szolgaltatast igénybe vevé (a tovabbiakban: Kliens) kozott alulirott
napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

L A szerz$dés targya

1.

2.

3.

II.

2.

o

Szolgaltato vallalja a Btk. 283.§-dban meghatirozott megel6z6-felvilagosito
szolgaltatds 42/2008. (XI. 14.) EuUM-SZMM egylittes rendeletben (a tovabbi-
akban: Rendelet) és a red vonatkoz6 szakmai iranyelvekben és modszertani
levelekben meghatarozottak szerinti téritésmentes nyujtasat, mig Kliens a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdson vald, a Rendeletben meghatarozot-
taknak megfelel6 részvételt.

A szolgaltatas tartalmat a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét
képez6 Egyéni beavatkozasi terv tartalmazza.

Szolgaltatd a folyamatos szolgaltatas idStartamanak lejartaval a Kliens
részére a Rendeletben meghatarozott tartalmG Igazolast, a szolgaltatas
megszakadasa, illetve szolgaltato valtas esetén rész-igazolast ad ki.

A szolgaltatas idGtartama

A szolgiltatds idGtartama minimum 6 honap, kéthetenként dtlagosan két
oranal kevesebb nem lehet. A szolgiltatds folyamatos, ha két megjelenés
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kozott legfeljebb harminc nap telt el. Amennyiben elharithatatlan, Kliens
onhibdjan kivil felmerils, igazolt kilsé ok miatt két megjelenés kozott
harminc napnal hosszabb id6 telik el, igy a harminc napot meghalado id6-
tartam a hathonapos id6tartamba nem szamit be, de a szolgaltatas folya-
matossagat nem szakitja meg.

IIL. Felek jogai és kotelezettségei

1. Kliensnek joga van:

az egyenl6 elbanashoz, fiiggetlentl nemzeti, etnikai, vallasi, vilagnézeti
hovatartozasatol,

az elterelés sikeres teljesitéséhez sziikséges szabalyok, elvarasok megis-
meréséhez;

a Szolgaltato legjobb tudasa szerint nyujtott szolgaltatashoz, tovabba
ahhoz, hogy a szolgaltatas soran alkalmazott moédszerek, beavatkozasok
lényegét, céljat, tartalmat és kockazatait megismerje;

a szolgaltatas soran hozott szakmai dontések el6tt Szolgaltatdé a dontés-
sel kapcsolatos informaciokat vele — a sziikséges mértékig — megis-
mertesse;

személyre szabott, droghasznalatinak és tarsult problémainak
megoldasat segits ellatasra;

masok jogait, személyét nem sérté szabad véleménynyilvanitasra,

az elterelés soran nyilvantartott adatainak védelméhez, az egészségligyi
és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl
sz0l6 1997. évi XLVIL. torvény elGirasai szerinti kezelésre;

az ellatassal kapcsolatban panaszt tenni a Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet — Nemzeti Drogmegel&zési Irodanal,

két alkalommal — blintetés-végrehajtasi intézetben torténd fogva tartisa
kivételével — a szolgaltato-valtashoz (ezt meghaladdan csak a bejelentett
lak6hely megvaltozasa esetén van erre lehetésége).

2. Kliens mindezek mellett koteles:

az els6 megjelenésekor személyazonossagat hitelt érdemlGen igazolni;
a Rendelet alapjan az tigyben eljar6 hatdésag megnevezését és a blinteto-
ugyszamot, valamint az igazsagligyi orvosszakért6i véleményt vagy az
el6zetes allapotfelmérés eredményét Szolgaltatd rendelkezésre bocsa-
tani;

betartani az intézmény hazirendjét;

a foglalkozasok ideje alatt drogokat nem fogyaszthat, tudatmodosito szer
altal befolyasolt allapotban (beleértve az alkoholt is) nem jelenhet meg.
A befolyasolt tudatallapot miatt elhalasztott konzulticios esemény a
Kliens 6nhibdjabol bekovetkezettnek tekintendd;

a foglalkozasokon pontosan megjelenni, azokon aktivan részt venni;

a megbesz¢lt idépontokrol torténd tavolmaradasat elére jelezni;
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egyuttmikodni az ellatast biztosité intézménnyel;

nem vesz€lyeztetheti a csoport tagjait és az elterelést biztositd szemé-
lyeket;

a csoportfoglalkozasokon elhangzottakat csoporttitokként kezelni;
mobiltelefonjat a foglalkozasok idejére kikapcsolni.

3. Szolgaltat6 koteles:

tevékenységét a hatilyos jogszabdlyok és a szakmai szabalyok szerint
végezni,

tiszteletben tartani a Kliens személyiségét, méltosagat és jogait;
figyelembe venni a Kliens egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis
allapotat, életkorat, képességeit és készségeit, és ennek megfelelGen
egyénre szabott szolgaltatist nyuGjtani, melynek részleteit a jelen
szerzodes mellékletét képezo egyéni beavatkozasi terv tartalmazza;

a Kliens ellatasat a jelentkezéstdl szamitott 15 napon beliil megkezdeni,
amennyiben az elterelés megkezdéséhez sziikséges valamennyi okmany
hitelt érdemléen rendelkezésre all;

az ellatas, szolgiltatds foglakozdsait 6 honapon keresztiil legalabb kéthe-
tenként megtartani, melyek egyéni és/vagy csoportos foglakozasok;

a Klienst mas, az elterelés egészségligyi formajat ellatd szolgaltatbhoz
iranyitani, amennyiben a kliens szerhaszndlata vagy az elterelés soran
szerzett informaciok azt indokoljak;

ha azt allapitja meg, hogy a kezelés, szolgaltatas folyamatossiga megsza-
kadt, és az igazolas kiadasara nem lesz modja, errdl a Klienst és az eljaro
hatosago(ka)t értesiteni;

az ellatas, szolgaltatas soran keletkezett adatokat, informaciokat bizal-
masan, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyil-
vanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvényben, illetve az egészségligyi
és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0l6 1997. évi XLVIL. torvényben meghatarozott médon kezelni.

IV. Szerz6dés megsziinése

1. A szerz6dés megszinik:

a szolgaltatas id6tartamanak elteltével,
a szolgaltatas megszakadasaval,
szolgaltat6 valtassal,

Kliens kizarasaval a szolgaltatasbol.

2. Amennyiben Szolgaltato Klienssel szemben tertleti ellatasi kotelezettséggel
rendelkezik, csak abban az esetben van lehetésége Kliens szolgaltatasbol
valo kizarasara, amennyiben Kliens szamara megfelelé masik szolgaltato
vallalja a szolgaltatas nyGjtasat. Ekkor is csak abban az esetben lehetséges
a kizaras, ha
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— Szolgaltaté valamennyi szakembere és Kliens kozott személyes érin-
tettség all fenn (csaladi, rokoni, barati kapcsolat),

— Kliens Szolgaltatd6 mukodési rendjét nem tartja be, egytittmikodeési
kotelezettségét stilyosan megsérti,

— Kliens olyan magatartast tanasit, amely kozvetlentil és sulyosan veszé-
lyezteti a szolgaltatast nyGjtok, valamint a szolgaltatast igénybe vevok
testi és lelki egészségét.

Datum

Szolgaltatd képviselGije Kliens
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3. SZ. MELLEKLET

Egyéni beavatk ozasi terv

Szolgdltato neve:

Név:

Beavatkozés terv szama:

Gondozashaker ilés iddpontj a Gondozas vége:
Sziiksgyle-meghatarozas eredménye:
Beavatkozas dltalanos cdja:

Részoél ok Utemezs Ertékelés

Ré&vid tava célok

K 6zéptéva célok

Hosszli tava célok

K apcsolattar tas més szakember ekkel, szolgéltat okkal: nem —igen, éspedig:

A folyamatba a kliens kérnyezet ébdl bevonasr a ker il ok:




96 DupiTs DENES, ARANY ZOLTAN, KOSA EDINA, SZAPPANOS JOZSEF

Gondozas idoszak dsszefoglalasa

Uj beavatkozés terv készitésének idGpontj a/ odlja:

Beavatkozas ter vet készitették:

2011/0léh—Dancsd —Arary
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4. SZ. MELLEKLET

P

Klienselégedettségi kérdsiv

ISKOLAI VEGZETTSEG /befq ezett/:

8 dltalancs

Szakmunkasképz6

Erettségi

Diploma

FOGLALKOZTATAS

Tdjesmunkai ddben

Alkdmi munka

Munkanélkdli

Teanul

ELETKOR:

NEME: NO FERF

LAKOHELY:

A szolgaltatonal eltoltott hathonapos elterelés soran:

e abbahagytam a drogfogyasztast: IGEN NEM
vagy:

e csokkentettem a fogyasztast: IGEN NEM
vagy:

e mas szerre tértem at: IGEN NEM (ha igen, mire?) ..........ccccoeeene.
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Kérem, hogy egy hétfokozatt skalan egyt6l-hétig (1 = nagyon rossz/elfogad-
hatatlan — 7= nagyon jo/kivalo) osztalyozza az alabbiakat:

1. Milyennek értékeli a csoportvezeték munkajat?

2. Milyennek értékeli az egyéni foglalkozasokat vezeté munkatarsaink
munkgjat?

3. Milyennek értékeli az szikséglet-meghatarozast végzé munkatarsunk
munkgjat?

Kérem, hogy egy hétfokozata skalan egytél-hétig (1 = nem volt megelégedve
— 7 = nagyon elégedett volt) osztalyozza az alabbiakat:

4. Mennyire volt megelégedve az intézet felszereltségével?

5. Meglatasa szerint az elmult héonapok alatt nalunk eltoltott id6 milyen
meértékben segitette 6nnél a drogfogyasztas abbahagyasat?

6. Ha tortént valtozds az €letében a szolgaltatds hatdsara, miben latja azt?

7. Egyéb észrevétel, javaslat:
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5. SZ. MELLEKLET
Egyiittmiikodési megallapodas
Minta

mely létrejott egyrészr6l (MF Szolgdaltaté neve, székhelye, képuiseldje),
masrészrSl (Elozetes dllapotfelméreést végz6 szolgdaltato mneve, székhelye,
képuiseldje) kozott alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

(Elozetes dllapotfelmérést végzo szolgallato)

— vallalja, hogy az arra irdnyadd szakmai szabalyok alapjin elvégzi a
42/2008. (XI. 14.) EUM-SZMM egylttes rendeletben meghatirozott
elézetes allapotfelmérést. Ennek eredményérsl a klienst részletesen
tajekoztatja, illetve azt irdsos formaban rendelkezésére bocsatja;

— tajékoztatja a klienst az el6zetes allapotfelmérés eredménye alapjan az
allapotanak megfelel6 elterelést nyGjtod szervezetekrdl;

— (MF Szolgaltat6) megkeresésére részletes tajékoztatast ad (MF Szolgal-
tato) kliensével altala végzett el6zetes allapotfelmérés eredményérdl,

— amennyiben az elterelés sordn olyan adatok mertlnek fel, mely alapjan
megalapozottan feltételezhets, hogy a kliens allapotanak nem a
megel6z6-felvilagosito szolgaltatis a megfelels, (MF Szolgdltaté) meg-
keresésére (ismételt) allapotfelmérést végez a klienssel.

(MF Szolgdltato)

— vallaja, hogy amennyiben az elterelésre ndla jelentkezé kliens el6zetes
allapotfelmérés eredményével vagy igazsigligyi orvosszakért6i
véleménnyel nem rendelkezik, illetSleg amennyiben az elterelés sordn
olyan adatok mertlnek fel, mely alapjan megalapozottan feltételezhetd,
hogy a kliens allapotanak nem a megel6z6-felvilagositd szolgaltatas a
megfelels, (el6zetes) allapotfelmérés elvégzése céljabol 6t (Elozetes
allapotfelmereést végz0 szolgaltato)hoz iranyitja,

— a megel6zé-felvilagositd szolgaltatds soran a red irdnyado szakmai
szabalyok és (Elozetes dllapotfelmérést végz6 szolgdltato) altal megal-
lapitott el6zetes allapotfelmérés alapjan jar el, sziikkség esetén (Eldzetes
allapotfelmeéreést végzd szolgaltato)val konzultal.

Felek
— vallaljak, hogy egymas munkajat kolcsonosen segitik;
— a jelen egyuttmikodést esetlegesen érinté valtozasokrol egymadst

mihamarabb, de legkésSbb 15 napon beliil értesitik.

Jelen egyuittmikodési megillapodds az alairas napjaval 1ép életbe és vissza-
vonasig hatalyos.

Datum

(Elozetes dllapotfelmérést végzo szolgaltato) (MF Szolgadltato)
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6. SZ. MELLEKLET
Intézmény megjelolése
ERTESITES
megelozo-felvildgosito szolgdltatds

megkezdésérol/megszakaddsdrol/befejezésérol*

Az érintett személy természetes személyazonositd adatai
csaladi név:

Az érintett személy megel6z6-felvilagositod szolgaltatasban valo részvételének

— kezdG IdOpONntja ...
— megszakadasanak 1dSponta: ...
— befejezésének idGpontja: ...
Kelt: coviiiiiiioiiiiccce e,
a szolgaltatast nyujto személy aldirdsa felelGs szakmai vezetS alairasa

* a megfelelS alahtzando



