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2. MODSZERTANI LEVEL A ZENES-TANCOS
SZORAKOZOHELYEKEN PREVENCIOS ES ARTALOM-
CSOKKENTO PROGRAMOKAT MEGVALOSITO
SZOLGALTATOK SZAMARA

David Ferenc, HegedUs Attila, Mervo Barbara

1. BEVEZETES

Jelen modszertani levél a szocidlis tertileten mikods szolgaltatok szamara
késziilt azzal a céllal, hogy szakmai szempontokat hatirozzon meg, valamint
szakmai segitséget nyujtson a zenés-tancos szintereken megjelend célzott pre-
vencios szolgiltatisok kialakitisihoz és szakszerd mikodtetéséhez. A mod-
szertani levél tartalma illeszkedik az alacsonykiiszobd szolgaltatok részére
kiadott szakmai ajanldsban megfogalmazottakkal (Foglalkoztatdsi és Szocilis
Hivatal, 2008).

A modszertani levélnek nem feladata — hataskore sincs erre — a
szorakozohelyek tizemeltetésének szabilyozasa, ugyanakkor tobb olyan ajan-
las is belekerult, amelyek elsGsorban a szorakozohelyek tizemeltetGit érintik.
Ezeket az irinyelveket a 2000-ben elinditott Biztonsigos Szorakozohely
Program (Demetrovics és Pelle, 2000) részletesen tartalmazza és f6bb elemei
ennek az anyagnak is részét képezik.

A modszertani levélben bemutatott szolgiltatisok célzott prevencios,
illetve drtalomcsokkentd munkat végeznek a zenés-tincos szorakozohelyek
terében egy olyan elérési pontot biztositva ezzel, amelyre az univerzilis pre-
vencio eszkozei, modszerei nem alkalmasak. A szolgiltatasok az alacsony-
kiszobu programok részét képezik, ahol az alacsonykiiszob kifejezés arra
utal, hogy nem timasztunk kilonosebb feltételt, kovetelményt, elvarast a hoz-
zank segitségért fordulokkal szemben (lasd Fogalmak).

A zenés-tancos szorakozohelyeken megjelend célzott prevencios és
artalomesokkentd programok célja az, hogy elGsegitse a biztonsigosabb
szorakozast; megelGzze vagy csOkkentse a legalis és illegalis szerhasznalatbol
eredd artalmakat, illetve bizonyos esetekben olyan edukacios feladatokat las-
son el, amelyek az ezeken a szintereken megforduld fiatalok testi és lelki
egészsége szempontjabol fontosak lehetnek.

Az elektronikus zenei partikon elsGsorban a legilis és illegilis drogok
okozta artalmak csokkentésén és a biztonsdgosabb tincolis feltételeinek
megteremtésén van a hangsuly. A diszkokban és a bisztrokban nagyobb teret
kap a kozvetlen beszélgetésre épits edukiacio és életvezetési tanacsadas, a
fesztivalokon pedig a két segitési forma egytittesen van jelen. A megfelels
szolgiltatdsi forma kialakitisihoz és hatékony mikodtetéséhez sziikség van
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az adott szintér atfogd ismeretére, a mar kiprobalt j6 gyakorlatok megis-
merésére ¢s a helyi sziikségletekhez igazitasara.

Fontos a szintéren résztvevo szereplok egytittmikodése és olyan szakmai
szempontok meghatarozasa, amelyek megfelel6 kereteket biztositanak a szol-
galtatas fejlesztésehez és eredményességének vizsgalatahoz.

A zenés-tincos szorakozohelyeken tapasztalhaté pszichoaktivszer-
hasznalat 6sszetett jelenség, nagy eltérések és kiilonbozéségek mutatkozhat-
nak egy varoson belil, de akir ugyanazon szorakozohely két kilonbozé
napjan is. A modszertani levélben ezért olyan altalinosan érvényes iranyelvek
és gyakorlatok kertilnek bemutatasra, amelyek segitik a szolgaltatokat abban,
hogy az altaluk tapasztalt problémara a lehet6 leghatékonyabb valaszt adjak.

A modszertani levél négy szintérre bontva mutatja be azokat a szempon-
tokat, melyek segitik a szolgaltatas felépitését, mikodtetését és fejlesztését. A
szempontok kialakitisanal hangsulyosak voltak a hazai szolgaltatok tapaszta-
latai, az elérheté nemzetkozi példak és jo gyakorlatok egyarant.

HAaTALY

Jelen modszertani levél 2014. december 31-ig hatélyos.

2. DEFINICIOK

Célzott prevencio

A célzott prevencios ,beavatkozasok a teljes populacionak csak egy sajatos
modon kortlhatarolt részét célozzak meg, nevezetesen azokat a személyeket,
csoportokat, amelyek bizonyos sajatossagaik okan kiilonosképpen veszé-
lyeztetettnek tekinthetSk. A veszélyeztetett csoportok szamos szempont
alapjan azonosithatoak, torténhet ez az azonositds a biologiai, pszichoszo-
cialis, szocialis, vagy kornyezeti kockazati tényez6k mentén — amennyiben a
tudomanyos kutatas bizonyitottan oki kapcsolatot mutatott ki az adott tényez&
megléte és a probléma-viselkedés kialakulasa kozott — a programok altal
megcélzott alcsoportok definidlasa pedig torténhet az életkor, nem, csaladi
hattér, lakohely (magas drogérintettségl, vagy alacsony jovedelmd
kornyekek) stb. alapjan. A célzott prevencios beavatkozasok egy alpopulacio
egészére iranyulnak, figgetlenil a tagjai egyéni veszélyeztetettségétdl, ugya-
nis az adott csoport a szerhasznalat tekintetében nagyobb kockizatnak van
kitéve, mint az atlagpopulaci6.” (Kun és Felvinczi, 2010).

Alacsonykiiszobi szolgaltatas

,Az alacsonykiiszobu kifejezés arra utal, hogy a szolgaltatast végzék nem
tamasztanak magas kovetelményeket az igénybe vevokkel szemben, a szol-
galtatas igénybevételének szinte nincs feltétele. Specialis médon, mas szol-
galtatisoktol eltérGen ezek a szerhaszndlat/szerfiiggés/viselkedéses prob-
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lémak artalmait csokkents, és pszichoszocialis tamogatast, életviteli tanacs-
adast nyGjtd programok, szolgaltatasok, melyek térités nélkil, konnyen
elérhet6ek, akar a szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasaval is sokak altal
igénybe vehetSk. Az ellatas sordn nincsenek szigort elvardsok, terdapids
szerzodések, nem kovetelmény az absztinencia, nem feltétel a betegbiztositas
(TAJ-kartya), a szolgaltatast igénybevevé akar nevének kozlése nélkul is
kaphat segitséget. Az alacsonykiiszobu intézmény az, ahol a valtozast igényl6
szenvedélybetegek, addiktologiai problémaval kiizdok, kortarsaik, hozzatar-
tozoik, kozvetlen szocidlis kornyezetik szolgaltatasban részesil. A szolgal-
tatasok célja a szenvedélybetegek, az addiktologiai problémaval kizdék és
kozvetlen kornyezetiik elérése, fogadasa, aktudlis problémdjuk kezelése, a
lehetséges jarulékos artalmak csokkentése, a valtozas elinditisa és segitése.
Célcsoportjaik kozott egyarant megtalalhatoak a devians életviteld fiatalok, a
nehezen elérheté és magas kockazati csoportok. Az alacsonykiiszobi
intézmeények, szolgaltatdsok sajitos modszerei, eszkozei, eljarasai alkalmasak
lehetnek az igénybevevé sulyosabb testi-lelki kdrosodasainak, szocidlis és
egyéb veszteségeinek megel6zésére, aktualis allapotanak szinten tartisa,
javitasara, tovabbi szolgaltatasok igénybevételének motivalasara. Az ala-
csonykiiszobl intézmények, szolgaltatisok kiemelt szerepet jatszanak a
nehezen elérhets, vagy a mas egészségligyi ¢s szocidlis ellitisokban nem
részesilé célcsoportok megtalalasiban, a szolgaltatasokba torténd
bevonasiaban.” (Habencius, Demetrovics és Marta, 2008; Takacs és
Demetrovics, 2009).

Az alacsonykiiszobiség lényege tehat, hogy altala a raszorulo,
droghasznalat szempontjabol veszélyeztetett, illetve droghasznalé populacio
szamara konnyen elérhetévé valnak az egészségiigyi és szocidlis ellatdsok.
Ennek érdekében olyan helyszinen és nyitva tartassal mikodnek, hogy azokat
a célcsoport tagjai kénnyen elérhessék, tovabba ingyenesen, anonim modon,
és az absztinencidt nem kotelezo feltételként szabva fogadjak a szolgaltatast
igénybe vevé személyeket. Az alacsonykiiszobU szolgaltatas magaba foglalja
a problémaelemzést, problémamegoldast (a személyes célok meghatarozasa-
nak segitését, valtozdasra valé motivalast, azonnali tanicsadast és segit-
ségnyujtast, jogsegélyt, krizisintervenciot), pszichoszocidlis artalmak csokken-
tését (artalomcesokkenté tanacsadast, egészségligyi vagy mas szolgaltatasban
valo részvételre Osztonzeést).

Artalomcsokkentés

Az artalomcsokkentés a legilis és illegalis pszichoaktivszer-hasznalatbol szar-
mazo vagy annak kovetkezményeként megjelend egészségligyi, tarsadalmi
vagy gazdasagi karokat/artalmakat hivatott csokkenteni: az 4artalmak
vonatkozhatnak a droghasznalokra, azok csalddjaira, és a kozosségre, ahol a
szerhasznalok élnek, illetve az egész tarsadalomra (Racz, 2005; Nemzeti Drog
Fokuszpont, Fogalomtar).



44 DAVID FERENC — HEGEDUS ATTILA — MERVO BARBARA

Megkeres§d munka
A megkeresé munka® az ellatasi tertileten €16, életvitelszertien ott tartdzkodo,
vagy az ellatasi terlleten megjelené célcsoporttal sajat kornyezeté-
ben/kodzegében torténd kapcesolatfelvételt jelenti (egyéni és csoport kozossé-
gi szinten is), amely a programba torténd bevonas, illetve a célcsoport
szamara informacios és pszichoszocidlis szolgaltataisok kozvetitése céljabol
torténik.

A kapcsolatfelvétel célja a nehezebben elérheté csoportok ellatisa annak
érdekében, hogy felmérhetéek legyenek a sziikségleteik, és meghataroz-
hatéak legyenek az e sziikségletekre adhato segitéi valaszok.

A parti

Az elektronikus zenei parti olyan zenés-tincos szorakozasi forma, ahol a
résztvevok valamely elektronikus zenei iranyzat (pl. techno, house, trance,
electro house, breakbeat, drum and bass, jungle, psytrance, goa stb.) zenéjére
tancolva szorakoznak (Demetrovics, 1998).

Az elektronikus zenei szintér koré szervez6dd sajatos szubkultarat a meg-
jelenés szintjéen (olykor mdfajonként is valtozo) jellegzetes vizualitds,
oltozkodeési divatok, kellékek, tancstilus és fényjatékok jellemzik. Tdgabb
kontextusban az elektronikus zenei és parti kultira ihletGje és témdja mivészi
alkotasoknak (irodalom, képzémivészet, filmek), a divat vilaganak, és erés
hatassal van mas zenei irdnyzatok alakuldsara is. A partik sajatos lélektani
kozegére mas zenés-tincos szorakozasi formakhoz képest klasszikusan
jellemz6 az egytittes €lmény” fontossaga, mindekdzben azonban ,maganyos”
tancolas (Fejér, 1998).

Az elektronikus zenei partik egy részét egy-egy alkalomra szervezik, masok
rendszeresen megrendezésre kertilnek parti sorozatok keretében. A helyszin
lehet szabadtéri vagy fedett egyarant, a helyszinvalasztast a sokszinlség
jellemzi. Fontos elektronikus zenei szinterek az elektronikus zenei klubok,
melyek nem OsszetévesztendSk a diszkokkal. A klubok esetében allando
helyszinen torténnek a bulik, a zenei stilus és a szorakozas alapvet6 jellemzéi
megegyeznek az elektronikus zenei partik kapcsan ismertetettekkel (Racz és
Geresdi, 2001).

A diszko

A diszko kifejezést olyan szintén zenés-tincos szorakozasi helyszinre
hasznaljuk, ahol a jellemz6 zenei miufaj valtozatos, az aktualis divatokat
kovets, konnyed, tancolhat6 (helyfiiggben diszko, pop, elektronika, rock stb.
elemeket keverd). A szorakozas kozéppontjaban a tincolds van, de a pihend
tertileteken lehet6ség van beszélgetésre is. A szorakozashoz nem kotddik
egységes szubkultira (Demetrovics, 1998).

YA szenvedélybetegek korében végzett megkeresé munka az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben
(A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukodéstk
feltételeirdl) is definidlasra kerdl.
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A bisztro

A bisztré egy gyiujt6fogalom, olyan allando helyszinek megjeldlésére
hasznaljuk, melyekre jellemz6 a tarsasagi egyuttlét, ital- és bizonyos esetek-
ben ételfogyasztas. Jellemz&en szol zene a helyszinen (ami lehet él6zene is
DJ-vel vagy zenekarral), de ez inkabb a hattérben marad, nagyobb hangsuly
van a tarsalgdsokon. Nem alapvet6 a kifejezett zenés-tincos program, de
helyszin fiiggvényében el6fordulhat, jellemz&en egy-egy elkilonitett helyi-
ségben, kerthelyiségben, alagsorban. Tobbféle ¢éjszakai helyszin is ebbe a
kategoriaba sorolhat6, példaul klubok, kocsmak, pub-ok, romkocsmak és
barok. Tobb hazai felmérésben ezt a szinteret inkabb klub” kifejezéssel
jeloltek (Demetrovics, Nadas és Kun, 2008; Demetrovics, Kun, Nadas és
Vadasz, 2008).

A fesztival

A zenei fesztivalok rendszerint kiltéren tartott, gyakran tobbnapos ren-
dezvények, melyek egy-egy zenei mdfaj, vagy tobbféle zenei miufaj koré
szervezddnek. A zenei szinpadokon és satrakon kivil altalaban vendéglato
egységek és egyéb kulturilis tartalmak is megtalalhatok. A fesztival mintegy
onallban mikods ideiglenes varosként” arra a par napra az ott szorakozok
otthonava valik. Sok fesztival bizonyos id6kozonként ismétlédGen megren-
dezésre kertl, leggyakrabban évente vagy tobbévente.

Az ,alapozas” (,,preloading”)

Az angolszasz ,preloading” kifejezést a magyarban talan leginkabb az
,2alapozas” vagy ,bemelegités” sz6 irja le a legpontosabban. A kifejezés a
szorakozohelyre valé belépést megel6z6 alkoholfogyasztast jeloli.
Rendszerint boltban, alacsonyabb aron vasarolt alkohol csoportos elfo-
gyasztasarol van sz6 a tarsasag valamely tagjanak lakdsan vagy koztereken
(pl. utcan, parkokban, megallokban).

A tevékenység jellemzéen csoportos jellegl, fontos eleme a tarsasiag
rahangolodasanak az est tovabbi részére, illetve pénzt is takarithatnak meg
vele a fogyasztok. A szorakozohelyek ezzel szemben inkabb bevételkiesést
latnak a jelenségben, illetve a személyek egészsége szempontjabdl is jelent-
het problémat a jelenség, amennyiben az alapozas nagymennyiségi alkohol
gyors elfogyasztasihoz vezet, azaz rohamivast (,binge drinking”) idéz eld.
Nem kivanatos kovetkezménye lehet még esetenként a koztereken torténd
alapozasnak az utcai agresszio esetleges fokozodasa (Mervo, Kun és
Demetrovics, 2009).

Az ,after parti"

Amint azt az elnevezés is mutatja, az ,after parti” az este kezd6dott parti befe-
jezése utan indul6 Gjabb eseményt jeloli. Tipikusan hajnaltol, vagy reggelt6l
tudnak itt bulizni a szoérakozni vagyok, egyes esetekben akar estig is. A jelen-
ség az elektronikus zenei szcéndhoz kothets, és szorosan oOsszefliggésbe
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hozhat6 a szerhaszndlattal is. Az ,after partik” jelenléte és elterjedtsége egy
varos €letében jol mutatja a partikultara aktualis helyzetét. Budapesten régebb
ota létezik a jelenség, de vidéken is egyre inkabb jellemzévé valik a nappali
parti sorozatok megrendezése (Demetrovics, 2001).

A dizajner drogok

A dizajner drogok alapvetGen mar 1étezé illegilis szerek molekularis struk-
tardjanak megvaltoztatdsaval létrehozott Gjabb szerek, vagy még korabban
nem ismert, Gjonnan felfedezett molekularis struktaraja szerek (Demetrovics,
2000; Ujvary és Demetrovics, 2009). Hatasukban emlékeztetnek a mar
meglévo illegalis szerek altal elGidézett hatasokra. A dizajner drogok alkotasa
nem Ujkeletd jelenség, de az utdbbi években valoszintleg az internetes ter-
jesztés lehetGségeinek és a médiafigyelemnek koszonhetSen is hatalmas, rob-
banasszerl novekedés érezheté mind a kereslet, mind a kinalat oldalardl. Az
egyik legnagyobb kérdés ezekkel a szerekkel kapcsolatban a biztonsag,
hiszen joforman semmit sem tudunk még a hatismechanizmusukrol, a lehet-
séges mellékhatasokrol, illetve a fogyasztassal jar6 hossza tava lehetséges
kovetkezményekr6l. Nagy és Gjszerd kihivast jelent ez a jelenség tobbféle
tudomanytertilet szakembereinek, illetve a torvényhozas és blnildozo
szervek képviselGinek egyarant. Az utobbi id6k legismertebb dizajner drogja
a mefedron, utcai nevén a Kati (Csak és munkatarsai, 2011).

ArtalomcsokkentS eszk6zok

A zenés-tancos szorakozohelyi szcénaban artalomesokkents eszkozok azok
az egészségligyi €s szocidlis targy/témaji informaciot tartalmazo eszkodzok,
amelyek kozvetlentl vagy kozvetve csokkentik a droghasznalat vagy a
szorakozas/partizds altal keltett 4rtalmakat. Artalomcesokkents eszkozok
lehetnek informativ szérdéanyagok, szél6cukor, gumiovszer, vitaminok,
asvanyi anyagok, fuldugo, szivoszal vagy akar steril torl6kends is (Nemzeti
Drog Fokuszpont, Fogalomtar; Demetrovics és Pelle, 2000).

Informacionyujtas

Az informacionyjtas soran a klienseket a szolgaltatd olyan informaciokkal
latja el, amelyek hozzasegitik ket a biztonsigosabb szorakozashoz/par-
tizashoz, a drogok okozta artalmak csokkentéséhez, vagy informacioval latja
el 6ket a kezelShelyek elérhet6ségeirdl.

Szolgaltato és iizemeltets

Jelen modszertani levélben az tizemeltets alatt a szorakozohely tizemeltetSje
értendd, szolgaltatd alatt pedig a prevencids és artalomcsokkenté program
szolgaltatoja.
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3. SZUKSEGLET-MEGHATAROZAS

A sziikséglet-meghatirozds sordan meg kell hatdrozni, hogy milyen jellegi
zenés-tincos rendezvényen vagy szorakozohelyen fog a szolgaltatis mikod-
ni, és mely célcsoportokat kivanja elérni.

A tajékozodas formajat nagyban meghatarozza az, hogy allando vagy val-
tozo helyszind rendezvényen fog-e megjelenni a program. Az allando helyszi-
nen végzett munka elénye az, hogy tobb alkalommal is lehetGség van a
helyszinen tapasztalati Gton informaciohoz jutni, konnyen megallapithatd az
ott szorakozok életkora és droghasznalati sajatossagai.

A program felépitésénél kulcsfontossagu teljes és atfogd képet szerezni a
célcsoportrol, mivel minél tobb az informacio az igényekrdl, annal konnyebb
lesz majd beinditani a programot. Fontos, hogy a szolgiltatok tobb alkalom-
mal is latogassak meg a helyszint, gyUjtsenek informacidkat az ott szorakozok-
tol, az tizemeltetStdl, a biztonsagi személyzettSl és minden olyan szerepl6tdl,
aki barmilyen modon érintett a szorakoztatasban.

Fesztivalok esetén probiljak beazonositani a szervezdk altal elérni kivant
célcsoportot. Ezek a rendezvények sok esetben igen eltérd tarsadalmi csopor-
tokat érintenek. Altaliban késziilnek kutatisok, beszimolok, blog bejegyzé-
sek és ujsagcikkek az adott fesztivalrol, ezeket is érdemes felhasznilni a ter-
vezés soran.

Amennyiben a szolgaltatoé onkéntesek bevondsat is tervezi, torekedjen arra,
hogy legyen kozottik olyan, aki mar részt vett az adott fesztivalon, ren-
delkezik helyismerettel, esetleg ismeri a szervezdket is.

Tobbnapos rendezvények esetén érdemes meghatarozni azokat a napokat,
amikor a legtdbb latogatora lehet szamitani (hétvége, hires DJ vagy fellépd).
A célzott prevencios helyszint akar mar napokkal a rendezvény elétt érdemes
kivalasztani, egyeztetni a szervezdkkel és a biztonsagi személyzettel. Fontos
informdci6 lehet még az, hogy hany f6t viarnak a rendezvényre. Minél tdbben
tudnak a program jelenlétérdl, annal konnyebb lesz az egytittmikodés.

Sokszor el6fordul, hogy a szervezés sordn a befogad6 intézményben elfe-
lejtik, vagy nem megfelelGen kezelik a célzott prevencios programokat, ezért
nagyon fontos, hogy a felek kossenek irdsos egytittmikodési megallapodast,
amelyet mindkét fél alairasaval hitelesit (lasd. 1. sz. melléklet). Ha az elek-
tronikus zenei rendezvényt after parti” is koveti vagy varhatéan hossza
lefolyasa — akar tobb napos — lesz a rendezvény, abban az esetben
valtostabrol érdemes gondoskodni.

Ha elektronikus zenei irdnyultsaggal rendelkezik a hely vagy rendezvény,
akkor varhatoan magasabb lesz az illegilis szereket hasznalok aranya, egyéb
esetben inkdbb az alkoholt fogyasztok kertilnek majd elStérbe. A nemzetkozi
szakirodalomban tobbféle modell és jO gyakorlat is taldlhato, példaként az
utolso fejezetben talalhato par ezek kozil.
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Amennyiben a rendezvényhez hivatalos vagy nem hivatalos formaban
y2after parti””? is kapcsolodik, gondoskodni kell arr6l, hogy a szolgaltatas azon
is meg tudjon jelenni.

4. A CELCSOPORT MEGHATAROZASA

A meghatarozasnal legalabb hat szempont figyelembe vételére van sziikség.
— zene
— legalis és illegalis szerhasznalat
— ¢életkor
— a szorakozohely tipusa
— tertleti elhelyezkedés
— a rendezvény hossza

A kulonboz6 zenei stilusok és szorakozohely tipusok gyakran egytittesen jelo-
lik ki a célcsoport hatarait, de fontos, hogy a szolgaltato tobbféle valtozé men-
tén is tudjon csoportokat képezni. Nincsenek egyértelmi kategoridk, a szol-
galtatas felépitésénél minden szempontot figyelembe véve kell kialakitani a
kereteket és meghatarozni a konkrét célokat.

Az elektronikus zenei szcénak koziil mindig van olyan, ami fiatalabb
korosztalyokat érint, és vannak olyanok, amelyek inkdbb a hutszas éveik
végén, harmincas éveik elején jarok szamara vonzok. Az Gjonnan felbukkand
elektronikus zenei iranyzatokat altalaban a fiatalabbak kedvelik, igy ezeken a
partikon szamithatunk arra, hogy alacsonyabb lesz az atlagéletkor. A fesz-
tivalok kozonsége az emlitett €életkori spektrum teljes egészét lefedi.

Természetesen a célcsoport sajatossagait nem csak az ¢életkor, a zenei
iranyultsag vagy a szorakozohely tipusa befolydsolhatja, hanem a tertleti
elhelyezkedés vagy az adott teleptilés urbanizaltsagi foka is. A felsGoktatasi
intézmények vagy kollégiumok kozelében mikods szorakozohelyek
(bisztrok, diszkok, egyetemi klubok) sokkal kisebb, de folyamatosan és
hosszan elérhet6 célcsoportok bevonasara is adhatnak lehetéséget, szemben
a partizok gyakran allandoan valtozo és nagyszamu célcsoportjaval.

Az alacsonykiiszobu szolgaltatasok elénye, hogy a szolgaltatok nem kotik
¢letkorhoz, droghasznalati sajatossighoz, vagy barmilyen regisztraciohoz a
szolgaltatds igénybevételét. A zenés-tincos szorakozohelyeken megjelend
programok ennek megfeleléen nem allithatnak fel életkori korlatokat, vagy
szerhasznalathoz kothet6 elvarasokat.

YAz ,after parti” altalaban masnap koradélutdnig tart, de nem ritka a kovetkez6 éjszakaba nyulo
partizds sem.
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5. ALTALANOS ES KONKRET CELOK

A zenés-tancos szorakozohelyeken a szolgdltatas altalanos célja, hogy
megel6zze a szerfogyasztast. Ha az mar jelen van, akkor a célja az, hogy feltar-
ja és megel6zze a szerhasznalattal Osszefliggd problémakat, illetve, tovabbi
cél, hogy ne alakuljon ki problémas szerhasznalat.

Altalanos cél a biztonsigosabb szorakozas elGsegitése, de a konkrét célok,
a sulypontok, illetve az altalainos cél eléréséhez sziikkséges eszkozok nem
feltétlentl ugyanazok minden esetben. A bisztrokban, (egyetemi) klubokban
vagy kisebb diszkokban miikodé szolgaltatisokndl nagyobb hangsulyt kap a
tandcsadas és az intézményrendszerbe iranyitas (delegalas, konzultacid) ami
hosszabb és mélyebb beszélgetések, valamint folyamatos jelenlét mellett
érhet6 el.

A célok eléréséhez hasznalhato eszkozok az €letvezetési tandcsadastol a
krizisintervencion at az egyszerd artalomcsokkenté modszerek atadasaig ter-
jedhetnek. Az allando telephelyt programoknal bizalmi viszonyt kell kiépiteni
a szorakozok, az tizemeltetS és a szolgaltatok kozott. Fontos, hogy a szolgal-
tatok legyenek tdjékozottak a tobbi segitésre szakosodott intézmény
elérhetdségével, ezzel is segitve a problémas droghasznalok kezelésbe jutasat.

A modszertani levél a kovetkezékben az egyes szinterek szerint csopor-
tositva mutatja be a konkrét célokat.

5.1. KONKRET CELOK A PARTIKON MEGVALOSITOTT PROGRAMOK ESETEBEN

A valtoz6 szinhelyl partik esetében olyan egytittmikodés kialakitasa a cél,
ahol a parti szervezd és szolgaltatod egyenrangt partneri viszony keretei kozott
kozosen dolgozik a biztonsigosabb partizas alapveté feltételeinek
megteremtésén.

Az elektronikus zenei partikon megjelend szolgaltatok tovabbi, kozvetett
célja a parti kultara, mint kulturalis jelenség védelme. Az alabbi szolgaltatasok
jelenléte sziikséges:

— informacionyuijtas,

— ivoviz biztositasa,

— drtalomesokkent6 eszkozok disztribucioja,

— informaci6s anyagok elérhetévé tétele,

— pihen6 tertilet biztositasa,

— kezelShelyre iranyitas,

— elsGsegélynyuijtas.

A fenti feltételek kozul fontos kiemelni a korlatlan mennyiségl hideg ivoviz
elérhet6ségét, ugyanis sok esetben ez lehet az a sarokpont, amit az
tizemeltetSk profit szempontokra hivatkozva nem akarnak majd teljesiteni. Az
ingyenesen hozzaférhets ivoviz minimum szintje a mosdokban elérheté kor-
latlan hideg(!) ivoviz biztositasa.



50 DAVID FERENC — HEGEDUS ATTILA — MERVO BARBARA

A 2000-ben elinditott Biztonsigos Szoérakozohely Program (BSzP) megha-
tarozza azokat a feltételeket, amelyek bizonyitottan hozzajarulnak a biztonsa-
gosabb szorakozashoz. Fontos, hogy a szolgaltatok ismerjeck meg ezeket a
szempontokat, és lehetSleg minél tobbre hivjak fel az tizemeletets figyelmét,
illetve az egytittmikodés kialakitisa soran hivatkozasi alapként tekintsenek
ezekre az iranyelvekre és szempontokra.

5.2. A BSZP AJANLASA SZORAKOZOHELY UZEMELTETOK SZAMARA (DEMETROVICS ES
PELLE, 2000)

— ingyenes, korlatlan mennyiségu ivoviz elérhetévé tétele, amely nyoman
elkertilhet6 a kiszaradas veszélye;

— annak lehetévé tétele, hogy az arusitott italok kozott a legolcsobb ital
alkoholmentes udit6 legyen, ami nyoman csokkenthets az illegalis dro-
gok és az alkohol egyideji hasznalatanak veszélye;

— egy elkulonitett, (a tanctérné)) hidvosebb és csendesebb, jol szel-
16ztetett, pihenésre alkalmas helyiség (vagy helyiségrész), tgynevezett
,chill-out room” vagy pihen&szoba biztositasa, annak érdekében, hogy a
szorakozo fiatal ebben a helyiségben lehtthesse magat, kivondédhasson
a tanctérbsl. Ennek kovetkeztében a talhevilés kockazatanak
csokkenése varhato;

— megfelel6 szell6ztetés biztositisa, ami szintén a talhevilés kockazatat
hivatott csokkenteni;

— anyitvatartasi id6 alatt olyan képzett szakember jelenléte a szérakozohe-
lyen, aki felvilagositast tud nyuGjtani a droghasznalat kovetkezményeit
illetéen, és tanacsot tud adni a drogfogyasztas kovetkeztében felléps
egészségligyi ¢és pszichoszocidlis kockazatok elkertlésével kapcso-
latosan;

— anyitvatartasi id6 alatt elsésegélynyujtasban képzett szakember jelenléte
a szoérakozohelyen, aki képes az esetleges tuladagolasi tiinetek vagy
egyéb negativ tiinetek felismerésére, ezek sulyossaganak megitélésére, s
ennek megfeleléen az elsGsegély-nyljtas elvégzésére ¢és annak
megitélésére, hogy sziikséges-e tovabbi segitséget (ment6t) hivni;

— a droghasznalat veszélyeire vonatkoz6 szordanyagok terjesztése, ami
egyarant szolgalja a fiatalok pontosabb, hiteles tajékoztatasat, illetve
kapcsot jelenthet a segitGszervezetek, drogambulanciak elérésének
iranyaba is;

— szordanyagok terjesztése a biztonsagos szexszel kapcsolatosan, annak
érdekében, hogy csokkenjen a nemi betegségek és a nem kivant ter-
hességek kockazata;

— a szoérakozohelyen dolgozok (biztonsagi 6rok, pultosok stb.) megfeleld
képzése annak érdekében, hogy az esetlegesen megjelené drogprob-
lémaval kapcsolatosan adekvatan és racionalisan tudjanak fellépni.
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5.3. KONKRET CELOK A BISZTROKBAN MEGVALOSITOTT PROGRAMOK ESETEBEN

A bisztré olyan alland6 szintér, aminek befogadoképessége ritkan haladja
meg a néhany szaz f6t, és ahol jellemzéen a hiszas éveiben jard vagy ennél
idésebb generacié fordul meg nagy szamban. Jol elkiilonithetéek a nap-
kozbeni és az éjszakai id6savok, amelyek mentén eltéré szorakozasi igények
figyelhet6k meg.

A nappali idésavban leginkabb az allando6 szolgaltatasaiért keresik az ilyen
jellegt helyeket. A vendégek akar a napjuk jelentSs részét is itt tolthetik, dol-
goznak, interneteznek, szocialis életet élnek, talilkozokat szerveznek a
helyszinre, nem ritkdn melegkonyha tizemel napkdzben. A célzott prevencios
szolgaltatasra ebben az idésavban nincs szlikség.

Az ¢jszakai id6savban a helyszin atalakul, aktualis programokkal (kon-
certek, elektronikus zenei programok stb.) vonzzak a vendégeket. A zene
hangereje és a levegé mindsége intézménytdl fliggden valtozik, de altalaban
lehet&ség van zavartalan beszélgetésre, hosszabb konzultaciora.

Ezen a szintéren a legmagasabb a visszatéré kliensek szama és a kezel6-
helyre iranyitasok szama is. Leggyakrabban csaladi, parkapcsolati problémak
kertilnek a fokuszba, életvezetési tanacsadas, krizisintervencié torténik. A
problémas szerfogyasztas tekintetében a legalis szerek (f6ként alkohol és
energiaitalok) és a kannabisz-szarmazékok az els6dlegesek, ezért az artalom-
csokkent6 eszkozokre és informacios flizetekre kevésbé mutatkozik igény. Az
alabbi szolgaltatasok jelenléte sziikséges:

— informacionyuijtas,

— szobeli és irasbeli edukacio,

— drtalomesokkent6 eszkozok disztribucioja,

— krizis intervencio,

— tanacsadas,

— konzultacio,

— kezelShelyre iranyitas,

— életvezetési tandcsadas.

5.4. KONKRET CELOK A DISZKOKBAN MEGVALOSITOTT PROGRAMOK ESETEBEN

A diszko fogalma ala sorolhat6 intézmények mutatjak talan a legheterogénebb
képet az Osszes szintér kozil. A tertleti elhelyezkedés, a zene és a szer-
hasznalat szempontjabdl elég tigan lehet értelmezni ezt a szinteret. Féleg
tizen- és huszonévesek latogatjak a diszkokat, és a rendezvény hossza
altalaban kés6 estétél masnap reggelig szokott tartani. A szintér kialakitasa
inkabb tancra és az allo helyzetl fogyasztasra ad lehetéségeket, az til6helyek
szama er6sen korlatozott az intézmény befogadoképességéhez képest. A disz-
kokban féleg az alkoholfogyasztis és energiaital-fogyasztas jellemzd, de

illegalis szerek és dizajner drogok felbukkandsara is lehet szamitani.
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A zene hangereje és a rossz szell6ztetés altalaban nem ad lehet&séget a hosz-
szabb konzultacidkra, kivéve abban az esetben, ha van az intézménynek
specidlisan erre a célra kialakitott vagy erre hasznalt csendesebb helyisége,
pihendje. A diszkokban gyakran taldlkozhatunk italakciokkal, amelyek
hatdsira megemelkedhet a talzott alkoholfogyasztas okozta rosszullétek
szama.

Lényeges az artalomcsokkenté eszkozok disztribacioja, gyakoriak
els6segély tipust beavatkozasok. Az adott diszko helyiségeitdl fiiggben els-
fordulhatnak rovidebb-hosszabb konzultaciok is. Azokban a diszkokban, ahol
hosszutavon rendszeresen jelen van a célzott prevencids szolgaltatds,
jellemz&en megnd a visszatérd kliensek aranya. Az alabbi szolgaltatasok jelen-
léte sziikséges (amennyiben a helyszini adottsagok lehetévé teszik):

— informacionyuijtas,

— kezel6 helyre iranyitas,

— konzultacio,

— tanacsadas,

— drtalomesokkent6 eszkozok disztribucioja,

— pihené szoba lizemeltetése.

5.5. KONKRET CELOK A FESZTIVALOKON MEGVALOSITOTT PROGRAMOK ESETEBEN

A nyari fesztivalokon, hagyomanyosan nagy tomegeket megmozgato, tobb
napos eseményeken, jellemz6 a hirtelen nagymennyiségt alkohol- és drog-
fogyasztas. Fontos, hogy az itt megjelené programok népszertsitsék a mérték-
letesség erényét és a mértektartod alkoholfogyasztas gyakorlatat is, hiszen ezen
a szintéren az osszes ismert pszichoaktiv szer fogyasztasa el6fordulhat.

A fesztivalokon kiilonodsen indokolt az artalomcsokkents és célzott pre-
vencios szolgaltatasok és informaciok megjelenése, hiszen ebben a térben a
szerhasznilat jelentGsen eltérhet a mas helyzetekben jellemz6tol.

A szintér és az ott tapasztalhato korilmények teljesen masok lehetnek az
altalanos klub— vagy partitérhez képest, amit a fogyaszt6 altalaban
megszokott: példaul a napkozbeni héség, a tobbnapos bulizds kovet-
kezményeként kialvatlansag stb., amihez hozzaadoédik, hogy heterogénebb a
kozonseég. Tobbféle Gj szer kertlhet a fogyaszto latokorébe, illetve a beszerzés
forrasa is Gj lehet. Specifikusan megfogalmazott artalomesokkents tizenetekre
van sziikség erre a térre vonatkozoan, a megfelel6 jelenléttel 6tvozve. A
vonatkoz6 Uzenetek az ebben a helyzetben ajanlott vizfogyasztasi mennyi-
ségt6l kezdve a fiildugo ajanlott hasznalatdig terjednek.

A fesztivalokon lehet6ség nyilik hosszabb beszélgetésekre, el6fordulnak
visszatér®, vagy akar az idejik jelentSs részét a szolgaltatasban tolt6 kliensek
is. A programban dolgozoknak fel kell késziilnitk kisebb sértilések kezelésére
is. Az alabbi szolgaltatdsok jelenléte ajanlott:

— informacionyuijtas,

— drtalomcsokkent6 eszkozok disztribucioja,
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— lelki segitség nyujtasa,

— jozanodas elGsegitése,

— krizis-intervencio,

— pihendhely tizemeltetése,

— ismeretterjesztés, véleményformalas.

5.6. FIZIKAI KORNYEZET

A kilonboz6é szintereken megjelend szolgaltatasok fizikai kornyezetének
kialakitasanal tigyelni kell arra, hogy a tér, amiben a szolgaltatas zajlik, ne
legyen tal tavol a tanctértSl, ugyanakkor mar legyen halkabb a zene, hogy
lehessen beszélgetéseket folytatni. Fontos, hogy a dizdjn illeszkedjen az adott
zenei szintér izlésvilagahoz, legyenek elhelyezve informativ feltiletek. Legyen
lehet6ség tobbféle beszélgetési helyzet kialakitasara, fesztivilokon és par-
tikon a rosszullétek kezelésére fekvohely kialakitisa is indokolt lehet.
Altalanossdgban elmondhat6, hogy a szolgaltatisnak jol felismerhetének kell
lennie, szerves egészet alkotva azzal a térrel, ahol megjelenik.

6. A SZAKMAI TEAM JELLEMZOI

A zenés-tancos szorakozohelyeken megjelend szolgaltatdsi formak
Magyarorszagon alapvetéen két modell mentén alakultak ki. A két hazai mo-
dell természetesen nem jelenti a kizarolag lehetséges két format és fejlédési
iranyt, de mindketté kiprobalt és jol mikodos szolgaltatasi forma. A két mo-
dell annak a két varosnak a nevét kapta, ahol ezek a szolgaltatok létrejottek.

6.1. A PESTI MODELL — A PARTY SERVICE

A modell alapjat a Kék Pont Party Service alkotta meg, és az elektronikus
zenei szintereken jelent meg vele. Alapvetd sajatossaga az onkéntességre €s a
sorstarssegitésre eptilé forma. A szakmai koordinaciot két {6, addiktologiai
szakmaban jartas, tobb éves szakmai multtal rendelkez6 paros végzi, akik a
partizast és az elektronikus zenei szintereket kozelrdl ismerik, illetve a par-
tikultara elkotelezett hivei. Ez azért is nagyon fontos, mert az 6nkénteseket
akkor tudjak motivalni és bevonni a koordindtorok, ha maguk is részei annak
a térnek, ahol a program meg fog jelenni.

Az Oonkéntesek bevonasa elsGsorban  holabda” modszerrel torténik, tehat a
mar programban dolgoz6 6nkéntesek a partizas soran kialakul6 kapcsolataik
révén Gjabb és Gjabb onkénteseket vonnak be a munkdba. A partizok koziil
bevont onkéntesek képzése és folyamatos szupervizidja elengedhetetlen.
Utobbi adja meg azt a keretrendszert, amelyben a sorstarssegitésnek ez a
specialis formdja kiteljesedhet. A szupervizié ebben az esetben a kontroll, a
fejlédés, a csoportidentitas €s a szakmai felelGsség tere is egyben. Folyamatos
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szupervizi6 és szakmai feliigyelet nélkil ez a szolgaltatisi forma nem
mukodtethetd.

A képzésben szerepet kell kapnia az els6segély-nyujtasi ismereteknek, a
pszichoaktiv szerekkel kapcsolatos informacidknak, a segités hatarait
meghataroz6 elemeknek ¢és a bels6 mikodési szabalyzat teljes
ismertetésének. Az onkéntesek tanacsadast és konzulticiét nem végeznek,
szocialis és artalomcsokkenté anyagokat osztanak, illetve informaciot nyuj-
tanak.

Olyan Onkénteseket szabad csak bevonni a munkadba, akiknek szer-
hasznalata nem problémas. Mivel a programban folyamatos szocializacio és
konkrét képzési formak keverednek egymassal, nagyon fontos, hogy a szol-
galtato konnyen elsajatithatd szerepeket alkosson, konkrét feladatokat
delegaljon, és jol lathat6 hatarokat allitson fel a mikodtetés soran.

A kivalasztasnal tigyelni kell a nemek aranyara, és arra, hogy ebben a prog-
ramban onkéntesek csak 18. életéviiket betoltott fiatalok lehetnek, akikkel
minden esetben Onkéntes szerzédést és biztositast kell kotni.

Az onkéntesek kivalasztasanal fontos szempontok:

— partizasban szerzett tapasztalat,

— elektronikus zenei irinyultsag,

— nyitottsag, empatia,

—j6 kommunikacios és kapcsolatteremtd képesség,

— stabil mentalis allapot.

6.2. A PECSI MODELL — A BULISEGELY

A modell alapjat az INDIT Kozalapitvany Bulisegély szolgalata adta, melynek
lenyege egy olyan professzionalis segit6kbdl all6 multifunkcionalis team, ami
minden szintéren képes szolgaltatast nyGjtani.

A team kialakitasa kezdetben meghivasos alapon szervezédott, mostanra
azonban a felvétel egy tobb 1épcsds protokoll alapjan torténik.

A team teljes jogu tagjainak kotelez6 a fels6foka szakmai képesités és az
addiktologia tertiletén szerzett tobb éves szakmai gyakorlat. A programban
résztvevo szakemberek 6rabérben, illetve gyakornoki rendszerben dnkénte-
sen dolgoznak.

A képzésben f6leg végz6s vagy frissen végzett szocialis munkas, szociolo-
gus ¢s pszichologushallgatok jelennek meg. A masfél éven at tartd felvételi
folyamat egy képzéssel veszi kezdetét. A harminc 6ras képzésen elsGsegély-
nyujtast tanulnak, pszichoaktiv szerekkel és a szenvedélybetegséggel kap-
csolatos ismereteket szereznek, szituacios jatekokban vesznek részt. A harom-
napos tréning alatt torténik a gyakorlatot kezddk kivalasztasa.

Ezt kovetben egy néhany honapig tartd Ggynevezett tigyeleti idészak veszi
kezdetét, melynek lényege, hogy minden gyakornoknak modja és lehetGsége
nyiljon minden teljes jogu taggal kozos ligyeletben — munkaban — részt venni.
Az Ugyeleti id6szak lezarasa egy szavazas, ahol a teljes jogu tagok tapaszta-



2. MODSZERTANI LEVEL 55

lataikat Osszesitve kivalasztjak a gyakornokokat. A szavazasnal minden teljes
jogu tagnak vétojoga van. Ennek a stibhagyomanynak a gyakorlatban az a
szerepe, hogy a teambe csak olyan emberek kertiljenek be, akik minden stab-
taggal képesek egylitt dolgozni a jovében. Vannak olyan szinterek, ahol par-
ban torténik az tigyelet, a magas szakmai szinvonal el6feltétele, hogy a team-
ben dolgozok kozotti bizalom és kolesonods szakmai biztonsag meglegyen.

Amennyiben alacsonykiiszobu szolgaltatasként mikodik a program, az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet elGirdsainak kell megfelelni.

Azok, akiket a szavazason bevalogattak, megkezdhetik gyakornoki éviiket,
amely alatt alland6 szakmai segitséget kapnak. A pécsi modell gyakorlata
szerint azokbol valnak teljes jogu stabtagok, akik az INDIT rendszerén belul
tobb intézményben és tobb teriileten is gyakorlatot szereznek. A Bulisegély
gyakornokai részt vesznek mas INDIT-es programokban a korai kezelés-
bevételtél az utbgondozasig.

A gyakornoki év lezarultaval a gyakornok teljes jogu tagga valik, részt vesz
a stabiiléseken és egyenld szavazati joggal bir a teamet érinté dontésekben. A
teljes jogu tagok 6rabérben dolgoznak.

A hosszu felvételi protokoll elénye, hogy nagyban meghatarozza a teamhez
valo tartozas értékét, valodi lehetéséget kinal arra, hogy megfelel6 tudassal és
tapasztalattal rendelkezzen minden Gj tag. A gyakornoki rendszer folyamatos
onkéntes utanpotlast biztosit, és fenntartja, tovabborokiti a team hagyoma-
nyait.

A teljes jogu tagok kozosen dontenek a teamet érinté kérdésekben; a
koordinator személyét évrdl évre kozosen jelolik ki, aki adminisztracios és
szervezdi feladatokat lat el, illetve képviseli a Bulisegély szolgalatot az INDIT
rendszerén belil és azon kivil is.

7. A DOKUMENTACIO

A dokumentici6 egyik formdja lehet a team altal vezetett és moderalt bels6
forum, levelezd lista vagy kozos e-mail cim, de szolgalhatja ezt a célt egy zart
Facebook csoport is. Erdemes kihasznilni a kozosségi oldalak nyuijtotta
elényoket, de nagyon fontos, hogy mindig tartsuk szem el6tt a kliensek anoni-
mitasanak védelmét.

A modszertani levél a kovetkez6 dokumentaciot ajanlja, amit zart csoport-

ban érdemes a stab tagjaival megosztani:

— Naptdar: egy jol mikodd szolgalatnak sziiksége van olyan konnyen
elérheté naptarra, ami mindenki szamara lehetévé teszi, hogy az tigyeleti
rendben torténd valtozasokat rugalmasan lekovethesse.

— Stab naplo: egyszertien kovethet6vé teszi, hogy milyen dontések szulet-
tek a stabokon; ki, milyen feladatokat vallalt. Ennek alapjan kovethet6,
hogy az aktualis témak mentén hogyan valtozott a szolgaltatas.

— Esetnaplo: az ugyeletek alatt tortént fontosabb torténések (pl. konzulta-
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cio, krizisintervenci6, delegacio) aktualis lejegyezését tartalmazza,
melyet a k6z6s internetes feliileten zart csoportban a team tagjai egymas-
sal megosztanak. Ez azért kiilonosen fontos, mert igy azok a kollégak is
részletes tajekoztatast kapnak az egyes esetekrdl, akik az adott tigyeleti
alkalmon nem dolgoztak. Hosszi tava egytittmikodéseknél, ahol
alland6 helyszinen érhet6 el a szolgaltatds, gyakoriak a visszatérd
kliensek. Fontos, hogy a stibok alkalmaval legyen lehet6ség az esetek
megbeszélésére, szuperviziora.

— Forgalmi naplo: leginkabb a kutatasok, a folyamatértékelés kapcsan van
fontossaga. A forgalmi naplé minden esetben a kontaktszam alapjan
szervezodik, abban az esetben, ha valoban lejelolik a forgalmi napl6 altal
felkinalt paramétereket, nagyon sok értékes informaciohoz lehet jutni a
szolgaltatassal kapcsolatban.

8. TARSINTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODESEK

A zenés-tancos szorakozohelyeken megjelend szolgdltatok szamara
kiilonosen fontos a hasonlé programok kozotti egytittmikodés. Egyrészt igy
a szolgaltatok teljesebb képet kaphatnak a tertiletenként eltéré droghasznalati
mintakrol és trendekr6l, masrészt a megszerzett tapasztalatokra épitve mar
kiprobalt jo gyakorlatokat tudnak megosztani egymassal. Az egytttmikodés
minimum szintje a legalabb évente egyszer megszervezett szimpozium vagy
konferencia, amit minden alkalommal mas szervezetnek kell megszerveznie.
Hasznos lehet az olyan kapcsolatok kialakitasa is, ahol a helyszinen figyel-
hetik meg a partnerek egymas munkajat, illetve kozos képzések és
fejlesztések is fontosak.

Az érdekszovetségek létrehozasaval a szolgaltatok hatékonyabban tudjak
érvényesiteni az tizemeltetSk és a kormanyzati szerepldk felé az érdekeiket,
kozos fellépésiik eredményeként erdsodhet ezeknek a programoknak az elfo-
gadottsaga és szakmai szinvonala. Az egytittmikodeés torténhet levelezd lista
formdjiaban, létrehozhatnak k6zos adatbazist a dizdjner drogokkal kapcsolatos
tapasztalatok megosztasara, nagyobb fesztivalokon kozosen is létrehozhatnak
projekteket, kampanyokat.

A szolgaltatok kozotti folyamatos kapcsolattartas elénye, hogy az Gjonnan
felbukkanoé drogokrol (dizajner drogok) hamarabb tudjak egymast értesiteni
és az ezekkel kapcsolatos tapasztalatokat megosztani. Ha egy szervezetnek
sikertil egy programot integrialnia egy helyszinre vagy szintérre, akkor
érdemes errdl a tobbi szolgaltatot értesiteni €s ennek sikerét transzparenssé
tenni, illetve példaként bemutatni.

Fontos, hogy a szolgaltatok vegyék fel a kapcsolatot az adott tertileten
mukods egészségligyi és szocialis intézményekkel, és alakitsanak ki olyan
intézményi kapcsolatokat, amelyek segitik a programba keriilé klienseket
abban, hogy a szamukra legmegfelel6bb szolgaltatisi formahoz jussanak
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hozza. Készitsenek listat az elérheté intézményekrdl, és frissitsék évente az Gj
informaciok alapjan.

A tarsszolgaltatokkal valo hatékony egytittmikodésen tal hasznos lehet az
¢éjszakai szinterek egyéb szolgaltatdival és szereplGivel is a muikodo
munkakapcsolat, illetve az informacidaramlas csatornainak kialakitasa.

Kiemelt fontossagi a szorakozohelyek tulajdonosaival, illetve parti
szervezSkkel valdé megfeleléen hatékony kapcsolat apolasa, illetve a helyi
hatésagokkal, rendérséggel és tizoltosaggal valdé kommunikacio és kdlesonos
informaciocsere a tapasztalt jelenségekrdl és azok megoldasi modjairdl, fela-
datmegosztasrol. Ilyenek példaul a szorakozas biztonsagossiganak
feltételeivel kapcsolatosan felmertilé kérdéses helyszinek, helyzetek és drog-
fogyasztasi trendek.

9. BEFOGADO INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODESEK,
TARGYALASI TECHNIKAK

A befogad6 intézményekkel valo egytittmikodés szinvonala egyértelmien
befolyasolja a prevencios és artalomcsokkentd szolgaltatast nyGjtd szervezet
munkdjat, ezért célszerd a kapcsolat felvételére, kiépitésére és fenntartasara
kiemelt figyelmet forditani (Mervo, Kun és Demetrovics 2010).

A kapcsolat felvétele elétt elézetesen tdjékozodni kell, és érdemes tobb for-
rasbol informaciokat gydijteni a helyszinrdl vagy parti szervezéi csoportrol.
Ennek alapjan érdemes a helyszinre ugy érkezni, hogy mar van elképzelés
arr6l, hogy a szervezet milyen tipusa szolgaltatast szeretne ajanlani az adott
intézménynek.

Akkor a legegyszeribb a kapcsolat felvétele, ha az személyesen torténik,
illetve, ha a befogado intézmény a szolgaltatisunkrol mar hallott, vagy esetleg
személyesen ajanlottak a szamara. Amennyiben ez nem lehetséges, tgy
érdemes a legalapvet6bb kérdések tisztazasaval kezdeni.

A targyalas soran a (1.) félelmek eloszlatasara és a (2.) kozos érdekek
kihangsulyozasara érdemes torekedni.

Fontos, az altalanosan jelentkez$ félelmek eloszlatasa, a helyzet
tisztazasara a kovetkezSket elmondani:
— a szolgaltatasnak nincs kapcsolata a rendérséggel,
— a szolgaltatasnak nincs bejelentési kotelezettsége a rendérseg felé;
— szakmai protokoll alapjan titoktartas kotelezi a szolgaltatot;
— attol még, hogy beengedik szolgaltatast, nem valnak felvallaltan ,dro-
gos” helyszinné, csupan egy felel6sen gondolkod6 szorakozohellyé;
— fontos az intézmény szemléletének formalasa (képzés az intézmény dol-
gozOi részére);
— artalomcsokkentS eszkozok célzott disztribucidja nem befolyasolja az
altaluk arusitott italok forgalmat.
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Koz6s érdekek hangsiilyozasa:

— aszolgiltatas célja, hogy a szorakozas biztonsagosabb és szinvonalasabb
legyen;

— kozos érdek, hogy a szérakozni vagyok pozitiv élményekkel tivozzanak
a helyrdl és oda legkozelebb is visszatérjenek;

— afolyamatos tdjékoztatassal és szakmai jelenlét minimalizalja a balesetek
szamat (rosszullétek, taladagolasok);

— ha mégis el6fordulnak ilyen balesetek, gyors és szakszerl segitséget
kapnak a raszorulok (elkertilve a téves riasztasokat, adott esetben a szol-
galtat6 szakszertien hiv mentét);

— a szolgaltatds népszertsitésével a sziil6kben és a szorakozni vagyokban
is bizalmat kelt az intézmény;

— ezzel a programmal bévitik a szolgaltatasaik palettdjat;

— egymas szolgaltatisinak népszerlsitése minden olyan forumon, ahol a
felek megjelennek.

A szolgaltatds népszerGsitése szempontjabol kiemelten fontos és jol
hasznosithatd6 kommunikacios és reklamfelilet a szérakozohely honlapia,
Facebook oldala, eseménye, illetve barmely a helyszint, eseményt népsze-
risité média feltlet. Mindkét fél szempontjabol célszer a szolgaltatas megje-
lenitése ezeken a feltleteken.

A targyalds optimdlis esetben szerzédéskotéssel zarul.

Fontos, hogy az intézmények a tarsadalmi felelsségvallalds jegyében vagy
piaci alapon hozzajaruljanak, vagy akar teljes mértékben Kkifizessék az
artalomesokkent6 eszkozoket €s a szolgalatban dolgoz6 szakemberek bérét.

A befogad6 intézménnyel valo egytittmikodés sikeressége nagyban mulik
azon is, hogy a szorakozohelyen dolgozok milyen mértékben vannak
tisztaban a szolgaltatds altalanos és konkrét céljaival. A legcélravezetSbb az
intézmény dolgozoi szamara szervezett néhany oras képzés. Amennyiben erre
nincs lehet&ség, torekedni kell arra, hogy lehetéség nyiljon egy rovid
egyeztetésre legalabb az intézmény vezetSivel, akik késébb tolmacsolhatjak
az elképzeléseket a munkatarsaiknak. Az egyeztetés célja, hogy a szolgaltato
és az lzemelteté kozosen jeloliek ki a kiilonb6z6 szolgaltatasok kozotti
kompetenciahatarokat.

Erdemes — kiilondsen a nagyobb rendezvényhelyszineknél — a kiilonbozo
szolgaltatasok vezetGivel és munkatarsaival célzottan torténjen egyeztetni és
kozosen kidolgozni az esetleges ,vészforgatokonyveket”. Erdemes bevonni
az alabbi alkalmazottakat: pl. szervezdk, 6rz6-védd szolgalat, pultosok,
poharleszeddk, takarité személyzet, ruhatarosok.
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10. FOLYAMAT- ES EREDMENYERTEKELES

Az értekelés és értékelhetség szempontja tobb ponton is kapcsolodik az
el6z6 fejezetekben leirtakhoz. Annak érdekében, hogy egy programrol
megallapithatdé legyen, hogy az valéban hasznos funkciét tolt be és
hatékonyan hozzdjarul a biztonsagosabb ¢éjszakai szorakozashoz, illetve
valoban képes csokkenteni az e szintéren zajlo szerfogyasztassal Osszefiiggd
egészségligyi és szocidlis karok kockazatat, elengedhetetlen a programok
értékelésének kialakitasa, lehet6ség szerint mar a programtervezés kezdeti
szakaszaban.

Erdemes mir a sziikséglet-meghatdrozas sordn gytijtott adatokat, informa-
ciokat strukturalt formdban dokumentalni, mert ezek az informacidok
képezhetik az alapjat a program eredményértékelésének. Ha sikeriil olyan
regiondlis vagy lokalis adatokhoz jutni, amelyek meghatarozzak a célok
kialakitasat (pl. az adott szoérakozohelyrdl stirgGsségi osztalyra kertlt esetek
szama), akkor az adott cél értékelésében ezek természetszertileg fontos infor-
maciot nyujtanak és felhasznalhatok a késSbbi Osszehasonlitisban (a
szorakozohelyrdl a stirgésségi osztalyra kertlt kliensek szima az intervencio
elétt és utan). Masrészrdl, a kiilonbozé érintett szervezetek korai bevonisa a
sziikséglet-meghatarozas folyamataba, valamint a célok kialakitasaba, novel-
heti egytittmikodési hajlandoésagukat is.

A specifikus célok meghatarozasa soran érdemes figyelmet forditani arra,
hogy a kijelolt célok megfelelé mértékben tartalmazzanak mérhets elemeket.
Praktikus lehet Gigynevezett SMART (specifikus, mérhet, akci6-orientalt, rea-
lisztikus, id6ben behatarolt (time-based) és ellendrizhetd) célok kialakitasa.
Példaul 1 év alatt x%-kal csokkenteni az adott diszkoban el6forduld rosszul-
letek szamat, vagy az akut alkohol- és kabitoszer-mérgezés kezelésében jar-
tas barszemélyzet szamanak novelése.

A célzott prevenciot végzé team sok esetben nem jartas az értékeléssel
kapcsolatos kutatisokban. Ez esetben célszerl egytittmikodést kialakitani
egyetemekkel, helyi kutatocsoportokkal, akik segithetnek az értékelés
megtervezésében és kivitelezésében. Erdemes végiggondolni a projekt ered-
ményeinek publikalasa mellett és ellen sz616 érveket is.

Néhany altalanos javaslat a folyamat— és eredményértékelésre
vonatkozodan:

— Kilonbséget kell tenni a folyamat— és eredményértékelés kozott,

— Minden egyes specifikus célhoz indikatorokat kell kialakitani, melyek
segitenek annak felmérésében, hogy a szolgaltatonak sikertlt-e elérnie
celjait vagy sem. Ehhez nyujthat segitséget az alabbi lista, ahol a mod-
szertani levél az EMCDDA (Burkhart, 2003) altal javasolt lehetséges
indikatorok koziil mutat be néhanyat, a teljesség igénye nélkul:
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A kliens szintje — Kvantitativ

A latogatok/kliensek szama,

A kapcsolatfelvételek szama;

A konzultacios céla kapcsolatok szama;

Az orvosi vagy elsGsegélyt nyGjtd beavatkozasok szama.
A program weboldalat latogatok szama;

Az e-mail-ben feltett kérdések szama;

A kliens szintje — Kvalitativ

— A feltételezett célcsoport tényleges latogatokkal valdé kongruenciaja;

A felhasznalok elégedettsége a projekt tevékenységekkel,

Az Uzenet elfogadhato volt-e a célcsoport szamara?;

A latogatok megeértik-e és felhasznaljak-e a kockazatcsokkent6/artalom-
csokkentd informaciokat?;

A viselkedésre gyakorolt hatdsok;

A drogokra és a droghasznalatra vonatkozo kockazatészlelés;

A szerhaszndlat percepcidja egy csoporton beliil (normativ befolyas).

Az eredmény szintje

Az érintett rendezvények szama;

A szétosztott 6vszerek szama;

A terjesztett informacios anyag szama,

Az ¢jszaka végén a talalkozohelyek padlojan hagyott szorélapok szama.

A programstruktira szintje

Szolgaltat-e a program adatokat a kockazatos viselkedéssel és/vagy az
artalmas szerekkel kapcsolatban?;

Felhaszndlja-e a program a hitelességét, hogy informaciot és
figyelmeztetd Uzeneteket kozvetitsen az interneten vagy a médian
keresztil?;

Milyen mértékben kapcsolodik be a program a klubokba jarok halézatai-
ba (példaul Facebook-on), hogy artalomesokkents tizeneteket kozvetit-
sen?;

Amennyiben az intervencid célja az ¢&jszakai klubok személyzetének
képzése: torténnek-e vizsgalatok a képzés hatasara vonatkozoan (el6tte-
utana kérddéivek)?;

Megtartott akkreditalt tréningek.

A projekt eredményének szintje

Az érintett eseményeken az erdszakos vagy kriminalis incidensek szama;
Az érintett eseményeket kovetSen a balesetet szenvedd vagy elsGsegély
egységeknél jelentkezé klublatogatok szama;

A sikeresen delegalt kliensek szama.
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Kozvélemény

— Kozvélemény és dontéshozok, illetve befogad6 intézmények tulajdono-
sainak attitGdje;

— A célcsoporton beliili elfogadas;

— Elérhet6-e olyan haszndlatra kész adatforras, amely megvalaszolhatja az
értékeléshez sziikséges kérdéseit; pl. rend6rségi nyilvantartas, epidemi-
ologiai adatbazisok, internet, forumok?;

— Sziikséges megfontolni, hogy a szolgaltatdé szeretne-e el6- és utdvizs-
galatokat is végrehajtani. Figyelni kell arra, hogy az el6zetes mérést még
azelott végre kell hajtani, hogy a kivitelezés lezajlott volna.;

— Figyelembe kell venni, hogy milyen értékelési/kutatasi eszkozoket lehet
kialakitani, és ehhez milyen anyagi fedezetre van sziikség.

Az értékelés lehetséges eszkozei

Az értékelés eszkozeinek gerincét a mar korabban bemutatott programdoku-
mentacio alkothatja. A fenti indikatorok evaluacidjahoz jo alapot szolgaltat az
online tevékenységek nyomon kovetése, a stab altal hasznalt naptar, a stab-
naplé és az esetnapld. A legtobb relevans informacié a viszonylagosan
legkisebb személyzeti és idSbeli raforditdssal a forgalmi naplé pontos
vezetéseével érhet6 el. Ezaltal tobbek kozott kovethetévé valik a kontaktok
szama, minésége, az intervenci6 idétartama, a kiosztott artalomcsokkentd
eszkozok szama, stb.

Az értékelés folyamata lehetGséget biztosit arra, hogy megbeszélje az
értékelés eredményeit az érdekeltekkel és a team tagjaival, megvitassa a
javaslatokat, illetve a tanulsagokat a programra/tevékenységre (és annak foly-
tatdsara) nézve. Igy visszajelzést biztosit a célzott prevenciot biztositd szolgal-
tatod, valamint a mikodést lehetévé tevs dontéshozok szamara is.

Az értékelés nem elhanyagolhat6 aspektusa a gazdasagi értékelés, melynek
célja, hogy a program altal felhasznalt eréforrasokat és a megel6zott
egészségligyi és tarsadalmi karokat, konkrétan ennek gazdasagi vonatkozasait
egymassal Osszevesse. Ez nem konny feladat, azonban jo egytttmikodések
révén a rend6rségtdl, illetve egészségligyi és szocidlis szolgaltatoktol szerzett
statisztikak/rekordok segitségével jo becslések tehet6k. Amennyiben a gaz-
dasagi értékelés a programra nézve pozitiv eredményt hoz, ez kedvezd
modon befolyasolhatja tovabbi forrasok elérhet&ségét a program fenntartasa
érdekében.

Az értekelés egy masik modja, a program fenntarthatésiganak értékelése
pedig arra a kérdésre ad valaszt, hogy mekkora a val6szintisége a hossza tava
muikodeésnek, megfelel6 modon biztositottak-e az anyagi, személyi, és
egyuttmikodési feltételek a jovore nézve.
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11. NEMZETKOZI PELDAK ES GYAKORLATOK

A nemzetkozi gyakorlatban a zenés-tincos szorakozohelyeken végrehajtott
célzott prevencios programok nagyobb hagyomanyokkal rendelkeznek az
intervenciok értékelésének terén, ahogyan erre mar az el6z6 fejezet is utalt.
Ennek eredményeképpen megbizhatobb informaciok allnak rendelkezésre a
programok hatékonysaganak tekintetében is. A kovetkezékben néhany olyan
sarokpont kiemelésére kertl sor, amelyek a szakirodalom alapjan hozzdjarul-
hattak a bizonyitottan hatékony programok sikerességéhez, és amelyek alkal-
mazasa ezért a hazai gyakorlatban is javasolt.

A Healthy Nightlife Toolbox projekt honlapja (http://www.hnt-info.eu)
szamos egyéb informacié mellett tartalmazza a mar értékelt, szorakozohe-
lyekhez kapcsolodo rekreacios programok kiterjedt gydjteményét, és igy tu-
lajdonképpen egy nemzetkozi szintd, teljes attekintést nyajt a legjobb gyakor-
latokrol. Jelenleg kozel 50 ilyen intervenciot tartalmaz az adatbazis, melyek
részletei (rovid Osszefoglalas, hattér, célok, célcsoportok, eszkozok, értékelés
stb.) is hozzaférhetéek minden latogatdé szamara. A megbizhatoan értékelt
programok attekintése soran ugy tlnik, hogy a hatékony programok kozos
jellemz&je, hogy nem csupan az adott szintéren (diszko, bisztrod, parti stb.)
folyik intervenci6, hanem egyszerre tobb csatornan keresztiil kozvetitenek
tzeneteket vagy hoznak létre valtozasokat (,multi-component projects”).
Nagy hangsulyt helyeznek a kornyezeti tényezSk biztonsagosabba tételére,
helyi-kozosségi erdforrasokat alkalmaznak és hasznositjdk a média, ezen
beliil is legf6képpen az info-kommunikacios technikak, leginkabb az internet
adta lehetéségeket.

A Club Health projekt (http://club-health.eu) egy eurdpai uniés network,
mely 15 orszag képviselSinek részvételével valosul meg, azzal a fokusszal,
hogy kutatasi eredményekkel és javasolt stratégiakkal csokkentse a fiatalok
¢jszakai é€lettel kapcsolatba hozhat6 riziko-viselkedésének artalmait és szo-
cialis koltségeit. A tavlati cél, a kiilonboz6 betegségek (kiemelten a flig-
gbségek és a szexualis Uton terjedd betegségek), balesetek, sériilések és
er6szak el6fordulasanak csokkentése a fiatalok korében, specifikusan az
¢jszakai élet szintereire fokuszalva.

Az igen sikeres svéd STAD projekt (http://www.stad.org/en/) példaul egy
olyan komplex kozosségi kampany, amely egyszerre épit a helyi kozosség
mobilizaciojara, a helyi és nemzeti dontéshozok, kozigazgatasi szervek,
ellen6rz6 hatosagok, szoérakozohely tulajdonosok és személyzet, illetve a
meédia kozti egytittmikodésekre. Az intervencid révén jelentSs csokkenés
kovetkezett be az alkohollal 6sszefliggd erészakos cselekedetek és kozati
balesetek szamaban, a becslések szerint a szerhasznalattal Osszefliggd
egészségligyi és szocidlis karok megel6zése révén az intervencioba fektetett
anyagi eréforras 39-szerese térilt meg az allam szamara.

Szintén ko6zodsségi mobilizacio (egytittmikodés a dontéshozo és végrehajto
szervekkel), a hozzaférés szigoritisa és a kiszolgald személyzet tréningje
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révén ért el jo eredményeket az amerikai RHRD program (http://www.hnt-
info.eu/File/item intervention full.aspx?id=55) az alkohol okozta karok mi-
nimalizalasaban. A brit FASE projekt (www.faseproject.eu) szisztematikus
attekintése szintén az el6bbiekben emlitett tényezSk hatékonysagat emelte ki
az alkoholfogyasztassal 6sszefliggé kockazatok csokkentésében. Az illegalis
szerek hasznalatara iranyul6 szorakozohelyeken végzett célzott prevenciod
tekintetében egyelére nem all rendelkezésre hasonlo attekinté vizsgalat. A
HNT adatbazisiban azonban eredményes intervenciokrol szamolnak be olyan
programok, amelyek a kiszolgildé személyzet vagy beléptets személyzet
képzését (Clubs Against Drugs (svéd), Discosana (baszk), illetve
kortars/sorstars segitoket (KIS, ERDs (ausztral)) alkalmaztak az illegalis
szerekkel kapcsolatos artalmak csokkentésére.

A tobbkomponenst intervencidkat és jelen dokumentumot illetGen
érdemes még kiemelni, hogy a brit Home Office (kormanyzati szervezet)
2008-ban megjelentetett egy szabalyozoanyagot (Safer Nightlife Guideline,
2008), amely az eddigi tapasztalatokra és elérheté jo gyakorlatokra alapozva,
az érintettek egytttmikodeését, kozos fellépését hangsulyozza, és kijeloli a
szorakozohely tulajdonosoknak/tizemeltetknek, a helyi hatosagnak, a
rend6rségnek, a tzoltoknak, a mentSknek és a droggal és alkohollal
foglalkoz6 szolgaltatd szervezeteknek a feladatait és felelGsségét az egyes
tertileteken.

Az ebben Kkifejtett, alabb felsorolt tertiletek kozil szamos javaslat hazai
kornyezetben is megfontolasra érdemes lehet:

— A biztonsagos fizikai kornyezet megteremtése: talzsufoltsig megakada-
lyozasa, légkondiciondlas és szell6ztetés, az ivoviz elérhetésége, chill-
out tertletek, ingyenes ruhatar, bejaratnal figyelmeztetés lézer, illetve
stroboszkop hasznalatrol, valamint egyéb altalanos biztonsagi el6irasok.
Ezen elvek betartdsanak biztositdsa és monitorozasa.

— A helyszinen torténé drogkereskedelem visszaszoritasa. Torvénykezés,
belépéskor atkutatas, altalanos éberség, térfigyel6 rendszer (CCTV),
mosdok feltigyelete stb.

— A szerfogyasztassal jar6 artalmak csokkentése. Informacio és megkeresé
tevékenységek mikodésének iranyelvei, pszichoaktiv szerekkel kapcso-
latos edukacio, a szerhasznalat jellemz6i, ment6 hivasanak protokollja,
biztonsagos hazajutas.

— A szexudlis egészség promocioja. Nem kivant terhesség és szexualis Gton
terjedS betegségek, szexudlis informacio, droghatds indukalta szexualis
tamadasok megel&zése.

— Zenés-tancos helyekre vonatkoz6 drogpolitika fejlesztése, javaslatok.
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14. MELLEKLET
1. szamu Melléklet
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrol a szolgaltato6 neve, cime, képuiseldje, képuiseld
elérhetbsége, (tovabbiakban szolgidltatd) masrészr6l a parti szervezoje, kiub
tizemeltetdje (tovabbiakban Gzemeltet) kozott az alabbi feltételek mellett:

1. A megallapodas egyszeri alkalomra szol a ddtum megrendezésre kerilé
parti vagy rendezvény neve id6tartamara. Helyszin: helyszin neve, cime

2. Az tizemeltetd biztositja a szolgdltato szamara, hogy tevékenységiiket a ren-
dezvényen megvalosithassak. A programban résztvevé oOnkéntesek
szamara biztositja a projekt mikodési feltételeihez sziikséges helyszint és
targyi eszkozoket (elérheté aram, belépdjegyek, vallalja a megjelenéshez
sziikséges fotelek, asztalok helyszinre szallitasat, stb.)

Az tizemeltet6 torekszik a biztonsigos szérakozas megteremtésére (pl. viz
biztositasa). A szervez6k a rendezvényen tevékenykedd biztonsagi szol-
galatot tdjékoztatjak a szolgaltato jelenlétérdl és teveékenységérdl.

3. A szolgaltaté felelGs:

— a program megvalosulasaért idétartam kozott. (kapcsolatteremtés a parti
résztvevoivel, artalomesokkentd szocidlis és egészségligyi szorbanyagok
biztositasa; informacionyujtas, segité beszélgetés)

— a program képviselGje felel6sseéget vallal a projekt zavartalan
mukodéséért.

4. A szolgadltaté szolgdltatdsa téritésmentes. A szolgdltato kodzhaszni
szervezet, igy a program tamogatasa lehetséges, amely az adobal leirhato.

A hossz( tava timogatas adomannyal, tamogatok segitségével is lehet-

séges.

Helyszin, datum:

Szolgaltato képviselGje Uzemeltet6 képviselGje



