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1. MODSZERTANI LEVEL A BEVASARLOKOZPONTOKBAN
VALAMINT LAKOTELEPEKEN ES AZOK KORNYEKEN
MUKODTETETT CELZOTT PREVENCIOS PROGRAMOK
FEJLESZTESEHEZ ES MEGVALOSITASAHOZ

Sebestyén Edit, Gondi Janos, Maté Zsolt, Posta Janos

1. BEVEZETES

E modszertani levél a célzott prevencio teriiletéhez tartdozo drogmegelGzési
programok, azon belil is a csellengék szamara (kiilonos tekintettel a
hatranyos helyzetd fiatalokra) bevasarlokozpontokban/plazakban, valamint
lakotelepeken és azok kornyékén mikods programok fejlesztéséhez és meg-
valositasihoz ad szakmai Gtmutatast. A fejlesztési munka a Nemzeti Csalad- és
Szocidlpolitikai Intézet (a kordbbi Szocialpolitikai és Munkatligyi Intézet)
TAMOP 5.4.1/08/1 kiemelt projektje kabitoszeriigyi pillérének keretén beliil
valosult meg.

A modszertani levélben megfogalmazott javaslatok a fenti szintereken zajlo
hazai és nemzetkodzi programok, valamint hazai szakértGk korében, a
témaban szervezett konzulticiok tapasztalatain, tovabba kapcsolodo tar-
sadalomtudomanyi kutatisok eredményein alapulnak. A javaslatok nem
kotelez6 érvénytek, csupan Gtmutatast adnak meglévd, illetve Gj szolgaltata-
sok egységes modszertani szemlélet mentén torténd mikodtetéséhez dssze-
foglalva a legfontosabb szakmai szempontokat, kialakitassal 0sszefliggs saja-
tossagokat'.

E két specidlis szintéren megvalositott programok/szolgiltatisok egytittes
tirgyaldsa abbol az elgondolasbol fakad, hogy a programok beinditasat
megel6z6 sziikséglet-meghatirozas eszkozei, a mar kidolgozott programok
céljai, célcsoportjai, szakemberigénye, alapvetd szolgiltatasaik, valamint a
mas szolgiltatokkal valo egytttmikodések formai hasonldak mind a bevasar-
lokozpontokban, mind a lakételepeken megvalosuld programok  esetén.
Csupdn a szolgaltatas helyszine, a lehetséges szolgaltatisok kore lehet eltérd,
igy példaul a bevasarlokozponton kiviil tobbféle szolgaltatas beinditasara is
lehet6ség nyilhat.

HATALY

Jelen modszertani levél 2014. december 31-ig hatalyos.

'A terjedelmi korlathol fakaddan nincs lehetGség a prevencios programok fejlesztésének minden
egyes altalanos lépésére kitérni.
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2. DEFINICIOK

A kovetkez6kben felsorolasra kertilnek a téma szempontjabol fontos defini-
ciok. A szakirodalomban gyakran talilkozunk ugyanarra a fogalomra
vonatkozoan eltéré meghatarozasokkal. E modszertani levél az itt felsorolt
definiciokat vette kiindulasi pontnak, ezekkel dolgozik.

2.1. CELZOTT PREVENCIO

Ezek a beavatkozdsok a teljes populacionak csak egy sajatos modon koril-
hatarolt részét célozzak meg, nevezetesen azokat a személyeket, csoportokat,
amelyek bizonyos sajatossagaik okan kulonosképpen veszélyeztetettnek
tekinthet6k (pl. alkoholista sztl6k gyermekei, iskolabol kimarado, tanulasi
problémaval kiizdé fiatalok). A veszélyeztetett csoportok szamos szempont
alapjan azonosithatoak, torténhet ez az azonositds a biologiai, pszicho-szo-
cialis, szocialis, vagy kornyezeti kockazati tényez6k mentén — amennyiben a
tudomanyos kutatas bizonyitottan oki kapcsolatot mutatott ki az adott tényez&
megléte és a probléma-viselkedés kialakulasa kozott — a programok altal
megcélzott alcsoportok definidlasa pedig torténhet az életkor, nem, csaladi
hattér, lakohely (magas drogérintettségl, vagy alacsony jovedelmd
kornyekek) stb. alapjan. A célzott prevencios beavatkozasok egy alpopulacio
egészére iranyulnak, fliggetleniil a tagjai egyéni veszélyeztetettségétsl, ugyan-
is az adott csoport a szerhaszndlat tekintetében nagyobb kockazatnak van
kitéve, mint az atlagpopulacio. /1/

2.2. HATRANYOS HELYZET

Hatranyos helyzetr6l beszélink, amikor ,valamely cél elérése az érintett
személy szamara masokhoz hasonldé mértékben sziikséges, de masokhoz
képest nagyobb mértékben akadalyozott. A hatranyos helyzet relativ fogalom,
az adott tarsadalom vagy régié mds tagjaival, csoportjaival vagy térségeivel
valo Osszevetésbdl dertil ki, hogy az adott célcsoport miben és milyen
meértékig van hatranyos helyzetben. A hatranyos helyzet nem feltétleniil jelen-
ti azt, hogy az adott célcsoport szegényebb, elesettebb vagy tehetetlenebb
lenne mas tarsadalmi rétegeknél, foldrajzi tajegységeknél, de ugyanakkor
tisztaban kell lennlink azzal is, hogy a hatranyos helyzet kialakuldsanak jol
megfoghato, konkrét okai vannak.
Hatranyos helyzet alakulhat ki tobbek kozott a kovetkezd csoportok esetén’:

— Allami gondozottak

— Munkanélkiliek

— Fogyatékkal él6k (egészségkarosodott is)

A lista természetesen nem teljes, hiszen tovabbi hitrinyos helyzetd csoportok is
meghatirozhatok.
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— Kisebbségek (etnikai, nemzeti, egyéb)

— Iskolarendszerbdl kiesettek

— FelépulSben 1éve szenvedélybetegek

— Blno6zéshdl reintegralodok

— Elzart teleptiiléseken élck

— Egyéb: egysziil6s csaladok, munkanélkiili szilék, fogyatékos szildk

gyermekei.” /8/

Fuggetlentl attol, hogy valaki egy hatranyos helyzetd csoport tagja, nem biz-
tos, hogy igényel ellatast, ellenben az egyes hatranyok akar ¢ssze is adodhat-
nak, amely esetén kiemelten fontossa valhat a megkilonboztetett figyelem.

2.3. VULNERABILIS’ CSOPORTOK

Vulnerabilis csoportoknak nevezzik a leginkabb veszélyeztetett, magas koc-
kazatq, ellatérendszeren kiviili, marginalizalodott, tarsadalmilag kizart, stig-
matizalt, ellatdsra szoruld csoportokat, akik korében tobbféle veszélyeztetd
tényezo is fennallhat. /11/ Ezek lehetnek példaul*:

— Tartés munkanélkuliség

— Befejezetlen altalanos- vagy kozépfoku iskola

— Lakohelyi szegregacio

— Prostiticio

— Problémas szerhasznalat

— Hajléktalansag

— Buntetés-végrehajtasbol szabadultak

— Korabban allami gondoskodasban ¢€l6k.

2.4. BEVASARLOKOZPONT/PLAZA

A bevasarlokozpont fogalma nem egységes. A Magyar Bevasarlokozpontok
Szovetsége €s a Kozponti Statisztikai Hivatal 2003-as tanulmanyukban olyan
épitészetileg egységes, kereskedelmi célra tervezett, épitett, kdzdsen
tzemeltetett és mukodtetett komplexumként hatirozzak meg, amely egy
adott vonzaskorzet ellatdsara szolgalo, kilonbozo tipusu és kilonbozo
meéretd Uzletek, szolgaltatd létesitmények szerves egysége. Definiciojuk
szerint a bevasarlokozpontok alapvetSen kiskereskedelmi célt szolgalnak, de
benntik egyéb szolgaltatd (pl. vendéglatd) és a szabadidd eltoltését szolgalod
szorakoztatd létesitmények (pl. mozi, sportolasra szolgalé hely) is helyet
kaphatnak. /2/ Dull és munkatarsai tanulmanyukban, illetve tanul-
manykotetiikben beszamolnak az Ggynevezett grueni alapelvekrél (Victor
Gruen épitész tervei alapjan épilt 1954-ben az elsé igazi shopping mall az

*Vulnerabilitas: sebezhet&ség
“A lista természetesen nem teljes, hiszen tovabbi vulneribilis csoportok is meghatdrozhatok.
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USA-ban). Ezen elvek szerint Ggy kell kialakitani az éptleteket, hogy azok a
fogyasztasi rekredciot szolgaljak. Ezek alapjan fontos, hogy a plaza koztéri
funkcidkat is betoltson, de a devians viselkedést igyekezzen falain kivil tar-
tani. A kozosségi, csaladi programok szervezésének hatterében is az a
szandék all, hogy minél tobb ideig megprobaljak ott tartani a latogatokat. A
grueni alapelvek kozott — mar a '60-as években — szerepelt a latogatok
viselkedés-befolyasolasanak szandéka. /3/ A bevasarlokdzpontokban,
plazakban minden a fogyasztéi vagyak és igények, vasarlasi szokasok
kielégitését szolgalja. Emellett a plaza egyben egy tarsas program, lehetéség a
szabadid6 Gjszerd felhasznaldsara is. /4/

A plaza sz6 eredeti jelentése piactér. Magyarorszagon a fogalmat a bevasar-
lokozpont szinonimajaként hasznaljak.’

2.5. LAKOTELEP

A lakotelepre vonatkozoan tobb definicio talalhato a szakirodalom attekintése
soran. Epitészeti és szociologiai szempontbol eltéré fogalmakat hasznalnak az
egyes szaktertiletek.

A KSH definici6ja szerint a ,lakotelep az utdbbi évtizedekben, tobbnyire
hazgyari technologiaval épitett, kozépmagas és magas lakohazak, hazsorok
egylttese”. /5/ Ez kiegészithet azzal, hogy a lakotelepek kozé soroljuk
azokat a régebbi lakotelepeket is, amelyek még hagyomanyos épitési tech-
nologiaval késziiltek.

A régebbi lakotelepek” definicidjaként Perényi (1987) meghatirozasat
fogadjuk el, amely szerint ,a lakotelep egységes terv alapjan, szervezett for-
maban, altalaban tipustervek alapjan megvalosulo lakasépitési forma, rend-
szerint kozos telkeken elhelyezkedé tobbszintes lak6éptiletekkel. Tartozékai
a lakoepiletek kiszolgalasahoz sziikséges utak, gépjarmutarolo helyek, az
éplletekben lakok ellatasat biztositoé intézmények, zoldtertiletek és egyéb
kozteriiletek.” /6/

2.6. UTCAI £S LAKOTELEPI SZOCIALIS MUNKA

,2Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értel-
mi fejlédését veszélyeztets, a szabadidejét az utcan tolts, kallodo, csellengd,
illetve a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol
kitett, ellatas nélkil marado gyermek felkutatasa, specialis segitése.” /7/
Jelen esetben azonban érdemes ezt a definiciot szikiteni, mely a korrektiv
gyermekvédelemhez tartozo szolgaltatasok iranyaba vezet minket. Az utcai és
lakotelepi szocialis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését

°A tovabbiakban: bevasarlokozpontok
°Az utcai és lakotelepi szocidlis munka fogalmat a 1997. évi XXXI. tv. is nevesiti, és mis értelem-
ben hasznalja, mint az 1993. évi III. tv.
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veszélyeztets, a szabadidejét az utcan tolts, kallodo, csellengé fiatalok
specidlis segitése. Az utcan szociadlis munkat végzé személy informacidkat
gyujt célcsoportja szabadidé eltoltési, magatartas-viselkedésbeli szokdsairol,
mely alapjan segité programokat szervezhet.

A ,specialis segités” jol leirhato a gyermekek korében végzett utcai szocialis
munka céljaival: A gyermekvédelmi jelzérendszer’ tagjaként elsGsorban a
koztertleteken veégzett olyan 6nallé szakmai tevékenység, melynek célja a
rendszeres és aktiv jelenléten keresztiil a gyermekek és a fiatalok elérése,
sziikségleteik, hidnyallapotaik, problémaik felkutatdsa, azok kielégitése és
megfelelS szolgaltatashoz valo hozzdjutas elGsegitése.

2.7. MEGKERESES

A megkeresés az ellatasi teriileten €16, életvitelszertien ott tartozkodo, vagy az
ellatasi terlleten megjelené célcsoporttal sajat kornyezetében/kozegében
tortené kapesolatfelvételt jelenti (egyéni és csoport kozosségi szinten is),
amely a programba torténd bevonas, illetve a célcsoport szamara informacios
és pszichoszocidlis szolgaltatasok kozvetitése céljabol torténik.®

2.7.1. Kozvetlen megkeresés

— Bizalmi kapcsolat kialakitasa és fenntartasa a célcsoporttal, vagy a cél-
csoport egyes meghatarozo tagjaival;

— A célcsoport sziikségletei szerint egészséggel kapcsolatos, valamint azon
belil is a droghasznalat artalmainak csokkentésére vonatkoz6 informa-
ciok ataddsa és eljuttatasa az érintettekhez;

— A célcsoport szamara egészséggel kapcsolatos, valamint azon belil is a
droghasznalat artalmainak csokkentésére vonatkozo informaciokat tar-
talmazo szordanyagok, illetve egyéb artalomcsokkentd eszkozok eljut-
tatasa (pl. vitamin, 6vszer) az érintettekhez;

— A célcsoport tagjainak tajékoztatisa a problémdikkal foglalkozo
egészségligyi és szocidlis intézmények szolgaltatasairdl, a szolgaltatasok
igénybevételének lehetéségeirdl, azok elérhet&ségeirdl,

— Szikség esetén a segité intézményi szolgaltatasok elérésének
elGsegitése.

— Kirizisintervencio.

Jelz6rendszer: Az egyének, csaladok, helyi kozosségek életét, életmindségét, mikodését alap-
jaiban befolydsol6 problémik, jelenségek észlelésére, azonositdsira, jelzésére, valamint
megelGzésére és kezelésére alakult helyi halozat /14/

*A szenvedélybetegek korében végzett megkeresd munka az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben (A
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirGD) is definidlasra kerdl.
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2.7.2. Kozvetett megkeresés

— Szorolapok elhelyezése oktatdsi intézményekben, tovabba kapcso-
latépités és kapcsolattartas az adott intézményben erre kijelolt személlyel
(pl. ifjasagvedelmi felel6s);

— Az ellatasi tertleten a célcsoport altal gyakran latogatott intézmények
felkeresése, itt szorolapok elhelyezése (pl. ifjusagi irodak, gyer-
mekvédelmi intézmények);

— Tarsintézményekkel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, a lehet-
séges egytittmikodés terlleteinek meghatarozasa, az egyuttmikodések
létrehozasa és mukodtetése;

— Informici6 eljuttatdsa a média segitségével (nyomtatott és elektronikus
sajto, reklamok, honlapok, chat stb.).

2.8. BEVASARLOKOZPONTBAN MEGVALOSITOTT PROGRAM®

,Olyan komplex, egészségfejlesztéssel foglalkozo alacsonykiiszobl eszko-
zokkel muikodo szolgiltatds, amely a bevasarlokozpontokban mikodve, az
ott csellengé fiatalokat célozza meg. Cél, hogy a program helyszine kittintetett
tertilet legyen, illetve azza valjon a fiatalok szamara, amelynek fontos elemei
a karbantartottsag, a gondozottsag, ami érzelmileg is biztonsagot nyajt az oda
betér6k szamara, a sziikségletekre szabott programkinalat és a megbizhato, a
fiatalokat megszolitani tud6 személyzet.” (E programok egyik lehetséges for-
mdja az Gn. AlternAtivA program) /9/

2.9. ALACSONYKUSZOBU ELLATASI FORMAVAL MUKODO SZOLGALTATAS

,Az alacsonykiiszobu Kkifejezés arra utal, hogy a szolgaltatast végz6k nem
tamasztanak magas kovetelményeket az igénybe vevokkel szemben, a szol-
galtatas igénybevételének szinte nincs feltétele. Specialis médon, mas szol-
galtatisoktol eltérGen ezek a szerhaszndlat/szerfiiggés/viselkedéses prob-
lémak artalmait csokkentd, és pszichoszocialis tamogatast, életviteli tanacs-
adast nyGjtd programok, szolgaltatasok, melyek térités nélkil, konnyen
elérhet6ek, akar a szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasaval is sokak altal
igénybe veheték. Az ellatds soran nincsenek szigorG elvarasok, terapias
szerz6dések, nem kovetelmény az absztinencia, nem feltétel a betegbiztositas
(TAJ-kartya), a szolgaltatast igénybevevs akar nevének kozlése nélkil is
kaphat segitséget. Az alacsonykiiszobl eszkozokkel mikods intézmény az,
ahol a valtozast igényl6 szenvedélybetegek, addiktologiai problémaval
ktizdok, kortarsaik, hozzatartozoik, kozvetlen szocialis kornyezetiik szolgal-
tatasban részestilnek. A szolgaltatisok célja a szenvedélybetegek, az addik-
tologiai problémaval kiizdék és kozvetlen kornyezetik elérése, fogadasa,

?"Plaza-program" elnevezés is gyakori
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aktualis problémajuk kezelése, a lehetséges jarulékos artalmak csokkentése, a
valtozas elinditasa és segitése. Célcsoportjaik kozott egyarant megtalalhatoak
a devians életviteld fiatalok, a nehezen elérhet6 és magas kockazatG csopor-
tok. Az intézmények, szolgiltatisok sajatos modszerei, eszkozei, eljardsai
alkalmasak lehetnek az igénybevevé sulyosabb testi-lelki kdarosodasainak,
szocialis és egycb veszteségeinek megel6zésére, aktualis allapotanak szinten
tartasara, javitasara, tovabbi szolgaltatasok igénybevételének motivalasara. Az
alacsonykiiszobu ellatasok kiemelt szerepet jatszanak a nehezen elérhetd,
vagy a mas egészségligyi €s szocidlis ellatisokban nem részesils célcsopor-
tok megtaldlasdban, a szolgaltatisokba torténé bevonasaban.” /13/

Az alacsonykiiszobiség lényege tehat, hogy altala a raszorulo,
droghasznalat szempontjabol veszélyeztetett, illetve droghasznalé populacio
szamara konnyen elérhetévé valnak az egészségiigyi és szocidlis ellatdsok.
Ennek érdekében olyan helyszinen és nyitva tartdssal mikodnek, hogy azokat
a célcsoport tagjai kénnyen elérhessék, tovabba ingyenesen, anonim modon,
és az absztinencidt nem kotelezo feltételként szabva fogadjak a szolgaltatast
igénybe vev6 személyeket. Az alacsonyklszobl eszkozokkel mikods szol-
galtatds magaba foglalja a problémaelemzést, problémamegoldast (a szemé-
lyes célok meghatarozasanak segitését, valtozasra valé motivalast, azonnali
tanacsadast és segitségnyuijtast, jogsegéelyt, krizisintervenciot), pszichoszo-
cialis artalmak csokkentését (artalomcsokkents tanacsadast, egészségligyi
vagy mas szolgaltatisban valo részvételre 6sztonzést)."

3. SZUKSEGLET-MEGHATAROZAS

Minden egészségtejlesztési vagy szikebben vett drogmegel6zési program
esetében elvaras, hogy a beavatkozasok/szolgaltatasok — legf6képpen egy Uj
program bevezetése — a helyi sziikségletekre és igényekre reflektalva kertljon
megtervezésre, valamint — ha van ra lehet6ség — konkrét gyakorlati tapaszta-
latokra épitve valosuljon meg. Lényeges, hogy az el6zetes sziikséglet-
meghatarozas tobb szinten, tobb elembdl épitkezzen.

Egy teljes kord, atfogo szikséglet-meghatarozas azonban koltséges, szak-
emberigénye jelentSs, igy a modszertani levél a kovetkezSkben a minimum
elvarasokat foglalja 6ssze. A fokusz azokra az elemekre kertil, amelyeknek az
elvégezése a legfontosabb a program/szolgaltatas beinditasa elétt.

A sziikséglet-meghatarozas az alabbiakat célozza meg:
1. Az eszlelt probléma feltdrdsa, mely beavatkozast tehet/tesz indokoltta —
A lehetséges célcsoport azonositdsa

YA szenvedélybetegek alacsonykiiszobii elldtdsa az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben (A szemé-
lyes gondoskodast nyuijtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésuk feltételeirl
definidlasra keral.
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Az alabbi f6bb kérdésekre keresse a szolgaltato valaszt:

Milyen (szocialis vagy egészséggel Osszefiiggd) probléma van jelen a
megcélozni kivant szintereken?

Milyen mértékd a probléma?

Milyen életkori csoportot érint? Milyen egyéb jellemz6i vannak az
érintett csoportnak?

Ki legyen a tervezett program/szolgiltatas célcsoportja?

Alkalmazhato f6bb technikak:

A jelenség (probléma) megjelenésének megfigyelése (bevasar-
lokodzpont belsé és kiilsé tere, lakotelep jellegzetes pontjai).

Interju hasonlo profila szakmai szervezetek munkatarsaival a problé-
ma jelenlétérdl, valamint gyakorlati tapasztalatok OsszegydUijtése
celjabol (akik a kornyéken valositottak meg, vagy éppen aktudlisan
valositanak meg hasonlod programokat, nyGjtanak szolgaltatasokat).
Szakirodalmi dttekintés a megcélozni kivant lehetséges életkori cso-
portra vonatkozoan: relevans helyi, regionalis vagy orszagos
(ESPAD", HBSC™) kutatasok eredményeinek attekintése (pl. a sza-
badidé eltoltésrél, rizikdmagatartaisokrol, mint példaul alkoholfo-
gyasztas, dohanyzas, kabitoszer-fogyasztas).

Az észlelt probléma feltarasat kovetd egyes elemek a gyakorlatban ter-
mészetesen nem feltétlentl kovetik egymast idérendben, elfordulhat, hogy a
feltar6 munka tobb tertilethez kapcsolodoan parhuzamosan zajlik.

2. A problema kezeleési lehetbségeinek szambavétele — A célcsoporttal valo
egytittmiikddeés soran szerzett korabbi tapasztalatok dsszegyiijtése

Az alabbi f6bb kérdésekre keresse a szolgaltato valaszt:

Milyen tipust program/szolgaltatds beinditdsa lehet célravezeté a
probléma kezelése érdekében a megcélozni kivant csoportban?
Konkrét programterv esetén: Milyen hasonlo, bevalt programok/szol-
galtatasok léteznek akar a kérnyéken, akar mashol?

Mik ezeknek a programoknak a legfontosabb tapasztalatai?

Konkrét programterv esetén: Hol hiizoédnak a program kompetencia-
hatarai?

Milyen intézményi egytittmikodések sziikségesek, hogy a tervezett
szolgaltatas elindulhasson?

Hogyan illeszkedik a tervezett program/szolgaltatds a foldrajzi tertilet
ellatorendszerének munkajahoz, illetve hasonl6 tevékenységekhez?

"ESPAD —

Eurdpai iskola vizsgalat az alkohol- és egyéb drogfogyasztasi szokdsokrol (European

School Survey Project on Alcohol and Other Drugs)

“HBSC —

Iskolaskort Gyermekek Egészségmagatartisa ¢. nemzetkodzi kutatasi projekt (Health

Behaviour of School-Aged Children)
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o

— Kik azok a konkrét egytittmikods partnerek, akikhez a késébbiekben
sziikség esetén kliensek delegalhatok, akikkel esetleg kozos
esetmenedzselés végezhets?

Alkalmazhat6 f6bb technikak:

— Tapasztalatcsere olyan hasonld profild szakmai szervezetek
munkatarsai korében, akik a kornyéken, esetleg mas varosban,
kertiletben valositottak meg, vagy éppen aktudlisan valo6sitanak meg
programokat, nyujtanak szolgiltatasokat hasonl6 jellemzSkkel bird
célcsoportnak (pl. tanulmanyat — mikods programok meglatogatasa,
konferencian részvétel, szakmai talalkozok kezdeményezése).

— Interju, esetleg kérdoives adatfelvétel helyi szakemberekkel a helyi
ellatérendszer elemeinek, valamint szakmai kapcsolatrendszereknek,
illetve intézményi egytttmikodési formaknak a feltérképezése cél-
jabol. Az adatgydijtés torténhet a lokalis jelzérendszer, vagy szakmai
koordinaciés csoportok, testiletek, szakmai forumok bevonasaval is.

— Szakirodalmi dttekintés a jo gyakorlatokrol, a célcsoport korében
megvalositott hasonld programokrol.

— Tovabbi informacioforras lehet irdsos beszdamolok/dokumentumok
elemzése.

— Lehetséges egylttmikods intézmények: Lasd 6.5. pont — Tarsintéz-
ményekkel torténd egytttmikodések.

3. A célcsoport sziikségleteinek feltarasa

Az alabbi f6bb kérdésekre keresse a szolgaltato valaszt:

— A célcsoport tagjai maguk mennyire érzékelik a feltart problémat?

— Milyen programban vennének részt?

— Milyen szolgaltatasokra lenne sziikséglik? Mit hasznalnanak szivesen?

— Milyen személyes sziikségleteik vannak?

— Mik az elvarasaik egy lehetséges szolgaltatissal szemben?
(Szuikségletek és elvarasok szétvalasztasa kulcsfontossagu.)

Bevdsarlokézpontban létesitett program kialakitasa esetén a kapcsolat-
felvétel helye a bevasarlokozpont belsé tere, esetleg a kornyéke a helyi
sajatossagok fliggvényében. Az ott cselleng6 fiatalokat kell megszolitani,
és ajanlani az indul6é vagy mar mikodS programot. A tapasztalatok
szerint, ha a program stabil, hosszabb ideje kiszamithatéan jelen van, a
bevasarlokozponton beliili megkeresésre egyre kevésbé lesz sziikség,
mivel a fiatalok az egymastol hallott informaciok alapjan maguktol meg-
talaljak a helyet. Ezzel egytitt a kozvetett megkeresésnek, a figyelem-
felkelt6 dekoracios elemek osztasanak, kihelyezésének késébb is fontos
szerepe lehet a célcsoport elérésében, bar ezt a bevasarlokozpontok
nem mindig engedélyezik.



18

SEBESTYEN EDIT — GONDI JANOS — MATE ZSOLT — POSTA JANOS

Lakotelepi program esetén a kapcsolatfelvétel helye a lakotelep, azok jel-
legzetes talalkozohelyei. Egy teljes varosrészbdl, kertiletrészbdl, lako-
telep(ek)rdl szitkséges bevonni a fiatalokat a programba. A célcsoport
megszOlitdsa azonban itt kortiltekintSbb és tapasztaltabb munkat igényel
a nyilt szini, utcai megkeresés sziikségessége okan. Igy tapasztalt, utcai
megkeres6 gyakorlattal rendelkezé munkatars bevonasa ajanlott; palya-
kezdé részvétele a munkaban csak tapasztalt kollégaval egytitt javasolt.

. A program/szolgaltatas lehetséges helyszinének a feltérképezése

Az alabbi f6bb kérdésekre keresse a szolgaltato valaszt:

— Milyen lehet6ségek jonnek szamitisba a program/szolgaltatas
konkrét helyszinét illetGen?

— Melyik helyszin az idealis infrastrukturalis és pénziigyi szempontokat
figyelembe véve?

Alkalmazhat6 technikak:

— Megfigyelés (bevasarlokozpont belsé és kiilsé tere, lakotelep jel-
legzetes pontjai)

— Interju/Targyalds a lehetséges befogadd intézménnyel (tulajdonos,
fenntart6) a célok, lehetGségek és az egyuttmuikodési feltételek
megvitatasa érdekében.

Mindkét szintér esetén értelemszertien szikséges feltérképezni, hogy
hol lehetséges a szolgaltatas kialakitasa, elhelyezése, milyen épiiletek
vagy helyiségek allnak rendelkezésre.

Minthogy nem cél, hogy a szolgiltatas a bevasarlokozpontba bevonzza
azokat a fiatalokat, akik egyébként nem latogatjak azt rendszeresen,
kulcsfontossagti a fenntartdval torténd targyalasok elinditisa el6tt a
szoba johet6 bevasarlokozpont kozonségének a feltérképezése. A
bevasarlokozpontokban kilon szempont, hogy rendkivil koltséges
lehet a program, féként a varhatdé magas bérleti dij, tovabba a minden-
napos nyitva tartds, igy a human eréforras sziikséglet miatt. Ezért csak
abban az esetben javasolt itt szolgaltatas létesitése, amennyiben valoban
olyan bevasarlokozpontrol van sz6, amelyet igazoltan kedvelnek,
gyakran latogatnak a fiatalok, amely valodi talalkozasi pont, igy a cél-
csoport nagy szamban elérheté helyben, és jellemzé a csellengés.
Azonban ekkor is érdemes megvizsgalni, hogy az adott bevasar-
lokozpont szomszédsagaban van-e egyszeribben fenntarthatd, meg-
fizethetd, ugyanakkor konnyen megkozelithetd helyiség, amely a prog-
ram megvalositasara szintén alkalmas lehet.

Lakotelepi program esetén sokféle épiilet, és azon belili helység johet
szoba a program telephelyeként. A megfelel6 hely megtaldldsa
érdekében a szolgaltatonak érdemes a meglévé kapcsolatait szamba
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venni, és minden lehetéséget megnézni. Barmilyen jo allapotd, bizton-
sagos, konnyen megkozelithetS éplilet/helyiség alkalmas lehet, ameny-
nyiben a program céljainak megfeleld, legyen az akar egy paneléptlet
also szintjén, vagy egy Oonkormanyzati tulajdont épiiletben, esetleg egy
iskolaban (pl. tornaterem sport program esetén). Azt, hogy mennyire
fontos szempont a konnyld megkozelithet6ség, konnyd elérhetdség, jol
szemlélteti egy osztrak program, ahol a nagyszamu ingazo fiatal miatt a
vasutallomasra telepitettek specialis programot. /10/

5. Fogadokészség a program irant

Az alabbi fébb kérdésekre keressen a szolgaltato valaszt:

— A célcsoport képvisel6i hogyan viszonyulnak a program elindi-
tasihoz?

— Kik azok a szereplSk, akiknek a tidmogatasara/ellenallasara
szamithatunk a program/szolgiltatds bevezetése el6tt/a targyalasok
soran?

— Milyen motivumok htzédnak meg az ellenallas hatterében?

— Milyen stratégiaval/pozitiv tizenetekkel lehet a kulcsszereplSket meg-
gyOzni a program/szolgaltatas sziikségességérdl, arrdl, hogy tamo-
gassak annak elinditasat?

Alkalmazhat6 technikak:

— Interju/Targyalds a lehetséges befogadoé intézménnyel (tulajdonos,
fenntart6) a célok, lehetéségek megvitatisa érdekében.

— Interjii/Targyalds a helyi lakossag képviselGivel/egyéb kulcsszerep-
I6kkel az inditani kivant programmal szembeni attitGdok feltér-
képezése/sziikség esetén azok pozitiv iranyba forditasa céljabol.

A mar tervezett programmal kapcsolatos fogadodkészség feltérképezése
elengedhetetlen a késébbi siker, elfogadas érdekében.

A bevasarlokozpont esetén a tulajdonos/fenntartd meggyGzése a cél,
hiszen egy bevasarlokozpontban leginkabb a vezetés programmal szem-
beni ellenallasara kell szamitani, vagy arra, hogy a tobbi bérléhoz hason-
l6an a szakmai szervezetet is piaci szereplének tekintik, mely a bérleti
dijjal kapcsolatos targyalast megnehezitheti.

Mar muikodSé program esetén azonban akar a tobbi bérlé is
ellenérdekeltté valhat, mivel a gyakorlati tapasztalatok szerint a fiatalok
viselkedése idénként akadr biztonsagi problémat is jelenthet, mely a
program késébbi folytatdsit is meghitsithatja. (Altaldiban a bevasir-
lokozpont hazirendjének be nem tartasa okozza a nehézségeket.)
Lakotelepi program esetén fontos a lakossagi attitGdok feltérképezése,
mely segithet az esetleges félelmek feltairasiban, a program iranti lehet-
séges ellenallas lektizdésében.
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4. CELCSOPORT

A sziikséglet-meghatarozas alapjan definialhat6 pontosan azoknak a kore,
akik szamara a szolgaltatas kialakitasra kertil, tovabba a mar beinditott prog-
ramot latogatok korében szerzett konkrét tapasztalatok, valamint a kliens
elégedettség mérésének eredményei azok, amelyek véglegesen megmutatjak,
hogy tobbségében milyen életkori csoporttal, milyen tarsadalmi-gazdasagi
helyzetd fiatalokkal fognak a szakemberek dolgozni, és milyen szolgaltata-
sokat érdemes nyujtani.

ELETKOR

Az eddigi gyakorlati tapasztalatok szerint elég széles azoknak a kore, akik a
lakotelepi és bevasarlokozpontokban kialakitott programokat latogatjak. A
szolgaltatasoktol fiiggben 12 évestdl akar fiatal felndttekig terjedhet a prog-
ramokban résztvevok életkora.

A befogadott €letkor vonatkozasaban azonban hatart kell szabni a szolgal-
tatd kapacitasainak minél hatékonyabb kihasznalasa érdekében. Bizonyos
életkor alatt és felett nemet kell mondani, és korosztilyosan célzott prog-
ramokat, ellatasokat érdemes kialakitani alsé és felsG életkori hatarok
meghtzasaval.

Ha a megallapitott célcsoport életkora alatti vagy feletti kliensek megje-
lenése rendszeres, a hely jelz6rendszer funkcioja” kell, hogy el6térbe
kertljon. Az ehhez sziikséges kapcsolati halo kialakitasa és fejlesztése alap-
kovetelmény e szolgaltatastipusok esetében.

Minthogy a gyermekvédelemben a 12-24 éveseket tekintik egy korcsoport-
nak, tovabba ez a korosztdly vonhato be leginkabb az ilyen tipust prog-
ramokba, ezért e modszertani levél életkor szerint Sket javasolja elsédleges
célcsoportnak.

A tapasztalatok szerint idedlis, ha a legfelsé korhatar nincs talzottan messze
a legals6 korhatartol, mivel a nagy korktilonbség mind a latogatok, mind az
ott segitk szamara nehézséget okozhat. A szolgaltatasok tipusaitol fliggden a
12-24 év kozotti életkori intervallum tovabb bonthatd, s6t sziikséges is, €s
életkori sivok mentén kell differencidlni a szakmai tartalmat. Igy lehet példaul
12-14, 15-18, illetve 19-24 éves korcsoportokat, és a korcsoportoknak
megfelel6 programkinalatot ¢sszeallitani.

PJelz6rendszer: Az egyének, csaladok, helyi kozosségek életét, életmindségét, mikodését alap-
jaiban befolyasol6 problémik, jelenségek észlelésére, azonositisira, jelzésére, valamint
megelGzésére és kezelésére alakult helyi halozat. /14/

Jelzérendszer funkcio: Kliens(ek) veszélyeztetettségének és/vagy krizishelyzetének észlelése
esetén a probléma kezelésében kompetens tertileti szakintézmény felé jelzés tovabbitasa, azzal
kapcsolatfelvétel. A szakintézmény ezt kovetSen sajat hataskorében lép fel, és térképezi fel a
problémat, veszi fel a kapcsolatot az érintettekkel. Ha lehetséges, a szolgaltatd a raszoruld
klienseket kozvetlentil is delegalhatja a megfelels szakintézménybe.
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Lakotelepi programok esetében esetleg szélesebb lehet az életkori sav az
egyes alcsoportokban, mint a bevasarlokozpontban zajlé programoknal.
pPéldaul ¢jszakai sport esetén a tarsas kapcsolati készségek fejlesztése,
valamint az érzelmi nevelés céljabdl akar hasznos is lehet, ha kiilonb6z6
életkori csoportok sportolnak egytitt (pl. fiatal felnsttek kicsikkel).

Ha a kialakitott szolgaltatisnak — id6ben és térben — van kapacitasa kiilon
foglalkozni id&sebbekkel, akkor 6k is megcélozhatok. Ellenben ha a fizikai
kornyezet és az eréforrasok nem teszik lehetévé az eltérd életkort csoportok
fogadasat, el kell donteni, hogy melyik célcsoport szamara mikodjon a szol-
galtatas.

FOGLALKOZAS 18 EVEN ALULI FIATALOKKAL

A mindennapi gyakorlatra e tekintetben jellemz6 a tisztazatlansag, jogi
bizonytalansag. Emiatt a legnagyobb igyekezet, jO szandék és szakmai meg-
gy6z6dés ellenére is el6fordul, hogy szolgaltatok szildkkel kertilnek konflik-
tusos helyzetbe kiskortaakkal™ (leginkdbb 14 éven aluliakkal) valo foglalkozas
soran.

Tizennégy éves kor alatt a fiatalok torvényileg jog- és cselekvSképtelennek
mindsilnek, tehat 6k mar arr6l sem donthetnének 6nalléan, hogy igénybe
veszik-e az adott szolgaltatast. Ehhez a sziil6 beleegyezésére lenne sziikség,
azonban a szakemberek egyetértenek abban, hogy a sziil6i beleegyezés be-
szerzése a gyakorlatban, a legtobb esetben nehezen kivitelezhetd.

A torvényi szabdlyozas szerint a 14-18 év kozottiek korlatozottan cse-
lekv6képesnek mindsiilnek a torvényi szabalyozas szerint, mely azt jelenti,
hogy 6k onalloan eldonthetik, hogy részt vesznek-e egy programban, azon-
ban egy esetleges hatosagi eljards kezdeményezése esetén a szild értesitése
kotelezd. Utcai szocidlis munka soran szintén fennall, hogy nem lehet rend-
szeres kapcsolatot kiépiteni kiskorta klienssel. Ehhez is sziil6i beleegyezés
sziikséges, vagy ennek hianyaban a gyermekjoléti szolgalatot kell értesiteni.

Emellett minthogy munkdja sordn a szolgaltato részben a Gyermekvédelmi
torvényben (Gyvt.) szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6do
feladatot lat el, a Gyvt. szerint kiskora gyermek veszélyeztetettsége esetén
jelzéssel kell €lni a gyermekjoléti szolgalatnal, valamint hatésagi eljarast kell
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolasa vagy
egyéb mas, stlyos veszélyeztet6 ok fennallasa, tovabba a gyermek 6onmaga
altal eldidézett sulyos veszélyeztet6 magatartisa esetén. Szintén torvényi
el6iras a szolgaltatok, intézmények és hatdésagok egylttmikodése, valamint a
kolesonos tajékoztatas.

“Gyvt 12. § Kiskort az, aki a tizennyolcadik életévét még nem toltdtte be, kivéve, ha hazassagot
kotott. A hazassagkotés nem jar a nagykorasag megszerzésével, ha a hiazassagot a birésig a cse-
lekvSképesség hidnya vagy a kiskorasig miatt sziikséges gyamhatosagi engedély hidnya miatt
nyilvanitotta érvénytelennek.
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A fentiek miatt a szakmai munka soran tajekozodni sziikséges a fiatalok
életkorarol és csaladi kortilményeirdl a lehetdségek fliggvényében. Azonban
szem elott kell tartani, hogy ,igazoltatds” nem lehetséges, igy akar iddsebbnek
is mondhatja magat a fiatal. Bevasarlokozpontban akar a biztonsagi személy-
zet is ellendrizheti az odalatogatok életkorat, és kiszirheti a kiskoraakat, de
ez lehet, hogy épp elijesztené azokat, akik segitséget kérnének.

Legyen a szakmai teamnek stratégiaja arra vonatkozoan, hogy a kliensek
¢letkorabdl fakado esetleges problémak, helyzetek, sziil6vel valé6 kommu-
nikacié milyen moédon, kiknek a bevonasaval kezelenddk, tovabba hozzon
dontést arrdl, hogy valoban célesoportnak tekinti-e a 14 éves kor alattiakat is.
Ha rendszeressé vilik a taldlkozas, mindenképpen torekedni kell szil6i bele-
egyezés megszerzésere, €s kapcesolat kiépitésére a gyermekjoléti szolgaltata-
sokkal.

TARSADALMI-GAZDASAGI HELYZET, NEMEK MEGOSZLASA

Attol fliggben, hogy milyen jellegl varosrészben indul a program, mas és mas
hatterd fiatalok kertilhetnek a szolgaltatd latokorébe. Mégis a tapasztalatok
szerint a szocio-Okonoémiai helyzet szempontjabol a programot latogatok
varhatéan olyan fiatalok lesznek, akik szamtalan problémaval kizdhetnek,
példaul egysziilds, illetve szegénységben €16 csaladok gyerekei, alkoholprob-
lémaval kiizd6 szilck gyerekei, iskolabdl kimarado, tanulasi-, kapcsolati
problémakkal kiizd6 fiatalok, amely alapjan a szerhasznalat szempontjabol is
veszélyeztetettnek tekinthetSk. Ezt a célok megfogalmazasanal és a késobbi
szolgaltatasok kialakitdsanal el6térbe kell helyezni, féként, ha a késébbi
tapasztalatok ezt a sajat program esetében is igazoljak.

Szintén a gyakorlat altal megerésitett tény, hogy altalaban a fitk jelennek
meg tobbségében ezekben a szolgaltatisokban. Ha ez a jelenség valoban
fenndll a szolgaltatd sajat programja esetében is, érdemes annak feltardsa,
hogy milyen okok hiz6dhatnak meg ennek hatterében (pl. a lanyok kiszorul-
nak az ellatasbol, vagy egyszerlen a célcsoport adottsagaibol kovetkezik,
hogy a fitk inkabb latogatjak a szolgaltatast). A szolgaltatasok tervezésénél ezt

szintén figyelembe kell venni.

5. ALTALANOS ES KONKRET CELOK

A program altalanos és konkrét céljait a feltart sziikségletek alapjan
egyértelmien kell megfogalmazni. A konkrét célok legyenek levezethet6k az
altalanos célbol.
E két szintéren megvalositott programok dltalanos céljai lehetnek példaul:

— a fiatalok egészségének megdrzése, fejlesztése,

— kozosségbe valo illeszkedés elésegitése — tarsadalmi integracio,

— értékkozvetités.
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Mindezek mellett szem el6tt kell tartani a célzott prevenci6 elemeit!

A tapasztalatok szerint a konkrét célok az alabbiak 6tvozésével fogalmazod-

hatnak meg példaul:
— segitségnyuijtas ismeretek kozvetitésével, tudas- és készségfejlesztéssel a
problémas élethelyzetekkel valo megkiizdéshez, az élet feletti kontroll
kialakitasahoz és az egészségre karos kockazati magatartasformak (pl.
dohanyzas, alkohol- és drogfogyasztas) kialakulasanak megel6zéséhez,
igy az egészségtudatos magatartas elésegitéséhez;

— tartalmas idG-eltoltés elGsegitése — alternativa nyujtasa a problémas
élethelyzetd fiatalok szamara, hogy a droghasznalattal vagy egyéb élet-
vezetési problémakkal 6sszefliggs, azokbol adodo artalmakat csokken-
tése;

— alacsonyktiiszobu ellatasi formak nyujtasa, melynek kozéppontjaban az
addiktologiai problémaval kiizdSk, valamint azok kozvetlen kornye-
zetének elérése, fogadasa, problémajanak kezelése, valamint a jarulékos
artalmak csokkentése és a valtozas elinditasa, segitése all;

— hatranyos helyzetb6l adodo kockazati tényezok hatiasanak enyhitése;

— blinmegel6zési és/vagy gyermek- és ifjisagvédelmi hangsalya szolgal-
tatas inditasa.

6. A PROGRAMOK SZAKMAI TARTALMA, A MEGVALOSITAS FELTETELEI

A megfogalmazott célokhoz illeszkedve alakithato ki a program szakmai tar-
talma, struktardja, figyelembe véve a célcsoport jellegzetességeit, a tervezési
szakaszban feltart sziikségleteket és igényeket, valamint a rendelkezésre allo
pénziigyi és személyi kapacitasokat, fizikai kornyezetet.

LEHETSEGES PROGRAMTIPUSOK

A bevasarlokozpontokban és a lakotelepeken vagy azok kornyékén meg-
valositott programoknak tobb kozos vondsuk van, azonban a lathato kiillonb-
ségek miatt sziikséges a tipizalds. Igy megkiilonboztethets:

Klubszerii kérnyezetben meguvalositott programok — ezek lehetnek bevasar-
l6kozpontban, illetve lakotelepen megvalositott programok is. Ko6zos
jellemzaijlik, hogy kifejezetten a program szamara kialakitott, jol kortilhatarolt,
kb. 20-60 m’ alapteriiletd fizikai térben, allando helyszinen és allando elérés-
sel mikodnek. Befogadoképességiik kb. 10-20 6. Ilyen program példaul egy
lakotelepi ifjasagi klub vagy valamilyen mivészeti mihely, esetleg egy tanacs-
ado iroda vagy bevasarlokozpontban mikodtetett program. A szolgaltatasok
kozott azonban lehet olyan, ami kiils6 helyszinen zajlik.

Ezen a csoporton belil kiilon emlithetSk azok a programok/szolgaltatasok,
melyek rendelkeznek allandé muikodési székhellyel, azonban munkamod-
szerik egyik sajatossaga, hogy az Gjabb kliensek elérése részben a mar
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egyuttmikods, bevont fiatalokon keresztiil torténik, a fiatalok 6nmaguk
kapcsolattartoként is fellepnek, igy a kozos munka nem feltétlentl kothetd
mindig egy meghatarozott fizikai kornyezethez.

Nem klubszerii, de szintén dllando helyszinen szervezett tevékenységek —
jellemza&ijlik, hogy a program alaptevékenységében nem a klubjelleg” a domi-
nans, hanem mas (szabad)id6-eltoltési formaknak ad teret az el6z6 csoportnal
nagyobb méretl befogad6 létszammal. Ilyen programok példaul a rendszeres
,&jszakai sport” programok, melyek esetében a sportolasi lehetGség mellé
drogalternativa jellegl egyéb szolgiltatds, mint példaul pszichoszocialis inter-
venciok vagy informacios szolgaltatdsok is jarulhatnak. A fizikai tér itt tobb-
nyire egy tornaterem vagy egyéb sportkézpont, ahol kisebb terek is ren-
delkezésre allnak az esetleges kapcsol6do szolgaltatasokhoz.

Alkalmi, egy-két napos, esetleg egy hetes kampdny jellegii programok,
melyek idedlis esetben az els6 két csoporthoz tartoz6 programok bazisan
szervezddnek, azok szolgaltatasait, tevékenységeit erdsithetik, népszerdsit-
hetik. Jellemzg&jik, hogy nem kothetSk allando fizikai kornyezethez, idében
behataroltak, nem allandéan mikodnek. Ilyen program lehet példaul az egy-
napos street-ball, vagy focibajnoksag. Egy ilyen program megszervezése jo
alkalom lehet a szakmai, tarsadalmi kapcsolatok épitésére, lehetséges tamo-
gatok megnyerésére. Hangsulyozni kell azonban, hogy ezek a programok
onalldan, az emlitett szolgaltatasi hattér nélkil nem eredményesek, hatasuk
kétséges, igy 6nallo szervezésiik szakmailag nem javasolt.

A kovetkezSkben a modszertani levél az elsé két csoportba tartozé prog-
ramok megvalositasara vonatkoz6 szakmai javaslatokat targyalja.

6.1. FIZIKAI KORNYEZET

A szolgaltatas fizikai kornyezetének kialakitasa a klubszerii programok esetén
a kulcsfontossagi elemek egyike. A kialakitott tér legyen vonzo, biza-
lomkelt6, fiatalos berendezésq, illeszkedjen a szolgaltatasok formaihoz. Ha
van ra lehet6ség, a belsé tér legvegss kialakitasa, esetleg id6kozbeni atala-
kitdsa a célcsoporttal, tehat a helyet latogatokkal kozosen torténjen. A jol
megvalasztott berendezési targyak, a zene, a jatékok és a szolgaltatasok, az
tgyeletet ellato segitck egytittes jelenléte a kontroll és a szabadsag egyensu-
lyanak megteremtését segitsék elé.

LehetSség szerint 2 elkiiloniilt tér (Osszesen kb. 50-60 négyzetméter) alljon
rendelkezésre, mely segiti a parhuzamos tevékenységek tervezését, egyéni és
csoportos foglalkozasok lebonyolitasat. Akar ennél kisebb, egyetlen térben is
lehet szolgaltatast inditani (kb. 20-30 négyzetméter), de ez nagymértékben
lesztkiti a szolgaltatasi lehetGségeket, ezért nem ajanlott. A szolgiltatas
helyszine konnyen megkozelitheté legyen, akar lakotelepi, akar bevasar-
lokozponton beltili elhelyezkedésrdl van szo.

A személyzet megjelenésében torekedjen az egységességre, példaul a stab
tagjai viselhetnek azonos szind, mintazata polot.
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Komolyabb sportoldsi lehetbség biztositdsa esetén, mint példaul az éjszakai
sport, a helyszin kivalasztasinal lehetSség szerint egy olyan tornatermet vagy
helyiséget kell keresni, mely szintén konnyen megkozelithets, ismert, felsze-
relésében tobbfunkcids programokra is lehetéséget ad.

A helyiséggel szemben timasztott kovetelmények és minimalis targyi
feltételek:

— A program megvalositisihoz minimum akkora alaptertletl helyiség
sziikséges, ahol legalabb 2 db pingpongasztal elfér tgy, hogy a jaték
kényelmesen, balesetmentesen folytathato.

— Minimum 2 db pingpongasztal, 4 par Gtével, labdakkal és halokkal.

A sportprogram kitelepitheté a lakotelepi kornyezetben 1évé parkokba is.
Sajat satorpavilonnal, szabadtéri székkel, asztallal és sporteszkozzel elsGsor-
ban olyan helyeken érdemes megjelenni, ahol van szabadtéri pingpongasztal,
illetve Gn. grund sportpalya (tobbnyire raccsal kortlvett, betonos kosarlabda
palya). A kiteleptilések megszervezése kapcsan — sziikség esetén — koztertilet
foglalasi engedélyt is be kell szerezni.

A fizikai kornyezet kialakitasahoz kapcsolddik még a mindenkor hatalyos
jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 szakhatosagi engedélyek beszerzése (pl.
tiizvédelem, Népegészségligyi Szakigazgatisi Szerv (volt ANTSZ) engedély).
Ezek szlkségességérdl idében tajékozodni kell, hogy a bels6 tér kialakitasat
mar a sziikséges elGirasoknak megfeleléen lehessen elvégezni; illetve olyan
helyiséget kell valasztani, amely megfelel a szabalyoknak.

6.2. SZOLGALTATASI PALETTA

A szolgaltatasok szakmai tartalmat életkori sivok mentén ajanlatos differen-
cialni.
A szolgaltatasok az alabbi harom katego6riaba sorolhatok:
— idétoltés strukturalasa, szabadidé hasznos eltoltése;
— problémafeltaras/problémakezelés, alacsonykiiszobu ellatasi formakon
belil krizisintervencio, segité beszélgetés (egyéni esetkezelés nem!);
— kliens tamogatasa, motivalasa megfelel6 intézmény felkeresésre.

A kovetkezdkben felsorolt szolgaltatasok a gyakorlatban természetesen nem
kilontilnek el élesen egymastol, ezek o6tvozete valdosul meg a mindennapi
munka sordn. Bizonyos szolgaltatisi csoportok eréGteljesebben
meghatarozhatjak egy-egy hely jellegét, némelyek viszont egyfajta kiegészité
szolgaltatasként jelenhetnek meg a programban. Példaul van, ahol a pszi-
choszocialis tanacsadas vagy az informaciés tanacsadas vagy a kulturalt sza-
badidé-eltoltes all a kozéppontban, de e mellett egyéb kinalat is jelen lehet a
szolgaltatasi palettaban az igények, valamint a kapacitasok fliggvényében.
Tehat attol fliggben, hogy mely szolgaltatas(ok) jelenléte dominansabb, az
adott program arculatit ez nagymértékben megszabhatja. Tervezéskor ezért
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mindig tanacsos visszatérni az eredeti célokhoz, és azok fényében kell hataro-
zott allast foglalni a tekintetben, hogy mely szolgiltatasok legyenek inkabb
elérhet6ek és melyek nem. A késébbi igényektdl fliggben természetesen az
eredeti szolgaltataslista bévilhet, vagy valtozhat, de mindig szem elétt kell tar-
tani, hogy mi a hely eredeti funkcitja.

A fentiek okan a modszertani levél nem helyez el6térbe egy konkrét prog-
ramot sem a tobbivel szemben. Bizonyitott azonban, hogy annal hatékonyabb
egy program, minél inkabb sikertl a valodi sziikségletekre reagilnia, minél
inkabb flexibilis, €s minél valtozatosabb, a fiatalokat aktivitasra késztet6 mod-
szerekkel kivanja céljait elérni, mikdzben gazdag hattérintézményi kapcsolat-
rendszerre épitkezik. Tehat érdemes tobbféle szolgaltatascsoportbol Osszealli-
tani a szolgaltatasi ,portfoliot”, amely nem csak szakmai, de koltség-
hatékonysagi szempontbdl is léenyeges.

A hatékonysag érdekében mindezt olyan szakmai elgondolas mentén kell
végezni, amely szerint az esetleges pszichoszocidlis és egyéb problémak fel-
szinre hozasa a kliensek korében lehetéleg ne direkt, hanem indirekt for-
maban torténjen. A program fizikai kornyezetének kialakitisa, a prog-
ramkinalat, annak rugalmassaga, a segit6k attitidje egylttesen egy bizalmi,
otthonos légkor kialakulasat kell, hogy elésegitse. Ez ad alapot nemcsak a
kotetlen, jo hangulatq, stressz-mentes id6toltésre, hanem egyben arra is, hogy
a helyet latogato6 fiatalok megnyiljanak és kérdéseikkel a személyzethez for-
duljanak.

A szolgaltatasok kivalasztasinal azonban mindig ellenérizzik, hogy
melyek nyGjtasihoz sziikséges mikodési engedély megléte!

A szolgaltatasi paletta elemei a kovetkezdk lehetnek:

1. Megkeresés” (utcai vagy bevasarlokozponton belili vagy annak
kozvetlen kornyékén).

A kovetkezSkben felsorolt szolgaltataisok mindegyikéhez ajanlott allando
szolgaltatasként biztositani a megkeresést, hiszen gyakran az a legnagyobb
probléma, hogy a szolgaltatas jelen van, szakmailag indokolt, de a célcsoport
valamilyen oknal fogva mégsem latogatja azt kell6 1étszamban.

Nem tekinthet6 klasszikus megkeresésnek, de ide sorolhat6, amikor — mint
mar emlitésre kertlt —az Gjabb kliensek elérése részben a mar egylittmikods,
bevont, szintén érintett fiatalokon keresztiil torténik, igy a fiatalok maguk
segitik el6 mas érintett egyének, csoportok és a szolgaltatd kozotti koopera-
ciot.

P"Megkeresés / utcai szocidlis munka természetesen 6ndlloan is végezhetd, akar programszerden
is. A modszertani levél terjedelmi korlatai miatt erre nem tér ki, hanem azt, mint meghatirozott
helyhez kotédé programokhoz kapesolodo szolgaltatast emliti.
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2.

Itt emlithets, hogy a célcsoporttal valo kapcsolatfelvételt segitheti, ha a
szolgaltatoé a programjat népszerusiti. A kiilonb6z6 médiumokban valo sze-
replés (helyi Gjsag, radio, televizid), valamint szordéanyagok terjesztése
el6segitheti, hogy minél tobben tudjanak a programrol, és minél tobben lato-
gassak azt. Természetesen a szakma iranyaba is fontos a kommunikaci6 (szak-
foly6iratokban publikdlds, szakmai tandcskozdasokon részvétel, a program
bemutatasa el6adas keretében, litogatok fogadasa a program helyszinén).

Strukturalt idSeltoltést segitd szolgaltatasok

Zenehallgatas;

Tarsasjatékok, készségfejleszts jatékok;

Programajanlo;

Egyszeribb kézmtves foglalkozasok;

Spontan, kotetlen beszélgetések;

Pihenési lehetGség (pl. babzsikok, fotelek — tea vagy ivoviz biztositasa-
val);

Olvasotermi szolgaltatisok, olvaso sarok (pl. informdcids kiadvanyok,
ifjtsagi magazinok, folyoiratok, Gjsagok);

Internet nyujtotta lehetdségek kihasznaldsa,

Otlet- és panaszlada, (izend fal a latogatok szolgaltatasokkal kapcsolatos
véleményeinek a gytijtésére, kliensek egymas kozotti kommunikacioja-
nak elGsegitésére;

Sport tevékenységek (a rendelkezésre all6 infrastruktira szerint cso-cso,
pingpong stb.) (inkdabb lakotelepi program esetén) (Lasd az dsszetettebb
¢jszakai sportoldsi lehetGség biztositasat kiilon szolgaltatasi csoportban);
Kirandulasok, helyi sétak (lakotelepi program esetén).

. Fejleszt6-tamogato szolgaltatasok képességek, készségek fejlesztése

céljabol a pedagogia eszkozeinek felhasznalasaval (pl. jatékpedagogia,
élménypedagogia)

Mivészeti foglalkozasok (zene, mozgas, tinc, szinhdz);

Dramatikus foglalkozasok;

Kreativ alkototevékenységek (kézmives kor, fotokor, legilis street-art,
street culture, graffiti mihely);

Kornyezetvédelmi programok — lakokornyezet alakitasa;

Ujsagiras, riportok készitése;

Irodalmi klub;

Beszélgetéssel egybekotott filmklub;

Utazasi élmények, élménybeszamolok (pl. osztilykirandulas);
Szervezett kirandulasok, szinhazlatogatas, mazeumlatogatas.

. Pszichoszocialis intervenciok

Egyéni (segitd) beszélgetés/konzulticid/tandcsadids kiilonbozs témak-
ban (pl. életvezetés, csaladi-, barati- és parkapcsolatok, szexualitas,
szerelem, érzelmi konfliktusok, tanulasi problémak, életmod, egészség,
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Onismeret, agresszio, stressz-kezelés, addiktologiai problémak — legalis
és illegalis drogok, jatekszenvedély, egyéb viselkedéses fliggbség)

— Informaciok biztositasa segité helyekrdl, szocialis ellatasokrol, gyer-
mekvédelmi szolgaltatasokrol, egészségligyi ellatasokrdl, illetve karitativ
szervezetekrol

— Csoportos foglalkozasok — tudas és készségfejlesztés a fenti témakodrok-
ben
e Spontan szervezddé csoport — a munkatarsak vezetésével
e El6re megtervezett csoport — a munkatarsak vagy kilsé elado

vezetésevel

— Személyiségfejleszté tréning, Onismereti tarsasjatékok, tesztek

— Kortarssegité program (6nkéntes tevékenység).

Ennél a csoportnal kiemelten fontos a sziikséges mikodési engedélyek be-
szerzése.

5. Informacids szolgaltatasok
Az informacios tanacsadas az alabbi témakra terjedhet ki a ,, Pszichoszocidlis
intervenciok” elnevezésd csoport 2. pontjaban felsoroltakon kiviil:

— Kozoktatasi és felsGoktatasi informaciok;

— Tovabbképzések (tanfolyamok, képzések, tréningek);

— Nemzetkozi lehetéségek fiataloknak (csereprogramok, kiilfoldi tanul-

manyi lehet&ségek, 6sztondijak);

— Palyazati lehet&ségek;

— Fiatalok jogai (gyermekjogok, didkjogok, betegjogok stb.);

— Munka és foglalkoztatasi informaciok (diakmunka, diakirodak, onkéntes

munka);

— Helyi lehet6ségek fiataloknak (olcsod étkezés, hotelek, albérlet
kozvetités);

— Nyaralas-sziinid6 (utazasi kedvezmények, ifjusagi szallasok, sziinidés
programok);

— Praktikus témak a mindennapi életbdl;
— Tanfolyamok, képességfejleszté tréningek szervezése, kozvetitése;
— Palyaorientacios tanacsadas, munka vilaga.

Kiemelend6, hogy oOnmagiban nem javasolt tanacsadoi szolgaltatast
szervezni, ezért mindig kapcsolddjanak hozza egyéb szolgaltatasok is. Ennek
hatterében egyfel6l szakmai megfontolasok huzoédnak, hiszen gyakran a
tanacsadaskérés mogott komolyabb életvezetési problémak is meghtzodhat-
nak a kliens életében, mely felszinre kertilhet, tovabba koltséghatékonysagi
szempontbol is elénytelen dGnmagaban tanacsadast inditani.
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6. Veszélyeztetett idGszakban szervezett szolgaltatasok

Leggyakoribb formaja az éjszakai sportolasi lehet6ség biztositasa a fiatalok
korében | Ejszaki sport” gy(ijtonév alatt vagy egyéb, ifjisigot megcélzo prog-
ramokhoz kapcsolédoan.

Fontos jellemz6 az éjszakai/késé esti nyitva tartds. Nyujtott sportolasi
lehet6ségek: pingpong, kosarlabda, teremfoci, csocso, foci stb. A sport-
tevékenységek soran rendszeresek a vetélked6k és versenyek, melyek nem a
hagyomanyos értelemben vett sportversenyek, hiszen az ott indulo fiatalok
nem fizikailag felkészitett, edzett sportolok, ezért a versenyeken min-
denekel6tt a részvételt kell méltanyolni.

Ejszakai sport esetén tovabbi szolgiltatds lehet még ,Etkezés biztositasa”.
Ez elsGsorban nagyobb rendezvényeken és versenyeken — valamint lehetéség
szerint egyéb alkalmakkor is — egyszerl szendvicsek, tea, dsvanyviz, pezs-
gbtabletta stb. biztositasat jelenti. A Népegészségligyi Szakigazgatasi Szervek
engedeélyét ehhez szlikséges beszerezniink.

Sok esetben kiegészit6, példaul pszichoszocialis szolgaltatasok is jelen van-
nak a sportolasi lehet6ségek mellett, ami szakmailag mindenképpen javasolt,
sot, szakemberek beszamolnak mar egyfajta eltolodasrol is ezekben a prog-
ramokban ez utdbbi szolgaltatdsok javara.

7. Tanulas segitése

Eltéré vélemények léteznek azzal kapcsolatban, hogy ,Hazi feladat irds, kor-
repetalas” része legyen-e programok szolgaltatisainak. Van gyakorlati tapasz-
talat, amely azt mutatta, hogy ez csak hatrdltatja az egyéb munkat, van, ahol
viszont a program fontos, szerves eleme a kozos tanulds, hazi feladat
elkészités.

A modszertani levél javaslata szerint csak akkor kertljon beemelésre a szol-
galtatasi palettdba a tanulas segitése, ha az a legfontosabb sziikségletek kozott
szerepelt. Ebben az esetben helyt lehet adni tanulast segité szolgaltatisnak
pedagogus onkéntesek bevonasaval.

8. Internet biztositasa

Rovidebb idejd internetezés megengedhetd, és lehet az alapvets szolgaltata-
sok része. Hosszabb id6tartamt Internet hozzaférés biztositisa a kliensek
szamara szakmai szempontbol kevéssé javasolt, raadasul eleggé koltséges is.
Hosszabb tava Internet hasznalatra viszont jo gyakorlati példa, hogy kozossé-
gi internetezés megszervezésével segitik el6, hogy a fiatalok tudatosabban
bongésszenek a halon. A szamitdgép és az Internet hasznalatihoz sziikséges
tudasok, készségek fejlesztése azonban alapvetGen vonzo programelem lehet,
amihez szamos mas tevékenység kapcsolhato (fot6-, vided készités és ver-
seny, hasznos oldalak megismertetése, bongészése, a kozosségi oldalak
lehet6ségeinek megtanulasa, a fogyasztoi tipusa internetes aktivitds atala-
kitasa produktivva, azaz példaul kozosségi oldalakon események szervezése,
videok feltdltése és megosztasa stb.).
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Mi ne tartozzon egyik szintéren sem a szolgaltatasok korébe?
Szakmai megfontolasok alapjain nem javasolt:

— Gyermekmegorzés, értekmegorzés;

— Hajléktalan fiatalok rendszeres ellatisa (Ez utobbinal azonban az
ellatorendszer mas intézményébe torténd tovabbiranyitaisban fontos
szerepe lehet a programnak?);

— Fogyatekkal €lok ellatasa képzett szakember nélkil;

— Minden olyan tevékenység, feladatfelvallalas, ami zavarnd a program
eredeti funkcio szerinti mikodését.

6.3. A SZAKMAI TEAM JELLEMZOI

Vezetés

Figyelembe véve a szocialis szolgaltatasokat szabidlyoz6 jogszabalyokat, fel-
s6fokt veégzettséggel rendelkezs, segité szaktertileten és/vagy gyer-
mekvédelemben jirtas vezetS javasolt a szakmai stab irdnyitasara.

Tovabbi munkatarsak

Minimum 2 {6 legyen jelen egyidejileg minden esetben a nyitva tartas alatt;
egyiklk legyen professzionalis segit6. A munkatarsak tobbféle segité szak-
tertiletr6l érkezhetnek, mely a jelz6rendszer funkcié miatt is hasznos, azon-
ban a segit6k végzettsége igazodjon a szolgaltatasok tartalmahoz. A stab teljes
és éppen beosztasban levé aktualis 1étszama, valamint a munkaid6 beosztas a
szolgaltatas tipusatol, idejétdl fligg. A professziondlis, gyakorlattal rendelkezé
segit6k mellett dolgozhatnak kortars-segitSk, gyakorlati helyet keres6k, akar
onkéntes statuszban is.

Az oOnkéntesség legjellemzébb tulajdonsagai, hogy anyagi érdekektdl
mentes, egyéni motivacié alapjan, szabadon valasztott tevékenység. Az
onkéntes munka mind az 6nkéntesnek, mind a kozosségeknek és a tar-
sadalom egészének a javara szolgal. Fliggetlentl attol, hogy az 6nkéntes
tevékenységek nem helyettesitik a hivatasszerd, fizetett munkalehet&ségeket,
hozzaadott értéket nyUjtanak a tarsadalom szamara, igy az onkéntesek ezen a
szaktertleten egy lényeges, meghataroz6 munkaer&csoportot jelentenek. /12/
Ezért onkéntesek alkalmazasa mindenképpen timogatando, fontos tagjai
lehetnek a stabnak a fizetett alkalmazottak mellett.

Eletkor szempontjabol fiatal feln6ttek foglalkoztatdsa célszerd. A
kliensekkel valo bizalmi légkor kialakitasa kulcsfontossigt, melyet a
kiszamithatosag és a lehet6 legritkabb munkatarscsere segithet el6.

A célcsoport életkoratdl fiigg a szakmai program, igy az ott dolgozo6 szak-
emberek képzettségének iranyaba tamasztott szakmai elvarasok is ennek
megfelel6éen alakulhatnak. Az altalanos segit6i képzettség mellett specialis
programok, szolgaltataisok bevezetése esetén célzott képzés is sziikséges
lehet a stab szamara, mely felkésziti Sket a terlleten torténd munkara (pl.
fogyatékkal él6kkel valo foglalkozas).
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Az esetmegbeszelé csoportok és a szupervizid biztositisa legyen része a
folyd6 munkanak.

6.4. EGYEB SAJATOSSAGOK

Amennyiben a szolgaltatas minden nap elérheté délutantol estig, a tapasztala-
tok szerint a vezetén kivill minimum 4 segitSre van sziikség teljes allasban. A
segitGk parban dolgozzanak, egy muszakot célszerd 4, maximum 5 6rds id6-
tartamban maghatarozni.

Lakotelepi programoknal a célcsoporttal torténd kapcsolatfelvételhez az
utcai megkeresésben jirtas szakemberek bevondsa javasolt legalabb tanacs-
adoi szinten.

Amennyiben barmelyik szolgaltatas alacsonykiiszébil  szolgdltatdsként
regisztralt, az aktudlis jogszabalyok altal meghatarozott kovetelményeknek
kell eleget tenni a szakemberek végzettségét és létszamat illetGen.

6.5. TARSINTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODESEK

Mind a bevasarlokozpontban, mind a lakotelepen zajloé programok esetében
felmertl az egyéb szakintézményekkel valo egytittmikodés sziikségessége.
Mas intézményi szereplSk a szolgiltatod segitségére lehetnek mar a kezde-
tekkor, a szlikséglet-meghatarozas soran, késébb a program/szolgaltatas
elinditasiban, majd fenntartisaiban. Tovdbba a célcsoport sajatossiagaibol
adodik, hogy olyan problémik is felszinre kertilhetnek a velik valo kozos
munka alatt, melyeknek kezelése mar mas intézmény hataskorébe tartozhat,
igy sziikség esetén a kliensek delegalhatok a megfelel6 intézménybe. A prog-
ram azonban nem valik automatikusan a jelzérendszer részévé. Ehhez ki kell
épiteni az intézményi kapcsolatrendszert.

Egyuttmtkodésre javasolt intézmények, intézménytipusok:
(Az egyes csoportok kozott lehetnek atfedések)

1. Gyermekjoléti és szocidlis alapellatasokat biztosito intézmények és szolgal-
tatastipusok:
— Gyermekjoléti Szolgalatok,
— Gyermekek atmeneti otthona,
— Csaladsegité Szolgalatok,
— Kozosségi ellatas (alacsonykiiszobi ellatasok, artalomcesokkenté szolgal-
tatasok),
— Utcai szocialis munka.

“Lasd: A szenvedelybetegek alacsonykiiszobii elldtdsa az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben (A
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirGD).
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A Gyermekjoléti Szolgilattal valo egytittmikodeés kifejezetten javasolt. A
szolgalatot a torveény is kotelezi, hogy mikoddjenek egytitt a hatokoriik-
ben tevékenykedd szolgaltatokkal, amely segitheti a kapcsolatfelvétel
sikerességét.

. Gyermekvédelmi és szocialis szakositott ellatdsokat biztosito intézmények:

— Gyermekotthonok,

Apolist, gondozast nyiijto intézmények,
Rehabilitacios intézmények,

— Reintegracios intézmények.

. Gyermekvédelmi Szakszolgalat — TEGYESZ

. Kozoktatasi intézmények és pedagogiai szakszolgalatok (Nevelési

Tanacsadok)

. Egészségligyi szolgaltatast nyGjtd intézmények (addiktologiai és pszichiat-

riai jarobeteg és fekvébeteg szakellatasok)
— Drogambulanciak,

Addiktologiai gondozok,

Pszichiatriai gondozok,

— Addiktologiai, pszichiatriai osztalyok,
Krizisintervencios osztalyok.

. Igazsagszolgaltatas rendszerébe tartozo ,intézmények”:

— Partfogoi felugyelet,
— Javitointézet.

. Nonprofit szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok (pl.):

Alacsonykiiszobu szolgaltatast végzo szervezetek,
— Ifjasagi irodak, klubok,

Szocialis- vagy ifjusagsegitd szervezetek,
Kortarssegitéssel foglalkozo szervezetek,

— Jogsegélyszolgalatok,

e

Ingyenes, anonim szGrShelyek (HIV-AIDS, Hepatitis C).

. Kozmivelddéshez kapcsolodo intézmények (pl.):

Mivel6dési hazak,
Faluhazak,
Telehazak,
Kozosségi hazak.

. Egyhazak — helyben mikodé egyhazi kozosségek — és egyhazi fenntartasa

intézmények
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10. Biinmegel6zésben tevékenykedd szervezetek

11. Kozponti és/vagy helyi kozigazgatds vonatkozo szervezeti egységei (pl.):

— Az donkormanyzat oktatdsi és/vagy szocialis osztalya,

— Koordinacios és egyéb szakmai testiiletek, forumok, példaul Szocialis /
Szocialpolitikai Kerekasztal, Ifjasagi Kerekasztal, Varosi Kabitoszertigyi
Egyeztet6 Forum, Teleptilési Kozbiztonsdgi Tanacs, Teleptlési
Gyermekvédelmi Munkacsoport,

— Munkatigyi hivatalok,

— Népegészségligyi Szakigazgatisi Szervek (volt ANTSZ).

Az egyuttmikodeseket célszerG egyrittmiikédési megallapoddasokban
rogziteni.

Az egyes szakintézményeken kivil a program tamogatoja lehet az adott
teleptilésen jelentGs presztizzsel rendelkez6 dontéshozo vagy koztiszteletben
allo személy.

6.6. DOKUMENTACIO

A tevékenységek adminisztralasa kulcsfontossaga. A gyujtott adatok a szak-
mai munka monitorozasihoz, értékeléséhez is hasznalhatok. A dokumenta-
ci6s rendszer kialakitasakor figyelembe kell venni a szolgaltatast igény-
bevevdk jogait, €s biztositani kell anonimitasukat.

A tevékenységektdl fliggben mas-mas tipust adatok gyujthetSk. Az alabbi
adatok gyUjtése azonban minimalisan elvart:

1. Latogatd neme,

2. Becstilt életkora,

3. Kapcsolatfelvétel sikeressége (bekapcsolodott-e a kliens barminemd

tevékenységbe),

4. Tgénybe vett szolgaltatasok,

5. Uj vagy régi latogato,

6. Honnan ismeri a helyet.

Ajanlott dokumentacios eszkozok:
Napi forgalmi adatlap — az alacsonykiiszobl szolgaltataisokhoz rendelt
adatlap jol hasznalhato;
Segitd lap — a latogatokrol szolo személyes adatlap a legfontosabb tudni-
valokkal,
Esetnaplo — a napi torténések rogzitése;
Stabnaplo — a stabtagok belsé kommunikaciojat segit6 feljegyzések.

Regisztralt alacsonykiiszobu szolgaltatas esetén a jogszabalyok altal
megkovetelt dokumentacié a mérvado.
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6.7. ETIKAI SZEMPONTOK

A programmal kapcsolatos egyik legfontosabb szakmai elvaras, hogy etikus
legyen, igy példaul

— helyezze el6térbe a célcsoport érdekeit,

— fogadja el a résztvevék és csaladjaik alapveté emberi jogait (mint példaul
az egyenl6séghez valo jog),

— a munkafolyamatok demokratikus értékrendet tiikrozzenek, igy példaul
adjon lehetéséget a programot latogatok szamara a szolgaltatas
értekelésére, az egylttmikodés szabalyainak kozos megfogalmazasara,

— torekedjen a programban valo részvételbdl eredd esetleges hatranyok,
mint példaul a stigmatizacio kikiiszobolésére,

— tikrozzon kulturdlisan érzékeny szemléletmodot,

— biztositsa az adatgydijtés, és -kezelés, valamint a munkafolyamatok
dokumentaldsa soran a résztvevok adatainak bizalmas kezelését,

— biztositsa a programban résztvevék szamara jogaik és kotelességeik
megismerését,

— biztositsa, hogy a programban/szolgaltatisban a részvétel onkéntes
legyen, és tajékozott beleegyezésen alapuljon,

— szavatolja a résztvevok €s a személyzet biztonsagat.

6.8. MUKODESI REND

Sziikséges egy muikodési rend kialakitdsa, amely magaba foglalja a nyitva
tartasi id6t, a hazirendet, valamint a kiilsé és belsé kapcsolattartasi formak
kialakitasat.

Nyitva tartas

Kiemelt fontossagl, hogy program kiszamithatdéan és rendszeresen elérhetd
legyen (pl. minden pénteken, szombaton, vagy minden nap du. x 6ratol y
oraig). A bevasarlokozpontokban el6fordulhat, hogy megkovetelik a bevasar-
lokodzpont sajat nyitva tartdsahoz valo igazodast, igy akar az év majdnem min-
den napjan nyitva kell lenni. A lakoételepi programok esetében nagyobb a
mozgastér a nyitva tartds meghatarozasaban.

Eredményességi szempontbdl fontos meghatirozni azokat a napokat,
illetve napszakokat, melyek a legalkalmasabbak a célcsoporttal valo
egylttmikodésre. A nyitva tartast az & igényeiknek megfeleléen célszerd
kialakitani, esetleg valtoztatni.

Ejszakai sportnal legalabb heti egy napon (leginkdbb péntek, szombat vagy
vasarnap) mukodnie kell a programnak, és alkalmanként legalabb 5 orat
legyen nyitva, mégpedig oly médon, hogy a minimum 5 6ra az este hat 6ra
utani idépontra essen.
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Hazirend

A hazirend kialakitdsa elviekben az adott szolgaltatdé hataskorébe tartozik,
azonban jelen programok esetében érdemes részben a fiatalokkal kozodsen
megfogalmazni, igazodva a befogad6 hely (pl. bevasarlokoézpont) sajat
hazirendjéhez.

Val6jaban nem is fontos hazirendnek hivni, hogy még kevésbé legyenek
yhivatalosak”, formalizaltak a kortilmények. A cél a kozos elvarasok, ,a mit
lehet és mit nem” rogzitése, mint példaul a személyzettel, mas latogatokkal
valo viszony, nyitvatartasi id6hoz alkalmazkodas, viselkedési normak.

KiilsS és bels6 kapcsolattartas

A kils6 és belsé kapcsolattartas torténhet naplok vezetésével, melyben a
segitok regisztraljak a legfontosabb napi torténéseket (lasd részletesebben a
6.6. pontndl — Dokumenticio). Elektronikus levelezdlista hasznalata prak-
tikus, tovabba telefon és Internet hozzaférés biztositasa is ajanlott a program
helyszinén. A tamogat6 hattérintézményekkel vald kapcsolattartasért felel6s
személy(ek) kinevezése is célszerd.

6.9. BEFOGADO INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODESEK, TARGYALASI TECHNIKAK

A tapasztalatok szerint a szolgaltatasok beinditasinak legnehezebb eleme a
programot befogad6 bevasarlokozpont vagy egyéb, lakotelepen hasznalhato
éptlet, sportkdzpont tulajdonosaval, mikodtetGjével torténd targyalas a szol-
galtatashoz igénybe veendd helyiségrél, annak bérleti dijarol, altalanos
feltételekrol.

A targyalas elSkészitéseképpen javasolt egy meggy6z6, rovid irdsos anyag
elkészitése a tervezett programrol pozitiv lizenetekkel, melyben 6sszefogla-
lasra kertlnek a tulajdonos/fenntartd szamara az elényok (pl. a szolgiltatas
milyen problémakat kezel, vagy el6z meg, milyen elényokkel jarhat a szol-
galtatas beinditasa), valamint mas hasonl6 helyek jo tapasztalatai. Sziikséges
attekinteni az Uzleti szempontokat, bérbeadasi feltételeket. Akar mas helyek
vezetését is be lehet vonni a targyalasba, vagy hivatkozni azokra, ahol mar si-
keres targyalasok, programok zajlottak, vagy éppen jelenleg is zajlanak.

Bevasarlokozpontokban inditani kivant program esetén szamolni kell
azzal, hogy el6fordulhat, hogy a tulajdonosok elzarkéznak a program
beinditasa el6l, vagy a kinalt helyiséget piaci aron kivanjak bérbe adni, ami
akar meg is akadalyozhatja a szolgaltatds elinditasat vagy folytatasat. Mar
emlitésre kerult, hogy tervezéskor szamitasba kell venni, hogy egy bevasar-
lokozpontba telepitett szolgaltatds joval magasabb koltségigényd, mint
példaul egy lakotelepi program, egyfel6l a nagyon magas bérleti dij, masfel6l
a kotelezS, minden napos nyitva tartas miatt, melynek igy a szakemberigénye,
a munkaorak szama, kovetkezményesen a bérkoltsége is joval nagyobb. A
konkrét targyalas végkifejlete igy kulcsfontossigi a jovébeni koltségekre
nézve.
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7. MONITOROZAS ES ERTEKELES

Minden program tervezésének és megvalositasinak integrins részét kell,
hogy képezze a monitorozas és az értékelés. Mar a tervezés szakaszaban végig
kell gondolni, hogy a szolgaltaté milyen modszerekkel kivanja monitorozni és
értékelni a munkdjat, és kik fognak részt venni annak megvalositasaban.

A monitorozas figyelést” jelent, ami az adott program tevékenységeinek,
eredményeinek és kozvetlen hatdsainak a rendszeres kovetését foglalja maga-
ba. A monitorozas soran specifikus indikatorok mentén adatgytjtés torténik,
ami viszonylag konnyen végezhetd barmely munkatars altal (Lasd 6.6. pont).
A monitorozas altal fontos visszajelzés sziiletik a program el6rehaladasarol.

Az értékelés soran a program/szolgaltatas tevékenységeirdl és annak hata-
sairdl kell informaciokat gydjteni a program leirasa, valamint kovetkeztetések
levonasa céljabol. Azt sziikséges vizsgalni, hogy hogyan halad a megvalositas,
és mennyiben sikertilt az el6zetesen kitlizott célok elérése a felhasznalt forra-
sok tikrében. Tervezéséhez, elvégzéséhez értékelésben jartas szakember
bevonasa sziikségeltetik. Ez a szakember lehet akar a team tagja is, ez esetben
bels6 értékelésrdl beszélink. Kilsé értékelés esetén a programtol teljesen
fuggetlen szakérté végzi ezt a munkat.

A monitorozas ¢és az értékelés eredményei idedlis esetben jol kiegészitik
egymast. A monitorozds visszajelzést adhat szamos tényezordl, ravilagithat
fontos kérdésekre, gyengeségekre, erdsségekre, azonban ezek mélyebb vizs-
galatara, adott jelenségek értelmezésére az értékelés eszkozei alkalmasak. Az
értekelés a monitorozassal ellentétben nem folyamatosan végzett
tevékenység, viszont atfogdbb, ezért koltségesebb.

Az értékelés soran mind az eredményekre, mind a folyamatra fékuszalni
kell, bar az el6bbi modszertanilag nagy kihivas elé llitja a szakembereket. A
kliensek megjelenése, részvétele a programban varhatéan valtozé gyako-
risagu, valtozo intenzitast, nem bejosolhatd, hogy ki mennyi idét tolt majd el
a programban. Utankovetésre is ritkin van lehetéség, igy nehéz az egyénre
vonatkozo6 valtozasokat mérni a kliens életében, és legf6képpen azt vizsgalni,
hogy egy adott valtozas mennyiben kodszonhets a programban valo részvétel-
nek. Leginkabb rovid tava hatasokra, a szolgaltatasokkal valo elégedettségre
lehet koncentralni, példaul klienselégedettségi kérddiv alkalmazasaval, vagy
egy esetleges tovabbiranyitas eredményeirdl lehet visszajelzést kapni mas
szolgaltatotol.

A folyamatértékelés soran a program gyakorlatban valé megvalositasara
vonatkoz6 informiciokat kell gyditeni. Uj program kialakitisa, bevezetése,
kiprobalasa kapcsan azt szikséges vizsgalni, hogy hogyan lehet javitani a
programot. Ha a program mar hosszabb ideje mtikodik, azt érdemes kutatni,
hogy a program a tervek szerint halad-e.

Ertékelési célok/szempontok lehetnek:
— A fejlédés pozitiv elemeinek azonositdsa, erdsitése;
— Az akadalyok azonositasa és minimalizalasa;
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Annak azonositasa, hogy a program céljai mennyire vannak 6sszhang-
ban a célpopulicio sziikségleteivel;

A rendelkezésre all6 forrasok felhasznalasanak vizsgalata,

A programban dolgozok teljesitményének, észrevételeinek vizsgalata;
A kozosség észrevételeinek vizsgalata;

Interakciok vizsgalata a részvevok és a programban dolgozok kozott,

A program altali szolgaltatasok minéségének vizsgalata;

Valtozasok rogzitése;

A programban résztvevok és egyeéb kulcsemberek tapasztalatainak,
elégedettségének vizsgalata.

P

Az értékelés soran alkalmazhato technikak tarhaza széles, példaul kérdGives
adatfelvétel, egyeni és/vagy csoportos interjii a kliensekkel, stab tagjaival,
megfigyelés, dokumentdcio elemzése, igy az eredeti programterv Osszevetése
a megvalosult elemekkel, vezetett naplok feldolgozasa.

8. JOGSZABALYI KORNYEZET

Kozvetett modon tdbb jogszabdly is vonatkozik azokra a szolgaltatokra,
melyek ezen a specidlis tertileten nyujtjak szolgaltatasaikat. Ezek a
kovetkezdk:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodeéstik feltételeirdl

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyer-
mekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és muikodésik feltételeirdl

191/2008. (VII.30.) Korm. rendelet a timogat6 szolgaltatas és a kozossé-
gi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatadsokrol”,
Kozosségi ellatasok 65/A. §

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igaz-
gatasrol

226/2000. (X1.20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orsza-
gos nyilvantartasarol

259/2002. (XII.18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatotevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl

321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok és
intézmények mikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl

2005. évi LXXXVIIL torvény a kozérdekd onkéntes tevékenységrdl

YA torvényt az Orszaggyulés az 1992. december 30-i Gilésnapjan fogadta el. A kihirdetés napja:
1993. januar 27.  Hatélyos: 1996. 01. 01.
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9. HIVATKOZOTT FORRASOK

Nemzeti Drog Fokuszpont — Fogalomgytijtemény
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