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1. A PROGRAM BEMUTATASA

BEVEZETO

A Magyarorszagi Addiktologiai Ellatasok Portalja (www.addiktellatasok.hu)
atfogd célja, hogy tdmogassa €s elGsegitse az egyes teleptléseken a kabito-
szer problémaval kizdSk szamara ki-, vagy atalakitando, a kezelési-ellatasi
szektorban mikodds intézmények adatgydjtési, illetve szolgaltatds-fejlesztési
tevékenységét. A helyi sziikséglet-meghatarozast tamogato informatikai rend-
szer kozvetlen célja, hogy a terepen, a kozvetlen vagy kozvetett intézményi
korben dolgozok folyamatosan nyomon kovethessék intézménytik munkajat,
klienskoriik jellemzdit és annak valtozasait. A droghasznalokkal kozvetlentl
talalkoz6” szervezetek azok, akik kozvetlentil a szenvedélybetegek ellatisaval
foglalkoznak (pl. drogambulanciik, addiktologiai osztalyok, alacsony-
kiiszobd szolgaltatasok, rehabilitacios és reszocializacios szolgaltatisok stb.).
Nekik a program joval tobb adatbeviteli lehetGséget biztosit a késSbbiekben
(szolgaltatasok részletes bemutatdsa, kezelésben 1évé kliensek jellemz&inek
bemutatdsa, rejtézkods szerhasznalok jellemzGinek bemutatidsa). A drog-
hasznalokkal  kozvetetten foglalkozd” szervezetek azok, akiknek nem
kozvetlen feladata a drogbetegek ellatasa, de talilkozhatnak a problémaval
(pl. csaladsegitSk, nevelési tandcsadok, Kabitoszertugyi Egyeztetd Forumok,
renddrok, haziorvosok stb.). Célja, hogy informaciokkal és adatokkal szol-
gdljon a helyi dontéshozok felé, indukalja minél tobb szakmai szervezet adat-
gyUjtését, munkajinak értékelését, monitorozasit, hogy 6sszességében minél
teljesebb képet nyujthassunk a hazai addiktologiai ellatorendszerrdl.

A Portdl arra nyujt lehetGséget, hogy a helyi (varosi, megyei) vagy akar
orszagos szinten mukodS szakmai szolgaltatok nyilvantarthassak, illetve
osszehasonlithassik adataikat, akar helyi, akar orszdgos szinten. A rendszer-
ben az alabbi f6bb adatok nyomon kovetésére van lehetGség:

— addiktologiai (egészségligyi és szocidlis) ellatohelyek adatai,

— szolgaltatasok tipusai és jellemzdi,

— kezelésben 1évé kliensek profilja,

— kezelésben 1évé kliensek elégedettsége és sziikségletei,

— kezelésbe nem kertls, rejtézkodd szerhasznalok profilja és sziikségletei,

— aszenvedélybetegek ellatisaval kozvetleniil nem foglalkozo szervezetek

tapasztalatai.

A rendszer segitségével lehetSség nyilik arra, hogy feltarjuk az addiktologiai
rendszer hidnyossagait, fejlesztendd tertileteit, a fejlesztések irdnyvonalait.

A Portal interaktiv tipusa. Regisztralt felhasznaloink sajat maguk tolthetik
fel szolgaltatasaik, célcsoportjuk jellemzait, igy pontos képet adhatnak a helyi
drogprobléma természetérdl.
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A Portal alkalmas arra, hogy a helyi szinten megvalosuld sziikséglet-
meghatarozashoz informatikai segitséget nyujtson. Ez azt jelenti, hogy a rend-
szer keretében felmérhetjiik és rogzithetjiik a kezelésben 1évé és a kezelésben
nem 1évé (rejtézkddd) szerhasznalok profiljat, elégedettségét és sziikségleteit;
az ellatérendszer mikods és hianyzo szolgaltatasait; illetve a droghasz-
nalokkal kozvetlentil nem, de kozvetett modon talalkozd szakemberek
tapasztalatait, véleményét.

Végul, de nem utols6 sorban képet kaphatunk arr6l, hogy a helyi addik-
tologiai ellatérendszer egyes elemei hogyan kapcsolédnak egymashoz,
miként mikodnek egytitt, mennyiben tudnak integralt szolgaltatasokat nyuj-
tani. A rendszer hossza tava célja, hogy timogassa a helyi szinten megvalo-
sul6 integralt addiktologiai ellatasok kialakitasat és mikodéseét.

A Portal tehat mindazon szakemberek szamara hasznos lehet, akik
kozvetlentil a szenvedélybetegek ellatasaval foglalkoznak (pl. drogambulan-
ciak, addiktologiai osztalyok, alacsony kiiszobu szolgaltatasok, rehabilitacios
és reszocializacios szolgaltatasok stb.), illetve akiknek nem kozvetlen felada-
ta a drogbetegek ellatasa, de talalkozhatnak a problémaval. Utobbi szakem-
berek szamara a rendszer csupan egy kérdsivet tartalmaz.

A Portal a Nemzeti Drogmegel6zési Iroda altal mukodtetett Szakmai
Informacios Portallal (SZIP-pel) (www.ndi-szip.hu) 6sszhangban muikodik.
Azon szervezetek szamara, akik a SZIP-en mar regisztraltak, gyorsabb, egysze-
rdbb belépést biztositunk. (A Regisztracid mentipontnal lathatok ennek rész-
letei.)

A Portal WEB szolgaltatasként mikodik, azaz hasznalatahoz kizardlag €16
internet kapcsolatra és WEB bongészore van szlikség.
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II. A PROGRAM FUNKCIOINAK ROVID ISMERTETESE, A
HASZNALAT FOLYAMATA

Ebben a fejezetben roviden Osszefoglaljuk a program funkcioit, mentipontjait.
Az attekintd fejezet azok szamara irddott, akik nem a teljes programot, hanem
csak bizonyos részeit szeretnék hasznilni. Igy csak azon funkciok részletes
leirasat kell a kovetkez6 részbdl (I11. A funkciok részletes ismertetése) elolvas-
ni, amelyeket ténylegesen hasznilni szeretnének (pl. jelentések).

I1.1. A PROGRAM FOMENTIJE

A program cimét (URL) beirva a bongészSbe, a féGmentibe érkeziink. A
fé6mentibdl indulva érhetS el az Osszes — publikus — funkcio (1. dabra).
Regisztracio és bejelentkezés utan a fément kiegésziil azokkal a funkciokkal,
amelyek csak megfelelS jogosultsag birtokdban érhetdk el.

Nemzeti Csaldd- és

Szocidlpolitikai TAMOP 5.4.1
Intézet
Kexdblop [l  Swerverstek ] Réwnk [l Jetentisek [l T il

MAGYARORSZAGI ADDIKTOLOGIAI ELLATASOK PORTALIA

Kedves Litogatd

Kiszontik » TAMOR 5.4.1. kiemelt projekt Kébidszeriayl pillérének portaljin!

1. abra: A fomenii.

11.2. REGISZTRACIO

A program bizonyos funkci6i elérhet6k minden internetkapcsolattal ren-
delkez6 felhaszndld szamara. Ez azt jeleni, hogy az alkalmazasban tarolt infor-
maciok egy nagyon szik kore, a széles publikum szamara anonim moédon is
megismerheté lesz.

Tovabbi funkciokat elérni, csak érvényes felhasznaloi név és jelszo bir-
tokaban lehet. Aki ilyennel még nem rendelkezik, annak a kezddélapon a
,Regisztraci¢” mentpontot kell kivalasztania.
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A regisztraciot a rendszer-adminisztrator hagyja jova. Az eredményrdl elek-
tro- nikus levélben értesitést kiild a felhasznalonak.
A regisztracio folyamatat a 2. abra mutatja.

actReqisztracio J

Személyes adatok kitdltgse
(felhasznalonéy, jelsza, sth..)

Keresés a SZIP

adatok kozott

~ i
Megtalalhato ,// . MNem talalhato meg
e =
28 )
Szervezeti Szervezeli
alapadatok. alapadatok
elenarzése kitdltése

Szervezet
tipusanalk:
megadasa

Mentes

2. dbra: A regisztrdcio folyamata.

I1.3. BEJELENTKEZES

A sikeres regisztraciot kovetGen a féoldalon a ,Bejelentkezés” mentipontot
kell kivalasztani, és az el6zlleg regisztralt felhasznalonév-jelsz6 parossal be
kell jelentkezni az alkalmazasba. Azonos felhaszndlonévvel egy idében csak
egy bejelentkezés lehetséges. A regisztracid, bejelentkezés és jovahagyas
folyamatat a 3. abra mutatja be.
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act Regisziracio és bejelentkezés attekintes )

Felhasznald Adminisztrator

A program

meagnyitasa
bongeszobal

Publikus felhasznald
"Intezmenyi" felhasznald

Publikus
; lekerdezések

/ ™\, Nem regisziralt

Regisztracio

=
| Regiszracio
| ellendrzese

R — a—
\
|

— | o
Jévahagyva -

Visszajelzés a
felhasznalonalk

|

[ A program hasznalatanak folytatasa

3. dbra: A regisztrdcio, bejelentkezés és jovahagyds folyamata.
I1.4. ADATBEVITEL

Az alkalmazasba informaciot bevinni adatlapok (elektronikusan megjelenitett
kérdGivek) segitségével lehet. A legtobb adatlapon szerepel egy ,Mentés” és
egy ,Adatlap véglegesités” gomb is. A ,Mentés” gombra kattintva rogzithetjiik
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a bevitt adatokat az adatbazisban. A ,Mentés” gomb megnyomasa elétt a bevitt
bongészével masik weboldalra, adatlapra atlépve, a gépet kikapcsolva, vagy
harminc percnél hosszabb ideig magara hagyva a bevitt informaciok
elvesznek, és az adatlap kitoltését Gjra kell kezdeni! Ezért nagyon fontos, hogy
a Mentés gombot minél gyakrabban alkalmazza a felhasznal6. A  Adatlap
véglegesités” gomb megnyomasa el6tt az adatlapra barmikor visszatérhetiink,
azt modosithatjuk, kiegészithetjik. A ,Adatlap véglegesités” utan az adatlap
azonban tobbé nem modosithato! Ezen gomb megnyomdsa tehat csak
akkor javasolt, ha mir nem 6hajt a felhasznal6 valtoztatasokat eszkozolni. Uj
adatlapot természetesen barmikor felvihetiink, az elrontott adatlapot torol-
hetjik. Az Gj adatlap létrehozdsanak részleteirdl a késébbiekben olvashatnak.
Fontos tudni, hogy azokat az adatlapokat, amelyek nem lettek véglegesitve
(tehat nem kerllt megnyomasra az ,Adatlap véglegesités” gomb), a program
nem veszi figyelembe a statisztikai szamitasokndl, igy a ,Jelentések” mentiben
nem talalhat6k meg adatok ezen adatlappal kapcsolatosan!

11.4.1. RESZLETES SZERVEZETI ADATOK ROGZITESE

Az els6 bejelentkezést kovetSen a részletes szervezeti adatokat kell kitolteni a
megfelel6 adatlapon. A rendszer mas adatlapot ajanl fel a droghasznalokkal
kozvetlentll, illetve kozvetetten foglalkoz6 szervezeteknek. A droghaszna-
lokkal  kozvetlentl talalkozd” szervezetek azok, akik kozvetlenil a
szenvedélybetegek ellatasaval foglalkoznak (pl. drogambulanciak, addiktolo-
giai osztalyok, alacsonykiiszobi szolgaltatasok, rehabilitacios és reszocializa-
cios szolgaltatasok stb.). Nekik a program joval tobb adatbeviteli lehet&séget
biztosit a kés6bbiekben (szolgaltatasok részletes bemutatasa, kezelésben 1évo
kliensek jellemz&inek bemutatasa, rejt6zkdds szerhasznalok jellemzéinek
bemutatasa). A droghasznalokkal kozvetetten foglalkoz6” szervezetek azok,
akiknek nem kozvetlen feladata a drogbetegek ellatasa, de talalkozhatnak a
problémaval (pl. csalddsegitSk, nevelési tanicsadok stb.). Ok egyetlen rész-
letes adatlapot tolthetnek ki, viszont a tobbi felhasznalo részére rendelkezésre
allo lekérdezések szamukra is elérhetSk lesznek.

11.4.2. SZOLGALTATASOK ROGZITESE

Az egyes szolgaltatas-tipusokra vonatkoz6 informacidkat a szervezeti alap-
adatok rogzitése utan lehet felvinni. Minden szolgaltatas-tipushoz kiilon adat-
lapot kell rogziteni. A szolgaltatds adatlapok felvitelével, modositasaval,
torlésével kapcsolatos tudnivalokra a dokumentum masodik részében rész-
letesen kitértink.
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11.4.3. KLIENS ADATOK ROGZITESE

Az egyes szolgaltatas-tipusokhoz tartoz6 adatlapokhoz kothet&en tolthetSk ki
a szolgaltatasban megjelené kliensek profiljara, a szolgaltatas klienseinek
elégedettségére és a szolgaltatason Kkivili, rejté6zkddo szerhaszndlokra
vonatkoz6 kérddivek. A rejt6zkods szerhasznalokra vonatkoz6 adatlapot az
egyes szolgaltatasoktol fliggetlentil is kitolthetjik, ezért ez a program
fémeniijében is megjelenik. A két lehetdség itt arra utal, hogy kezelésen kiviili
szerhasznalokrol konkrét szolgaltatassal kapcsolatosan is lehetnek informa-
cidink, de arra is van lehetéség, hogy a szervezet egy atfogd, nem szolgal-
tatishoz kotott, hanem a kozvetlen foldrajzi kornyezethez kapcsolodo
rejtézkodé szerhasznaléi populaciot mutasson be. A kiindulast mindig az
jelenti, hogy szervezet végzett-e mar ilyen jellegli felmérést (pl. kliens
elégedettséget vagy rejtézkods droghasznalok felkutatasat) vagy sem.

I1.5. LEKERDEZESEK ( JELENTESEK” MENUPONT)
11.5.1. LEKERDEZES A SZERVEZET NEVE ALAPJAN

Ezen lekérdezés segitségével mas szervezetek adataiba tekinthetiink be,
vagyis lekérhetjik az altaluk felvitt informaciokat. A lekérdezés soran nem
tekintheté meg korlatlanul minden felvitt adat, bizonyos (jellemz&en pénz-
tgyi) informaciokat csak sajat szervezetiinkre vonatkozoan tekinthetiink meg.

11.5.2. LEKERDEZES GRAFIKUSAN

A grafikus megjelenités soran alapstatisztikai szamitasok eredményét jelenit-
hetjik meg a bevitt valtozokra (adatlapok egyes kérdéseire) vonatkozoan.

11.5.3. LEKERDEZES TERKEPRE

A térkepes lekérdezés soran — tobbek kozott — megjelenithetSk a szervezetek
nyitva tartdsara, a nyujtott szolgaltataisokra, a célpopuliacié megoszlasara
vonatkoz6 adatok.

Az el6bbiekben roviden bemutatott funkciok attekintését, a 4. dbra mutat-
ja be.
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ITII. A FUNKCIOK RESZLETES ISMERTETESE

II1.1. REGISZTRACIO

A regisztriciot azon szervezeteknek, felhaszndloknak kell elvégeznitik, akik
nem rendelkeznek a programba belépéshez sziikséges felhasznalonévvel és
jelszoval.

A f6oldalon az ,Uj regisztricio” meniipontot valasztva, elGszor a vilasztott
felhasznalonevet, jelszot és néhany személyes adatot kell megadnunk (5.
abra). A felhasznalonévben és jelszoban ne hasznaljunk ékezetes karak-
tereket. A felhasznalonév ellenGrzésekor a program nem kiillonbozteti meg a
kis- és nagybettket. A jelszo minimalis hossza 6 karakter, és megkiilonbozteti
a kis- és nagybetiket.

Kezddlap |  Srerveretek . Rélunk . Jelentések . Regisrirdcié - Bejelentkezés .

REGISZTRACIOS LAP

Felhaszn3lénév:) [felhasznalo

Vezetéknév: [Teszt
Kereszinév: |Elek
Jelszé még egyszer: |ssssssssses

Felhasznaloi e-mail cim :  |elek@akarmi hu

5. dbra: Felhasznaloi adatok megaddasa.

A pirossal bekarikazott felhasznalonév és jelszo mezében megadott adatokkal
lehet késébb is bejelentkezni a programba. Kérjuk, hogy az itt szerepld
személyes adatokat is pontosan adjak meg, mert az adminisztritor ennek
alapjan ellendrzi a regisztraciora valo jogosultsagot! A megadott felhasznalo-
nevet &s jelszot kérjik, jegyezzék meg, ugyanis csak ezzel tudnak belépni a
rendszerbe a regisztraciot kovetGen!

A 6. abra mutatja a regisztracids adatlap szervezetekre vonatkozo részét. A
,Regisztracios lap”-on kivalaszthatjuk, hogy a szervezetiink regisztralt-e mar a
Szakmai Informicids Portilon (SZIP-en) (www.ndi-szip.hu), vagy ebben az
alkalmazasban. A SZIP adatbizisaban tarolt legfontosabb szervezeti informa-
ciokat osszekapcsoljuk ezen alkalmazas adatbazisaval, igy azoknak a
szervezeteknek, amelyek a SZIP-en mir regisztraltak nem kell a szervezeti
alapadatokat Gjbol kitolteni. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha valaki
mar regisztrilta a szervezetet, azaz a szervezet adatai megtalalhatok a Portal
adatbazisaban. A ,Szervezet keresése” mez6ben megadott kifejezésre mind a
szervezet nevében, mind a szervezeti egységben rikeres a program. A
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keresési eredmények a fejléc megfelelé mezGjére kattintva, sorba ren-
dezhetSk. A  Kivalaszt” mez6re kattintva a szervezet adatai megjelennek a
regisztracios lapon. Az adatok itt javithatok, kiegészithetSk. Az adatlap men-
tése utdn ezek a javitott adatok kertilnek be a Portdl adatbazisaba.

Abban az esetben, ha olyan intézmény kertl kivalasztasra, amely mar szere-
pel a portal adatbazisaban (azaz valaki mar regisztralta az intézményt a
Portalon), a regisztracios adatlapon a szervezet részletes adatai megjelennek,
de nem modosithatok. Csak az Gj felhasznalora vonatkozoé informaciok
vihetSk be az (5. dbra) szerint. Egy szervezethez tobb felhasznald is
felvehet$ a rendszerbe. Az adatlap végén meg kell adni, hogy a szervezet
,kozvetlenlil” vagy kozvetve” talalkozik a szenvedélybetegekkel (Iasd. A
program bemutatisa” fejezetet). Ennek a kérdésnek a megvalaszolasa nagyon
fontos, ugyanis a programban ennek megfelelGen tud a szervezet képviselGje
adatokat feltolteni (lasd ,Részletes szervezeti adatok rogzitése”, a 3. oldalon).
A ,Mentés” gomb megnyomadsa utin az adminisztratornal automatikusan meg-
jelenik a regisztracios kérelem.

A regisztraci6 elfogadasarol vagy elutasitasarol az adminisztrator elektronikus
levélben kuld értesitést. A regisztracio elfogadasa nem automatikus folyamat,
ezért az értesités csak bizonyos id6 eltelte utan varhato.

Az adatlap kitoltésekor bizonyos mezdket kotelezé megadni, erre a program
az adott helyen figyelmeztet (0. dbra). Amennyiben valamelyik kotelezd
mezG6t nem toltjiik ki, az adatlap nem menthet6 el.
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e Ftp://BLOJ04.180/Kasz/Form/ NewBaseReqitration.aspe prRox EA hely szikségletfelmérést.,

1. Az ON SZERVEZETE REGISZIRALT-E A SZAKMAL INFORNACICS PORTALON?

algen
q ©Nem

ezt keresése: I

Sterveret neve Srarversti enyseq

Vadmati serezet
Akt is benned van Vit ivalastt
Pl Frencvroi s Tnormicis s Tandcsadd Inda Bodpest [l
Aranykapu Kistérségi Humén Szalgaltatd Kizpont Gyemekidléti Solgilat Pétarvisin
Fakrdl-Fokras Fogyatekos Gyermekek Nevelgséér és Oktatdsigt
) Etergom vz
Alapitvany
HOD Honismereti Tiraegylet kizhaszni seervezet MTE Szentendrei Osatilya Szentendre
Irinyti Avasi Szocilis Szolgalat ‘Gyermekjolés Szolgalat Miskale
Tnkh ithan Alanites dredni Soncislic Sanlndleath Vi 2hs vdlaert ™

Soervezet neve FolrtFoiise Fogyateios Gremeles Neveleszén & Oialss
e

Szervezetiforma; - Vilason - v
Megye: _W
o Irdnyitdszim: l:l
Telepilés:  Estergom v . Tl
Utca, hézszdm: ﬂ e

Fax l:l

Emai cim: l:l

Tnternet honlzp: l:l

Tevikenység: l:l

P8 mikdési trilet i 3hil ’—‘ |

Kerjik, adja meg, hogy a szervezet kizvetlenil a szenvedélybetegek ellitasaval foglalkozik vagy munkajuk sorén csak
kzvetve talalkoznak szenvedélybetegekkel (azaz nem specidlisan szenvedélybetegek ellatasara iranyuld
szolgaltatasalk vannak). Példak a kizvetlen ellatokra: drogambulandia, addiktologiai gondozd, pszichiatria, toxikoldaiai
osztaly, szenvedglybetegek nappal (alacsonykiszibii/kozosséqi ellatasa stb.). Peldak a kizvetetten elltokra:
haziorvosok, ayogyszertarak, csalidsegitak, hajléktalanelatok, partfogok, bintetés-végrehajtds intézményei sth,)

1) kdzvetlenil foglalkozunk szenvedélybetegek eldtdsdval
2) munkénk soran kdzvetve taldlkozunk szenvedelybetegekkel

Kerik fale 2 képen lithatd sziveget a regisatrdcid véglegesitéseher:

6. dbra: A szervezet kivdlaszitdsa és a részletes adatok kitoltése.
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I11.2. BEJELENTKEZES

A visszaigazolt regisztracié utan, a fGoldalon a ,Bejelentkezés” mentpontot
kell valasztani (7. abra):

Felhasznald név: | |

Jekszd: | I

Elfelejtette jelszavat?

Beslé s Méqgsem

7. abra: Bejelentkezo képernyo.

Az Elfelejtette jelszavat” szovegre Kkattintva a program a regisztraciokor
megadott elektronikus levélcimre elkildi a felhasznalo 4ltal kordbban
megadott felhaszndloi nevet és egy ideiglenes jelszot, amelyet a kovetkezd
bejelentkezéskor kotelezs megvaltoztatni. Igy elfelejtett adatok esetén is az
adminisztrator segitsége nélkil tud megoldast talalni.

11.3. RESZLETES SZERVEZETI ADATOK KITOLTESE

A regisztracios adatlapon megjeldlt opcio alapjan — aszerint, hogy a szervezet
kozvetlentl szenvedélybeteg ellatiassal foglalkozik, vagy pedig ,csupan”
kozvetve talalkozik szenvedélybetegekkel — a program hasznalata két kiilon
agon folytatodhat. A regisztracidé soran a felhaszndld neve és a szervezet
egymashoz rendelédik, igy a bejelentkezéskor az alkalmazis azonnal a
megfelelS dgra ép.

I11.3.1. MUNKAJUK SORAN KOZVETVE TALALKOZNAK SZENVEDELYBETEGEKKEL

Abban az esetben, ha a regisztracios adatlap kitoltésekor ezt az opciot valasz-
totta (azaz munkajuk sorin kozvetve taldlkoznak szenvedélybetegekkel),
csupan egyetlen adatlap Kkitoltésére van lehetGség, ezt a fémeniiben
,Szervezetem adatai” mentpont kivalasztisa utan, a ,Szervezet alapadatai”
kivalasztasaval lehet megnyitni és kitolteni. Az adatlapon (8. dbra) 12 kérdés
szerepel.
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Ko:dalup. Szerverzelek ' Szervezetem adatai ' Rélunk . Jelontézak .

Bajelentkezett felhasznilé: Nagy Gibor Kazvetett

Szervezet alapadatai l

Szervezet: Bess Kit

KOZVETETT ELLATOHELY

Szervezet neve: |BmsKﬂ ‘
Szervezsti egység: |mimak ‘
Szervezeti forma; KR -
Megye: Budapest L4
Irdnyitdszim: |1132 ‘
Telepillés: Budapest XIIl kerilet
Utca, hizszim: |Vén1|'ﬂ1ﬂ. ‘
Tel [s381 2190855 \
Fax: [+381218:0855 ‘
E-mail cim: info@bess hu \
Intarnet honlap: |vmwbmshu ‘
Tevekanység: |fej\mtfﬁ ‘
\

Fd mikddési terillet (Magyaroszég szempontjbdl):

Kijelentkezés .

Alkoholproblémakkal kiizddkkel

Nyugtatdkat, oydgyszereket
gl lien fogyasztd

L LI Jekeel

1) A szervezetben munkéjuk sordn taldlkoznak-e szenvedélybetegekkel? Ide tartoznak a kémiai fiiggdséagel (legdlis és
illegélis pszichoaktiv szerek) és a viselkedési figgoseggel kiizdd szemelyek is.

Soha nem talélkoziunk ilyen szenvedélybetegeiiel.

Alkalmanként, hevonts vagy riteabban talaliozunk ilyen szenvedélybetegekkel.

Hlegalis obetens
Eoyeb kémiai addikcidval kizdakkel
Munkafiggakkel

Kdros jétékszenvedéllyel kizdikkel
Internet-, szamitdgep- &s jatekfigodseggel
kiizddklcel

Vasdrl3sfiggdséogel kizdakkel

Evési zavarakkal kizddkkel (bulimia,
anorexia)

Szexuilis figodseggel kizdakkel
Testedzés-figgdkkel

Eoyéb viselkedési addikcidval kizdakkel

hetente f6bbsztr, skér naponta talalkozunk ilyen zenv‘eﬁélybeiegaﬂe\.
Rendszeresen, havonts tobbszér, akér minden héten talélkazunk ilyen szenvedélybetegetiel
Alkalmanként, hevonts vagy riteabban talilazunk ilyen szenvedélybetegekkel.
Alkalmanként, havonts vagy riteabban taldlkazunk ilyen szenvedélybetegekkel.
Rendszeresen, hetente tohbsatr, akdr naponta taldlkozunk ilyen s2envedélybetegeidel.
Rendszeresen, havonts tobbszér, a%8r minden héten taldlozunk ilyen szenvedélybetegetiel
Alkalmanként, hevonts vagy ritedbban talalazunk ilyen szenvedélybetegekkel.
Alkaimanként, hevants vagy rittbhan talélazunk ilyen szenvedélybetegekbel.
Rendaa‘éen, hevantz tbbbszdr, akér minden héten taléhozunk ilyen zenv‘edé\ybetegdtel
Alkalmanként, havonts vagy riteabban talalazunk ilyen szenvedélybetegekkel.

—

-

L

Altalénossaghan mi a jellemzd?

A személy elmanddsa (Gnbevallis) alapjdn,

2) Altalaban mi alapjan mondjdk meag, hoayan ismerik fel, hogy a személy valamely szenvedélybetegséggel kizd?

A személy kimyezete (csal3dtag, h

pszichalogiai vizsgélat, drogteszt sth.).

O

d védand sth.) elmondisa alapjan. a

Killsd irdsas dokumentum zlapjan (orvosi dizgndzis, pszichaldgiai vizsgdlat eredménye sth.). [
Sajat magunk dltzl végzett vizsgalat eredmeénye zlapjén (vizeletteszt, vérvétel, arvosi dizgnézis, |

8. dbra: Kozuvetell szervezel adatlapja.

<3 sbl

Gnégyzet
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A kérdésekre a legtobb esetben listabol valo kivalasztas vagy ugynevezett
Jelolonégyzet” segitségével lehet valaszolni. Az adatlapot nem kotelez6 azon-
nal teljesen kitolteni, a ,Mentés” gomb megnyomasa utan az adatok az adat-
bazisba mentédnek, barmikor (kijelentkezés/bejelentkezés utan is) foly-
tathato a kitoltés. Abban az esetben, ha az adatlapot teljesnek és véglegesnek
tekinti, valassza az ,Adatlap véglegesités” gombot. Ezek utan az adatlapot mar
nem lehet modositani!

I11.3.2. A SZERVEZET KOZVETLENUL SZENVEDELYBETEG-ELLATASSAL FOGLALKOZIK

Ebben az esetben tobb adatlap kitoltésére is lehetGség van, ezért a fémentiben
a ,Szervezetem adatai” menipont kivalasztasa utan tobb valasztasi lehetéség
is megjelenik. A részletes szervezeti adatokat ebben az esetben is a ,Szervezet
alapadatai” (9. abra) kivalasztasaval lehet megnyitni és kitolteni.

Kijelentiezés [

Rétunk [l Jelentések [

zet: BCSS

Kezdélap [l Szerveretek [l Szervezetem adati [
Bejelentkezett felhaszndlo; Nagy Gabor

Szerveret B swoigéitatésok [l | Reftsukoas

szerhaszndlok [

SZERVEZET ALAPADATAL

Szervezet neve:
Szervezeti egység:
Szervezeti forma:
Megye:
Iranyitészam:
Telepiilés:

Utca, hazszam:
Telefonszam:
Fax:

E-mail cim:
Internet honlap:
Tevékenység:

F6 mikadési terillet (Magyaroszag szempontjabo):

BCSS

miszak

korlatolt eleldss gi tarsasag (k) -
Budapest -

132

Budapest XIll keriilat  +

\Véci it 18

36 1219-0855

nagy gabor@bess hu
. be s hu
informatika

informatikca

1) A szervezet bejegyzésének éve:

2001

(3]

2) A szervezet miota foglalkozik szenvedélybetegek ellatasaval?

2002 (&)

3) Kerjik, adja meg a finanszirozas jelemzdit adott évre vonatkozoan (A legordild listabol kivalaszthatja az évet, 2007-

tl)!
2008 ~
A bevétel tipusa A bevételek mekkora hanyada (%)
lilland (kaltségkeret, vagy utsfinanszirozas) 0
1. Folyamatossdga Ipalydzati, alkalmi 0
[Teljesitményhez kdtott 0

Osszesen: 0 %
[ D .

Jilami finanszirozo

9. dbra: A szervezet alapadatai.
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Azon kérdések esetében, ahol tobb évre vonatkozodan is lehet informaciot
felvinni, a legordil6 listabol kell kivalasztani az adott évet, majd ki kell tolteni
a megfelel6 adatokat. A ,Kivalasztott év adatainak feltdltése” gomb megnyo-

masaval a bevitt eredmények megjelennek az adatlapon (70. dbra).

3) Kérjk, adja meg a finanszirozas jellemzdit adott évre vonatkozoan (A legdirdild listabdl kivalaszthatia az évet, 2007-

t61)!
2008 -
A bevétel tipusa A bevételek mekkora hanyada (%)

IAllanda (kdltségkeret, vagy utofinanszirozds) 0
1. Folyamatossdga Palyazati, alkalmi 0
[Teljesitményhez kotott 0

Osszesen: 0 o
iAllami finanszirozd 0
lOnkormanyzati 0
Nonprofit alapitvanyi 0
2. Forrds megnevezése Nonprofit egyestlet, karitativ 0
Adomanyozoi 0
[Egyhazi 0
IA megrendeld (piac) 0

Osszesen: 0 %
3. Kliens fizet-e? b :
Nem fizet 0

Osszesen: 0 9

1, Folyamatossdga

2009

A bevétel tipusa A bevételek mekkora hanyada (%)
Allandd (kaltségkeret, vagy utdfinanszirozas) 30
Palydzat, alkalmi 40
[Teljesitményhez kotott 30

Osszesen; 100 5

2. Forrds megnevezése

Jillami finanszirozé 15
[Onkormanyzati 15
INonprofit alapitvanyi 15
Nonprofit egyesillet, karitativ 15
Idomanyozoi 15
Egyhdzi 15
A megrendeld (piaci) 10

Osszesen; 100 5

3. Kliens fizet-e?

Fizet

Nem fizet

Osszesen; 100 9

annz

10. abra: Tobb év adatainak felvitele.
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Az adatlap 8. kérdése a partnerszervezetekkel kapcsolatos egytittmtkodésre
vonatkozik. Abban az esetben, ha a partnerszervezet mar szerepel a program
adatbazisiban, az a ,Keresés” funkcioval megkereshets és a  Kivilasztas”
gombbal megjelolhets. Ezek utin a partnerkapcsolatra vonatkozd adatok
kitolthetGk. Ha a partnerszervezet (még) nem szerepel az adatbazisban, a
szervezet nevét kitoltve, a ,Listihoz hozzdad” gombbal felveheté az adat-
bazisba (11. dbra).

8) Kéritik, nevezze meg, hogy az On szervezete milyen mas szervezettel/szervezetekkel van kapcsolatban a kliensek
teljesebb ellatasa érdekében jelenleg!

Szervezet keresése: | | Keresés
Szervezet neve Szervezeti eqység Véros/telepiilés 2
=
Vadonattjj szervezet 1Kivélaszl
A kidt is benned van Vic ‘Kivélaszt
Alul-jéré Ferencvarosi Ifjisdgi Inormdcids és Tandcsadd Iroda ‘ Budapest ‘Kivélaszt
Aranykapu Kistérségi Human Szolgdltato Kozpont Gyermelqoléti Szolgdlat Pétervasira  |Kivalaszt
ezt Fokrdl-Fokraa Fogyatékos Gyermekek Nevelésdért és Oktatdsaért o
vilasztd e Esztergom  Kivalaszt|
AMapitvany |
HOD Honismereti Tiraegylet (i szervezet MTE Szentendrei Osztalya S ivalaszt]
Irdnytd Avasi Szocidlis Szolgalat | Gyermekjoléti Szolgalat Miskolc [Kivalaszt
10hh Nthon Alanitvany Kistrséni Gzncidlia Sznlnslkatd Kaznant | dha [Kivalas7H ™
Uj Szervezet neve: \ Litihoz ad
Az
egytttmikodo o p o r o
i Aranykapu Kistersegi Human Szolgaltato Kozpont
megnevezese
Kérjik, vilassza ki, hogy az egyuttmdkodd partner milyen szolgltatdst nydjt! (A 'CTRL' gombot lenyomva tartva, tobb szolgaltatds is
Az kijeldlhet6)
egyuttmikods =
lszervezet dlltal E
nydjtott Munkahelyi reinteqracio k
szolgdltatds Nappali szocialis és kozosségi ellatas
Egészséqiiyi szlirbvizsgalatok (HIV, Hepatitis) %
A
Az
legyattmiikodés
tartalma
) . Kérjlk, vlassza ki a legorduld fistabal, hogy mennyire elégedett az adott kapcsolattal, ahol az 1 = egyaltalan nem elégedett, 7 = teljes
Elégedettség a

mértékben elégedett!

kapcsolattal

o A megadott vdlaszokat hozz3adni a kérdéshez mit valaszt a 'Hozzdad' gombal tehetik meg. Az adatok véglegesen elmentve csak a lap
aljn a 'Mentés' gomb megnyomédsa utan tarténik.

Homdad

Ny(jtott L . -
Szevezet S Egyiittmiikddés tartalma Elégedettség
szolgdltatasok
Iranytd Avasi Szocidlis Szolgalat Szocidlis elldtds Szocidlis elldtds 7
Irdnytii Avasi Szocidlis Szolgalat Jogi tandcsadds 3

11. abra: Partnerszervezetek felvitele.
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A partner felvétele utin, a ,Hozzdad” gombbal bévithets a partner-kapcesola-
tokra vonatkoz6 adatok listaja.

Az adatlapot kitoltés utan a szokasos modon, a ,Mentés” gombbal tarolhatjuk.
Az adatlap a késébbiekben Gjra megnyithat6, modosithat6. Ezen az adatlapon
nem szerepel az ,Adatlap véglegesitése” gomb.

Az adatlapon a 9. kérdés (ldsd. 12. abra) pontos megvalaszolasa kiemelt
jelent&ségt, mivel az befolyadsolja a program tovabbi mikodését. Az itt ,igen”-
nel jelolt szolgaltatasokkal kapcsolatban lehet a késébbiekben Gj adatlapot
felvenni. Az itt ki nem vilasztott szolgiltatisokhoz a szervezet nem tud szol-
galtatds-adatlapot kitolteni! Abban az esetben, ha az intézmény az idék soran
Gjabb szolgaltatasokat indit kliensei szamara, az adatlapon az adott szolgal-
tatas tipus mellett az ,igen” gombot vdlasztva és az adatlapot mentve, a felve-
het6 szolgaltatas tipusok listaja kibéviil. Lasd még: a ,Szolgaltatasok rogzitése”
fejezetet.

9) Az Ondk intézmeénye/szervezete milyen programokat, szolgéltatasokat biztosit a drog-problémaban érintett kliensek
szamara? Minden sorban jeléljon be valamit!

1. Prevenciés szolgaltatasok

2. Alacsony kilsz6bi szolgéltatasok. Kérjik jeldlje be, hogy az alacsony kilsz8bi szolgaltatasokon belil milyen
intervencitkat alkalmaz. (FIGYELEM! Minden vélasztott intervenciohoz kiilén adatlapot kér Ontél a rendszer.)

Pszicho-szocidlis intervencick

Informdcids, valamint felvilgosité szolgaltatdsok
Telefonos informaciés vonal fenntartdsa
Megkeresé munka, partiszerviz (outreach)
Drop-In (megpihend klub/kontaktkiub)

cHSHEHEHEHS

Ti- és fecskenddecsere szolgdltatasok

3. Egyéb szocialis ellatas. Kerjiik, jeldlje be, hogy az egyéb szociélis ellatassal kapcsolatos szolgaltatasokon beliil
melyeket latja el (FIGYELEM! Minden kivalasztott intervencidhoz kiilén adatlapot kér 6ntdl a rendszer)

Hézi segitségny(jtis
Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas
Etkeztetés

Csalddsegités

SHCHEHEHNE

Jelzdrendszeres hazi segitségnyljtds

Nappali ellitds pszichidtriai betegek részére

Nappali ellitds szenvedélybetegek részére

Nappali ellitds hajléktalanok részére

Tamogats szolgdltatds

Utcai szocidlis munka

Pszichidtriai betegek részére nytjtott kzosségi alapellatis
Szemvedélybetegek részére ny(ijtott kozésségi alapellatas
Pszichiatriai betegek dtmeneti otthona

Szenvedslybetegek atmeneti otthona

Hajléktalan személyek atmeneti szalldsa

4. Egészséguigyi kezelés/ellatas. Keérjlk, jeldlje be, hogy az egészségligyi kezelés /ellatassal kapcsolatos
szolgaltatasokon beliil melyeket latja el (FIGYELEM! Minden kivélasztott intervencichoz kiilon adatlapot kér éntdl a
rendszer)

12. abra: A 9. kérdés kitoltése lenyeges.
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II1.4. A SZERVEZET ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

A szervezeti adatlap kitoltése utan célszerd a ,Szolgaltatisok” mentipontot
kivalasztani, és a kapcsolodo adatlapokat [étrehozni és kitolteni (713. abra).

Az adatok felvitelét az adatlap egyedi nevének megadasaval és a szolgal-
tatas tipusanak kivalasztasaval kell kezdeni. A szolgaltatas tipusok listdja attol
fugg, hogy a részletes szervezeti adatok kitoltésekor, a 9. kérdés mely pont-
jaira valaszoltunk igennel. A név és tipus megadasa utan felvehets az Gj adat-
lap, amely azutan az adatlap cimére kattintva kitdlthet6, modosithato.

siop [l 3o B s:erveretem adotoi [l Rélunk [l Jetentéser [l Kijelentkezés [}
TATALE fuhasunié: Nagy Gbor Saervezet: BCSS

Szerveret alopadotai [} sroigénotésox [l RojpSrksds semarmaisk [

ot
uJ adatlap cime: Szoigaitatds tpus: kfrndzl - 0 ddestiop
Adatlap cime szulgaltatas Lime LEtrehmay
kiibszearl Kibiteszer- lipgiséget gyegyits kezelds 2011.06.26. 10.58 Térlas
caalid 1 Caalddsegités 2011.06.28. 00.44 Rispletek Téirkies

13. dbra: Szolgdltatdasok mentipont és a felvett adatlapok listdja.

Ugyanitt megjelenik a mar felvett adatlapok listaja (13. dbra). Az ,Adatlap
cime” oszlopban lev6 névre kattintva megnyithat6 az adatlap és az — az adat-
lap véglegesitéséig — modosithato, kiegészithetd.

A kivalasztott szolgaltatas-tipusnak megfeleléen az egyes adatlapok
kismértékben kiilonbozhetnek egymastol, mert a program csak azokat a
kérdéseket jeleniti meg, amelyek az adott szolgaltatas-tipus esetén relevansak.

Az adatlap 1. kérdése ,1) A szolgaltatasban/intervencidban részestlnek-e
illegalis szerhasznalo kliensek?” kiemelt fontossdgu. A tobbi kérdés csak akkor
tolthetd ki, ha itt jigen” valaszt adunk. Ellenkezé esetben sem az adatlap tobbi
kérdése, sem a kapcsolodo kliens adatlapok sem tolthetSk kil

3) Milyen teleplilésen/teleplléseken, Budapest esetében mely kerlletben/kerlletekben mikidik a szolgdltatas?

Eltdvolitis

Orszigos:

Magya: = VAlassIon - = | +]
Karilat: Magye Racs- Kiskun
Kerllet Dudapest VIL kerdlet

Kistdrsdg:
Kistirsig Bicsalmisi

Tulepiide: Telopiiés | Abadjvdr

14. abra: Teriileti adatok felvitele.
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Az adatlap 3. kérdésénél (14. dbra) a terileti adatok legorduls listabol
valaszthatok, bdévithetSk, torolhet6k. Ha az adott szolgaltatist orszagos
hatokorben nyujtjak, a képen lathato jelolonégyzetet kell kipipalni. Ilyenkor

tovabbi tertileti egység kivalasztisira nincs lehetGség.

II1.5. KLIENS ADATOK FELVITELE

Az egyes szolgaltatisokhoz kapcsolodd adatlapokhoz kotédGen tudjuk
rogziteni a szolgaltatds klienseinek profiljara, a kliensek elégedettségére,
illetve a kezelésen kivili, rejt6zkodd szerhasznalokra vonatkozé informa-
ciokat. Ezekbdl az adatlapokbol tobb is felvihets egy-egy szolgaltatdshoz az
adott évre vonatkoz6 adatokkal. Az adatlap tipusa és a targyév kivalasztasa
utdn, egy egyedi nevet kell megadnunk, majd az ,Uj adatlap” gombra Kkattin-
tani. Ezutan az Gj adatlap megjelenik a listaban. A kitoltéshez, az adott szol-
géltatishoz tartozo adatlap sordban a ,Részletek” mentpontra kell kattintani
(15. dbra).

UJ ADATLAP LETREHOZASA

fy: 2008 - Adatap cime | _

2011.0501.19.32 Tonks
2011.05.10. 13.47
20110503 1226 Tdinkis

15. dbra: Kliens adatok felvitele.

A rejtézkodd szerhasznalokra vonatkozo adatlap az egyes szolgaltatisoktol
fuggetlentl is kitolthetd.
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Ilyenkor a fé6meniiben, a ,Szolgiltatdsok” mellett taldlhato ,Rejtézkods szer-
hasznalok” gombra kell kattintani. Ezt a 76. dbra mutatja be részletesen.

= [ ] adatal [l rétunk [l telentéex [l Kijelentkezés [l
Bajelentkezatt felnasmndlé: Nagy Gabor Kdzvetlen Szerverst: Boss Kit

B swigstotasox [l | Rejtsrksds srehasmaisk <7

1) adatiap cime: | ] ) adatiop
sdnsda 2007 Inf1 2011.06.27. 16.50
Bejrdrkidd szerhasznilok 007 Rils 2011.05.09, 15.00
Rejtézkods szerhasznalon 2007 Bszicho 2 2011.05.00, 12.26
annb 2011.04.18. 07.54

16. dbra: Rejtozkodo szerhaszndlok.

I11.6. MAS SZERVEZETEK ADATAINAK MEGTEKINTESE

A fémentiben a ,Szervezetek” mentpontot valasztva, az adatbazisban sze-
repld intézmények adatlapjait tekinthetjik meg (17. dbra).

Nemzeti Csalad- és

q A £
Szocidlpolitikai TAMOP 5.4.1
Intézet
Korddiop [f]  Storverstok [} sterversiem adotai [§  Rolunk []  Jetentécex [l [ram—
Bejelontiezett lehusmald: Nagy Gibor Sasrverst: BCSS
Sterverel alopadatai [} stotdnok [l nepskasas s [l
taia Kecskemdt 20119629
e Laloegerszeg 2011,06.29
Kecshemét 20110629

Egyertets Forum (KEF)

Dombivér  101L.06.38

uscst hhih Tatabdnyn 2011.06.28
Baplista Szeretetszoigalal - Utcalront salront Budapest X, kerilet  2011,06,28
i Srerve Qsztiily 20110628
Dunadvicos Mdsbghért Kizalopitviny T iYisdigl &5 Tanbcsaid lroda 1011.06.28
Iffisdghint S T fhisdgl 53 Iresta 20110628
Raptista Szerstetszolgilat Coyhizl Jogl Személy Utcalront Budapest X, kerllet  2011.06.28
Kiiit Drogefienss Alapityiny Zalaegersreg 20110628 -

17. abra: Mas szervezetek adatlapjai.
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A képerny6n megjelenik a regisztralt szervezetek listdja. A listat barmely
oszlopa szerint sorba rendezhetjiik, az oszlop fejlécére kattintva. A keresett
szervezet nevét kivalasztva ugyanazt a mentt kapjuk, mint a sajat szervezet
adatainak bevitelekor. Itt — a sajit szervezet adatainak bevitelekor megszokott
modon — megtekinthetjik a kivalasztott szervezet adatlapjait. Az adatlapok
természetesen nem szerkeszthetdk, illetve bizonyos kérdésekre adott vala-
szok nem lathatoak.

Amennyiben egy ujabb szervezet adataira vagyunk kivancsiak, a
,Szervezetek” mentpontra kattintva visszatérhetlink a listahoz.

I11.7. GRAFIKUS LEKERDEZESEK, STATISZTIKAK

A Jelentések” mentpontban a ,Grafikus megjelenités"-t valasztva dsszesitett
informaciokat jelenithetiink meg diagramok forméjaban. A program a bevitt
adatlapok egyes kérdéseire adott valaszokat Osszesiti és jeleniti meg. Az
osszesités modja az adott kérdéstdl fiigg (szamtani atlag, gyakorisdg). Fontos
ismételten felhivni a figyelmet arra, hogy azok az adatlapok, amelyek nem
keriilnek véglegesitésre (a felhasznild nem nyomja meg az ,Adatlap

Ac)

véglegesités” gombot), nem szerepelnek a statisztikdkban!

e

A lekérdezést a szUro feltételek kivalasztasaval kell inditani (18. dbra).

Kewddlop |l swerveretex [l srervesctem odatai [l Réunk [l tetentéson [l Kijelentkezés [
Naqy Gabor servezet: BCSS

3 " 5 N . Smm——
Szerverel alapadatai [[l] swcigetiatasck [l RejS1ksds srerharmals

SzZURO FELTETELEK:

Megye: Minden megye = Kistdredg: Minden kistérség « Telepilds: Minden telepdiés -

® Szervezetekre vonatkord adatok © Szolgditatdsokra vonatkozt adatok

Szervezen siapacalok (kozvetien) > <=3 Adatlap kivélasztdsa

& v szarint srirds O Utolsd dv adatai

A
W - Prevencids szoigaitatisok
Alacsony kisaibl soiganatisok
Egyeb szocials elatas Kérdes kivalasztasa
EpEszsigugy Rezedseldngs
Eftereids
ReENADIICICS, res2odalzicids elatds
Az éves bevétel 353 3 szerverst egyes sIolgatatasal kot

18. dbra: Sziiro feltételek kivdlasztdsa.

ElGszor ki kell vdlasztani, hogy az orszag mely részére vonatkozoan kivinunk
informaciot kérni. Abban az esetben, ha sem megyét, sem kistérséget, sem
telepilést nem vilasztunk ki, a keresés orszagos hatokord lesz. Ha a
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e

szur6feltételek kozott a | Szervezetekre vonatkozo adatok” van kivalasztva, a
tertileti szlrés a szervezet telephelye szerint torténik. Ha a ,Szolgaltatasra
vonatkoz6 adatok™-at jeloljuk ki, a kivdlasztas a szolgaltatas adatlap 3.
kérdésére adott valaszok alapjan torténik (azaz a szolgaltatas hatokorére ter-
jed ki).

A tovabbiakban a legordiilé mentibdl és az alatta megjelend listabol ki kell
valasztani, hogy mely adatlap mely kérdésére adott valaszokat szeretnénk
Osszesiteni. Abban az esetben, ha ennek az adott kérdés esetében értelme
van, meg kell adni, mely évre vonatkozik a lekérdezés. Az ,Utols6 év adata”
megjelolése esetén minden adatlaprol a legutolsé év adatait valasztjuk ki a sta-
tisztika szamara.

100% > B-l@ &

Excel

Alacsony kilszobii sz sok

Orszagos adatok word

Vizsgalt szervezetek szama : 47

Drop-In (megpihend klub/kontaktklub)
. gen

tem
W NINGS VALASZ

6170 %

19. dbra: Keresési eredmények.

A szir6 feltételek megadasa utdn a Keresés” gombra kattintva megjelenit-
hetSk az eredmények (79. dbra).

A ,Vizsgalt szervezetek szima” ez esetben azt jelenti, hogy hanyan toltottek ki
a megadott feltételeknek megfelel6 adatlapot. A ,Nincs valasz” azoknak a
szamat jelenti, akik kitoltotték ugyan az adatlapot, de a megadott kérdésre
nem valaszoltak.

A keresés eredményei (a 19. abran lathatd modon) tobb formatumban
exportalhatok.

I11.8. LEKERDEZES TERKEPRE

A Jelentések” mentipontban a ,Térképes megjelenités”-t valasztva azokra a
valaszokra kereshetiink ra, amelyek valamilyen tertleti megoszlassal kapcso-
latos informaciot hordoznak. A képernyén megjelenik az Osszes valasztasi
lehetGség, a program ezek kombinacidjaval alakitja ki a keresés feltételeit. A
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foldrajzi elhelyezkedés legordilé mentbdl valaszthatd ki. Kombinadlhato a
szervezet telephelyére és a nyujtott szolgaltatasok tertleti eloszlasara valo
sz(reés is.

A tobbi kérdés csoportokba rendezve lathato a képernyén. Minden cso-
porthoz egy lista tartozik, amelynek egyes elemeit kivalasztva, szukithetck a
keresési eredmények. Példaul a ,Szervezeti forma” csoportban az ,alapitvany”
sort kivalasztva, a térképen csak azon szervezetekhez kapcsolodd adatok
jelennek meg, amelyek alapitvanyi formaban mikodnek. A CTRL billentyd
lenyomasaval egy id6ben, a lista elemeire kattintva, tobb elemet is
kivalaszthatunk a listabol. A ,Mind” jelolénégyzet kivalasztasaval az alatta leve
lista minden eleme bekertil a lekérdezésbe. Az egyes listaclemek kivalasztasa
csak a ,Mind” jelolénégyzet torlése utan, lehetséges. A 20. abran lathato
lekérdezés, azokat a szervezeteket fogja megjeleniteni, amelyek budapesti
székhelylek, és Abatjvaron nyujtanak pszicho-szociilis, valamint td- és fecs-
kend&csere szolgaltatast.

Vissza a IGoldalra

Szervezet Megye: Budapest E Kistérség: | Minden kistérség Kertilet: | Minden kerilet E
Szolgaltatas Megye: Borsod-Abatj-Zemplén E Kistérség: | AbaljHegykdzi E Telepiilés: | Abadjvar E
Szervezeti forma Ed szolgdltatds Alszolgaltatds

Y| Mind | Mind Mind

alapiuvany Z : »
betéti térsasdg (bt) Egyéb szocidlis ellatds Informécids, valamint felildgostd szolgatatasok
egysh - | Egészségugyi kezelés/elldtds Telefonos informdcids vonal fenntartésa

egyéni véllalkozd " | |Etterelés Megkeresé munka, partiszeniz (outreach)
egyesilés Rehabilitacids, reszocializacids elldtas Drap-In (megpihend klub/kontaktklub)

egyesilel Egyéb
egyhaz

egyhaz altal mikodtetett szervezet
koltséquetési szem
kdltséguetési szew fellgyelete ala tartozd intézmé - b v

Célpopulacio Leagyakoribb tiltott szerek Leaayakoribb legalis szerek

¥l Mind [¥Imind ¥/ Mind

Problémas alkoholhasznaldk | |Marihuana | Alkohol

Kannabisz hasznaldk Hasis Gydgyszer

Hallucinogén-hasznalok = | |Heroin, egyéb opiat Dohény

Kokain és stimulans-hasznaldk Metadon, suboxone Ongyijtdgaz

Inhalans szereket hasznaldk (ragasztd, gaz) Amfetamin és szarmazékai (pl. speed, MDA, MDN | Ragaszté

Visszaélésszerll gydgyszerhasznaldk Ecstasy Higité

Opidt-hasznalok Mefedron (kati)

Politoxikemanok GHB, GBL (gina)

Rekreacids droghasznaldk Kokain

Intravénas droghasznaldk ~ ||Crack > v
Szolgdltatas nyitvatartisa: | Minden nap E| Keresés

20. dbra. Térképes lekérdezés sziirdfeltételei.

Az eredmények (a Google Maps szolgaltatasa segitségével) térképen jelennek
meg. A térkép alatt lathatd a megjelenitett intézmények listaja és azok leg-
fontosabb adatai (21. dbra).
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Ll=md 1137 Budapest XITT. kers

ikat, nagy.gaborBboss.hu

Tel.: 36 1 219-0855 Csalidsegités Budapest X111 kerllet nincs nyftvatartds
misrak kel 0t 18 henlap
HCSS pest XII1. keroet, JgaborBicss,
il o Teli361z19-0a53 O - oo Csalidsegités Almosd nincs nyitvatartis
magrak Vel Ot 18. henlap
Bess Kt 1101 Budapest X. kenilet, Tel: 111111111 pag by
magyn nines nyiteatartin
miszak Gyomrdl u. 76-80 Fas,! 1111-1111 hentap
Boss Kt 1101 Budapest X. kerdlet, Tel: 11100-1111  nagy.gabordtss.u .
Icho-s7ocidks intarvancidic udapest VIL. karuiat nincs nyltvatartas
miiszak Gyamri u. T-80 Fax.: 1111-1111 hontag b 24 .
Boss Kit 1101 Budapest X. kerilh Tel: 11111-1111 nag: (11
) o i fzicha-szocdt: Mstérsdg nincs nylftvatartis
rdazak Gyamrdl u. FE-00 Fa,: 1131-1111 henbag

21. dabra: A képen példaként az adatbdzisban levs budapesti székhelyii szervezetek és
az azok dltal az orszag kiilonbozo helyein nyijtott szolgdltatdsok lathatok.

Visszn a 1Scddalra
Szervezet  Megye: Minden megye [=] wistérség: Minden kistérség [x] Teleptiés: Minden telepiiés =
Srolgaliatas ) Orszagos

Megye: | Baranya [=] Kistérség: | Minden kistérség [] Teleptlés: Minden telepiies =]
Szervezeli forma Alszolgiltatis
# Mind ¥ Mind % mind
[alapitvany » | [Alacsony kiszobi szolgaliatasok |Pszicho-szocidlis inlervenciok A
ibabé‘li tarsasag (bl | Egyéb szocidlis ellatas i0s, valamint Tetvi 1 I
‘egyéeb || Eneszségugyi kezelds/allatas Telefones informaciés vanal fenniarasa L
iewénhr&llalmzé | \Elteralés Megkeresd munka, parfiszerviz (outreach)
‘egyesiilés | Rehabilitdcids, reszocializécids ellatas Drop-In (megpihend kubkontakikiub)
(egyestlet ‘Egyéb T0- &5 facskendicsera s2olgaRatasok
egyhaz Hazi sagitségnyujtas
egyhaz altal mikadietett szervezet Falug és g 9

Si szarv Etkezintis
(kotségvatés szarv felagyeiets ald tariozd intézm = | [Csatddsaghes =
Celpopuldcio Leaovakeribh legdlis szerek
# Mind ¥ Mind
Problémés akcholhasznalok = | Alkohol
Kannabisz hasznéldk  |Gydgyszer
Hallucinogén-hasznalék | Dohény
Kokain és stimuléns-hasznildk | Ongyiylogaz
Inhalans szareket hasznalak (ragaszid, gaz) | Amfatamin ¢ szérmazdkai (pl. speed, MDA, MDI T | Ragaszte
o B Higits
Opidt-haszndlok Mefedron (kati) |
Politoxikomanok | GHB, GBL (gina) —
Rekreacios droghasznélok | Kokain
Intravénas droghasznabik = | |Crack =
¥ : Csak - Ko

22. abra: Példa: baranyai szolgdltatdsok.
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Sytien
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Tel.: 06-46/431-310 06-46/787-408 PO e i
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23. dbra: A piros buborékra kattintva megjelennek a szervezet adatai.

I11.9. DOKUMENTUMTAR
111.9.1. DOKUMENTUMOK LISTAJA

A program fémeniijében a ,Dokumentumok” mentipontot valasztva, megje-
lenik a letolthetS és véleményezhetd dokumentumok listija (24. dbra). A
program a dokumentumokat tartalmaz6 allomanyok és a vélemények mellett
kilonbozo kiegészitd informaciokat is tarol (cim, szerz6, rovid tartalom, nyelv
stb.). A lista feletti részen taldlhatd keres6mezdsk kitoltésével és a keresés
gomb megnyomasaval ezen informdciokra kereshetiink ra, és sztkithetjiik
ezzel a megtekintendé dokumentumok korét.

Nemzeti Csalad- és TAMOP 5.4.1
Szocidlpolitikai
Intézet

erdsiop [f]  Swerversiek [l gohmk [l setentéson [l Ookumentumok [l cyoienmoris [

DOKUMENTUMOK
Cim, saered és
Lartubom ke

Myehe - Valasazen — -
ategeia - Valsasen ~ -

Dewarrartoem e bosie e
Magyar 2001.07.21. 140
P Nagy Gibor  Magyar W011.07.20. 1434

24. dabra: A dokumentumok listdja.
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A keresést tovabb konnyitendd, a fejléc barmelyik oszlopdra kattintva, a lista
ezen oszlop szerint kertil sorba rendezésre.

1I1.9.2. DOKUMENTUMOK LETOLTESE, VELEMENYEZESE

A dokumentumok listdjaban a dokumentum cimére kattintva, megjelennek a
dokumentum részletes adatai, valamint a hozzaflizott vélemények (25. dbra).

Kozdlop [l Szervezstek ] frerveretom adetel [l Réwek ] selentizex [l D | ] i [l

tzervozet siopadatel [l stoigénatarck [l Repsiads emanmaisk [

DOKUMENTUM RESZLETEL

Dokamentum cime:  Nemaeti Stratégia o Kibitésierprobléma beselésére 2010-2018
Seered;
Rivid beirdst

Link:
Nyeh:  Magyur

Kategoriar

Felbin

rownlosdEDoc pdf
dikummentum:

f harzdsralis:
MNagy Gibor Kaavatian 0110721 343732 | 3
Hozzisdlis 1
Tarlds Médasitis Vil
Nagy Gibar Kazvatatt 1011.07.21. 14,3817 | 2
Valasz 1

vila
Neli Munkatars aidominy: Nagy Gibo 2014,07.21.14,38,47 {2} I011.07.21. 14,4054 | -3

25. dbra: Dokumentum részletei.

A Feltoltott dokumentum” mezében taldlhatd névre kattintva megnyithato,
letolthets a kérdéses dokumentum. Ha Gj hozzaszolast szeretnénk hozzaflzni,
ez az ,Uj hozziszolis” mezé kitoltése utin, a ,Mentés” gomb megnyomdasival
valosul meg. Ha egy mar létez6 véleményhez szeretnénk hozzaszolni, a hoz-
zaszOlas mellett talalhatd [ Valasz” mezore kell kattintani. A  ,Modositas”, és
,Lorlés” segitségével lehet valtoztatni vagy torolni a hozzaszolast. Torolni és

modositani csak a sajat hozzaszolasainkat lehet!
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IV. MELLEKLETEK

. ADATLAP KOZVETETT ELLATO SZERVEZETEK SZAMARA

. SZERVEZETI ALAPADATOK KOZVETLEN ELLATOK SZAMARA
. SZOLGALTATAS BEMUTATASA KERDOIV

. KLIENSPROFIL KERDOTV

. KLIENS ELEGEDETTSEG KERDOIV

. REJTOZKODO SZERHASZNALOKRA VONATKOZO KERDOIV

[©)NAVANNE NG N



34

NAGY GABOR




FELHASZNALOI KEZIKONYV — MAGYARORSZAGI ADDIKTOLOGIAI ELLATASOK PORTALJA 35

1. ADATLAP KOZVETETT ELLATO SZERVEZETEK SZAMARA

1. A szervezetben munkajuk soran talalkoznak-e szenvedély-
betegekkel? Ide tartoznak a kémiai fiiggGséggel (legalis és illegalis
pszichoaktiv szerek) és a viselkedési fiiggGséggel kiizds személyek is.
Kérjik a kovetkez6 skala segitségével jelolje meg, milyen gyakran taldlkoznak
szenvedélybetegekkel!

— Soha nem talalkoztunk ilyen szenvedélybetegekkel.

— Alkalmanként, havonta vagy ritkibban talalkozunk ilyen szenvedély-
betegekkel.

— Rendszeresen, havonta tobbszor, akar minden héten talalkozunk ilyen
szenvedélybetegekkel.

— Rendszeresen, hetente tobbszor, akar naponta talilkozunk ilyen
szenvedélybetegekkel.

Taldlkozas
gyakorisaga

1. | Alkoholproblémakkal kiizd6kkel

2. | Nyugtatokat, gydgyszereket visszaélésszerien fogyaszto személyekkel

3. | lllegélis szerhasznaldkkal, drogbetegekkel

4. | Egyéb kémiai addikcidval kiizd6kkel

5. | Munkaftigg6kkel

6. | Koros jatékszenvedéllyel kiizd6kkel

7. | Internet-, szamitogép- és jatékfligg6séggel kiizdSkkel.

8. | Vasarlasfuggdséggel kizdSkkel

9. | Evési zavarokkal kiizd6kkel (bulimia, anorexia)

10. | Szexualis fuggdséggel kiizdSkkel

11. | Testedzés-fuggbkkel

12. | Egyéb viselkedési addikcidval kiizdSkkel
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2. Altalaban mi alapjan mondjak meg, hogyan ismerik fel, hogy a
személy valamely szenvedélybetegséggel kiizd? Altalinossagban mi a

jellemzG6?

X-el jelolt
négyzet

1. | A személy elmonddsa (6nbevallas) alapjan.

2. | A személy kornyezete (csalddtag, hozzatartozo, pedagdgus, védénd stb.)
elmondasa alapjan.

3. | Kulsé irdsos dokumentum alapjan (orvosi diagndzis, pszicholdgiai vizsgélat
eredménye stb.).

4. | Sajat magunk altal végzett vizsgalat eredménye alapjan (vizeletteszt,
vérvétel, orvosi diagnozis, pszicholdgiai vizsgalat, drogteszt stb.).

5. | Benyomas, személyes vélemény a latott tiinetek alapjan.

3. Milyen szerek hasznal6ival talalkoztak mar munkajuk soran?

— Soha nem talalkoztunk ilyen szenvedélybetegekkel.

— Alkalmanként, havonta vagy ritkibban talalkozunk ilyen szenvedély-
betegekkel.
— Rendszeresen, havonta tobbszor, akar minden héten talalkozunk ilyen
szenvedélybetegekkel.
— Rendszeresen, hetente tobbszor, akar naponta talilkozunk ilyen
szenvedélybetegekkel.

Talalkozds
gyakorisaga

Kannabisz (marihuana), hasis, spice

Heroin, egyéb opiat

Metadon

Amfetamin (speed, spuri)

Ecstasy, mefedron (ex, bogyd, laszti, kati)

GHB, GBL (gina)

Kokain (koko, koksz, kéla)

Szerves oldoszerek (szipu, lazitd, ragaszto)

Wl N | R W

Nyugtatok, legélis gydgyszerek (visszaélésszerlen!) (Rivotril,
Xanax, Frontin stb.)

10.

Hallucinogének (LSD, gomba stb.)

11.

Intravénas (injektald) szerhasznald

12.

Varandds szerhasznald (barmilyen szer)
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4. Altalaban mi alapjan mondtik meg, hogyan ismeri fel, hogy a
személy mely szert vagy szereket hasznalta? Altalanossigban mi a

jellemzG6?
X-el jelolt
négyzet
1. | A személy elmonddsa (6nbevallds) alapjan.
2. | A személy kornyezete (csalddtag, hozzatartozo, pedagdgus, védéné stb.)
elmondasa alapjan.
3. | irdsos dokumentum alapjdn (orvosi diagndzis, hatdsagi vizsgélat,
pszicholdgiai vizsgalat eredménye).
4. | Sajat maguk dltal végzett vizsgdlat eredménye alapjan (drogteszt,
vizeletteszt, vérvétel).
5. | Benyomas, személyes vélemény a latott tiinetek alapjan.
5. Amennyiben droghaszniloval keriilnek kapcsolatba munkajuk

soran, mit tesznek ilyenkor?

X-el jelolt
négyzet
1. | Ellatast biztositunk sajat szolgaltatas keretében.
2. | Az intézményen belll, egy masik szolgaltatas keretében biztositunk kezelést.
3. | Tovabbiranyitjuk valamely egészséglgyi szakelldtasba (drogambulancia,
addiktoldgiai gondozd, pszichiatriai gondozo stb.).
4. | Tovéabbiranyitjuk valamely mas egészségligyi ellatasba (nem szakellatas pl.
belgydgydszat, haziorvos, stb.)
5. | Tovabbiranyitjuk valamely szocidlis ellatasba (szenvedélybetegek nappali
ellatdsa, kozosségi ellatdsa, rehabiliticiés intézmény, N.A., csaladsegitd,
nevelési tandcsado stb. )
6. | Renddri segitséget kériink.
7. | Nem tudunk tovabbi iranymutatdst adni.

6. Kérjiikk, valaszoljon az alabbi, tajékozottsaggal kapcsolatos
kérdésekre! Valaszat a négyfokozati skalan jelolje!

Egyaltaldn Inkabb Inkabb
nem nem igen

Teljes
mértékben
igen

1. A szervezeten belil mennyire érzik magukat
tdjékozottnak a  droghasznaldk  elldtasaval
kapcsolatban?

2. Mit tapasztal sajat intézményében: kollégai
kell6en tajékozottak a droghaszndlok ellatasaval
kapcsolatban?
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7. A szervezet munkatarsai jellemzSen honnan szerezték ismereteiket
a droghasznalok ellatasaval kapcsolatban? Tobb valaszt is bejelolhet!

X-el jelolt
négyzet

Egyetemi, f6iskolai tanulmanyok soran.

Szakirdnyu szakmai tovdbbképzésen.

Sajat tanulds utjan, el6adasokbdl, szakmai folydiratokbdl, konyvekbdl.

Gyakorlati Gton, a mindennapi munka soran.

RN Rl I N

Nincsenek a droghaszndldk ellatasaval kapcsolatos ismereteink.

8. A kovetkezdkben allitasokat olvashat, melyeket az ON ALTAL
KEPVISELT SZERVEZETRE/MUNKAHELYERE vonatkoz6an értékeljen!
Kérem, a négyfokozata skalan jelolje meg, mennyire érzi igaznak az

allitasokat!
Egydltalén | Inkabb | Inkébb Teljes
&Y . mértékben
nem nem igen .
igen

1. Szolgdltatasunk keretében mindent megtesziink
a szenvedélybetegek segitése érdekében.

2. Tobbet kellene tudnunk a droghasznalok
ellatasarol.

3. Az dltalunk nyujtott szolgaltatasok nem
alkalmasak a droghasznaldk ellatasara.

4. Megjelennek droghasznaldk a szolgdltatasban,
de a szolgdltatasaink nem rajuk irdnyulnak.

5. Biztositunk ellatast droghasznaldk részére, de
nem tudnak réla, vagy nem veszik igénybe.

6. Ha tobb id6nk lenne egy-egy esetre, nagyobb
segitséget tudnank nyujtani a droghasznaldknak.

7. Nincsenek meg az infrastrukturalis vagy anyagi
feltételek a droghasznaldk ellataséra.

8. Nincsenek meg a személyi feltételek
(pszicholdgus, pszichidter, addiktolégus,
terapeuta, szocialis munkas stb.) a droghasznéldk
ellatasara.

9. A droghasznalattal kapcsolatos eseteket
alaposabban megbeszéljik munkatarsaimmal.

10. Nem igazan tudjuk egy droghasznalét érint6
eset kapcsan, hogy mit mondhatok el és mit nem
a munkatarsaknak vagy a hozzatartozéknak.

11. Nem oruliunk annak, ha droghasznalé keres fel
minket, mert akadélyozza a tobbi klienstink
megfelel6 ellatasat.

12. Ha tobbféle ellatas lenne a kérnyéken, tobb
droghasznalét tudndnak ellatni mas ellatasok.

13. A droghasznaldk csalddjanak, kornyezetének
inkabb tudunk segitséget nyujtani.

14. El6fordulnak olyan esetek, hogy tandcstalanok
vagyunk egy droghasznalo ellatdsa kapcsan.
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9. A kovetkezSkben allitasokat olvashat, amelyek az ON ALTAL
KEPVISELT SZERVEZET/SZOLGALTATAS KORNYEZETERE VONATKOZ-
NAK. Valaszat a négyfokozati skalan jelolje, az alapjan hogy meny-
nyire érzi igaznak az allitasokat!

et ‘ . Teljes
Egyaltalan Inkdbb Ir?kabb mértékben
nem nem igen ;
igen

1. Ismerink felméréseket a kornyéken élI6
droghasznaldkrol.

2. Nem igazan jelent6s a drogprobléma a
kornyéken.

3. Tudunk olyan vérosrészrél (tér, lakdtelep stb.)
ahol sok droghasznalé lakik.

4. A kornyéken mindenféle ellatds biztositott a
droghasznaldk részére.

5. Ismerjik a szenvedélybetegeket ellato
szervezeteket a kdrnyezetiinkben.

6. Sok ellatatlan droghasznalé él a szlikebb
koérnyezetiinkben (keriletben, vérosban).

7. Sok elladtatlan droghaszndlé él a tagabb
kornyezetiinkben (térségben, régidban).

8. A szabdlyozds megfelel6en igazodik az
altalunk ismert helyi igényekhez.

9. Nem tudjuk kovetni az U0j kabitdszerek
megjelenésével kapcsolatos ismereteket.

10. A kovetkezSkben felsorolunk néhany teriiletet, jelolje meg azokat,
melyeken véleménye szerint VALTOZTATNA, ha moédjaban allna!
Az alabbi lehetdségek koziil tobbet is megjelolhet!

X-el jelolt
négyzet

. Jobban hozza kell igazitani a szolgaltatasokat a kliensek igényeihez.

. Erésiteni kell a szolgaltatasaink ismertségét a droghasznalok korében.

. A személyzet szamara biztositani kell az alaposabb képzési lehetGséget.

. Az intézmény szamara kiszamithatobb finanszirozast kell biztositani.

. Véltozatosabb szolgaltatasokat kell biztositani a klienseink szamara.

. Homogénebb ellatotti csoportokat kell kialakitani.

. Novelni kell a lakossag ismereteit a drogproblémahoz kapcsolédoan.

. Novelni kell az ellatasi kapacitasainkat.

V(N[O || W|IN|F

. Alaposabban kell dokumentalni a droghasznalathoz kothetd eseteket.

10. Javitani kell a kiilonféle ellatok kozotti egytittmiikodést.

11. Jobban be kellene vonni a droghasznaldk csaladtagjait is az ellatasba.

12. Tébb helyi felmérést kellene végezni a droghasznalattal kapcsolatban.

13. Tébbféle szakembernek kellene egylitt dolgozni egy-egy eseten.

14. Nagyobb figyelmet kellene forditani a jelenségre a helyi dontéshozatalban.

15. Tobb id6t kell biztositani egy-egy kliens szamara.
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11. On szerint kiket tekinthetink PROBLEMAS DROGHASZNA-
LOKNAK, azaz segitségre szoruld szerhasznialoknak? Kérjiik, jelolje
meg azt az allitast, amivel egyetért! Tobbet is bejelolhet!

X-el jel6lt négyzet

1. Napi rendszerességgel fogyaszt barmilyen kabitészert.

2. Napi rendszerességgel szed valamilyen nyugtatét, gydgyszert
orvosi rendelvény nélkul.

3. Hetente legaldbb egyszer fogyaszt barmilyen kabitdszert.

4. Hetente legalabb egyszer fogyaszt kizérélag kannabiszt
(marihuanat).

5. Szocidlisan integralt (rendezett kérilmények kozt é16,
foglalkoztatott vagy tanuld) rendszeres (heti tbb alkalommal
fogyasztd) droghasznald.

6. Legdlis (jogszabalyi tiltas alatt még nem alld) szert rendszeresen
(heti tobb alkalommal fogyasztd) fogyasztd szerhasznald.

7. Jogi eljarasban (elterelésben) érintett alkalmi droghasznalé.

8. Havonta egyszer fogyaszt barmilyen kabitdszert.

9. Alkalomszer(en (pl. havonta, kéthavonta), de akkor nagyobb
mennyiséget (kontrolldlatlansag) fogyaszté szerhasznalo.

10. Csak tarsasagban, szorakozas soran alkalomszer(en (pl. havonta,
kéthavonta) fogyasztd szerhasznalé.

11. Pszichés problémakkal kiizd6 (depresszio, szorongds) alkalmi (pl.
havonta, kéthavonta) szerhasznalé.

12. Alkalomszer(ien, (pl. havonta, kéthavonta) kisebb mennyiséget
(rekreacios jelleggel, kontrolldlt médon) fogyasztd szerhasznalé.

13. Alkalmi (pl. havonta, kéthavonta), heroint fogyasztd
droghasznalé.

14. Veszélyeztetd kornyezetben (z(ros csaladban, nevelGotthonban,
intézetben) é16 alkalmi (pl. havonta, kéthavonta) szerhasznald.

15. Alkalmi (pl. havonta, kéthavonta), tobbféle szert egyszerre
fogyasztd szerhaszndld.

16. Hosszu ideje (évek dta) heti rendszerességgel fogyasztd
droghasznalé.

17. Hosszu ideje (évek 6ta) havi rendszerességgel fogyasztd
droghasznalé.

18. Alkalmi (pl. havonta, kéthavonta), amfetamint (speedet)
fogyaszté droghasznald.

19. Legdlis (jogszabadlyi tiltds alatt még nem 4&lld) szert
alkalomszer(en, (pl. havonta, kéthavonta) fogyasztd szerhasznald.

20. Fiatal, 18 év alatti alkalmi (pl. havonta, kéthavonta) szerhasznald.

21. Alkalmi (pl. havonta, kéthavonta), kokaint fogyaszto
droghasznalé.

22. Hetente egyszer kokaint vagy amfetamint fogyaszté
droghasznalé.

23. Szocialis ellatasban barmi miatt megjelend szerhasznaléd.

24. Rendszeresen, hetente akar tobbszor is kokaint vagy amfetamint
fogyaszté droghasznald.

25. Intravénds droghasznalé.
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12. On szerint kiket tekinthetiink PROBLEMAS DROGHASZNALOK-
NAK?

Kérjuk, irja le néhany mondatban a sajat definiciojat! (Karakterek szama
szokozokkel max. 1000 karakter.)
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2. SZERVEZETI ALAPADATOK KOZVETLEN ELLATOK SZAMARA

1. A szervezet bejegyzésének éve:

év

2. A szervezet midta foglalkozik szenvedélybetegek ellatasaval?

év

3. Kérjiik, adja meg a finanszirozas jellemzgit adott évre vonatkozoan
(a legordiils listabol kivalaszthatja az évet, 2007-tSD)!

A bevétel tipusa

A bevételek mekkora
hanyada (%)

1.Folyamatossaga

Allandé (kéltségkeret, vagy utéfinanszirozas)

Palyazati, alkalmi

Teljesitményhez kotott

Osszesen 100%

2. Forrds megnevezése

Allami finanszirozé

Onkormanyzati

Nonprofit alapitvanyi

Nonprofit egyestlet, karitativ

Adomanyozdi

Egyhazi

A megrendel§ (piaci)

Osszesen 100%

3.Kliens fizet-e?

Fizet

Nem fizet

Osszesen 100%
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4. Mekkora volt a szervezet 0sszes bevétele adott évben? (Az adatokat
1000 Ft-ban adja meg!) (a legordiilé listabol kivalaszthatja az évet,
2007-t6D!

1000Ft-ban

Aszervezet Gsszes bevétele (forrasa) targyi évben:

5. Az intézmény/szervezet anyagi forrasai elegendGek-e ahhoz, hogy
zavartalanul megvaldsitsak programjukat/programjaikat?

Igen, mindig Tobbnyire igen Tébbnyire nem Egyaltalan nem Nem tudja

6. Hany telephelyen latja el szolgaltatasait (a székhely, amennyiben itt
nem torténik tényleges szolgaltatas, nem értendd bele)?

7. Kérjiuk, adja meg a szervezetben dolgozok statuszat és szamat
végzettségiiknek megfelelden, adott évre vonatkozoan (a legordilé
listabol kivalaszthatja az évet, 2007-tGD)!

Végzettség F6

Szakirdnyu fels6foku végzettségl —
részmunkaidds/ szerz6déses

Szakirdnyu fels6foku végzettségi - f6allasu

Szakirdnyu kozépfoku végzettségili —
részmunkaidds/szerz6déses

Szakiranyu kozépfoku végzettségli - f6allasu

K6zépfoku végzettségli —
részmunkaidds/szerz6déses

Ko6zépfoku végzettségl - f6allasu

Onkéntes — juttatasban részesiils

Onkéntes — juttatasban nem részesiilé

Gyakornok — juttatasban részesulé

Gyakornok — juttatasban nem részesulé

Alapfoku végzettség —
részmunkaid@s/szerzédéses

Alapfoku végzettség - f6allasu
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8. Kérjiikk, nevezze meg, hogy az On szervezete milyen mas
szervezettel/szervezetekkel van kapcsolatban a kliensek teljesebb
ellatasa érdekében jelenleg!

1. Ttt taldl egy szervezetvalasztd listit, a Szakmai Informicids Portal
szervezeti adatbazisabol, melyb6l — ha mar szerepel a Portilon —
kivalaszthatja azt, illetve azokat a szervezeteket, amellyel/amelyekkel
egytittmikodik, amennyiben nem, hozzdadhatja a meglévé listahoz.

2. Az egyiittmiikodd szervezet megnevezése — itt kérjik, nevezze meg
azt a szervezetet, amellyel egytittmikodik.

3. Az egyittmiikods szervezet altal nyujtott szolgaltatas. Kérjuk,
valassza ki, hogy az egytittmikods partner milyen szolgaltatast nyuijt!
Egyszerre tobbet is megjelolhet!

e Szocialis ellatas

e Jogi tanacsadas

e Munkahelyi reintegracio

e Nappali szociilis és kozosségi ellatas

e Egészségligyi szlrévizsgalatok (HIV, Hepatitis)
e Allapotfelmérés

e Pszicho-szocialis tanacsadas

e Pszichoterapia

e Csoportterapia

e FElterelés intézménye

e Egyeb (kérjik, irja oda, hogy ez pontosan milyen szolgaltatast jelent)

4. Az egyiittmiikédés tartalma — kérjik, fejtse ki véleményét az
egyuttmikodés tartalmat tekintve!

5. Elégedettség a kapcsolattal — kérjik, jelolje meg egy 7 foka skalan,
hogy mennyire elégedett az adott kapcsolattal, ahol az 1 = egyaltalan
nem elégedett, 7 = teljes mértékben elégedett.

9. Az Onék intézménye/szervezete milyen programokat, szolgiltata-
sokat biztosit a drog-problémaban érintett kliensek szamara? Minden
sorban jeloljon be valamit!

1. Prevencios szolgaltatasok
2. Alacsony kiiszobu szolgaltatasok. Kérjlk, jelolje be, hogy az alacsony -

kiiszobu szolgaltatasokon belil milyen intervenciokat alkalmaz (minden
kivalasztott intervencidhoz kiilon adatlapot kell kitolteni)!
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e Pszicho-szocialis intervenciok

e Informaci6s, valamint felvilagosito szolgaltatasok
e Telefonos informacios vonal fenntartas

e Megkeresé munka, partiszerviz (outreach)

e Drop In (megpihend klub/kontaktklub)

e TU- és fecskendGesere szolgaltatasok

3. Egy¢éb szocidlis ellatas. Kérjik, jelolje be, hogy az egyéb szocialis ellatas-
sal kapcsolatos szolgiltatasokon belil melyeket latja el (minden
kivalasztott intervencidhoz kiilon adatlapot kell kitdlteni)!

e Hazi segitségnyujtds

e Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas

o FEtkeztetés

e Csaladsegités

e Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

e Nappali ellatas pszichiatriai betegek részére

e Nappali ellatas szenvedélybetegek részére

e Nappali ellatds hajléktalanok részére

e Tamogato szolgaltatas

e Utcai szocialis munka

e Pszichidtriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas
e Szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatas
e Pszichidtriai betegek atmeneti otthona

e Szenvedélybetegek atmeneti otthona

e Hajléktalan személyek atmeneti szallasa

4. Egészségligyi kezelés/ellatas. Kérjuk, jelolje be, hogy az egészségligyi
kezelés/ellatassal kapcsolatos szolgaltatisokon beltul melyeket latja el
(minden kivalasztott intervenciohoz kilon adatlapot kell kitolteni)!

e Korhazi (osztalyos) detoxifikalas

e Sirgdsségi ellatas

e Addiktologiai korhazi szakellatas

e Pszichiatriai korhazi szakellatas

e Mentalhigiénés vagy pszichoterapias korhazi ellatas
e Ambulans detoxifikalas

e Addiktologiai ambulans szakellatas

e Pszichiatriai ambulans szakellatas

e Mentalhigiénés vagy pszichoterapids ambulans ellatas
e Rehabilitaciot el6készité program

e Szubsztitlcios terapia

e Egy¢b, éspedig:
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5. Elterelés. Kérjik, jelolje be, hogy az eltereléssel kapcsolatos szolgaltata-
sokon beliil melyeket latja el (minden kivalasztott intervenciohoz kilon
adatlapot kell kitolteni)!

e Megel6z6-felvilagositod szolgaltatas
e Kabitoszer-fliggdséget gyogyitd kezelés
e Kabitoszer-hasznalatot kezel6 mas ellatas

6. Rehabiliticios, reszocializacios ellatds. Kérjuk, jelolje be, hogy a rehabili-
tacio, reszocializacio, reintegracioval kapcsolatos szolgaltatasokon beliil
melyeket latja el (minden kivalasztott intervencidhoz kiilon adatlapot
kell kitolteni)!

e bentlakasos, hosszu terapias rehabiliticios ellatas

e cgészségligyi rehabilitacio

e utdgondozas

e reszocializacios program

e bentlakasos reintegracio (félutas hazak, atmeneti szallas)
e szenvedélybetegek lakootthonaban torténd ellatas

e védett munkahely

7. Egyéb, éspedig:

10. Kérjiik, adja meg (becsiilje meg), hogy az éves bevétel miként osz-
lik meg a miikodtetett szolgaltatasok kozott!

(%)

Prevencios szolgéltatas

Alacsonykiiszébi szolgaltatas

Egyéb szocidlis ellatas

Egészségligyi kezelés/ellatas

Elterelés

Rehabilitacios, reszocializaciés szolgéltatas

Egyéb, éspedig:

Osszesen: 100 (%)




FELHASZNALOI KEZIKONYV — MAGYARORSZAGI ADDIKTOLOGIAI ELLATASOK PORTALJA 47

3. SZOLGALTATAS BEMUTATASA KERDOIV

1. A szolgaltatasban / intervencioban részesiilnek-e illegalis szerhasz-
nalo kliensek?

[] Igen
[] Nem
(Igen valasz esetén a kévetkezd kérdések kitéltendok!)
(Nemleges valasz estén 1ij lap jelenik meg a kovetkez6 megjeldlt szolgaltatds-

sal.)

2. Miota miikodik a program/szolgaltatas? (év)

3. Milyen telepiilésen/telepiiléseken, Budapest esetében mely keriilet-
ben/keriiletekben miikodik a szolgaltatas?

Orszagos:

Megye

Kerulet

Kistérség

Teleplilés

4. Kérjuk, adja meg a szolgaltatas elérhetGségét/nyitva tartasat!

Napok Nyitva tartas/elérhetéség

HETFO

KEDD

SZERDA

CSUTORTOK

PENTEK
SZOMBAT
VASARNAP
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5. Kérjiik, jelolje be, hogy az intervencid keretében az alabbiak koziil
milyen szolgaltatasokat biztositanak!

Melegedd, pihend funkcio (Szolgaltatas)

Intoxikalt kliensek szamara jézanodasi lehet§ség biztositasa(Szolgéltatas)

ElsGsegélynyujtas (Szolgaltatas)

Testi/lelki krizismenedzselés (Szolgaltatas)

Informacidnydjtas — segit6 intézményekrdl (Szolgaltatas)

Szocidlis segités (Szolgaltatas)

Ingyenes hidegélelem biztositasa (Kiegészit6 szolgaltatds)

Telefon, internet hasznalat (Kiegészitd szolgaltatas)

Sajtétermékek, konyvek tomegkommunikacids eszkdzok (tv, radio)
biztositasa (Kiegészit6 szolgaltatas)

Szabadidds programok szervezése (Kiegészit6 szolgaltatas)

Flrdési, tisztalkodasi lehetGség biztositasaval (Kiegészits szolgaltatas)

Személyes ruhazat tisztitasdnak lehetGsége (Kiegészits szolgéltatas)

6. Az intervencio soran atlagosan hany helyiséget vesz igénybe és
hany négyzetméteren tudja ellatni feladatat?

Helyiségek szdma

db

Atlagos helyiségméret

Nem relevans

7. Napi szinten, a kiilonboz§ intervencids eszkozokkel hany kliens
ellatasara képes? (Kérjik, itt a tényleges kapacitast adja meg,
figgetleniil a finanszirozott helyek szamatol!)

f6
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8. A jelenlegi kapacitassukkal ki tudjak-e elégiteni az igényeket,
tudnak-e mindenkit fogadni, aki jelentkezik?

Teljes , Nem
mértékben Részben Nem tudom

9. Optimalisan napi szinten hany ember befogadasara/ellatasara
lenne igény?

f6

10. JellemzSen mit tesznek akkor, ha nem tudjak kielégiteni az
igényeket?

X-el jelolt mez6

Varolistara teszik a klienst

Nem latjak el

Atiranyitjak mashova

Egyéb, éspedig:

Nem tudom

11. A szolgaltatasban alkalmaznak-e varolistat?
(Ha nemet vdlaszol, a kévetkezd kérdése a 12-es legyen!)
[] Igen
L] Nem
12. Amennyiben van vardlista, altalaban hanyan vannak varodlistan?

f6
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13. Az intervenciot kovetSen a kilépd klienseik tovabbi ,atjara” mi
jellemzG? Kérjiik, adja meg a becsiilt értéket szazalékos felosztasban
aszerint, hogy melyik lehetdség fordul eld gyakrabban-ritkabban!

Kliens ,utja” %-0s arany

Sikeresen befejezi a programot, nincs utankovetés.

Sikeresen befejezi a programot, van utankovetés.

Kilép a programbdl, tovabbi ,Utja” nem ismert.

Mas intézménybe delegdljak.

14. Kérjik, nevezze meg a nyujtott szolgaltatas céljat/céljait!

15. Kérjiik, ismertesse a cél/célok megvaldsitasa soran alkalmazott
modszereket!

oo oo

16. SziirGkérdés: A szolgaltatason belil nyujtanak-e szociilis és
kozosségi szolgaltatasokat?

(IGEN valasz esetén jelenik meg a kérdéssor, NEM vdlasz esetén ugrds a
koévetkezore.)

Az intervenciohoz kapcsolodéan milyen szocialis szolgaltatasokat és
kozosségi szolgaltatasokat nytjt az Onok programja?

Kérjik, jelolje meg azt is, hogy az alabbi szolgiltatasok koziil melyek esetében
iranyitjak tovabb a klienseket szakelldto intézményhez!
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Lehetséges valaszok — ezeket jelolje a ,Valaszok” rubrikaban:
— Van
— Nincs, de van tovabbiranyitas

— Nincs és nincs tovabbiranyitas

Viélaszok

Alapvet6 szocialis szlikségletek azonositdsa

Jogi tanacsadas

Szallaslehet6ségekkel kapcsolatos tandcsadas

Szocialis tdmogatassal kapcsolatos tanacsadas

Személyes dokumentumok beszerzésével kapcsolatos segitségnyujtas

Munkahelyi reintegracio

Tomegkozlekedéshez, illetve utazdshoz jegy biztositasa

Hozzatartozdi konzultacié

Gyermekfellgyelet

Iskoldval/tanulassal kapcsolatos tandcsadas

Etkezési lehetSség

Szérakozasi lehet&ségek, szabadidds, kulturalis programok szervezése

Telefonalasi lehetGség

Internet hasznalat

Szallaslehetbség

Zuhanyzés/flurdési lehetGség

Mosasi lehetGség

Ruha biztositasa

Csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas

PSP

17. Sziir6kérdés: A szolgaltatason beliil nyajtanak-e egészségiigyi szol-
galtatasokat?
(IGEN vdlasz esetén jelenik meg a kérdéssor, NEM vdlasz esetén ugrds a
kévetkezore.)
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N
[}

Milyen egészségiigyi szolgaltatasokat nyijt az Onoék programja?
Lehetséges valaszok — ezeket jelolje a ,Valaszok” rubrikaban:

— Van

— Nincs, de van tovabbiranyitas

— Nincs és nincs tovabbiranyitas

Valaszok

Alapvet6 egészséglgyi sz(irés

A droghasznalattal és a szexualis viselkedéssel kapcsolatos
kockdazati magatartas felbecslése

Tuladagolas esetén siirgGsségi ellatas

Sérilt bérfelulet dpoldsa (pl. tliszurasos sérilések)
Terhességi teszt

HIV teszt

HCV teszt

HBV teszt

Hepatitis B elleni oltas

Tetanusz oltds

Ovszer

Tovébbiranyitds szakrendel6be

18. Sziir6kérdés: Milyen pszichologiai szolgaltatasokat nyijt a prog-
ram?
(IGEN vdlasz esetén jelenik meg a kérdéssor, NEM vdlasz esetén ugrds a
kévetkezore.)
Milyen pszichologiai szolgaltatasokat nyijt a program? (A legordils
menlbdl csak azok esetében valasszon egy lehetéséget, amely szolgaltata-
sokkal rendelkeznek!)
Lehetséges valaszok — ezeket jelolje a ,Valaszok” rubrikaban:

— Van

— Nincs, de van tovabbiranyitas

— Nincs és nincs tovabbiranyitas

Viélaszok

Egyéni tanacsadas (konzultacio)

Motivaciok, szikségletek, tiinetek felmérése

Egyéni terdpia

Csoport terapia

Krizisintervencid

Onsegitd csoport

Relapszus prevencid

Egyéb, éspedig:
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19. Kérjiik, adja meg, hogy az egyes munkakorokben hanyan dolgoz-
nak, és az egyes munkakorokben mennyi a teljes, ill. részmunkaidss
orak szama!

Teljes

Munkako F6
unkakor © munkaidé

Részmunkaidé/szerz6déses

Pszichiater

Addiktolégus szakvizsgaval rendelkez6 orvos

Egyéb orvos

Pszicholégus

Klinikai szakpszicholégus

Mentélhigiénés szakember

Addiktoldgiai konzultans

Apold

Egyéb egészségligyi dolgozo

Szocialis munkas

Lelkész, lelkipasztor

Pszichopedagdgus

Szocidlpedagogus

Adminisztrator

Menedzsment (szervezés, koordinélas)

Logisztikai személyzet (takarito, sofér)

Leallt droghasznald

Onkéntes

Gyakornok

Szocidlis gondoz6

20. Az imént részletezett személyi allomany megfelelG-e ahhoz, hogy
zavartalanul végezzék a szolgaltatast? Kérjiuk, valasszon egy lehe-
toséget az alabbi valaszok alapjan (legordiild lista)!

Teljes , Egyaltaldn
. J Részben &Y Nem
mértékben Y nem
Y megfelel . tudom
megfelel6 megfelel6

(Amennyiben a 20. kérdésre a ,teljes mértekben megfelelc” lehetoséget valasz-
totta, ugorjon a 21. kérdésre!)
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21. Milyen szakemberre lenne még sziikségiik a szolgaltatas megfelelé

miikodéséhez?
Munkakor F6 Telje.s L Részmunkaid6/szerz6déses
munkaidé
Pszichidter

Addiktolégus szakvizsgaval rendelkezd orvos

Egyéb orvos

Pszicholdgus

Klinikai szakpszicholégus

Mentalhigiénés szakember

Addiktoldgiai konzultans

Apold

Egyéb egészségligyi dolgozd

Szocidlis munkas

Lelkész, lelkipasztor

Pszichopedagdgus

Szocialpedagdgus

Adminisztrator

Menedzsment (szervezés, koordinalas)

Logisztikai személyzet (takaritd, sofér)

Leallt droghasznald

Onkéntes

Gyakornok
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22. Kérjiik, jelolje meg a szolgaltatas altal kozvetleniil elérni kivant
célpopulaciot! Célpopulacidé az a populacio, amelyre a szolgaltatas
iranyul.

Problémds alkoholhasznaldk
Kannabiszhaszndaldk
Hallucinogén-hasznalok

Kokain és stimulans-hasznélok
Inhalans szereket hasznaldk (ragaszto, gaz)
Visszaélésszer( gyogyszerhasznaldk
Opidt-hasznaldok

Politoxikomanok

Rekreacios droghasznaldk

Intravénds droghasznaldk

Bortonbeli droghasznaldk
Serdiil6koru droghasznaldok
Hajléktalanok

Migransok

Kisebbségi csoportok
Homoszexudlisok

Prostitualtak

Szocidlis problémakkal kiizd6 fiatalok
Problémas csalddbdl szarmazé fiatalok
Rossz kornyéken él6 hatranyos helyzetd fiatalok
Fiatal biinelkovet6k

Iskolabdl kimaradé fiatalok

Tanuldsi problémdakkal kiizd6 fiatalok
Egyéb, éspedig:

sze

23. A program milyen nyilvantartast (adatgyiijtést) vezet a kliensek-
ro1? Tobb valaszt is bejelolhet!

[ ] Kliens alapt (pl. TDI, OSAP)
[] Szolgaltatas szintd
[ ] Kontaktus alapt (pl. darab)

Amennyiben kliens alapu adatgyUjtést végeznek, irja ide, milyen adat-
gyujtési eljarassal:

24. Kérjik, adja meg, hogy mennyi volt a program kliensforgalma
adott évben (legordiillé menii 2007-t6D)! - Ez a kérdés csak azoknak
jelenjen meg, akik a 23. kérdésnél bejelolték a Kliens alapit!

Kliensszam: -ben ...l f6
Kliensforgalom: -ben ...l alkalom

T és fecskendd forgalom: -ben ...l db
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25. A kliensek hany szazaléka problémas drogfogyaszto?
<25%
25-50%
>50%
Nincs informacio
26. Kérjiik, jelolje meg a megadott adatok forrasat!
L] regisztralt adat
(] kutatas
L] becslés
27. Kérjik, rangsorolja a programban megjelend kliensek altal a négy

leggyakrabban hasznalt tiltott szert és jelolje meg az adott drog
szervezetbe juttatasanak leggyakoribb modjat!

" Szervezetbe jutas
Tiltott szerek leggyakoribb médja
1. marihuana Injektalas
2. hasis szippantas
3. Heroin, egyéb opiat Elszivds/belélegzés
4, Metadon, suboxone ordlis

Amfetamin és
szarmazékai (pl.
speed, MDA, MDMA,
PCP)

ecstasy
Mefedron (kati)
GHB, GBL (gina)
kokain

Crack

LSD

Egyéb
hallucinogének
(gomba, kaktusz)

28. Kérjiik, jelolje meg a megadott adatok forrasat!
[] regisztralt adat
[] kutatas

[ ] becslés
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29. Kérjiik, nevezze meg a programban megjelens kliensek altal a
négy leggyakrabban hasznalt legalis szert (alkohol, gyogyszer,
dohany, 6ngytujtdogaz, ragasztod, higitd)

1.

2.

3.

4.

30. Kérjiik, jelolje meg a megadott adatok forrasat!

L] regisztrilt adat
[ ] kutatds
[ ] becslés

31. A kovetkez6 kérdés arra vonatkozik, hogy Onoékhéz milyen
modon Keriilnek be a kliensek. Kérem, az alabbiakban felsorolt
modozatok mentén becsiilje meg, hogy az adott bekeriilési mod meny-
nyire jellemzs az Onék kliensei kozott!

Beutalas/bekeriilés média senki | néna- | jelentbs | - szinte
nyan | részben mindenki
A drogproblémat kezeld egészségligyi ellatd hely,
program tovabbiranyitasa révén d O d d
Ebbdl: Addiktoldgiai osztaly vagy részleg O O O O
Addiktoldgiai gondozo O O O O
Drogambulancia vagy mas addiktoldgiai
jaro beteg szakellatas a a ) ]
Mas drogteréapiés intézet O O O O
A drogprobléméat kezeld szocidlis ellatdo hely
tovabbiranyitasa révén ] O =] =]
Ebbél: Alacsonykiiszobli szolgaltatas O O O O
Koézosségi ellatas O O O O
Nem addiktolégiai kérhazi osztaly, vagy szakellatas
tovabbiranyitasa révén d O d d
Héziorvos javaslatéara O O O O
Gyermekvédelmi ellatérendszer javaslatara O O O O
Kliens szilei, csaladtagja, egyéb hozzatartozd
kezdeményezésére o a a ]
Onsegité csoport / ex-kliens / felépiildben lévé
szenvedélybeteg d O d d
Rendérségi eljaras, biintetd eljaras keretében O O O O
A Kliens sajat elhatarozasabdl jelentkezett, nem
volt killdd intézmény vagy személy d O d d
Egyéb modon, éspedig: O O O O
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32. Van-e valamilyen feltétele a kliens programba vételének az Onok
altal nyuajtott szolgaltatas esetében?

L] igen
(] nem

33. Amennyiben van a bekeriilésnek valamilyen feltétele, kérjiik,
fejtse ki milyen modszerrel!

34. Végeznek-e allapotfelmérést a kliens programba keriilésének kez-
detekor?

L] igen
(] nem

35. Amennyiben végeznek valamilyen allapotfelmérést, kérjuk, fejtse
ki, milyen médszerrel!

36. Késziil-e minden kliens szamara személyre szabott kezelési terv?
L] igen
(] nem (Ha nem, ugorjon a 36. kérdésre!)
37. Ki késziti ezeket a terveket?
[ ] a kliens elsédleges tandcsad6ja / mentora
[] felvételes munkatars

A személyzet / team egésze vagy esetkonferencia (esetmegbeszélé cso-
port) keretében mas munkatars, éspedig:

38. Mekkora szerepet kap a kliens a kezelési terv elkészitésében?

nem kap minimalis kozepes nagy jelentGs szerepet kap
szerepet szerepet szerepet szerepet kap
kap kap
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39. Létezik az Ondk programjaban kliens elégedettségi értékelés?
—Igen, rendszeresen
—Igen, néha
— Nem

40. A program részt vett-e vagy jelenleg részt vesz-e belsé vagy kiilsG
folyamat- és/vagy eredményértékelésében?

Igen, belsé Igen, kiilsé nem

Folyamatértékelés

Eredményértékelés
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4. KLIENSPROFIL KERDOIV

1. A szolgaltatasuk soran milyen adatgyijtést, nyilvantartast vezetnek
a kliensek szerhasznalati szokasair6l? Ha tobbféle ellatast biztosito
szervezetnél dolgozik, CSAK A SAJAT RESZEGYSEGERE gondoljon!

Gondoljon az ELMULT EGY EVRE!

X-el jelolt
négyzet

1.TDI adatgy(ijtés.

2. Finanszirozo (pl. OEP, 6nkormanyzat, FSZH stb.) részére készitett
nyilvantartas.

3. Sajat, egységes intézményi nyilvantartas.

4. Az esetgazda egyénileg vezet nyilvantartast, nincs intézményi egységes
nyilvantartas.

5. Nem vezetiink nyilvantartast.

2. A szolgaltatasukat igénybe venni szandékozo kliensrol készitenek-e
allapotfelmérést?

X-el jelolt
négyzet

1. Standard eszk6z6kkel végezzik az allapotfelmérést a kliens felvételekor
(pl. ASI).

2. Sajat eszkozokkel végezzik az allapotfelmérést.

3. Nem végziink allapotfelmérést.

3. Attekintik-e a szolgiltatasukat igénybe vevd kliensek droghasznalati
jellemzGit bizonyos idokoézonként sajat maguk szamara, azért, hogy
megtudjak, milyen kliensek jarnak Onékhoz? Csak a sajat maguk altal
készitett, rendszeres (pl. negyedéves, féléves, éves) Osszegzésekre
gondoljon! Ha tobbféle ellatast biztosito szervezetnél dolgozik, CSAK
A SAJAT RESZEGYSEGERE gondoljon!

X-el jelolt
négyzet

1. TDI adatok 6sszegzése, megbeszélése.

2. Finanszirozé (pl. OEP, 6nkormdanyzat, FSZH stb.) részére készitett
nyilvantartas 6sszegzése, megbeszélése.

3. Sajat, egységes intézményi nyilvantartds 6sszegzése, megbeszélése.

4. OSAP adatok Gsszegzése, megbeszélése.

5. Bar vezetlink nyilvantartast, nem 0sszegezziik tapasztalatainkat a
kliensek droghasznalati szokdsairdl.

6. Nem vezetiink nyilvantartast, nem 6sszegezziik tapasztalatainkat a
kliensek droghasznalati szokasairdl.
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4. A kovetkezSkben arra vagyunk kivancsiak, hogy az egyes szerek
mennyire elterjedtek az ONOK SZOLGALTATASABAN MEGJELENO
kliensek korében. Kérjiik, hogy a kovetkezGkben hétfokozatu skalan
jelolje, mennyire tartja elterjedtnek az adott szer fogyasztasat: az (1)-
es érték a legkevésbé, mig a (7)-es érték a leginkabb elterjedt. Ha
tobbféle ellatast biztositdo szervezetnél dolgozik, CSAK A SAJAT

RESZEGYSEGERE gondoljon!

1 — A kliensek korében a szer fogyasztdsa nem jellemzs.
2 — A kliensek korében alig elterjedt.

3 — A kliensek korében részben elterjedt.

4 — A kliensek korében kozepesen elterjedt.

5 — A kliensek korében meglehetGsen elterjedt.

6 — A kliensek korében nagyon elterjedt.

7 — Szinte minden kliensre jellemzé.

8 — Erre a szerre nincs adatunk

Vilasz

1. Mennyire elterjedt a kannabisz fogyasztasa a kliensek kérében?

2. Mennyire elterjedt az amfetamin (speed) fogyasztasa a kliensek korében?

3. Mennyire elterjedt az amfetamin (speed) intravénas fogyasztdsa a kliensek
korében?

4. Mennyire elterjedt az ecstasy fogyasztasa a kliensek kérében?

5. Mennyire elterjedt a jogszabalyi tiltas alatt még nem allé Uj szerek fogyasztasa a
kliensek kérében?

6. Mennyire elterjedt a kokain fogyasztasa a kliensek korében?

7. Mennyire elterjedt a kokain intravénds fogyasztasa a kliensek kérében?

8. Mennyire elterjedt a heroin fogyasztasa a kliensek korében?

9. Mennyire elterjedt a heroin intravénas fogyasztdsa a kliensek kérében?

10. Mennyire elterjedt a metadon fogyasztasa a kliensek kérében?

11. Mennyire elterjedt a metadon intravénas fogyasztasa a kliensek korében?

12. Mennyire elterjedt a gydgyszerek (Rivotril, Xanax, Frontin stb.) visszaélésszer(
hasznalata a kliensek kérében?

13. Mennyire elterjedt az egyéb opidtok (maktea, buprenorphin stb.) fogyasztdsa a
kliensek kérében?

14. Mennyire elterjedt a hallucinogének (LSD, gomba) fogyasztasa a kliensek korében?

15. Mennyire elterjedt a szerves olddszerek fogyasztasa a kliensek korében?

16. Mennyire elterjedt a GHB/GBL fogyasztdsa a kliensek korében?

17. Mennyire elterjedt az alkohol és a gydgyszerek egylttes fogyasztdsa a kliensek
kérében?

18. Mennyire elterjedt az alkohol fogyasztasa a kliensek kérében?

19. Mennyire elterjedt az energiaitalok fogyasztdsa a kliensek kérében?
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5. A kovetkezSkben jelolje meg a leggyakrabban hasznalt masodlagos
szereket, vagyis azokat a szereket, melyeket az ONOK SZOLGALTATA-
SABAN MEGJELENO szerhasznilé a legjellemzébb szere mellett
fogyaszt! Kérjik, gyakorisaguk sorrendjében adja meg a masodlagos
szereket! Az els§ a leggyakrabban hasznalt masodlagos szer és igy
tovabb.

Heroin-fogyaszto:

1. leggyakoribb masodlagos szer

2. leggyakoribb masodlagos szer

3. leggyakoribb masodlagos szer

Valaszték, legordilé ment formdjaban:
1. Metadon
. Egyéb opiatok (mdktea, buprenorphin, suboxone)
. Amfetamin
. Kokain
. Egyéb stimulansok (ecstasy, mefedron stb.)
Kannabisz
. Nyugtatok, gyogyszerek (Rivotril, Xanax stb.)
. Szerves olddszerek, inhalansok
. Hallucinogének (LSD, gomba)

AENMONE \V)
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6. Amfetamin-fogyaszto (ugyanaz a kérdés, mint az 5. kérdés
esetében)

1. leggyakoribb masodlagos szer

2. leggyakoribb masodlagos szer

3. leggyakoribb masodlagos szer

Valaszték, legordilé ment formdjaban:
1. Heroin
. Metadon
. Egyéb opiatok (mdktea, buprenorphin, suboxone)
. Kokain
. Egyéb stimulansok (ecstasy, mefedron stb.)
. Kannabisz
. Nyugtatok, gyogyszerek (Rivotril, Xanax stb.)
. Szerves oldodszerek, inhalansok
. Hallucinogének (LSD, gomba)

EENONE \V)
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7. Kannabisz-fogyaszto (ugyanaz a kérdés, mint az 5. kérdés esetében)

1. leggyakoribb mdsodlagos szer

2. leggyakoribb masodlagos szer

3. leggyakoribb masodlagos szer

Valaszték, legordilé ment forméjaban:
1. Heroin
. Metadon
. Egyéb opiatok (mdktea, buprenorphin, suboxone)
. Amfetamin
. Kokain
. Egyéb stimulansok (ecstasy, mefedron stb.)
. Nyugtatok, gyogyszerek (Rivotril, Xanax stb.)
. Szerves olddszerek, inhalansok
. Hallucinogének (LSD, gomba)

NO 0 =~ O\ WU W N

8. A kovetkezOkben arra vagyunk kivancsiak, hogy az egyes prob-
lIémak mennyire elterjedtek az ONOK SZOLGALTATASABAN MEGJE-
LENO kliensek korében. Kérjiik, hogy a kovetkezSkben hétfokozati
skalan jelolje, mennyire tartja elterjedtnek az adott problémat: az (1)-
es érték jeloli, ha a probléma nem elterjedt, mig (7)-es érték jeloli a
nagymértékben elterjedt problémat. Ha tobbféle ellatast biztositdo
szervezetnél dolgozik, CSAK A SAJAT RESZEGYSEGERE gondoljon!

1 — A kliensek korében a probléma nem fordul el6.

2 — A kliensek korében a probléma alig elterjedt.

3 — A kliensek korében a probléma részben elterjedt.

4 — A kliensek korében a probléma kdzepesen elterjedt.

5 — A kliensek korében a probléma meglehetSsen elterjedt.

6 — A kliensek korében a probléma nagyon elterjedt.

7 — Szinte minden kliensre jellemz& a probléma.
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Valasz

1. Tanulmanyaikat végz§ kliensek korében iskolai teljesitményromlas.

2. Iskolalatogatas megszakitasa kabitdszer-fogyasztas miatt.

3. Munkaviszonyban Iévé klienseknél munkahelyi teljesitményromlds.

4. Munkahely elvesztése kabitdszer-fogyasztas miatt.

5. Pszichiatriai problémdk (depresszid, szorongas stb.) megjelenése kabitdszer-
fogyasztds miatt.

6. Kébitoszer-fogyasztas megjelenése pszichiatriai problémak miatt (szorongasoldas,
hangulatjavitas stb.).

7. Kabitoszer-fogyasztds miatt kontrollalatlansagbol eredd sérilés.

8. Kabitoszer-fogyasztds miatt kontrolldlatlansdgbdl eredé aldozattd valas
(blincselekmény).

9. Kabitdszer-fogyasztds miatt kontrollalatlansagbdl eredé karokozas (gardzdasag,
er@szakossag, sérilésokozas stb.).

10. Kabitdszer-fogyasztassal sszefliggs fertézés (HIV, hepatitis).

11. Kabitdszer-fogyasztassal 6sszefliggs csaladi problémdk.

12. Kabitdszer-fogyasztassal 6sszefligg6 anyagi problémak.

13. Hajléktalansag.

14. Kabitdszer-fogyasztassal ~ Gsszefliggd  hatranyos  megkllonboztetés  (pl.
munkahelyen, iskolaban, orvosnal stb.).

15. Kabitdszer-fogyasztassal 6sszefliggs jogi problémak.

16. Kabitdszer-fogyasztassal 6sszefliggé kriminalitds (lopas, bet6rés, csempészet stb.)

17. Kabitészer-kereskedelem a sajat fogyasztds fedezése érdekében.

18. Intravénas szerhasznalat miatti feluleti sériilések, kelések, fekélyek.

19. Kabitdszer-fogyasztassal — Osszefligg6  kOzvetett  egészségligyi  problémak
(légz8szervi panaszok, szivbetegség stb.)

20. Nem halalos kimenetel(i mérgezések, toxikoldgiai események.

21. Tarsas kapcsolatok, baratok elvesztése.

22. NG kliensek esetében szerhaszndlat a terhesség ideje alatt vagy gyermeknevelés
mellett.
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9. A kovetkezSkben kiilonféle szolgaltatasokat olvashat. Kérjiilk, hogy
a legordiild listaban felsorolt valaszok segitségével jelolje meg, becslé-
se szerint a kliensek mekkora része részesiil az adott szolgaltatasban!

Legordulé lista:
A klienseknek nincs sziikségiik ilyen szolgaltatasra.
A kliensek kevesebb, mint negyede.
A kliensek kevesebb, mint fele.
A kliensek tobb mint fele.
A kliensek tobb mint hairomnegyede.
Bar a klienseknek sziikséguik lenne ilyen szolgaltatasra, a kornyezetiinkben
nem elérhetd.

Szolgaltatasok Valaszok

Jogi tanacsadas

Szallaslehet&ségekkel kapcsolatos tandcsadas

Igénybe vehet§ szocidlis tamogatasokkal, segélyekkel, rokkantositassal
kapcsolatos tanacsadas
4. Személyes dokumentumok (addkartya, TAJ kartya) beszerzésével
kapcsolatos segitségnyujtas
Munkahely-keresés segitése
Fekvébeteg, korhazi detoxikalas
Bentlakasos rehabilitacié

®|IN| |

Fekvébeteg, korhazi egészségigyi ellatas nem kabitdszer-fogyasztdssal
Osszefliggésben

9. Jardbeteg egészségligyi ellatds, nem kabitdszer-fogyasztassal
Osszefliggésben

10. Hozzatartoz6i konzultacié

11. Gyermekfelugyelet

12. Iskoldval/tanulassal kapcsolatos tandcsaddas

13. Etkezési lehetdség

14. Szérakozasi lehetGségek, szabadidGs, kulturalis programok szervezése

15. Telefonalasi lehetGség

16. Internet hasznalat

17. Széllaslehet8ség

18. Zuhanyzas/fiirdési lehet8ség

19. Mosdsi lehetGség

20. Ruha biztositasa

21. Csalddtervezéssel kapcsolatos tanacsadas

22. Terhességi teszt ingyenesen

23. Tanacsadas szexualis kérdésekrdl, nemi betegségekrdl
24. HIV teszt

25. HCV teszt

26. HBV teszt

27. Hepatitis B elleni véddoltas

28. Tetanuszoltds

29. Ovszer biztositas ingyenesen
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10. A kovetkezd kérdés arra vonatkozik, hogy honnan jonnek a
kliensek, azaz mi a szolgaltatas ellatasi teriilete. A négyfokozatii skala
segitségével kérjiik, jelolje, hogy a kliensek mekkora része érkezik a
megadott teriiletekrSl!

Ha tobbféle ellitast biztositd szervezetnél dolgozik, CSAK A SAJAT
RESZEGYSEGERE gondoljon!

1 — A kliensek kevesebb, mint negyede.
2 — A kliensek kevesebb, mint fele.

3 — A kliensek tobb mint fele.

4 — A kliensek tobb mint hiromnegyede.

Valasz

1. A sz(ikebb kérnyezetiinkbél (kertletb6l, varosbal).

2. A tagabb kornyezetbdl (térségbdl, régiobal).

3. Az egész orszaghol.

11. Kérem, a kovetkezs skala segitségével jelolje meg, a kliensek
mekkora része jelenik meg tujra €s Gjra, azaz marad bent a szolgal-
tatasban illetve mekkora résziik morzsolodik le! Masként: a kliensek
mekkora része jut el a harmadik talalkozasig, mekkora résziik marad

a harmadik honapot kévetGen, a hatodik honapot kovetSen, vagy
akar egy évnél tovabb.

1 — A kliensek kevesebb, mint negyede.
2 — A kliensek kevesebb, mint fele.

3 — A kliensek tobb mint fele.

4 — A kliensek tobb mint hiromnegyede.

Valasz

1. A harmadik alkalmat kovetGen is igénybe veszi a
szolgéltatast.

2. 3 hénap utdn is igénybe veszi a szolgaltatast.

3. 6 hénap utan is igénybe veszi a szolgéltatast.

4. 12 hénap utdn is igénybe veszi a szolgaltatast.

5. Elterelést befejezett kliensek esetében a 6 hdnapot
kovetben is igénybe veszi a szolgaltatast.
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12. Kérjiikk, a kovetkezd skala segitségével becsiilje meg, a kliensek
mekkora része NEM VETT MEG RESZT kabitoszer-fogyasztis miatt
SOHA, SEMMILYEN SZOLGALTATASBAN!

1 — A kliensek kevesebb, mint negyede.
2 — A kliensek kevesebb, mint fele.

3 — A kliensek tobb mint fele.

4 — A kliensek tobb mint hiromnegyede.

Valasz

A kliensek mekkora része nem vett részt soha, semmilyen
szolgéltatdsban?

13. MOST GONDOLJON AZOKRA A KLIENSEKRE, AKIK MAR RESZT
VETTEK VALAMILYEN SZOLGALTATASBAN!

Kérem, a kovetkez6 skila segitségével becstilje meg, a kliensek mekkora
része vett mar részt ELETEBEN VALAHA a megadott szolgiltatisokban! A
kérdés arra vonatkozik, hogy az elmilt egy évben az Onok szolgaltatasiban
megjelent kliensek mekkora része vett mar részt korabban valamilyen szol-
galtatisban, BARHOL, BARMELYIK SZOLGALTATONAL.

1 — A kliensek kevesebb, mint negyede.
2 — A kliensek kevesebb, mint fele.

3 — A kliensek tobb mint fele.

4 — A kliensek tobb mint hiromnegyede.

funy

. Tlicsere, alacsonykiiszob( szolgéltatasok (nappali, kozosségi ellatas is).

N

Jardébeteg szakellatas (drogambulancia, addiktoldgiai vagy pszichiatriai
gondozd), NEM ELTERELES miatt.

Jardbeteg ellatas szakellatoban vagy civil szervezetnél ELTERELES miatt.

Fekvébeteg szakellatds (addiktoldgiai, pszichiatriai ellatas).

Bentlakdsos rehabilitacio.

Detoxifikalas, slirg&sségi ellatas.

Njo|un |k, |w

Onsegits csoport, civil szervezet.
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5. KLIENS ELEGEDETTSEG KERDOIV
1. Van-e On6knél a szolgiltatast érintS belsé monitoring tevékenység?

Nincs
Van
(Amennyiben nincs, a 3. kérdésre ugorjon a kit6lto)

2. Amennyiben van, mely tevékenységekre terjed ki? Kérjiik, jelolje X-
szel!

Osszesités a kliens forgalomrdl

Osszesités a kliensekrdl (pl. kliensprofil)

Kuldé/partner intézmény elégedettségének mérése

Palyaztatd intézmény elégedettségének mérése

Fenntartd intézmény elégedettségének mérése

Rendszeres, a mlkodéssel vagy projektekkel kapcsolatos
szakmai jelentések készitése (fenntarto, palyaztatd felé)

Rendszeres, a mikodéssel vagy projektekkel kapcsolatos
pénziigyi jelentések készitése (fenntarto, palyaztato felé)

3. Van-e az Onék szolgiltatisira vonatkozoan kliens elégedettségi
meéreés?

nincs

van, de csak szobeli elbeszélgetés alapjan

van, szobeli elbeszélgetés és kérdsiv alapjan

van, kérd6iv alapjan

nem tudom

(Amennyiben nincs, a 8. kérdesre ugorjon a kitolto!)
4. Milyen mérdeszkozzel torténik a kliensek elégedettségének mérése?

1 — sajat, kifejezetten erre a szolgaltatasra fejlesztett kérdsivvel
2 — nem kifejezetten erre a szolgaltatasra fejlesztett kérdsivvel, amit a mi
viszonyainkhoz adaptaltunk

3 — egycb:
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5. Hany alkalommal végzik az elégedettség mérését?
1 — egy alkalommal, a kezelésbe/szolgaltatasba kertlést kovetGen azonnal
2 — egy alkalommal, egy bizonyos id6 elteltével (pl. 3 honap elteltével)
3 — két alkalommal: a kezelésbe kertléskor és egy bizonyos id6 elteltével
4 — ketténél tobb alkalommal is

9 — nem tudom

(Amennyiben a vdlasz 2, 3 vagy 4, a 6. kérdésre ugorjon a kit6ltc
Amennyiben a valasz 1 vagy ,nem tudom”, a 7. kérdésre ugorjon a kit6lto )

6. Mennyi idd telik el az adatfelvételek kozott?
1 honap
2 honap
3 honap
4 honap
5 honap
6 honap
6 honapnal tobb

nem tudom
7. JellemzSen ki, vagy kik végzik az elégedettség felmérést?

az egyén kezelését, ellatisat végzs szakember

nem az egyén kezelését, ellatasat végzo, de a szolgaltatisban dolgozo
szakember

nem a szolgiltatasban dolgozo, kiilsés szakember

kiilsGs, és nem a drogbeteg ellatisban dolgozo szakember
(pl. kozvélemény kutato, egyetemi tanszék, stb.)

egyéb:
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8. Az Onék szolgiltatasaban részt vevs kliensek milyen mértékben
elégedettek az alabbiakkal? Kérjik, hasznalja az alabbi kédokat!

egyaltalan nem elégedettek
kicsit elégedettek

kozepes modon elégedettek
nagyon elégedettek

nem tudom megitélni

nem relevans a kérdés

Valaszok

a szolgaltatas nyitva tartasaval

a helyiségének szamaval, méretével

az adminisztracio egyszerlségével, gordilékenységével

az tugyfélfogadas, ligyintézés koriilményeivel

az tugyfélfogadas idejével

a tisztasaggal, a higiénidval

a hdzszabdlyokkal / szabdlyzattal

a szolgaltatas hozzaférhetbségével (ténylegesen igénybe
vehet6-e a nyujtott szolgaltatas)

a kezel6hely megkozelithet6ségével

a konzultacidk gyakorisagaval

a konzultacidk hosszaval

a kezelésbe, szolgdltatasba jutds idejével, hosszéval
(mennyit kell varni?)

a szolgaltatas szinvonalaval

a lelki / mentdlis dllapotuk véltozasaval

az dltaldnos egészségi allapotuk valtozasaval

a szerfogyasztdsban bekdvetkez6 allapotuk valtozdsaval

a szocidlis allapotuk valtozasaval

az adatbiztonsaggal
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9. Az Onék szolgiltatasaban részt vevs kliensek milyen mértékben
elégedettek az alabbiakkal? Kérjik, haszndlja az alabbi kodokat!

egyaltalan nem elégedettek
kicsit elégedettek

kozepes modon elégedettek
nagyon elégedettek

nem tudom megitélni

nem relevans a kérdés

Onoknél a kliensek mennyire elégedettek... Valaszok

a személyzet segit6készségével

a szakembergarda szakmai tudasaval (felkészultsége,
kompetencidja)

a szakembergarda tajékozottsagaval

a szakembergarda informacids készségével

a szakembergarda egyuttmiikodé készségével

szakembergarda udvariassagaval

a szakembergarda megértd készségével

a szakembergarda humdénussagaval

10. Az elmilt 12 honap soran milyen jellegii problémakat tapasztalt
kliens és személyzet kozott? Kérjilk, nevezze meg a harom legjellem-
zGbbet! Ha ennél kevesebb problémat tapasztalt, kérjiik, azokat irja ide!
Ha semmilyet sem tapasztalt, kérjiik, ugorjon a kovetkezo kérdésre!

1.

2.

3.

11. Az elmilt 12 honap soran értékelték-e az itt dogozo szakmai sze-

mélyzet munkajat, tevékenységét?
igen
nem

nem tudom
( Amennyiben ,nem” vagy ,nem tudom”, a 13. kérdésre ugorjon a kitoltc!)
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12. Kaptak-e a személyzet tagjai errdl visszajelzést?
igen
nem

nem tudom

13. Altalaban értékelik-e az itt dogoz6 szakmai személyzet munkajat,
tevékenységét?

igen
nem

nem tudom
(Amennyiben nem, a 15. kérdésre ugorjon a kitélto!)

14. Kapnak-e a személyzet tagjai errsl visszajelzést?
igen
nem

nem tudom
15. Vannak-e az Onok szolgiltatasaiban az alabbiak?

e egyéni szuperviziod és esetmegbeszels csoport
— igen
— nem
— nem tudom
e csoportos szupervizio, esetmegbeszelé csoport
— igen
— nem
— nem tudom
* team meeting
— igen
— nem
— nem tudom

16. Az On véleménye szerint az Onok altal nytjtott szolgiltatas meny-
nyire relevans a kliensei szamara (mennyire van 6sszhangban a valos
igényeikkel)?

¢ a kliensek altal fogyasztott szerek tekintetében
— abszolat nem relevansak
— kis mértékben relevansak
— kozepesen relevansak
— teljes mértékben relevansak
— nem tudom megitélni
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¢ a kliensek alapveté demografiai jellemzéinek tekintetében

abszolut nem relevansak
kis mértékben relevansak
kozepesen relevansak

teljes mértékben relevansak
nem tudom megitélni

17. Kérjuk, osztalyozza az alabbiakat annak tekintetében, hogy ezek
mennyire megfelelek az On véleménye szerint! Ismételten a konkrét
szolgaltatasara gondoljon és az elmiilt 12 honapra! Kérem, hasznalja
az alabbi kodokat!

egyaltalin nem megfelels

csak enyhe mértékben megfelels
kozepes mértékben megfeleld

teljes mértékben megfelels

nem tudom megitélni

szamomra nem értelmezhets a kérdés

On szerint mennyire megfelelé

Valaszok

mennyiben illeszkedik a helyi ellatérendszerbe?)

a szolgaltatasukba utalt kliensek szdma, aranya

az Onék &ltal mashova utalt kliensek szdma, ardnya

a tarsintézményekkel torténd kapcsolattartas

a fenntartd intézménnyel kialakitott kapcsolat

a palyaztatd intézményekkel kialakitott kapcsolat

a szolgaltatas elérhetdsége

a szolgaltatas megkozelithetGsége

a szolgaltatas szinvonala

a szolgaltatas eredményessége

a kliensekre szant id6

a kliensekkel kialakitott kapcsolat

a szakmai stabnak nyujtott tréningek, tovdbbképzések szama,
szinvonala

a szakmai stab tagjai kozotti kommunikacié

a segit6k, szakemberek felkésziiltsége

az éllapotfelmérések elvégzése

a klienseknek a szolgéltatasokba torténé bevondsanak
mértéke

a kliensekre vonatkozé adatbiztonsag

a kihullasok / lemorzsoldddés aranya
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18. A véleménye szerint jelen pillanatban sziikség van-e a szolgaltatas
javitasara a kliensek elégedettségének novelése érdekében?

nincs

kismértékben
kozepes mértékben
teljes mértékben

nem tudom

(Amennyiben 'nincs’, vagy mem tudom', a kévetkezd két kérdést kihagyja
a kitolto!)

19. Az erre vonatkozo szandék benne van-e a helyi fejlesztési tervek-
ben (intézményi kiildetés, 6nkormanyzati ,,policy” dokumentum, KEF
»policy” dokumentum, stb.)?

nincs
részben
teljes mértékben

nem tudom

20. Az elkovetkezendd 12 honapban tervezik-e a szoban forgo szolgal-
tatas fejlesztését?

igen
nem

nem tudom
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6. REJTOZKODO SZERHASZNALOKRA VONATKOZO KERDOIV

1. Sajat szolgaltatasi teriletiikon, annak kornyezetében (kerii-
let/varos) talilkoztak-e az elmult 12 hénap soran olyan illegalis szer-
hasznaloval vagy egyéb szenvedélybeteggel, aki jelenleg nincsen
kezelésben Onoknél?

nem
igen
nem tudom
(Amennyiben a vdlasz mem tudom' vagy nem’, a 4. kérdeésre ugorjon a
kitolto?)
2. Milyen médon talalkoztak veliik?
utcai munka soran
tovabbutalds soran
mas hasznalok révén
ismerGsik révén
koztertleten

egyéb:

3. Mit tettek ilyenkor? Tobbet is megjelolhet!

X-el jelolt négyzet

megprébaltak bevonni a szolgaltatdsukba

vardlistara tették a klienst

nem lattak el, nem foglalkoztak vele

atirdnyitottdk mashova

egyéb, éspedig:

nem tudom

4. On szerint mekkora a KEZELESBEN NEM LEVO, kielégitetlen sziik-
ségletii illegalis szerhasznalok szama az Ondk szolgaltatasi
TERULETEN (keriilet/varos) beliil?

nem tudom
(Amennyiben nem tudja, a 6. kérdésre ugorjon a kérdoiv kit6lto!)
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5. Ez az adat honnan szarmazik?

sajat becslés, benyomas
statisztikai Gton torténd becslésbol
kutatasbol

fenntart6 intézménytsl

egyéb

nem tudom

6. On szerint mekkora volt a kezelésben nem 1év6, el nem ért illegalis
szerhasznalok arianya a kezelésben 1évokhoz képest az Onék szolgal-
tatasi TERULETEN, KORNYEZETEBEN (keriilet/viros) az elmilt 12

honap soran?
................. % kezelésben 1éve
................. % kezelésen kivili (kielégitetlen sziikségletd)

nem tudom
(Amennyiben nem tudja, a 8. kérdésre ugorjon a kérdoiv kitolto!)

7. Ez az adat honnan szarmazik?

sajat becslés, benyomas

kutatasi adat

fenntart6 intézménytdl szarmazo adat
egyéb:

nem tudom

8. Az alabbi szerek koziil melyek azok, amelyek fogyasztasa az elmult
12 hénapban tapasztalhatéan jelen volt az Onok szolgaltatasi TERU-
LETEN (KERULET/VAROS)? A kérdésnél ne a szolgaltatisiban megje-
lend kliensek szerhasznalatira, hanem a szolgaltatis KORNYEZETERE
koncentraljon!

Kérem azt is jelezze, hogy milyen mértékben volt jelen az adott szer!

kismeértékben
kozepes mértékben
nagymeértékben
nem tudom

nem volt jelen
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Milyen mértékben?

Marihuédna

Hasis

Heroin, egyéb opiat

Metadon, suboxone

Amfetamin és szdrmazékai (pl. speed, MDA,
MDMA, PCP)

Ecstasy

Mefedron (kati)

GHB, GBL (gina)

kokain

Crack

LSD

Egyéb hallucinogén (pl. gomba, kaktusz)

Alkohol

Szerves olddszerek

Nyugtatok, legalis gyogyszerek
(visszaélésszerlien!)

Maktea

Spice

Ketamin

Fiird6sé (MDPV, MACA4...)

Egyéb:

9. A fenti adatok honnan szarmaznak?

sajat becslés, benyomas

kutatasi adat

fenntart6 intézménytdl szarmazo adat
egyéb:

nem tudom

10. Kérjiik, valassza ki azt a harom illegalis szert, amely jelenlétét On
a legproblematikusabbnak itélte (észrevehetd egészségiigyi, szocialis,
tarsadalmi stb. problémakat okozott)! Ismételten az On szolgaltatasi
TERULETERE, KORNYEZETERE gondoljon (keriilet/varos)!
Amennyiben 2 vagy csak 1 ilyen szer van, kérem, azt valassza ki!

1.

2.

3.
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Az alabbi listabol valasszon:

Marihuédna

Hasis

Heroin, egyéb opiat

Metadon, suboxone

Amfetamin és szarmazékai (pl.speed,
MDA,MDMA,PCP)

Ectasy

Mefedron (kati)

GHB,GBL (gina)

kokain

Crack

LSD

11. Az alabbiak koziil melyek azok az illegalis szerhasznalathoz kap-
csolodo jelenségek, amelyeket az elmilt 12 honap alatt munkajuk
soran az Onok szolgaltatasi TERULETEN, KORNYEZETEBEN tapasztal-
tak (keriilet/varos), vagy masoktol tudnak? Kérjik, azt is jelezze, hogy
mekkora mértékben volt ez jellemzd!

kismeértékben volt jellemz6
kozepes mértékben volt jellemzé
nagymeértékben volt jellemzé
nem tudom megitélni

nem tapasztaltak

Mekkora mértékben volt jellemz§?

Droghasznalatbdl fakadd(an) nyilt, koztéri szerhasznalat

Droghasznalatbdl fakadd(an) helyi lakossag zargatdsa

Droghasznalatbdl fakadd(an) lopasok, betorések

Droghaszndlatbdl fakadd(an) csendhaboritas

Droghasznalatbdl fakadd(an) elhagyott lakdsokban térténd
szerfogyasztas

Droghasznalatbdl fakadd(an) utcai verekedések

Droghasznalatbol fakadd(an) 6sszetlizés a helyi lakossaggal

Egyéb:
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12. Van-e a keriiletnek/varosnak olyan része (pl. tér, lakotelep stb.),
ahol tapasztalataik szerint az elmilt 12 honap sorin a KEZELESBEN
NEM LEVO, kielégitetlen sziikségletii illegalis szerhasznilok markan-
sabban jelen voltak?

nincs

van

nem tudom

(Amennyiben a valasz ,,nem tudom” vagy ,nincs”, a 14. kérdeésre ugorjon
a kitolto!)

13. Amennyiben igen, kérjiik, irja le, mely teriileteket tart érintettnek!
(Kérjiik, fejtse ki véleményét!)

P

14. Amennyiben jelen vannak ezen kezelésben nem 1évS szerhasz-
nalok, rendelkeznek-e valamilyen szolgaltatassal (pl. utcai megkeress
munka, partiszerviz stb.), amely segitségével elérik ezeken a helyeken
a szerhasznalokat?

Nem, mert a mikodési profilunkban nincs benne ezen célcsoportok elérése

Nem, mert nincs ilyen szolgaltatdsunk, jollehet a mikodési profilunkban
benne van ezen célcsoportok elérése

Igen

Nem tudom

15. Az elmilt 12 hénap soran az Onok szolgiltatasi TERULETEN,
KORNYEZETEBEN (keriilet/varos) tapasztalhaté volt-e az utcai
intravénas droghasznalat jelenléte?

igen

nem

nem tudom

(Amennyiben a vdlasz ,nem tudom” vagy ,nem”, a 17. kérdésre ugorjon
a kitolto!)

16. Amennyiben igen, mekkora mértékii volt ez a jelenség?

kismeértekd

kozepes mértékd
nagymértekd

nem tudom megitélni
nem tapasztaltak
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17. On szerint hany intravénas hasznal6é van az Onok szolgiltatasi
TERULETEN, KORNYEZETEBEN (keriilet/varos)?

...... 6
nem tudom
(Amennyiben a vdlasz mem tudom’, a 19. kérdésre ugorjon a kitolté!)

18. Ez az adat honnan szarmazik?

sajat becslés, benyomas
statisztikai Gton torténd becslésbol
kutatasbol

fenntart6 intézménytsl

egyéb

nem tudom

19. Az alabbiak koziil melyek azok az intravénas hasznalathoz kap-
csolodo jelenségek, amelyek az elmilt 12 honap alatt munkajuk soran
tapasztaltak, vagy masoktol tudnak? Kérjiik, azt is jelezze, hogy
mekkora mértékben volt jellemz6 ez!

kismértékben volt jellemzd
kozepes mértékben volt jellemzé
nagymértékben volt jellemz&
nem tudom megitélni

nem tapasztaltak

Mekkora mértékben volt
jellemz&?

Utcan, koztéren eldobalt fecskendéket talaltak

Intravénas hasznalok a helyi lakossagot zargattak

Intravénas hasznaldk lopast, betorést kovettek el

Intravénas hasznaldk csendhaboritast kovettek el

Elhagyott lakasokban tortént injektalas

Intravénas hasznalok kozos tiit hasznaltak

20. On szerint mekkora az intravénas hasznilok aranya a tobbi
illegilis szerhasznalohoz képest az Onék szolgaltatasi TERULETEN,
KORNYEZETEBEN (keriilet/varos/ régi6)?

............ % intravénas hasznalo
............ % nem intravénds szerhasznalo

nem tudom
(Amennyiben a valasz mem tudom’, a 22. kérdésre ugorjon a kitolté!)
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21. Ez az adat honnan szarmazik?

sajat becslés, benyomds
statisztikai Gton torténd becslésbdl
kutatasbol

fenntart6 intézménytdl

egyéb

nem tudom

22. Van-e az Onék szolgaltatasi teriiletén intravénas szerhasznilok
HIV és Hepatitis sziirést nyajtdo szolgaltatas?

nincs
van
nem tudom

23. Az elmilt 12 honapban munkajuk soran az Onok szolgaltatasi
TERULETEN, KORNYEZETEBEN (keriilet/viros) tapasztaltak-e illegilis
szerhasznilatot az alabbi, KEZELESBEN NEM LEVO, kielégitetlen sziik-
ségletii illegalis szerhasznalok csoportok korében? Kérjiik, azt is
jelezze, hogy milyen volt a szerfogyasztasbol fakad6é probléma
mértéke az adott szerhasznal6i csoportra vonatkozoan!

kismértekd

kozepes mértekd
nagymértékd

nem tudom megitélni
nem tapasztaltak

Mekkora mértéka?

Politoxikomanok
Fiatalkordak (18 év alatti)
Hajléktalanok

Bevandorldk

Kisebbségi csoportok (pl. romak)
Prostitualtak

Meleg szubkulturak

Bortonbdl kikerul6k

HIV / Hepatitis fert6zottek
Terhes nék

Szocidlis problémakkal kiizdd fiatalok

Problémas csaladbdl szarmazé fiatalok

Rossz kérnyéken él6 hatrdnyos helyzet fiatalok

Fiatal blinelkovetSk

Iskoldbdl kimaradé fiatalok

Tanuldsi problémakkal kiizd6 fiatalok
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24. Van-e olyan, kezelésen Kiviili / kielégitetlen sziikségletii tarsadalmi
csoport, amely az elmilt 12 honap soran kiillonosen veszélyeztetett
volt az illegalis szerhasznalat tekintetében? Ismételten a sajat szolgal-
tatasi TERULETERE, KORNYEZETERE gondoljon (keriilet/varos)!

nincs

van

nem tudom

(Amennyiben a valasz ,,nem tudom” vagy ,nincs”, a 26. kérdésre ugorjon
a kitolto!)

25. Amennyiben van, melyek azok? Kérjiik, a legérintettebbeket sorol-
ja fel!

1.

3.

26. Az elmilt 12 hénap soran tapasztaltak-e az Onék célcsoportjainak
elérésével kapcsolatos problémakat?

nem

igen

nem tudom

(Amennyiben a vdlasz mem tudom' vagy nem’, a 29. kérdésre ugorjon a
kit6lto!)

27. Amennyiben igen, milyen mértékii?

kismértékdt

kozepes mértekdit
nagymértekt

nem tudom megitélni
nem tapasztaltak

28. Terveznek-e ezzel kapcsolatban tenni valamit az elkovetkezendS
egy évben?

nem
igen
nem tudom
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29. Van-e specialis intervencios stratégiajuk a kovetkezs, kezelésen
kiviili, kielégitetlen sziikségletii célcsoportok szamara?

Nincs
Van
Nem tudom

Valaszok

Utcai intravénas hasznaldk

Tuladagolason atesett kliensek

Kezelés el6tt all6 hasznalok

Bortonbdl kikeruld hasznélok

HIV / Hepatitis fertézottek

Terhes drogfogyasztd nék

Fiatalkoru szerhasznaldk (18 év alattiak)

30. Végeztek-e az elmilt 12 honap sorin a kezelésen Kkiviili,
kielégitetlen sziikségletiiek szamara valamilyen sziikségletfelmérést?

igen

nem

nem tudom

(Amennyiben a vdlasz mem tudom' vagy nem’, a 33. kérdésre ugorjon a
kit6lto!)

31. Ha igen, milyet?

elbeszélgetés alapjan
allapotfelmeérés segitségével
egyéb

nem tudom

32. Ha végeztek sziikségletfelmérést, tapasztalataik szerint a kezelésbe

nem kerils, rejt6zkodSd szerhasznalok korében milyen szolgaltata-
sokra vonatkozoan fogalmazodott meg igény, sziikséglet?
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X-el jelolt mez6

Pszicho-szocidlis intervencidk

Informdcids, valamint felvilagositd szolgéltatasok

Telefonos, informacids vonal fenntartasa

Megkeres6 munka, partiszerviz (outreach)

Drop In (megpihend klub/ kontaktklub)

T(- és fecskendGcsere szolgaltatasok

Hazi segitségnyujtas

Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas

Etkeztetés

Csaladsegités

Nappali ellatas

Tamogatd szolgaltatas

Ko6z06sségi alapellatas

Szenvedélybetegek atmeneti otthona

Fekv6beteg, kérhazi detoxifikalds

Surg6sségi ellatas

Addiktologiai kdrhazi szakellatas

Pszichiatriai korhazi szakellatas

Mentalhigiénés vagy pszichoterapias kérhazi ellatas

Ambulans detoxifikalas

Addiktologiai ambuldns szakellatas

Pszichiatriai ambulans szakellatas

Mentélhigiénés vagy pszichoterdpias ambulans
ellatas

Rehabilitaciét el6készit6 program

Szubsztitucids terapiak (metadon, suboxone)

Megel6z6-felvilagositd szolgaltatas

Bentlakdsos hosszu terapids rehabilitacids ellatas

Egészségligyi rehabilitacid

Utégondozas

Reszocializaciés program

Bentlakasos reintegracio (félutas hazak, atmeneti
szallas)

Szenvedélybetegek lakdotthonban torténd ellatasa

Védett munkahely

Jogi tanacsadas

Szallaslehet6ségekkel kapcsolatos tanacsadas
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X-el jel6lt mez6

Igénybe vehet§ szocialis tamogatasokkal,
segélyekkel, rokkantositassal kapcsolatos
tanacsadas.

Személyes dokumentumok (addkartya, TAJ kartya)
beszerzésével kapcsolatos segitségnyujtas

Munkahely-keresés segitése

Hozzatartozéi konzultacio

Gyermekfeliigyelet

Iskoldval/tanulassal kapcsolatos tandcsadas

Szérakozasi lehet&ségek, szabadidGs, kulturalis
programok szervezése

Telefonalasi lehetGség

Internet hasznalat

Szallaslehetbség

Zuhanyzas/furdési lehetGség

Mosasi lehet&ség

Ruha biztositasa

Csalddtervezéssel kapcsolatos tanacsadas

Terhességi teszt ingyenesen

Tanacsaddas szexualis kérdésekrdl, nemi
betegségekrdl

HIV teszt

HCV teszt

HBV teszt

Hepatitis B elleni véddoltas

Tetanusz oltas

Ovszer biztositas ingyenesen

Egyéb, mégpedig:

33. Terveznek-e sziikségletfelmérést az elkovetkezendd egy évben?

igen
nem
nem tudom
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34. On szerint tudjik-e a kezelésen Kiviili, kielégitetlen sziikségletii
illegalis szerhasznalok, hogy a kornyékiikon milyen egészségiigyi és
szocialis szolgaltatasok allnak rendelkezésre?

nem

kismértékben

kozepes mértékben

nagyon jol

nem tudom

35. Az elmiilt 12 honapban tapasztalt-e valamilyen 1j, az illegalis szer-
hasznalathoz kapcsolodo jelenséget az On szolgaltatasi TERULETEN,
KORNYEZETEBEN (keriilet/viros)? Amennyiben igen, kérjiik, irja a
tablazat jobb oldali felére! Amennyiben semmit, hagyja iiresen a jobb
oldali oszlopot!

Szerhasznalat terlletén
(fogyasztott szer)

Szerhasznalat modja terén

Kliensprofilra vonatkozéan

Szerhasznalathoz két6dé
szocialis probléma

Szerhasznalathoz két6dé
egészséglgyi probléma






