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1. Vezetoi dsszefoglalo

Jelen anyag célja, hogy konnyen érthetd, a gyakorlatba atiiltethetd kommunikaciés tandcsokat
adjon az addiktoldgiai ellatdsok terén dolgozé intézmények, szervezetek és szakemberek
részére, amellyel elérhetik a jelenlegi ellatérendszer fejlesztését, elosegithetik tdmogatdsanak
novelését.

Az anyag két fO csapdasirdnyt azonosit. A dontéshozok meggydzésére irdnyuld lobbi
tevékenység modszertana mellett tandcsokat kindl a hatékony kozvetett befolyasoldsra is — a
szélesebb nyilvanossdg mozgdsitdsan keresztiil.

Az anyag Osszedllitdsa sordn figyelembe vettiik az addiktoldgiai teriiletet, és a drog-, illetve
alkoholfiiggd személyeket ovezd negativ elditéleteket, amelyek miatt a tobbi egészségiigyi
ellatashoz képest problémasabbnak bizonyulhat tobblettimogatdst szerezni az ellatérendszer
fejlesztéséhez.  Anyagunkban ezért javaslatot teszimk a probléma lehetséges
,Ujracsomagolédsara”, a kozvélemény és a dontéshozok szamadra pozitivabb értelmezési keret
megteremtésére is.

Az anyag szdmba veszi a helyi kommunikdcids stratégia megalkotdsa elott sziikséges
kérdésfeltevéseket. Gyakorlati segitséget nydjt a kommunikdl6 szervezetek és személyek
onmeghatarozasan, a téma helyi nyilvanossidgban valo feltiinésének értékelésén, és az érintett
szereplOk  azonositdsin  keresztil a  leghatékonyabb  kommunik4cidés  stratégia
megtervezéséhez.

A stratégia részeként részletes iranymutatast adunk a kommunikaci6 egyes célcsoportjainak
sz0l6 érv- és lizenetkészlet, valamint az érintettek célzott megszolitdsat lehetové tevo
eszkozrendszer  Osszedllitisdhoz. Az egyes kommunikidcids eszkdozok  hatékony
alkalmazasahoz sziikséges ismeretek részletezésén keresztiil igyeksziink segiteni azok hatdsos
alkalmazdsdban, a lehetséges hibdk elkeriilésében. Kiilon teret szenteliink a megnyerhetd
szovetségesek megszolitdsanak, illetve a legvaldszinlibb ellenérvek semlegesitésére szolgild
megolddsoknak.

A konkrét, példakkal illusztralt gyakorlati dtmutatdkat a tarsadalmi céld marketing és non-
business kommunikéicié jellemzdinek, miikodési mechanizmusainak atfogé bemutatasa,
egésziti ki — igy adva tdmpontot, hattértudast a helyi stratégidk rugalmas alakitdsdhoz,
tovabbfejlesztéséhez. Végiil attekintjiikk a média miikodésének, a hirfogyasztok tdjékozodasi
szokdsainak elmult években lezajlott megvaltozésat, illetve a hatékony kommunikdcid
érdekében ezekre javasolt vdlaszokat.

A tanulményt gyakorlati, a helyi viszonyok fiiggvényében alkalmazhatd javaslatok zarjak.



2. A kommunikacios feladat keretei

2.1 Célok és lehetdségek

A jelen tanulmidnyban felvdzolt kommunikédcié célja, hogy tdmogatdst szerezzen az
addiktologiai ellatérendszer bdvitéséhez a dontéshozdk korében. A kommunikacié alanyai,
tehat az ellatérendszer szolgdltatd oldala — egészségiigyi-koltségvetési intézmények és civil
aktorok — szdmara ennek eléréséhez két alapvetd kommunikéacios tt kindlkozik.

Az egyik a dontéshozok befolydsoldsa, szimukra is kézzelfoghatd elényoket, 6sztonzoket
felvonultatd, elsOsorban a széles nyilvanossagtol tavol folytatott lobbitevékenység révén. A
madsik ut a tdrsadalmi céli marketing (TCM), a problémdk és a javasolt megolddsi médok
tartds napirendre emelése, becsatornazdsa a kozbeszédbe. Ez a finanszirozasrdl dontd
testiiletek befolyasoldsat a kozvélemény alakitdsan keresztiil segiti eld.

Lobbitevékenység TCM
Prominens szakemberek, | Els6sorban civil szervezetek
o1z szervezetek, egészségligyi
Kommunikalo NP BeSZSCEIEY!
fél intézmények (pl. addiktoldgiai
osztaly is)
Dontéshozok Széles kozvélemény,
véleményformalok és udjsagirok,
Célcsoport kiemelt csoportok: pedagbégusok,
civil szervezetek, stb.
Gyorsabban elindithat6, szaka- | Lassabb, folyamatos tevékenységet
Idé6-tényezo szos aktivitast igényel igényel.
P R s Nem jelentds Energia, id6 és pénzigényes
Raforditas-igény J & penzigeny
Kedvez6 dontés a | A téma tartés napirendre emelése.
finanszirozasrol. Elutasitas | Civil és szervezet-kozi kapcsolatok
Megtériilés, esetén azonban kevés | elmélyitése.
eredmények maradando, lathaté eredmény. Tarsadalmi bedgyazottsag javitasa.
Kozvetett  nyomdsgyakorlds  a
dontéshozokra.

A lobbitevékenység jellemzden a széles nyilvanossag kihagyédsaval foly6, a dontéshozd
folyamatokba kozvetlen beavatkozdst célzé tevékenység. Ennek részeként az addiktoldgiai
téma prominens képviseldi, és/vagy az O partfogéjuk eldre felépitett prezentdcidval és
érvrendszerrel keresi meg a dontési folyamat legfontosabb szerepldit. Ennek sordn nem csak a
probléma nagysidgit és a tdmogatds jelentdségét hangsilyozzdk, de igyekeznek a
dontéshozokat is meggy6zni: az 6 érdekiik is a hatdrozott €s nagyvonald cselekvés.

A tarsadalmi céld marketing a kommunikdcié szdmos eszkozével él. Az addiktoldgiai
szervezetek szdmdra elsOsorban a személyes kapcsolatfelvételen, rendezvényeken,
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taldlkozokon, és egyéb nem-fizetett eszk6zokon alapulé kampanyt javaslunk. Szponzorok
bevondsaval, illetve kisebb részt sajat koltségvetésbdl lehetdség van nyomtatott, kioszthatd
anyagok (szordlap, egyszeriibb brosdra) elkészitésére is, amelyek segitenek maradandébba
tenni az dtadott lizeneteket. Az online feliilletek ingyenes, a célcsoportokat kozvetleniil
megszdlitani képes kommunikécids csatornaként akndzhatdak ki — kiilondsen, ha egyéb
eszkozok rairdnyitjak a célcsoportok figyelmét.

Addiktologiai v = N Politikai

szolgaltato dontéshozok

Tarsadalmi Célu Marketing i Tarsadalmi nyomas

Az aldbbiakban attekintjiik, milyen szempontokat kell feltétleniil figyelembe venni a hatékony
helyi kommunikaciés stratégia megtervezése, az eszkdzrendszer 6sszedllitdsa eldtt. Kitériink
az addiktolégiai munkat ovezd elditéletekre, amelyek nehezitik a hatékony kommunikdaciot és
érdekérvényesitést.

2.2 Fiiggok, addiktoldgia és artalomcsokkentés a kommunikacios térben

2.2.1 Altalanos megitélés, kontextus
A szenvedélybetegek, kdbitoszer-haszndlok és iszdkosok megsegitésére tett erdfeszitések

megitélése alapveten kiillonbozik az altalaban vett orvosi, illetve civil segitéi tevékenység
reputdcidjatol. Tobb reprezentativ kozvélemény-kutatds igazolta a fiiggd személyek (az
addiktoldgia kliens-oldala) iranti tarsadalmi elditéleteket. Ebbol ered az 6 megsegitésiikre tett
er6feszitések kedvezotlen értékelése — kiilonosen, ha az nem a szigorra, biintetésre épiil.

A lakossdg 54,1 szdzaléka ,.egyértelmiien elutasitéan”, 27,4 szdzaléka ,,inkdbb elutasitéan”
viszonyul a kabitészer-fogyasztokhoz, tehat a népesség tobb mint négyodtddére alapvetden
negativ attitid jellemzd. Az alkoholbetegek, iszdkosok megitélése valamivel kedvezdbb
ennél. Esetiikben 27 szdzalék az er6s, és 42,4 szazalék a mérsékelt elutasité hozzadllas ardnya
egy 2008-as vizsgalat' megallapitisai szerint.

! Kirekeszt6dés és kirekesztés — Fact Alkalmazott Tarsadalomtudomanyok Intézete, Pécs, 2008, kutatasvezetd:
Busa Csilla
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A problémat tetézi, hogy az uralkod6 kozfelfogds szerint a kdbitdszer-hasznédlokkal vald
torédés elsOsorban a csaldd feladata. A renddrséget is tobben nevezték meg ,.illetékesként”,
mint az orvosokat vagy a szocidlis munkdsokat®.

On szerint kinek kellene foglalkoznia a kdbitészer-hasznalékkal?

Attol fligg; 3% NT/NV ; 4%

Szocidlis
munkdasoknak ;

9% Csaladnak; 45%

Orvosoknak ;
19%

Renddrségnek;
20%

2 Marketing Centrum 2007-es reprezentativ kutatasa. Publikadlva: TASZ Drogriporter portal, 2008 januar
(http://drogriporter.hu/drogreform/kutatas)



Mindennek komoly kovetkezményei vannak arra nézve, hogyan jelenik meg a probléma a
dontéshozok eldtt. Az éltaldban vett egészségiigyi ellatdshoz képest a fliggdk kezelésére,
rehabiliticidjara és az drtalomcsokkentésre juttatott tobbletforrdsok kommunikdcids, politikai
kockdzatot jelentenek szdmukra, még ha torténetesen egyet is értenek az tigy fontossdgaval.

Jellemz6 az artalomcsokkentd programokkal szembeni elditéletesség is. A metadon és
tlicsere-programok, a ,,party service” szolgéltatdsok gyakran taldlkoznak elutasitdssal, mert
,nem elég kemények” a ,,drogosokkal” szemben, akik ,,maguknak koszonhetik problémadikat”.

A fentiek kovetkezménye, hogy hatékony lobbizds, problémafelvetés és érvelés a fiiggd
betegek ellatdsanak djraértelmezésén, kommunikacids djracsomagoldsan keresztiil lehetséges.

2.2.2 Helyi el6fordulas, kontextus
Az orszagosan érvényes elditéleteket a kabitdszer €s alkoholprobléma helyi el6fordulésa,

emlitései is arnyaljak. Sziikséges a lehetd legobjektivebb képet alkotni a kérdés helyi
megitélésérdl. Egyarant fontos, hogy a helyben él6k — személyesen vagy hirfogyasztoként —
milyen rendszerességgel, intenzitdssal taldlkoznak a problémakkal, illetve, hogy milyen
kontextusban jelent meg a kérdés a helyi kozéletben. Ehhez a kovetkezd szempontokat
sziikséges megvizsgalni:

o Mekkora a drog- és alkoholfiiggbk szdma, ardnya a teriileten az orszdgos éatlaghoz
viszonyitva? Objektiv adatok hidnydban a helyi sziikségletfelmérés sordn elOkeriilt
szubjektiv alapu allitasokat érdemes Osszegyiijteni.

e Milyen jellegzetes mintdzatokat mutat a droghaszndlat? Melyik tdrsadalmi csoportok
korében jellemz4?

e Szdba keriilt-e a drog- és alkoholfogyasztas altal helyben okozott kar nagysaga? Ha igen,
milyen szempontok alapjin hatdroztdk meg azt, és mekkora 0sszegrél volt sz6?

e Kozteriileteken szembesiilnek-e az emberek személyesen a fiiggd fogyasztokkal?

e Milyen kozbiztonsdgi konzekvencidkkal jar a helyzet a térségben? Voltak-e az elmult
években fiiggdséggel Osszefiliggésbe hozott, nagy nyilvdnossdgot kapott bal- vagy
blinesetek? Milyenek voltak ezek: kozlekedési balesetek, erdszakos blincselekmények,
kabitészer-terjesztéssel  kapcsolatos esetek? Milyen értelmezést tiikroztek ezzel
kapcsolatban a tuddsitiasok, esetleges nyilatkozatok? Mennyire volt fenyegetd a hir
olvasata? Helyben éI0k voltak az érintettek, dldozatok vagy elkovetok?

® Hogyan itéli meg a helyzetet a helyi renddri, illetve polgardr vezetés? Nyilvanosan hangot
is adnak vélekedésiiknek?

e Milyen helyi egészségiigyi konzekvencidkkal jar a drog- és alkoholfogyasztds? Volt-e hir
i.v. hasznélattal 6sszefiiggd megbetegedésekrdl? Szerepeltek a hirekben a fiiggdség okozta
helyi egészségiigyi tobbletkiaddsok, karok?

e Az 4ltalanos- és kozépiskoldkban hogyan foglalkoznak a drog-prevenciéval? Széba keriil
osztalyfOnoki 6rén, sziiléi munkakozosségekben?

e Meghatéroz6 vallasi kozosségekben, gyiilekezetekben foglalkoznak-e a kérdéssel? Milyen
Osszefiiggésben?

e Nem Kkifejezetten a fiiggdséggel foglalkozd, de a térségben aktiv civil szervezetek
napirendjén szerepelt-e a kérdés a kozelmultban?
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e A prevenciét és addiktologiai ellatist finansziroz6 politikai testiiletek, jellemzden
telepiilési, megyei onkormanyzatok napirendjén hogy jelentkezett a kérdés? Az egyes
onkormanyzatoknal folyt-e vita a kérdésr6l? Ezek szintere elsGsorban a képviseld-testiilet
volt, vagy valamelyik bizottsdg (egészségiigyi, gazdasagi, ifjisagi, szocidlis, stb.)? Kik
fogalmaztak meg markans véleményt ezzel kapcsolatban a dontéshozdk, illetve a szakmai
és civil érintettek koziil? Milyen érvek iitkdztek a vitdban?

A fenti kérdéseket azért kell feltenni és megvélaszolni, hogy amennyire lehetséges, objektiven
lehessen meghatarozni a kébitoszer-probléma helyi kozbeszédben, nyilvanossagban vald
megjelenésének jellegzetességeit, és igy a mar kialakult adottsdgokhoz lehessen igazitani a
helyi kommunikéacids stratégiat, aktivitast.

A kérdések jelentds részére egyébirant a sziikséglet-meghatarozasi értékeld dokumenticid (a
TAMOP 5.4.1 program részeként végzett lokalis addiktoldgiai helyzetértékelés) osszedllitdsa
soran elvégzett vizsgélatok is valaszt szolgaltatnak.

Példa:

A dunadjvdrosi  sziikséglet-meghatdrozdsi  folyamat kezdetén tartott  kétnapos
mihelybeszélgetés sordn a szakemberek erds munkahipotézist allitottak fel a szerhasznélat
elterjedtségérol, felismerték a helyi ellatérendszer koordindlatlansdganak, az eréforrasok (és
igy az érdekérvényesitd képessé, meggy0zOkészség) elapr6zddisanak problémdajat. A
hidnyossdgok azonositisa sordn megfogalmazddott a kliens-oldal véleménye megismerésének
igénye, hogy az ellatérendszer szolgaltatisait a valds elvardsokhoz lehessen igazitani. A
késGbbi vizsgdlatok és kutatds nagyban segitett tisztizni a redlis helyzetet a vdrosban. Igy
aldtdmasztott, tényszerli adatok dllnak rendelkezésre:

e a drogfogyasztds foldrajzi és szocioldgiai mintdzatairdl (egyenes ardnyossidgot mutat az
urbanizaci6 fokaval, kiemelten érintett varosrészek és szérakozohelyek);

e a szerhaszndlat mintdzata, kliensprofil (elsdsorban alkohol-betegek, olddszer és
ongyujtégaz-szivok kannabisz- és amfetamin-fogyasztok);

e szinte az Osszes drogfajta hozzaférhetd a vérosban, nagy nyilvdnossdgot kapott a
kozelmdltban a GHB-mérgezés esete;

e a tilzott alkoholfogyasztissal a népesség dontd tobbsége kozvetleniil is taldlkozik a
mindennapokban, a droghaszndlokrol is személyes tapasztalatai lehetnek sokaknak (pl.
koncerteken, diszkékban),

e a kozvetetten a drogproblémadval foglalkozé szakemberek (pl. renddrok, szocidlis
munkdsok, hdziorvosok) felkésziiltsége legtobbszor nem megfeleld, tdjékozodasi
csatorndik informadlisak, esetlegesek;

® erds a helyi prevencids, tdjékoztatd munka az iskoldkban (Egészségmegdrzési Kozpont);

e a szakemberek bevondsdval folytatott fokuszcsoportos vizsgdlat résztvevdinek is hidnyos
ismeretei voltak az elérhetd addiktoldgiai szolgaltatokrol — a teljes népességben minden
bizonnyal még hidnyosabb ismeretek dllnak rendelkezésre;

¢ a megkérdezett droghaszndlok nagy része csak a korhdzi pszichidtriai ellatas lehetdségérdl
hallott;



e kevés a kapcsolat, szervezetk6zi kommunikiciés csatorna a kérdéssel foglalkozé
intézmények kozott, az intézményrendszer széttagolt, nem igazodik az addiktol6gidval
szemben kirajzolodo tarsadalmi igényekhez;

e Az addiktoldgiai szolgéltatok l4atokorébe keriilt megkérdezettek Gvakodnak problémdik
megosztasatol szakemberekkel. A megkérdezettek fele a kozosségi ellatas lehetdségeirdl,
moédjairdl nem is tud. Az elterelés intézményét a megkérdezettek kevesebb, mint a fele
ismeri.

A kérdések megvdlaszoldsa utdn lesziirhetd kovetkeztetések koziil taldn a legfontosabb az
addiktoldgiai szolgaltatdsokrol foly6 diskurzus mér 1étezd szintereinek, kozvetitd kozegeinek
(példdul a helyi sajtd, civil szervezetek rendezvényei, iskolai kozosségek, szakmai-
szakpolitikai vitaférumok, online kozosségi terek stb.) meghatirozdsa. A sajit
kommunikécionak ezeket a férumokat mindenképp hasznélnia kell.

Fontos felismerés lehet, ha a kérdések megvalaszoldsa utdn arra a kovetkeztetésre jutnak, a
kérdésnek nincsenek kialakult, a sajat kommunikacid szolgélatdba alakithaté csatorndi. Ebben
az esetben djak létrehozdsa lehet indokolt.

A drog-kérdés helyi értelmezéséhez az elérhetd hiraddsok elemzése visz kdzelebb. A helyben
elérhetd sajtotermékek (megyei napilap, onkormanyzati djsag, helyi tévé, radid, internetes
hirportdlok) tuddsitasainak attekintésekor a kovetkezd szempontokat érdemes megvizsgalni:

e Milyen kornyezetben €s terjedelemben jelenik meg a hir (melyik rovatban, hdnyadik
oldalon, ténykozlés-értékelés ardnya, a megjelenés f6 irdnya-e a kabitdszer/alkohol,
esetleg, csak emlités szintjén jelentkezik-e)

e Milyen értelmezési kornyezetben jelenik meg az {rds/hir (pl. ,,szornyli blineset”,
»~meggondolatlan, veszélyeztetett fiatalok™, ,,szocialis problémadk és a kitttalansag tiinete”,
,-a rendorség kozbelépett™)

e Milyen gyakorisdggal jelenik meg a kébitszerekkel, alkoholizmussal kapcsolatos hir?
Idébeni eloszldsa mutat hatarozott mintdzatot (lehetséges Osszefiiggése pl. az tanitési
idészakkal, egy nyari fesztivéllal, stb.)?

A fenti kérdések jelentds részének megvalaszolasdhoz a legegyszeriibb a helyi online média
feliileteit gércsd ald venni, az egyszeriibb kereshet0ség miatt. A megyei lapok tartalmdnak
jelentds része hozzéaférhetd az interneten, az dnkormdnyzati lapok jelentds részének is van
online kereshetd adatbdzisa.

2.3 A kedvez6 értelmezési keret kialakitasa

Az addiktologiai ellatdsokat 6vezd negativ el6itéletek miatt nem célszerii, ha a kommunikacié
tilsagosan lényegre tord. Keriilendd a ,tobb pénzt kériink a drogosok és iszakosok
kezelésére” tipust iizenetek kozvetlen megfogalmazasa. Ez sem a lakossdg (vdlasztok), sem a
dontéshozok felé nem a legcélravezetdbb tt. Ehelyett mind a lobbitevékenység, mind a TCM
folyaman 0Osszefiiggéseiben, egy komplexebb cél, funkcié kihagyhatatlan részeként kell
bemutatni az addiktoldgiai szolgéltatdsokat.
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Az donkormanyzatok, politikusok felé az ,,ifjusdg, a csaladok védelme”, illetve a prevencios,
elterelési €s rehabiliticids munka egységes rendszerbe foglalt bemutatdsaval a ,,bliniildozés,
blinmegel6zés” hivészavak csengenek pozitivan. A csalddvédelmi és szocidlis téren hosszabb
tdvon elérhetd megtakaritisok szintén felhaszndlhatéak az érvrendszerben, ahogyan a
kozteriiletek biztonsagat javitd 1é€pések kozvetlen és kozvetett anyagi haszna is — utébbira
példaul az ingatlanarak emelkedése is példa lehet lakételepi kornyékeken.

A fiiggdség okozta tdrsadalmi karok enyhitésére, az anyagi-gazdasigi megtériilésre kell
helyezni a hangsilyt. A biiniild6z6 szervekkel kialakitott egyiittmiikodés sordn a renddrség és
polgardrség szamadra jelentkezd pozitivumok a szakmai hattértudds (drogfogyasztasi trendek
gyors beazonositisa, a veszélyeztetett csoportok szocioldgiai €s foldrajzi azonosithatésaga),
€s hosszabb tdvon pedig a felszabadul6 er6forrasok lehetnek.

e Ifjusagi szervezet
szervezet
Drogprevencio I Csaladi értékek I Ifitsagvédelem | Egészséges életmod I

v

v

Ertekrend kozos pontjainak feltérképezése, kozos fellépés a nyilvanossagban

Komplex, lokalis ifjisagvédelmi program

2.4 Fontos szerepl6k

Stratégidnk Osszedllitisdhoz fontos végiggondolnunk, kik jatszanak, jatszhatnak fontos
szerepet a kommunikdcids feladatban, kik segithetnek szovetségesként sajat céljaink
elérésében. Azonositani kell a fontos szervezeteket és személyeket, végiggondolva az egyes
aktorok motivicidit €s mozgasterét, a lehetséges érdekegyezéseket. Az aldbbiakban
attekintjiik a legfontosabb szerepldket, é€s timpontokat adunk eredményes megszdlitdsukhoz.

2.4.1 Az addiktolégiai szolgaltat6k
A legfontosabb kérdés, amit fel kell tenniink, hogy a kommunikaciés térben ,kik vagyunk

mi”? A kézenfekvl® vdlasz sajit szervezetiink, (illetve az addiktoldgiai szolgéltaték)
onmeghatdrozdsa. FErdemes az alapité okiratoktél elvonatkoztatva, 3-5 mondatban
Osszefoglalni szervezetiink tevékenységét, illetve e tevékenység jelentOségét, fontossdgat,
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,mission statement” jelleggel. Az alaptevékenység mellett ne feledkezziink meg a
szervezetben koncentrdltan jelen 1évd szaktuddsrél sem, amellyel a komplex tarsadalmi
problémit jelentd fiiggdség elleni kiizdelem egyik motorja lehetiink.

Azonban egyéltaldn nem biztos, hogy a magunkrdl alkotott, és a rolunk mdasokban é16 kép
azonos. Fontos tehat annak megismerése, hogy az addiktoldgiai kliensek, a finanszirozasban
kompetens dontéshozdk, az egylittmitkddésben potencidlisan érintett szervezetek és szereplok
(pl. iskoldk, renddrség, civil szervezetek) és a szélesebb nyilvdnossidg szemében hogyan
jelenik meg szervezetiink.

A helyi sziikséglet-meghatarozasi folyamat sordn késziilé felmérések, és fokuszcsoportos
vizsgalatok sordn hasznos tdmpontokat nyerhetiink arrdl, hogy ismerik-e szervezetiinket,
illetve, hogy el tudjak-e hatarolni az addiktoldgiai szolgaltatasokat nyujtd tobbi szervezettdl,
vildgosan kirajzolddik-e a sajat profilunk?

2.4.2 D6ntéshozdk

Jelen anyag célja a finanszirozasrél és nem-anyagi tdmogatiasokr6él dontdé személyek,
testiiletek rabirdsa az addiktologiai szolgaltatdsok fejlesztése melletti kiallasra, a sziikséges
er6forrdsok biztositdsa. Ezért 1étfontossdgd pontosan azonositani az illetékes személyeket,
dontési, dontés-elokészitési forumokat (pl. Onkormdényzati bizottsdgokat), beavatkozdsi
kulcspontokat a dontési folyamat sorén.

A dontéshozok és szempontjaik felmérésével bdvebben a lobbitevékenységrdl szold 3.
fejezetben foglalkozunk.

2.4.3 Biiniild6z6 szervek

A biiniildozd szervek, a renddrség és a kiilonféle polgardr csoportok fontos szovetségesek is
lehetnek — a szakmai egyiittmiikodésen til az addiktoldgiai elldtidsok fejlesztését szolgdlod
kommunikéci6 sordn is.

Mindenképp keressitk meg a helyi rendérkapitanysag kabitoszer-iigyekért felelos referensét.
Toreked;jiink arra, hogy k6zos pontokat taldljunk a rendérség és az addiktoldgiai szolgaltatok
munkdjiban, érdekeiben, még akkor is, ha vannak modszertani konfliktusok a két fél kozott.

Az egyiittmiikodésben a kozos érdek lehet a prevencids, ifjusdgvédelmi tevékenység
Osszehangoldsa, a statisztikai informéciok és az egyes szerekrdl rendelkezésre all6 ismeretek
kolcsonds megosztdsa. Kiilondsen a kabitoszerrel és alkohol-fogyasztdssal Osszefiiggd
iigyekre forditott er6forrdsok (munkadra, koltségek, technikai eszkozok) nagysdganak
alakuldsa hasznalhat6 késébb a dontéshozok felé folytatott kommunikacidban.

Az addiktolégiai szolgaltatok jobb mitkodése lehetové teheti renddri kapacitdsok
felszabaditasit egyéb célokra. Az addiktoldgiai szolgéltatok részt vehetnek a helyi erdk
szakmai képzésében is. Az ittas vezetés és a diszkddrogok kapcsan a baleset-megeldzés terén
is kialakulhat eléremutat6 egyiittmiikodés.
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A fentiekhez hasonlé okokbdl érdemes egyeztetni a polgarérség vezetdivel is. Az
egylittmiikodés kiterjedhet akdr arra is, hogy a legdlisan beszerezhetd szereket haszndldkat a
rendorok vagy polgéarérok az addiktoldgiai ellatiasok felé orientdljak. A napi munkakapcsolat
javitdsa mellett az is fontos szempont, hogy biiniild6z8 szervezetek vezetdi és tagjai fontos
helyi véleményformalok lehetnek.

2.4.4 Kozvetleniil nem érintett civil szervezetek

A csalddokkal, fiatalokkal foglalkoz6, de nem kozvetleniil a kdbitdszer vagy alkohol mentén
szervez0dd kezdeményezések, pl. csalddosok egyesiiletei, ifjusdgi egyesiiletek, sportkorok,
vallasi kozosségek, fontos, megszolitandé csoportok.

Torekedni kell k6zos rendezvények szervezésére, vagy épp ,,vendégeskedésre” az O sajat
rendezvényeiken. Ha sikeriil {izeneteinket bejuttatni e fiiggetlen civil szervezddések
kommunikécids csatorndiba, példaul hirleveleikbe, akkor igen hatékony mdédon nyeriink uj
lehetdségeket a szélesebb kdzvélemény megszolitasara.

Az addiktolégiai szolgaltatok szamara az is eldnyos, ha sikeriil kozos kapcsolddédsi pontokat
taldlni a legnagyobb, legjobb érdekérvényesito-képességli civil szervezetek ifjusidg- vagy
csaladvédelmi programjai és sajat elképzelései kozott. Ezzel fontos hivatkozasi alapra
tehetiink szert. Optimdlis esetben a dontéshozok felé mar a fiatalokat védo
kezdeményezésrdl” beszélhetiink, amelynek tdmogatdsa szdmukra valdésziniileg konnyebben
véllalhat6, mint 6nmagéban az addiktolégia fejlesztésére csoportositani a sziikds forrdsokat.

A helyi civil szervezetek telepiilésenként €s tevékenységi koronként is csoportositva kénnyen
listazhatdak a http://www.birosag.hu/engine.aspx?page=tarsszervsearch linkre kattintva.

2.4.5 Iskolak, pedagégusok
Az iskola, amellett, hogy a prevencids tevékenység szintere is, a sziil6kkel vald

kapcsolatteremtés legjobb helyszine. A tandrokon, tanitokon keresztil nem csak a
veszélyeztetett fiatalokkal lehet kozvetleniil kapcsolatot teremteni, de kioszthat6 anyagokkal a
sziiloket is el lehet érni — ez pedig nagyban hozzdjarul a téma tartds napirendre emeléséhez.

Erdemes lehet a tanérdkon tartott prezentacick, eldaddsok mellett a sziil6i munkakozosségek
megszOlitdsara is erdt forditani. Célszerti lehetdséget kérni arra, hogy fogaddoérdkon az
addiktoldgiai szolgaltatok is képviseltethessék magukat, és beszélhessenek az érdeklddod
sziilokkel.

2.4.6 Sajto
Torekedni kell a sajtdkapcsolatok megerdsitésére. Adatbazist kell késziteni a helyben

hozzaférhetd médiumok kabitoszer-iigyekkel is foglalkozé tuddsitéinak elérhetoségeibol.
Célszerti 4jsagiré ismerdseinket évente legaldbb egyszer héttérbeszélgetésre hivni, bemutatni
a szervezet vagy intézmény milkodését, problémait, erdsségeit. A kapcsolatok erdsitése
érdekében szakmai hattér-informdcidkat lehet felajanlani az djsdgirdknak, akik egy id6é utdn
remélhetéleg maguk is keresnek majd minket, ha munkdjuk sordn szakértelmiinkre van
sziikségiik.
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Célunk szereplési, megszolalasi lehetdséghez jutni studidbeszélgetéseken, vagy miisorokba
betelefondld, illetve djsdgokban megszolaltatott szakértéként. A sajtéban dolgozok
ugyanakkor maguk is fontos informécié-forrdsok lehetnek, értesiilésekkel akar a dontéshozo
testiiletek, személyek kozvetlen kornyezetébdl is.
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3. Dontéshozok befolyasolasa: a helyi lobbi stratégia

A lobbizds komplex kommunikécids tevékenység, amelynek célja a sajit szervezetiink vagy
megbizéink érdekeinek érvényre juttatisa. A lobbizds sikerének kulcsa, hogy helyesen
hatdrozzuk meg célunkat, és megfeleld eszkozokkel, kommunikécios stratégidval, a megfeleld
dontéshozokat érjiik el.

A lobbi iranyulhat orszagos politikai, gazdasagi szereplOk iranyaba, de helyi, onkorményzati
szinten is mitkodhet. A lobbizds utébbi esetben bizonyos szempontbdl kdnnyebb, hiszen a
megcélzott szereplOk egyszertibben elérheték, és feltehetden a rendelkezésiinkre 4llo
kapcsolati hal6 is kedvezdbb.

Ugyanakkor pontosan a megcélzott személyek kozelsége kockdzatot is jelent, hiszen a
dontéshozé fejében nagyobb eséllyel él a szervezetiinkrdl, kordbbi konkrét, testkézelbdl
szerzett tapasztalatai alapjan kialakitott kép, amely — ha negativ — komoly hatranyt jelenthet
céljaink elérésében. A sikeres érdekérvényesitésnek éppen ezért mindig tudatos, tervezett
folyamatnak kell lennie célkitiizéssel, stratégidval és taktikdkkal. Soha nem szabad
megsporolni a sziikséges adatok beszerzését, megalapozott kutatds révén és a kommunikacié
profi megtervezését.

3.1 A helyi lobbi stratégia megtervezése

A lobbi stratégia megtervezése tobblépcsds folyamat. A tervezésen nem szabad idot és
energiat sporolni, hiszen egy felkésziiletlen akcié olyan negativ hatdst kelthet a megcélzott
dontéshozéban, amely hosszitdvon alddshatja tekintélyilinket, és szinte lehetetlenné teszi a
késdbbi sikeres lobbizdst.

A lobbi stratégia az alabbi 1épésekbdl épiil fel:

(1) A cél meghatirozdsa (2) Az erOtér feltérképezése (3) A potencidlis szovetségesek
bevondsa (4) Adatgyiijtés (5) Ervelési stratégidk kialakitdsa (6) Szereplok kivélasztdsa
(7) Csatorndk kivalasztasa (8) Folyamatos kommunikécio

3.1.1 A cél meghatarozasa
Nem tehetiink egy 1épést sem addig, amig meg nem hataroztuk a lobbizdsunk pontos céljat. A

célmeghatirozas mar csak azért is fontos, mert az altalunk képviselt iigy a legtobb esetben
komplex, a szakértokon kivil masok szdmara nehezen értheté. Minden esetben abbol
induljunk ki, hogy a megcélzott dontéshozok nem értenek a témankhoz, 6k egy konkrét kérést
varnak toliink. Azt akarjdk tudni, hogy 6k miben tudnak segiteni nekiink, ehhez viszont
elengedhetetlen a pontos célmeghatarozas.

A pontos cél meghatdrozdsaban sokat segithet, ha a szervezet relevans tagjai Osszelilnek és
egy brainstorming keretében megvitatjdk, milyen érdekeket akarnak érvényre juttatni.
Val6sziniileg az otletelés végén még tobb cél is marad, hiszen a legtobb esetben tobb
problémara is szeretnénk orvossigot taldlni. A tobb célt azonban Ossze kell vonni. Meg kell
tudni fogalmazni azt az egy kérést, amelyet az adott dontéshoz6tdl kérni szeretnénk. Csak
ezzel a kikristalyosodott céllal indulhatunk neki a lobbi stratégia tovabbi 1épéseinek.
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3.1.2 Az erétér feltérképezése
A lobbi-stratégia kovetkezd pontja a lobbizdssal megcélzott személyek meghatdrozasa. Az

er6tér feltérképezése mindenképpen erds hattérmunkdval kezdddik. Alaposan meg kell
vizsgélni, hogy ki van dontéshozé helyzetben az ligyiinkben.

El6szor meg kell vizsgélni az 6 pozicidjukat, ehhez az alabbi kérdéseket kell megvélaszolni:

e Kik a megcélzott dontéshozok? Valdjaban dontési helyzetben vannak?

* A megcélzott személyek vélasztott képviselOk vagy koztisztviselok?

e Mekkora befolyéssal bir dontésiikben politikai hovatartozdsuk, egyéb szervezeti tagsag a
célszemélyekre?

e A dontés egy ember kezében van vagy egy csoport kezében? A csoport tagjai koriilbeliil
egyenld befolydssal birnak vagy valakinek, valakiknek formadlis vagy informalis hatalmi
er6folénye van?

e Meédia megjelenések, programok (politikusok esetében) hozzaférheto jegyzokonyvek és
hivatalos iratok alapjan a célszemélynek pozitiv, k6zombos vagy inkabb ellenséges a
hozzaalldsa az dltalunk képviselt tigy irdnt?

e Meghatarozhat6-e a lobbizassal célba vett személyek megkeresési sorrendje? Van-e olyan
nagy befolyassal bir6 belsé ember, aki beliilr6l segitheti iigyiinket?

e Lehetdség van-e eredményes informalis kapcsolatfelvételre a forméalis megkeresés elott?

e Meg tudunk-e gyézni mindenkit vagy a dontéshozdi csoport annyira megosztott, hogy
konszenzus helyett csak a tobbség meggydzésére kell koncentralnunk?

A kérdésekre akkor adhatunk igazan alapos €s részletes vélaszt, ha minél tobb, az iigy irdnt
elkotelezett személyt bevonunk a kérdések megvilaszoldsdba, illetve a taldlkozo elott mar
mindenki kézhez kapja a potencidlis célszemélyek névsorat €s az tigyben kordbban kifejtett
aktivitasukrol késziilt elemzést. A minél tobb személy bevondsa pedig azért fontos, mert ezzel
nd az esélye annak, hogy lesz olyan szimpatizansunk, akinek a kapcsolati hdl6ja hasznélhat6 a
dontéshozok megkeresésében.

3.1.3 Potencidlis szévetségesek bevonasa
Lobbi stratégidnk szempontjabdl fontos, hogy iigyiink mellé tudunk-e allitani tovébbi

szovetségeseket. A szovetségesek bevondsiat azonban Ovatosan kell kezelni. Csak olyan
szOvetséges szervezetet, személyt vonjunk be, akihez nem kotddnek negativ élmények a
dontéshozok fejében. Kiilonosen igaz ez a partpolitikdra, ugyanis hidba kivélé szakember
valaki, ha politikai partdllasa nem fedi a megcélzottakét, hiszen ez akér az tigyiink sikerét is
veszélyeztetheti.

A potencidlis szovetségesek koziil azokra a szervezetekre, személyekre koncentrdljunk
elsosorban, akik koztiszteletben allnak a helyi széles nyilvdnossdgban, és olyan
véleményvezérek, akik mogott komoly tdbor all. Sok esetben a veliik val6 kapcsolatfelvétel is
lobbi tevékenység, az 6 meggydzésiikre is eldre felépitett kommunikdcios stratégia sziikséges.
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A szovetségesek bevondsanak €s maganak a tdmogatasnak tobb médja is elképzelheto:

e Egyenértékii tagként szdll be a lobbizdsba, személyesen részt vesz a teljes
tevékenységben.

¢ Elkotelezett timogatd, aki felajanlja kapcsolatrendszerét, és a legfontosabb eseményeken
személyesen is részt vesz.

e Visszafogott timogatd, aki felajanlja kapcsolatrendszerét, de személyesen nem vesz részt
a munkdéban.

® A nyilvanossdgban ,arccal” villalja a tdmogatast — alairt timogatd nyilatkozattal all az
tigytink mellé.

® Anonim tdmogato, aki a hattérbdl tdimogatja tigyiinket (kapcsolatrendszerét mozgatja stb.),
de a nyilvanossidgban nem vallalja fel az tigyet.

3.1.4 Adatgyiijtés
Az adatgy(ijtés kihagyhatatlan része helyi lobbi stratégidank megalkotasdnak. Az

adatgytiijtésnek alapvetden négy 6 forrasa van:

e Szervezetiinkben Osszegyiilt tapasztalatok, anyagok rendszerezése.

o A célszemélyeket ismerdkkel vald beszélgetések, interjik alapjan, dossziék készitése a
szereplOkrol.

e Meédiagytijtés az orszdgos és helyi médiabol. Keresési szempontok: az altalunk képviselt
tigy megjelenése a nyilvanossagban, érintett személyek korének meghatirozasa.

e Magyarorszdgon vagy kiilfoldon tapasztalt j6 gyakorlatok (best practice) 0sszegyljtése,
rendszerezése.

Az adatgyiijtés végterméke egy olyan hattéranyag, amely alapjdn SWOT analizis készithetd
arr6l, hogy mik az erdsségeink, gyengeségeink, lehetdségeink és azok a veszélyek,
amelyekkel szdmolnunk kell.

3.1.5 Ervelési stratégiak kialakitasa
Az alcimben a tobbes szdm nem véletlen, hiszen az érvelési stratégidnak mindig az éppen

megcélzott dontéshozohoz kell idomulnia. Természetesen egy kdzponti szdl Osszekoti ezeket
a stratégakat, amely nem mds, mint az dltalunk elérni kivant cél és a célért lobbizé szervezet
bemutatdsa. Abban azonban madr kiilonbség van, hogy kit, hogyan kell meggydzni arrdl, hogy
miért timogasson minket.

Akkor tud sikeres lenni a lobbizds, ha célunk tarsadalmi jelentdsége mellett arrdl is meg
tudjuk gydzni a dontéshozot, hogy 6 vagy szervezete mit profital abbdl, ha timogat minket. Itt
természetesen nem anyagi Osztonzokre gondolunk, hiszen lobbizasrél és nem korrupciérol
beszEliink. A nyereség sokféle lehet, amely nagyban fiigg a targyalo fél pozicigjatdl, illetve az
altalunk elérni kivant cél koltségeitol.

A politikusok, onkormanyzati tisztségviselok szamara egyértelmiien a feletteseik, timogatoik,
szavazdbazisuk korében vald népszertiség-novelés, esetleg ismertség-épités a legfontosabb
mézesmadzag. Ehhez meg kell indokolnunk, hogy a védlaszték korében miért lehet népszert
az a lépés, amirdl meg akarjuk gydzni.
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Az érvelési stratégidnkban fontos szempontok lehetnek:

e Az iigyiink szempontjab6l pozitiv kozvélemény-kutatasi, kvalitativ kutatdsi adatok
felhaszndldsa

e Az iigyiink szempontjabodl pozitiv média megjelenések felhasznélasa

e A politikus anyapartjanak programjabdl, megszdlaldsaibol vett, az tigyiink szempontjabol
pozitiv tartalmak kiemelése

e Az iigy kindlta pozitiv médiaszereplések lehet6ségének hangsilyozasa

e Az iigyben pozitivan érintett csoportok erdteljes timogatdsa

e Az iigy kindlta kapcsolatrendszer fontossaga (pl. civil szervezetek)

e Az iigyet tdmogatd, a célszemélyiinknél ,,magasabb” vagy ,,fontosabb” poziciéban 1évo
személy szimpatidja

e Személyes érintettség hangsilyozasa, emociondlis befolyasolas

® Ha relevéns, az alacsony koltségek hangsilyozasa

e Ha relevans, a magas koltségek indokldsa, amelyben a legfontosabb érv a ,,a probléma is
sokba keriil és egyre tobbe”, ,,de ha most 1épiink a koltségek csokkenthetdk™.

Arrdl, hogy kivel szemben melyik érvelési stratégiat kell alkalmaznunk, az erdtér
feltérképezése, és az adatgylijtés alapjan tudunk dontést hozni. A dontést kovetOen
mindenképpen sziikség van egy szoros menetrendet is tartalmazé akcidtervre, amelybdl
kideriil ki kit mikor és milyen forméban keres meg.

3.1.6 A szerepl6k kivalasztasa
A szereplOk kivélasztisa alatt azokat a személyeket értjiik, akik a lobbizdsban részt vesznek

szervezetiink részérdl, illetve szdoszoloiként. A lobbi targyaldsokon idedlis esetben két
személy képviselje a szervezetet. Abban az esetben, ha tobb szervezet 1€p fel egyiitt, akkor
minden szervezetet egy személy képviseljen, de a kiildottség semmiféleképpen ne haladja
meg a négy fot. A kiildottség specidlis esetben egy fobol is dllhat. Ez elsdsorban a bizalmas,
informdlis kapcsolatfelvételeken lehet indokolt.

Az idedlis két személyes kiildottségben az egyik szereplonek mindenképpen vezetd
beosztdstnak kell lennie. Ezzel érzékeltethetjiik az ligy fontossdgit. A vezetdnek nem kell
végig a foszereplonek lennie. A bevezetd bemutatkozds utan nyugodtan atadhatja a szét az
adott esetben jobban érveld, jobb kommunikacios képességekkel rendelkezo kollégajanak.

3.1.7 A csatorndk kivalasztasa

A csatorndk kivdlasztidsa a lobbizds esetében is sokrétii lehet, de ebben az alfejezetben
kizdrdlag a dontéshozokat megcélzé csatorndkat emlitjiikk, igy a nyomadsgyakorlds
szempontjabdl szintén relevans média kommunikaciét a kozvélemény befolydsoldsardl szolé
fejezetben targyaljuk.

A dontéshozok iranyéba torténd kommunikicid csatornai:
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Levél vagy e-mail

Fontos szem el6tt tartani, hogy minél magasabb szintii dontéshozét probalunk elérni, annél
kisebb a valdszinlisége, hogy leveliink vagy e-mailiink kdzvetleniil eléri 6t. Az frott format
mindenképpen csak elsé 1épésként ajanljuk, komoly eredmény Onmagiban {rott
megkereséssel nem érhetd el. Elsé kapcsolatba 1épésnek megfeleld, am inkabb a telefonos
megkeresés ajanlott (a levél utdn vagy anélkiil).

Telefonos megkeresés

A telefonos megkeresés lehetdséget teremt arra, hogy idopontot kérjiink a célszemélyhez.
Minél magasabb beosztast személyhez szeretnénk eljutni, anndl kisebb az esélyiink arra, hogy
személyesen beszélhetiink vele. Az asszisztencidndl azonban ki kell csikarnunk egy idépontot.
A meggy06zésben segitségiinkre lehet intézményiink vagy néhdny relevins személy nevének
megemlitése.

Biztosan szamithatunk arra, hogy az asszisztencia kérni fogja céljaink rovid lefrasat. Ez soha
ne legyen hosszi. Tomor vezetdi 6sszefoglaldt készitsiink, ne folyd szoveg, hanem kdnnyen
attekinthet6, felsoroldasokkal tarkitott szerkezetben, amelybdl vizudlisan is kiemelkedik az
altalunk kitizott cél. A rovid egy-mdsfél oldalas anyagot mindig csatolmanyként kiildjiik el.
Figyeljiink arra, hogy bizalmaskodd, érzékeny informdacidt ne tartalmazzon, hiszen egy
iroddban ehhez konnyen barki hozzaférhet.

Személyes taldlkozo, prezentdcio

A személyes taldlkozé torténhet egy dontéshozoval €s egy dontéshozoi korrel. Elobbi esetben
egy beszélgetds, mig utébbi esetben egy prezenticids szitudciora kell felkésziilni. A
taldlkozora mindkét esetben vigyiink magunkkal egy hosszabb tanulméanyt (de 10 oldalnél
semmiképpen se hosszabbat), amely bemutatja az adott témat, hangsilyozva az éltalunk elérni
kivant cél tarsadalmi elOnyeit, illetve a célszemély szamara fontos hozadékait (igyekezziink
6vatosan, nem tul direkten fogalmazni). Fontos, hogy a dontéshozé szamara vilagos legyen,
hogy 6 mennyit profitilna az adott iigy timogatasabdl, de ne tlinjiink tilsdgosan tolakodénak.

Az anyagot mindig foglaljuk Ossze egy vezetdi Osszefoglaloban, amely a legfontosabb
allitasokat, illetve az elérni kivant célt tartalmazza. Minden résztvevd kapjon példanyt az
anyagokbol, amelyek tartalmazzdk a névjegyiinket és a szervezetiinkrdl, annak befolyasardl
sz616 rovid leirast. Ha vannak izléses, informativ kiadvanyaink azokat is vigyiik magunkkal,
ezzel is érzékeltetve jelentoségiinket.

A személyes taldlkozon a vezetdi Osszefoglald legyen a sorvezetd. Ez alapjan prezentaljuk
roviden témankat. A prezentdcid ne legyen hosszabb 10-12 percnél, ezutdn fogalmazzuk meg
konkrétan, hogy mit szeretnénk kérni a dontéshoz6tdl, és adjunk lehetdséget a kérdésekre. A
beszélgetésben és a prezenticidban tdmaszkodjunk az adatgyijtés sordn az illetérol
Osszedllitott aktdra. A dontéshozd kérdéseire elore késziiljiink fel ugynevezett Q and A
(Questions and Answers — kérdések €s vdlaszok) anyaggal.
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A Q and A anyag elkészitése soran gondoljuk 4t eldre, hogy miket kérdezhetnek t6liink és a
védlaszokat eldre fogalmazzuk meg, majd frjuk le, igy felkésziiltebb targyaldpartnerek
lehetiink.

A beszélgetést mindig konkrétummal zarjuk le. Hatdrozzunk meg idOpontokat a kovetkezd
lépésre, és ha ugy adédik, készitsiink feladatmegosztdst. Erzékeltessiik, hogy haldsak
vagyunk, ugyanakkor sose aldzkodjunk meg. Ne tlinjiink gyengének, hiszen azt kell
sugallnunk, hogy egy fontos szervezet egy fontos iiggyel kereste meg a dontéshozdt, aki a
tdmogatasért cserébe szintén elényoket varhat. Azt kell érzékeltetniink, hogy ligyiink egy
mindkét fél szamara nyertes kimenetel{ jatszma.

A csoportos fellépésékre (Onkormanyzati bizottsag iilése stb.) mindig prezenticioval
késziiljink. A Powerpoint prezentici6 csak a legfontosabb informacidkat tartalmazza. Soha
ne folyészoveggel, hanem felsoroldsokkal toltsiik meg az oldalakat. Ha vannak hasznélhat6
grafikonjaink, képeink azokat mindenképpen vessiik be a prezenticidban. Az egyszerliség
célravezetdbb, keriiljilk a tdl szines héttereket és az extrém betlitipusokat. A kérdésekre-
vélaszokra ebben az esetben is fel kell késziilni, s6t a csoport szerepldinek személyes aktdja
alapjan tobb verziot is kell késziteni.

3.1.8 Folyamatos kommunikacié
A lobbi folyamatban természetesen egy taldlkozd alapjan ritkdn lehet sikert elérni. Minden

esetben készitsiink dsszefoglaldt a taldlkozdk tapasztalatairdl, amelyek alapjan mddosithatjuk
az eredeti lobbi stratégidnkat. Célszerti idonként a lobbi munkdba bevont személyek szdmara
taldlkozokat is Osszehivni és tdjékoztatni mindenkit a folyamat jelenlegi allasarél. A
taldlkozokon ilyenkor jol miikodik egy brainstorming, ami sokszor segit atlendiilni a
holtpontokon. A lobbizds folyamatos kommunikiciés munkat igényel, am ha a kezdeti
1épéseket betartjuk, és megfeleld stratégidval vagunk neki a munkédnak, akkor az idékdzben
tapasztalt j informéciokat is zokkendmentesen épithetjiik be terviinkbe.
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4. Tarsadalmi céli marketing (TCM)

A dontéshozok kozvetlen megszolitisa mellett, a mdasik kindlkozé kommunikéacids
csapasirany az addiktolégiai problémadk, a drog és alkohol-fiiggdség helyi eldforduldsanak, a
szakérto ellatds fontossdgdnak napirendre emelése, a szélesebb kozvélemény megszolitasa
révén.

A helyi kozvélemény befolydsoldsara alapvetden két ut kindlkozik. A média haszndlata és a
relevans célcsoportok kozvetlen megszolitdsa. Mindkét tipust befolyasoldsi ut haszndlata hat
a dontéshozodkra is, hiszen konnyebben tdmogatnak egy olyan iigyet, amelyrdl ugy érzik, hogy
érdekli a nyilvanossagot, foglalkoztatja a médiat.

4.1 TCM lehetdségek az addiktoldgiai szolgaltatok eszkoztaraban

A térsadalmi céld marketing (TCM, angolszdsz terminoldgidban social marketing) eszkoztdra
alkalmas lehet arra, hogy a drogfogyasztds helyi- és Ossztirsadalmi problémadjira, illetve
annak egészségkdrositd hatdsaira felhivja a figyelmet. A TCM eszkozein keresztiil az
addiktoldgia helyi szervei

o ¢értelmezési keretet adhatnak annak a viszonyrendszernek, amelynek keretei kozott
dolgoznak;

e tarsadalmi figyelmet irdnyithatnak tevékenységiik fékuszpontjaira;

® bemutatkozhatnak a nyilvdnossdgban.

Azt mondhatjuk tehat, hogy mig a lobbitevékenység kozvetleniill szdlitja meg a
dontéshozokat, addig a TCM sordn a szervezetek altal kezelt probléma nagysdgira, az
elvégzett munka jelentdségére és a kivédett tarsadalmi karok Osszértékére hivjadk fel a
figyelmet. Ha a TCM eszkozokkel sikeriil valddi tdrsadalmi tdmogatdst felmutatnunk a
drogproblémék kezelése mogott, akkor javitjuk lobbipozicionkat is a forrdsok felett
diszpondlé helyi/regiondlis/orszagos dontéshozok elott.

4.2 A tarsadalmi céla marketing sajatossagai

A TCM terminoldgidjat a 70-es években alkottdk meg abbdl a célbdl, hogy a hagyoméanyos
(termék vagy szolgéltatds kdzpontd) marketing is értelmezni tudja azokat az egyre szaporodo
egészséges életmddra biztatd vagy szocidlis kérdésekre fokuszdld kampéanyokat, amelyeket
kozintézmények, alapitvidnyok, de gyakran magincégek inditottak utra (in. public awareness
kampdanyok).

A cél az volt, hogy ,el tudjanak adni” oOtleteket, viselkedési mintakat, értékeket a
fogyasztoknak, csakigy, mint termékeket. Ez egyben azt jelenti: nem (csak) a rekldmoz6
részesiil a tevékenység eldnyeibdl, hanem az egész tarsadalom vagy sziikkebb célcsoport. A
termékmarketinggel szemben itt sokkal inkdbb az a cél, hogy megértsiikk, mik a csoport
igényei, minthogy egyoldalian el kivinnank adni valamit. A TCM parbeszédet, a célcsoport
mélyebb megértését igényli: nem a termékrol beszélgetiink, hanem az emberekrol.
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A marketing-mix 4P-je azonban a stratégiai tervezés soran itt is hasznos lehet, igaz
modositva. A fogalmak eredetileg: termék (Product), értékesitési csatorna (Place), ar (Price),
marketingkommunikacié (Promotion).

Az al4bbi dbra hagymadiagram formdban mutatja be, hogyan épiil fel a j6 TCM stratégia:

¢ Fogalmazzuk meg a célcsoport dltal elérhetd hasznot.

e Tegyiik vilagossa, mi az a célviselkedés, amit elvarunk a sikeres folyamat végén.

e Alakitsuk ki termékiink, szervezetiink brandjét, személyiségét (pl. ,,a szakszerii segitség,
ha baj van a csalddban”).

e FEpitsiik fel ezek alapjan a marketing mixiinket.

Marketing mix: Célviselkedés:

- termék, meghatarozé
szolgaltatas vagy kérdlmenyek,
viselkedés kontextus,

- ar: 0sztonzok és kovetkezetések

arak

- disztribucio:
hozzaférés és
lehet6segek

- promacio:
kommunikacio és

Termék,
szolgaltatas
vagy viselkedés:
brand,
személyiség vagy
pozicionalas

A célkozonség
haszna

4.3 A ,4P” a TCM soran

4.3.1 Termék

A TCR kampény éltal ajanlott termék lehet fizikai (6vszer, vérnyomasméro, fogkefe), lehet
szolgaltatds (rendszeres vércukor-ellendrzés), de egy elkotelezettség is (pl. szervfelajanlas). A
leglényegesebb, hogy a kdzosség problémdjat azonositva alakitsuk ki a terméket. Fontos: nem
a termékértékesités (paciensek, megszdlitott emberek, kiosztott prospektusok szdma stb.) a
relevans mérészam, hanem a viselkedésben, szemléletben bedllt véltozas, késébb pedig a
mérhetd egészségligyi-szocidlis javulas.

4.3.2 Ar
A TCR termékek esetében nem feltétleniil pénzbeli ellenszolgéltatassal szall be a fogyaszto,
hanem gyakran szabadidejével, onkéntességével, odafigyelésével stb. Ugyantigy fontos, mint
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a termékek esetében: ha az ar til magas, nem lesznek ,,vevdink”, ha alacsony, akkor rossz
mindségre, tehat kevésbé fontos ligyre utalhatunk.

4.3.3 Csatorna

Mivel e termék- és szolgiltataskor esetében a fogyaszté gyakran nincs tisztdban a
szarmazékos elonyokkel (nem egyik vagy madsik tdbla csoki kozott valaszt), érdemes ott
terjeszteni tizeneteinket, ahol ez a csoport konnyen, egyszerre elérhetd, és nem kell tovabbi
er6feszitéseket tennie annak érdekében, hogy hozzdjusson az informaciéhoz.

4.3.4 Promécié

Ezen a tarsadalmi céld termék integralt rekldm, PR, média és kozosségi média jelenlétét
értjiik. Azaz a fizetett hirdetések és szolgélati kozlemények, a print anyagok, direktmarketing
eszkozok, személyes meggy6zés és a kozosségi hdlozatok teljes spektrumat.

4.3.5 Tovabbi ,P"-k
Térsadalmi céli marketing esetében tovabbi P-elemekrdl szokds beszdmolni.

Nyilvanossdg (Publics): a nyilvdnossdg mindazon belsé €s kiilsé kore, akik érintettek a
megoldani kivant problémaban. Azaz a programokban dolgoz6 6nkéntesek és professzionalis
szakmai elemek ugyanigy, mint a problématdl szenvedd célcsoport, vagy éppen a forrasok
felett diszpondlé dontéshozdk.

Partnerség (Partnership): a szocidlis tigyek komplex volta miatt, a marketing folyamatdban is
integrans részt dlel fel a partneri kapcsolatok dpoldsa. Erdekes lehet azoknak a partnereknek a
mozgobsitasa, akik nem a miénkkel feltétleniil azonos, hanem Osszekapcsolhaté célokért
kiizdenek.

Szakpolitikai kornyezet (Policy): Tarsadalmi tudatvaltozast célz6 programok akkor érhetnek
el sikert, ha a szabdlyozasi kornyezet is megvaltozik. Az individudlis valtozdsok mellett tehat
Ossztarsadalmi szinten, illetve a dontéshozok szintjén is kommunikalni kell a sziikséges
véltozdsokat.

Pénztarca (Purse Strings): A TCM programok nemcsak kis koltségvetésbdl valosulnak meg,
de gyakran maguknak is az a céljuk, hogy megteremtsék (adomanyokbdl, tdmogatasokbol,
palyézatok tjan) a sajat forrasaikat.

4.4 Lehetséges TCM-mix felallitasa a helyi addiktologia szolgaltatasok szamara

4.4.1 Termék

Béar a helyi addiktolégiai kozpontok szolgaltatdsa viszonylag jol koriilhatarolhaté (kisebb
mértékben prevencid, nagyobb részt drtalomcsokkentés, addiktoldgiai szakszolgaltatisok a
kabitészer-problémaval kiizdok szdmdra) ahhoz, hogy a probléma mogott tirsadalmi
tdmogatast tudjanak felsorakoztatni, szélesebb kontextusban kell meghatdrozni a terméket
magét. Javasoljuk, hogy a kampdnyok, nyilvanossdgbeli tevékenység alapja ne a szorosan vett
,drogprobléma” legyen, hanem példaul:

e csaladvédelem
e egészségvédelem
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e tarsadalmi karok csokkentése
e kozbiztonsag javitasa

Az ily moédon szélesebb tarsadalmi kontextusba helyezett addiktolégia konnyebben

mobilizalhatja az érintett, és els6 ranézésre kevéssé érintett célcsoportokat.

Lehetséges célcsoportjainkat ne ugyanazzal a ,termékkel” célozzuk meg. Az aldbbi
tdbldzatban taldlunk eligazitdst arrél, hogy ugyanannak a szolgéltatdsnak egyes dimenzidi

hogyan jelennek meg a célcsoportok szemében.

Célcsoport
Droghasznal6 fiatalok

Termék
addiktoldgiai szolgaltatasok

Drogos vagy veszélyeztetett
fiatalok sziilei

csaladvédelem, egészségvédelem
KONKRETAN: tandcsadds, kiadvany,
online feliillet, szakmai konzultacid
lehetdsége, iskolai/lakossagi ,,forum”

Iskoldk/pedagégusok

kozosségvédelem;

egészségvédelem;

szocidlis fesziiltségek enyhitése
KONKRETAN: kiadvany, iskolai és
kiils6 program, heti fogaddora, szakmai
tovabbképzés lehetdsége

Politikai/gazdasagi
dontéshozok

tarsadalmi kdrok csokkentése;
kozbiztonsag javitisa

KONKRETAN: miik6dé programok,
tarsadalmi tdmogatast élvezd iigyek,
felmutathatd ,.elintézett dolgok™

Renddérség, hatdsdgok

kozbiztonsag javitasa;
hatékony részvétel,
drogellenes kiizdelemben
KONKRETAN: egyeztetd férumok, a

municid a

gyakorlati munkdban  hasznosithat6
tudds  tovabbképzések  formadjiban;

hirértékkel bird kozos események

Sajtd

témaszolgaltatds, pozitiv iigyek-példak
felszinre keriilése

KONKRETAN: feldolgozhaté esetek,
tuddsitasra alkalmas programok, adatok
a régio életébol, események

Teljes tarsadalom

tarsadalmi karok csokkentése;
kozbiztonsag javitdsa

KONKRETAN: pozitiv iigy, amely
mogé be lehet allni; egészségiigyben,
kies6 munkaer6ben mért tarsadalmi
koltségek csokkentése
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4.4.2 Ar

A fent felsorolt termékek esetében természetesen eltérd ,arat” kériink a célcsoportoktol.
Fontos észben tartani, hogy ez is egy csereiigylet, valamit kériink és valamit adunk a
résztvevoknek. Az aldbbi tablazatban Osszefoglaljuk, hogy a fenti célcsoportoktél milyen
tarsadalmi értelemben vett drat varunk:

Célcsoport Ar
Droghasznal6 fiatalok figyelem;
részvétel-elkotelezettség;
szolgaltatasfejlesztési,
hatékonysagnoveld inputok;
word-of-mouth marketing
(éloszavas tovabbadas)

Drogos vagy veszélyeztetett fiatalok | figyelem;

sziilei elvi timogatas;

word-of-mouth marketing;
részvétel a  promdcidban,
akcidokban;

Iskoldk/pedagégusok participacio;
szolgaltatasfejlesztési,
hatékonysdgnoveld inputok;
word-of-mouth marketing

Politikai/gazdasagi dontéshozok forrasok;
nyilvdnossdg biztositdsa az
igynek

Renddérség, hatdsdgok egylittmiikodés,
tapasztalatcsere;
nyilvdnossag

Sajtd nyilvanossag, médiafigyelem

Teljes tarsadalom figyelem;

elkotelezettség a  probléma
irant;

elvi timogatds biztositasa

4.4.3 Csatorna

A szolgaltatds csatorndi részben kotottek, részben azonban szabadon bdvithetéek. A
drogproblémaval kiizd6 fiatalok szamara nyujtott primer szolgaltatisok kore a tevékenységbdl
adéddan helyhez kotott, és dontden a helyi addiktoldgiai kozpontok teriiletén zajlik.
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Ugyanigy létrehozhatéak tandcsadé foglalkozasok, csoportok a probléméban érintett vagy
szocidlis okokbdl veszélyeztetett fiatalok sziilei szdmdra. Ezek a tandcsadd kurzusok mér nem
feltétleniil kell, hogy az addiktoldgiai szakintézmény teriiletén miikodjenek, iskoldk, ifjusagi
iroddk, muvelddési kozpontok, vagy lakételepekhez, adott kornyékhez kotott szolgdltatdi
vagy nonprofit kozpontok teriiletén is. A sziil6k szdmara ©ndllé termék maga a ,,Mire
figyeljiink gyermekiink esetében?” tipusu brosurék, ,.,how-to” tipust kiadvanyok, amelyeket a
leginkdbb hatékony csatorndkon kell terjeszteni, tehdt ott, ahol a megcélzottak kdnnyen
elérhetdek. A sziil6k szdmdra tovdbbi bevonddasi lehetdséget jelentenek az Onkéntes
tevékenységet célzé programlehetdségek.

1. példa

A véros népszerli bevasarlokozpontjaban az ,,Egészséges fiatalok napja” program keretében
csaladi programok, szokdsos sziirdvizsgdlatok és jatékok mellett a sziil6k totét tolthetnek ki,
amely sordn tesztelhetik ismereteiket e témaban, illetve ismeretterjesztd kiadvanyokat kapnak.

Az iskoldk szamara kidolgozott programok, bevonddasi lehetéségek mind 6nallé disztribiicids
csatorndt is jelentenek egyben. Igy a tandcsad6i szolgdlat rendszeres miikodtetése, a
,kihelyezett” tanidcsad6i fogaddordk, rendhagyd osztalyfonoki ordk, illetve a kiadvanyok
teritése az iskolakban jelentik a legfobb taldlkozasi pontokat.

Politikai/gazdasagi dontéshozok meggydzése céljabdl olyan programokat érdemes szervezni,
ahol maguk is taldlkoznak ,.éles helyzetekkel”, a problémat testkozelbdl l4thatjak. Lényeges,
hogy a kdzds programokat a sajtonyilvdnossdg megteremtése oldalardl is meg kell vizsgdlni.
Az onkormdanyzat/megyei onkorményzat ifjisagi szakbizottsdganak tagjai részt vehetnek egy
egynapos ,,addiktolégiai gyorstalpalén™, ahol az adatok, tények mellett a kozvetlen, helyi
tapasztaldsra is lehetdség nyilik.

2. példa

A helyi Ifjusagi €s Sportbizottsag a jelentos ifjusagi szervezetek, hatésdgok, szakszolgalatok,
és akar a kornyék érintett magancégei (sporttelep, bevasarlokdzpont, szérakozohelyek stb.)
bevondsdval létrehozhat egy drogiigyi egyeztetd bizottsdgot, amely évi két alkalommal
kihelyezett iilés keretében tdjékozodik a problémardl.

Rendoérség és a kornyezetben miikddo szakhatésdgok szdmaéra a rendszeres kozos programok
jelentik a marketingtevékenységgel megtamogatni kivant {igy disztribicids csatorndjat.

A sajté szdmadra a hattér-informéaciokon, hattérbeszélgetéseken elhangzottak, a tuddsitasként
feldolgozhaté események, valamint riportok és interjuk (nemcsak szakemberekkel, de
érintettekkel, sziilokkel is) hasznosithatdak.

Ossztarsadalmi szinten a sajtéhiraddsok, illetve a kozvetleniil vagy a marketing-
kommunikécios (fizetett hirdetés, esemény stb.) eszkozokkel eljuttatott iizenetek jelentik a
tarsadalmi termék disztribicids csatorndjat. Fontos, hogy események sordn végzett rovid
beszélgetések vagy fizetett kutatdsok utjan ennek a szélesen vett célcsoportnak a véleménye is
visszacsatorndzddjon a rendszerbe.
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4.4.4 Promécié
A TCM szemléletii kampdanyok soran a promdcié végtelen lehetoségeket rejt a szervezet és a
kozremiikodok szamara. Lényeges, hogy a folyamat kiinduldsaképpen tisztdzzuk

Az elérni kivant valtozasokat;

Tarsadalmi értelemben vett markank ,,brandértékét”, piaci pozicidjat, igyekezziink elérni,
hogy szervezetink legyen az emberek fejében, aki a vdlasz a problémdara: ,Ha
drogfiiggdség, akkor X varosban Y szervezet!”.

Vildgosan meg kell tudni fogalmazni, hogy mi lesz a k6zonség haszna a folyamat végén,
ehhez Iényeges, hogy a kozonség igényeinek teljes korli figyelembevételével, a
koriilmények elemzésével torténjen.

4.4.5 Ervkészlet és iizenetrendszer

Ezen feltételek alapjan kell kialakitani az érvkészletet és {iizenetrendszert. Elsddleges
fontossagd, hogy a tiarsadalom megértse, nem a ,lecsiszott drogosok” kapnak tobb pénzt,
figyelmet stb. (elditélet), hanem egy komoly tarsadalmi problémat oldunk meg hatékonyan,
hogy még nagyobb bajt keriiljiink el (pozitiv céltételezés).

Az lizenetrendszer irdnya a kovetkezd lehet:

Az adott foldrajzi teriilet |, fertdézottségének” mértéke orszdgos vagy eurdpai
Osszehasonlitasban
A drogozds 4ltal okozott tdrsadalmi kdrok szdmszeriisitése

o anyagi karok (kies6 munkaerd, tb-koltségek stb.)

o egészségiigyi karok

o bilinozés, feketegazdasag

o kozbiztonsag stb.
A drogok altal okozott személyes tragédidk: drogos életutak, forgatokdnyvek stb.
Személyes érintettség: ,,veled is megtorténhet”, ,,az on csalddjdban is eléfordulhat”
Szakszer( segitségre van sziikség a probléma megoldédsara

Tarsadalmi Osszefogds kell a hatdsos fellépéshez

4.4.6 Promocios eszkozok

ATL-hirdetések

Fizetett hirdetések:

Minden bizonnyal ezekbdl van a legkevesebb egy civil szervezet vagy egy egészségiigyi
intézmény életében, kivéve, ha valamely tdmogatéja éppen ezt a részét vallalja fel
kampédnynak;

Barter:
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Erdemes a kampdnyba médiatimogatét bevonni, aki hosszii tdvon felvillalja az iigy
képviseletét. Ilyen lehet a megyei lap, az dnkorményzati lap, a helyi hirdetési djsdg, illetve a
helyben, régiéban erds internetes hirportél, blog stb.

BTL és direktmarketing-anyagok

e Kiadvéanyok, fact sheetek: fiataloknak, sziiléknek és dontéshozdknak sz6l6 tartalmas
kiadvanyok folyamatos reprodukcidja és teritése

e Poszterek: intézményekben, iskoldkban elhelyezhetd kb. A3 méreti poszterek

e Mindezek online formaban is (.pdf)

e Allandé hirlevél: tamogatéknak, partner-szervezeteknek és a médidnak a folyd
programokrdl, statisztikakrol, legfontosabb kdzelgd eseményekrol;

e Evi egy nagyprogram (Id. partnerség) esetén DM-levél szérés

PR-cikk, rovat, interju a helyi elektronikus médidaban

e Szintén a médiapartnerség kialakitdsa, vagy a téma irdnt érdekl6dé helyi djsagiréval
kialakitott jo kapcsolat felépitése utin érdemes a helyi lapban/internetes
portalon/képujsdgban rendszeresen jelentkezni hireinkkel, illetve exkluziv anyagokkal:

o jol megszerkesztett, Iényegre tord sajtokdzlemények rendszeres kikiildése;

o eseményeinkrol sajtémeghivoé kikiildése;

o exkluziv riport: akar név nélkiil nyilatkoz6 droghasznéld vagy sziil6 szamol be az
altala megjart ,,pokolrél”;

o helyi TV, radi6 ifjasdgi miisordban heti 8-10 perces beszélgetés, vagy telefonos
problémamegoldds egy nagyobb lélegzeti misor részeként (akidr a miisor
hétterében a miisor alatt hivhaté problémamegoldé telefonszammal)

Akcio(k)
Drogellenes hét, vagy az ,,Egészséges fiatalok hete” megrendezése a telepiilésen.

e Legyen egy hét a varosban, térségben, ami a problémarél és megoldasrol szol
o kotetlen programok;
o médiafigyelem: a napilap minden nap egy cikket publikdl a témaban;
o abecsatlakozd dnkorméanyzat véllalja a programok finanszirozasanak egy részét.

4.4.7 Nyilvanossag
A résztvevok, onkéntesek, érintettek, a valaha veliink kapcsolatba keriilt személyek (sziilok,

dontéshozok stb.) adatainak folyamatos karbantartdsa, frissitése €s rendszerezése elsodleges
feladat. Az adatokbdl érdeklddés és bevonddas alapjan csoportokat képezve gondoskodnunk
kell a rendszeres kapcsolatfelvételrdl.

e Rendszeres hireket kell eljuttatni feléjilk a szervezet miikodésével kapcsolatban:
hirlevelek stb. formdjaban

e Dontéshozdkat, tirsadalmi partnereket célzé rendezvények szervezése

28



e A szervezet koriili véleményformdlok véleményének idonkénti kikérése

® A szervezeten beliili dolgozdk, onkéntesek stb. véleményének rendszeres monitorozésa.

® A nyilvdnossdgban szerepldk tréningezése

® A magunkrdl sugallni kivant kép egységesitése érdekében a kommunikécids fordulatok,
adatok, tények rendszeres kozlése a szervezeten belill (ti., hogy mindenki ugyanazt
mondja a kiilonb6zd féorumokon az éves esetszdmrol, koltségvetésrdl stb.).

4.4.8 Partnerség
Ahogy ez a lobbitevékenységrol sz6l6 részben mar fokuszba keriilt, a szervezet erejét noveli a

helyi nyilvdnossdgban, ha hasonld, de nem azonos profild szervezettekkel képes kdzdsen
megjelenni egy-egy ernydkezdeményezés alatt, amely a problémdt szélesebb kontextusba
helyezi, pl. ,,a fiatalok egészségvédelme”.

Javaslat: a helyi cserkészekkel, sportklubokkal, ifjusdgi szervezetekkel, sziiléi klubokkal
kapcsolatba 1épve rendezvénysorozat, vagy évi egy nagy rendezvény kialakitdsa, amely 4-5, a
fiatalokat érint6 problémara fokuszal.

Példaul

® rendszeres testmozgas

e taplalkozas, evéssel kapcsolatos rendellenességek, zavarok (bulimia, anorexia stb.)
e szabadido hasznos, k6zosségi eltoltése

e palyavdlasztas

e kabitdszer- és alkoholproblémak

A civil ,.konzorcium” megéllapodik, hogy egyiitt mozog a nyilvdnossdgban, egymads iigyeit
tdmogatjak, segitd megnyilvdnuldsokat tesznek adott esetben.

® A drogproblémdn tdlmutato, fiatalokat érintd prevencids programokhoz kénnyebb kiilsd
tdmogatdkat gyijteni.

e Nagyobb médiafigyelemre szdmithatunk.

e Egyszerre tobb emberhez jut el az iizenet, mint 6nalléan.

e Konnyebben megszervezhetd nyilvanos programok.

e Osszead6do szimpatizansi adatbazis, ,,tobb email cim”.

4.4.9 Szakpolitikai kérnyezet
A helyi kozbeszéd alakitdsat dtmenetileg 4t tudjuk venni, ha felkésziilten, szervezetten

reagalunk egy nagyobb kozérdeklodést kivaltd hirre, aktualitisra. Ha képesek vagyunk
napokon keresztiil napirenden tartani az addiktoldgiai vonatkozasu iigyet (agenda setting),
reakcidra, egyeztetésre és cselekvésre birhatjuk a dontéshozokat. Szinfalak mogotti targyaldsi
pozicidink is er6sddnek a tudatos fellépés hatdsara.
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Példdul:
1.) megyei lap hirt ad egy djabb tiilladagoldsos halélesetrdl
2-3.) felvessziik a kapcsolatot a partnerszervezetekkel és az ismerds tjsdgirokkal

4.) a helyi addiktolégust megkérdezik a témdban, a tényeken til elmondja, hogy bar XXX
emberhez eljuttattuk mdar az iizenetiinket, ZZZ rendszeres péaciensiink van, tovabbi forrdsok
kellenek, hogy évente YY'Y fiatallal tobbet tudjunk megmenteni

5.) a partnerszervezetek is megnyilvanulnak, sajat specidlis nézdpontjuk szerint értelmezve az
esetet

6.) a probléma mellett elkotelezett sziild levelet ir az onkormanyzati bizottsagnak
7.) a sajtéban foglalkoznak a teriilet forrdshidnyos voltaval
8.) éppen folyd programokrdl ajanlok hirdetések a partneri portdlokon

9.) egyeztetés az dnkormdnyzattal, alpolgarmesterrel a témarol

Aktualis hir a helyi | Sajtokapcsolatok Partnerszervezetek
napilapban 1 mozgositasa aktivizalasa

SaJto-’ny|Iatkozat: a S Sziil6 levelet ir az
konkrét eset mellett - onkormanyzat

az addiktologia e szakbizottsaganak,

problémairdl is alpolgérmesternekn

Aktualis programokrol Egyeztetés az
ajanlok, hirdetések a onkormanyzattal,
partneri portalokon alpolgarmesterrel a

témardl n
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4.4.10 Pénztarca

A TCM kampdanyok legkényesebb része, hogy hogyan tudjdk elSteremteni a finanszirozasi
forrasokat, mind a sziikséges nyilvdnossdg biztositdsa, mind maga az {igy, az elérni kivant
véltozds szdmdra. Az addiktoldgia rdaddsul kényes tigy: nem feltétleniil egyszeri vallalati
szponzorokat taldlni a témaban. Erdemes a célokat, a szervezetet, a forrashianybol eredd
problémédkat megragadd szponzori anyaggal bekopogtatni a véllalatokhoz, intézményekhez.

Javaslat

e Pénz helyett kérjiink természetbeni segitséget: nyomtatdt, papirt, termet, hangositast,
logisztikét a rendezvényekhez;

e nézziikk meg, helyben mely véllalatok aktivak a civil életben is;

e keressiink olyan cégeket/szervezeteket, amelyek profiljdba vig a teriilet (fiatalok,
egészség, fitness stb.) és az imadzsukat jol kiegésziti a téma;

e tamogatoknak biztositsunk értékes feliileteket a megjelenéseinken.
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5. Hatékony médiahasznalat napjainkban

5.1 Hol tart a hagyomanyos média?

A szervezetiink szdmara fontos iiggyel kapcsolatos pozitiv média megjelenések generaldsa
2011-ben alapvetéen két csatorndn torténhet. Egyrészt a sajté hagyomanyos csatorndin,
masrészt az egyre fontosabb szerepet betoltd kozosségi médian keresztiil.

A hagyomdnyos média az elmult 15-20 évben hatalmas véltozdson ment keresztiil, amely
erdteljesen befolydsolja azt, hogy hogyan tudunk hatékonyan ,eladni” témat a
nyilvanossagban.

A viltozdsoknak alapvetden 10 tipusat tudjuk elkiiloniteni:

5.1.1 Tabloidizacié (Bulvarosodas)

A tabloidizacié fogalmat a 90-es években vezették be a nyugati médidban. A bulvéarosodas
soran dtalakul a hirszerkesztés gyakorlata, inkdbb alkalmazkodik az emberek igényeihez
(egyuttal formdlja is azt). Ezéltal olyan milliok is értesiilhetnek a koziigyekrdl érthetd
formdban, akik nem olvasnak komoly lapokat, vagy nem néznek elemzd hattérmiisorokat. A
bulvarosodds harom rétegben is végbemegy a hirszolgéltatdson beliil:

e A bulvir kiszoritja a mindségi sajtdt a standokrdl és a hullamhosszokrdl;

e Az egyes sajtéorgdnumokon belill is egyre nagyobb helyet foglalnak el a bulvarcikkek,
illetve miisorok;

e Az egyes cikkeken, miisorokon beliil is 4tveszi a teret a bulvdrhangnem, valamint
létrejonnek a kevert miifajok.

Magyarorszagon a kereskedelmi televiziok megjelenése huizta fel a bulvar lapeladast is,
hiszen a tv-k termelik ki az egyéb formdban is eladhat6 sztarokat (,,az szamit, aki benne van a
tv-ben”). 2003-ban mar a Blikk volt a legolvasottabb napilap a kordbbi vezetd
Népszabadsaggal szemben. A Népszabadsag és az egyéb szeri6z médiatermékek azdta még
inkabb vesztettek népszertiségiikbol.

5.1.2 A hirérték fogalmanak atalakulasa
»Milyen érdekes, hogy mindig épp annyi esemény torténik egy nap alatt a vildgban, hogy pont

belefér a mdsnapi vjsdgba!” — Jerry Seinfeld amerikai humorista.

A kereskedelmi média dominancidja atalakitja a szerkeszt6i munkat is, hiszen a hatékonysag
elsédleges méréfoka a nézettség, amit minden este produkdlnia kell a csatorndnak. A hirérték
objektiv, szakmai-etikai kritériumai hattérbe szorulnak a formaiakkal szemben -
megfigyelhetd az elmozdulds a szenzicidkeriiléstdl a szenzdcidvaddszat felé vagy a
kommentarok, ért€kelések alulmaradasa a ,natar” hirekkel szemben, a forrasok
hitelességének, szerepének alulértékelése stb.
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5.1.3 Az infotainment térhdditasa

Az infotainment jellegi misorokban az informdiciét szérakoztaté formdban adjdk 4t a
nézdknek. Az elsdsorban kereskedelmi miisorokban keverednek a hirmiifajok és a fikcios-,
show-, vagy a reality elemek. A témavdlasztdsban, éppen tigy, mint a miisor felépitésében és
kivitelezésében, alkalmazzdk a kiilonféle showmiisorokra jellemz6 megolddsokat
(misorvezetdi szerepértelmezés, igényes latvanyvilag, dinamikus kozelképek, gyors vagasok,
hatdsos kommentarok, szenzacidtematika). Alkalmazkodik a nézoék altal a fomisoridoben
tapasztalt ingergazdag musorkornyezethez: a megosztott, felszines figyelem megragadasa a
célja. Az infotainment azonban nemcsak 6ndllé6 miisorok keretében jelenik meg, hanem a
,.komolyabb” miisorokba is befészkel6dd szemléletként, miisorelemként

5.1.4 A hirmiisorok értékének csokkenése

Tartalomelemzéssel mutattak ra: a magyar televiziok kevés figyelmet forditanak a nagyvilag
hireire; vildgos munkamegosztas tapasztalhatdo a kozszolgélati és kereskedelmi televizids
csatorndk kozott: mig az elobbiek részletesen targyaljdk a kozérdeki eseményeket, az
utébbiak a bulvarhirekre fékuszdlnak (pl. az MTV Hirad6jdnak headline-jait foként
,kemény”, mig az RTL Klub headline-jait foként ,,puha” hirek vezették).

Fokuszcsoportos €s nagymintds kutatdsok is alatdmasztjdk, hogy a kereskedelmi média
hirad6inak nagyon kevés befolydsa van a nézok vilagképére. A kereskedelmi musorstruktiran
belil ugyanis kicsi a jelentdségilk, nem okoznak akkora érzelmi azonosuldst
(szeretem/gytilolom), mint az infotainment miisorok (pl. a Heti hetes, vagy a Fdkusz).
Fokuszalatlanok, nincsen karakteriik, fel sem tiinnek a nézonek a misorfolyamban, nem
kindlnak fel azonosuldsra alkalmas vilagképet. Bar kétségtelen, hogy a kereskedelmi
hirmiisorok fogyaszt6i az atlagosndl nagyobb mértékben fogadtak el tényként, hogy ,,az a hir,
ami tv-ben van”, illetve emberkozelinek, érthetobbnek {télték a musort a konkurens
csatorndkéndl, de nem valt ki heves vitdkat, nem képez identitdst egyik, vagy madsik hiradd
vélasztasa.

Az infotainment, a reality és a bulvarmiifajok elszaporoddsdnak hatdsdra a hiraddk elvesztik
kivételezett helyzetiiket a napirend megallapitasaban. A politikusok mar a talk-show-kban és
a konnyedebb magazinmiisorokban, vagy akiar a (személyes torténeteikkel) a
bulvarhiradokban is megjelennek. Ugyanigy, a hirmiisorok is felhigulnak: a politika mellett
egyre nagyobb teret kapnak benniik az érdekességek, az emberkozelii torténetek és a
katasztrofak.

5.1.5 Személyesedés
A kereskedelmi tv-k kozonsége azonosuldsi pontokat keres. A befogaddsi folyamatban

elsodleges kérdés szamara, hogy hozza és réla szél-e a miisor, olyan emberekkel és
problémékkal foglalkozik-e, amelyeket 6 is ismer. Szdmos kereskedelmi miisor mutat be
olyan helyzeteket és szereploket, amelyek az emberek vagyait jelenitik meg. Ugyanigy,
kozosségépitd is, a lojalitdsra alapoz: kik szeretik még rajtam kiviil, kikkel tudom
megbeszElni a torténéseket?
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Ebben a kozegben az a kozszerepld a legsikeresebb, aki dramatizalt formaban (szovegesen és
képileg) megjeleniti sajit egyediségét, kiillonbségét a tobbi hirtermel6tdl, és aki ,,eléaddsa”
koré elkotelezett kozonséget tud szervezni. Ebben a térben az 0Osszes szerepld
(kdzintézmények, politikusok, civilek és sztarok) egyiitt versenyeznek a nézettségért.

5.1.6 A kdézszolgalatisag atértékel6dése
A kereskedelmi média megjelenése a hazai kozszolgdlati média szerepét is atértékelte. A

kozszolgélati adoknak is részt kell venniiik a nézettségért folyd versenyben. Ez — foként itthon
— szerepzavarhoz, félreértelmezéshez vezet, és azt eredményezi, hogy a koztévé nem taldlja a
helyét. Hasonldképp, a kereskedelmi tv-k torvényileg eldirt kozszolgalati funkcidja is gyakran
szokatlan miisor-hibridekhez vezet (nem beszélve a Fokusz vagy az Aktiv ,kozszolgdlati
magazin” besoroldsarol).

5.1.7 Kizarélag internet hasznalé hirfogyaszt6k megjelenése
Itthon is 1étezik mdr az a vildg sajtépiacdn kordbban megjelent fogyasztdi csoport, akinek sem

tévéje nincs, sem nyomtatott sajtét nem olvas. Az egyre markdnsabb csoport tagjai az
internetes médiat hitelesnek tartjidk, ugyanakkor hireiket tobb forrdsbdl, gyakran kiilfoldi
hirportdlokon is leellendrzik. Ezek a fogyasztok az atlagndl miiveltebbek, és fiatalabbak.
Természetesen a reprezentativ hazai és nemzetkozi felmérések szerint az internet hir- és
informéacioforrasként csak a masodik helyen all a televizi6 mogott, azonban a nyomtatott
lapok piacan érezhetd volt a visszaesés.

5.1.8 Globalizacid és lokalizacié egyiittes jelenléte
A kereskedelmi televizidk elterjedése lehetdvé tette, hogy a hazai fogyasztdk a kiilfoldiekkel

egy idOben kapjdk meg a legnézettebb sorozatokat. Az informdicids technoldgidk fejlodése
miatt az esti hiradé mar vagott képanyagban szdmol be a vildg tdvoli pontjdn pusztitd
hurrikanrdl, vagy az eldugott magyar faluban tortént gyilkossagrol.

Ezzel parhuzamosan felértékelddott a lokdlis média, a hiteles helyi hirforrdsok szerepe. A
hazai radiés piacon példaul 170 radié van (a joval népesebb Németorszdgban 250), amelyek
dontden kozosségiek, kiskozosségiek, vagy regiondlis kereskedelmiek (nem beszélve a bdviild
internetes adokrdl). Vannak olyan adok, amelyek helyben hallgatottabbak az orszagosaknal
(pl. szegedi Radio88 vagy egyes dundntili adok).

5.1.9 DemokKratizalédas

A parhuzamos csatorndk léte, illetve a relative olcsé technoldgia miatt ma mar mindenki lehet
hirforrds. A weblogok kialakuldsa a civil Ujsagirds (citizen journalism) hdskordt hozta el:
barki irhat naplét, tolthet fel videt a Youtube-ra, vagy kiegészitheti a hivatalos szervek
allaspontjat az Indymedia-n. Természetesen az internetre vonatkoznak a jogi szabdlyok, de
nehezebben ellendrizhetéek a hagyomdnyos csatorndknil. Eppen ezért barmely
kozszereplordl keriilhet fel szamara elénytelen videofelvétel, kommentar.
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5.1.10 Tematizalddas, Kis csatornak

Felértékel6dott azoknak a csatorndknak, weboldalaknak a szerepe, amelyek valamely témédban
elmélyedve rendszeresen hiteles informacidforrdsként jelennek meg, ezzel kozosséget
épitenek maguk koré (pl. Index.hu - Totalcar; TV Paprika). Bar a nagy kereskedelmi médidval
érhetd el a legtobb ember, de rengeteg parhuzamos csatorna kindlkozik specidlis, jol
koriilhatarolhat6, nagymértékben bevonddott, motivalt célcsoportok elérésére.

5.3 Reakci6 a valtozasokra
A megvéltozott viszonyok kozott a sikeres médiajelenléthez az aldbbi 6t cselekvési pillére
kell timaszkodni:

SZLOGENEK, UZENETEK, Konnyen megjegyezhetd, pozitiv érzelmi hatds
EGYSEGES ARCULAT, MINT kivalt6  szavak, szokapcsolatok  bevezetése,
IMAZSELEMEK BEEPITESE A amellyel szimpatia kelthetd fel az addiktolégiai
KOMMUNIKACIOBA ellatds egyes szerepldi irdnt.

A KOZPONTI SZLOGEN ELEMEIT | A bevezetett szlogenek megerdsitését szolgild
EROSITO, MEDIAKEPES AKCIOK | akcidk végrehajtasa.

FELEPITESE
SAJTOKAPCSOLATOK Megcélzott  ujsagir6i  kornek  sajtoreggeli,
FELEPITESE sajtobeszélgetés szervezése, ahol megismerhetik az

addiktologia ellatas fontossagat.

EROTELJESEBB ONLINE, WEB2-ES | Megiijitott honlap, sajit blog és Facebook profil

JELENLET elinditdsa.

A MEDIABAN SZEREPLO o Fontos, hogy a nyilvdnossigban szerepld
SZEMELYEK KOMMUNIKACIOS munkatidrsak az dj kommunikdciés trendeknek
KEPZESE megfeleléen (pl. csak néhdny tételmondat

megfogalmazasdra van id6 és  lehetdség)
nyilatkozzanak, és ehhez -elengedhetetlen a
kommunikécids képzésiik.

5.2 A kozosségi média hasznalata

Egyre tobben kapcsolddnak a vildghdléhoz, tobbszor és tobbféle tevékenységet végeznek
rajta, és mindezt egyre tobbféle eszkdzon teszik. Nem meglepd, hogy a mennyiségi novekedés
mindségi valtozdsokat is hozott — a kozosségekre épiild6 mdsodik generdcids szolgaltatdsok
gyljténeve a ,,web 2.0”. A web 2.0 alapvetd jellemzdje, hogy a felhasznaldk sajat tartalmat
generalhatnak, illetve az altaluk létrehozott tartalmat csatolhatjdk egy mar 1étezd
tuddsbazishoz. A kiilonbozd témdk (pl. dllattartds, fot6zds vagy zenei miifajok), foldrajzi
egységek (példaul Magyarorszag) mentén épiillé oldalak koré online kozosségek
szervezddnek.

A médiafogyasztasi szokdsok datalakuldsdval az internetezé tarsadalom hétrél-hétre
hatvanyozottan boviilo tagjai elérésére szamos uj ut kindlkozik. Ma mar nem elegendd a
hagyomanyos médian keresztiil egy irdnyban informaciét adni, hanem lehetové kell tenni a
szervezet szamara fontos témakban a kozosségi diskurzus kialakuldsat. Vilagméretii trend,
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hogy a fogyasztok dontéseit egyre inkdbb befolydsolja — a fizetett tartalmakkal szemben —
hogy masok mit gondolnak egy szervezetrdl, egy markarol.

Aki ma nincsen jelen bizonyos, milliok dltal hasznélt kozosségi webes feliileteken, az sok
szempontbdl lathatatlan marad. ..

¢ automatikusan lemond egyes célcsoportokrol

¢ masokhoz képest relativ hatranyra tesz szert (korszeriitlenség benyomasa)

® hagyomdanyos rekldmeszkozokkel csak esetleges impulzusokat ad a fogyasztoknak a
folyamatos jelenlét helyett.

Egy jo stratégidval a kézben tudjuk, ...

® hogyan bdvitsiik rajongétdborunkat;

® hogyan tartsuk fenn az érdeklddésiiket;

® hogyan strukturdljuk és adagoljuk hireinket, informécidinkat;
e kik a tdimogatdink;

¢ mit gondolnak rélunk

A koz0sségi média egyre nagyobb teret kap az internethasznal6k mindennapjaiban.

Csak az iWiW-en 4,2 millié regisztralt felhaszndlé van, igy szinte a teljes magyarorszagi
internetezOk korét eléri. Ezen belil a 15-29 éves korosztidly alkotja a legintenzivebb
felhaszndl6i csoportot: ez a célcsoport, amely a legnehezebben foghaté meg a klasszikus
médiumokon keresztiil. A nemzetkézi Facebookon 2,2 millié magyar internetezd van fent,
alkalmazdsai (szavazasok, jatékok stb.) miatt konnyen kezelhetd, egyre népszertibb itthon is

A helyi, olvasott hirportdlokon szakmai és kevéssé szakmai hangot megiitd blog indithat6 a
tapasztalatokrol, esetekrdl. Az addiktolégusok mellett leszokott drogosok is kommentalhatnak
rendszeresen sajat torténetiikrol.

A kozosségi médidban 1) érdemes sajat profillal jelen lenni; 2) folyamatosan meg kell
nyilvanulni a helyi érdekeltségii oldalak bejegyzései nyoman (pl. a salgétarjani centrumnak
kovetni kell a http://www.facebook.com//ISalgotarjan oldalon folyé diskurzust),

eseményeinket, hireinket ott is megjelentetni
Javaslat

® A sajat profil ne a drogot helyezze a kézéppontba, cime egy altaldnos keretet adjon pl.
Egészséges Miskolci Fiatalok

® Rendszeresen kozoljiik egészségvédelmi programok, sziirések hireit

e Sporteseményekrdl tegyiink fel linkeket

¢ Ajanljunk kulturilis programokat

e Tegyiink fel kvizeket, kérdéseket, szavazasokat

e Epitsiik rajongétaborunkat akciékkal (ingyenes konyvek, belépdk j6 megfejtésekért)

e [Legfeljebb minden 3. bejegyzésben ejtsiink szot a komolyabb témakrdl
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6. Tovabbi gyakorlati dtletek, példak a megvaldsitasra

6.1 Szlogenek, iizenetek, egységes arculat beépitése a kommunikaciéba

Az addiktologiai ellatdsban részt vevd kérhazi osztalyoknak, civil szervezeteknek torekedniiik
kell arra, hogy egységes arculattal, imdzzsal jelenjenek meg a nyilvdnossidgban. Célszert
kidolgozni egy kozponti szlogent, iizenetet, amely jelen van a szervezet nyilvdnos
megjelenéseiben (kiadvadnyaiban, falitjsdgjdn, rendezvényein). Az iizenet, szlogen
megalkotdsakor mindig arra kell gondolni, hogy a célcsoportunk, amelyet meg akarunk
gyOzni, a teljes helyi kozvélemény. Ezeknek az embereknek nincsen mély ismeretiik az
addiktolégiai ellatasrol, s6t a felszines tuddsuk miatt gyakran erételjes negativ
sztereotipiakkal rendelkeznek. A szlogen, iizenet célja, hogy meggydzziik dket arrél, hogy az
addiktolégiai ellatds fontos é€s megkeriilhetetlen feladata egy helyi kozosségnek.

A szlogenek és iizenetek mellett egységes arculatra is sziikkség van, amely egy éllandé
meghatarozott szinvilagot, szinkombindaciét, szlogent és logét kbvetel meg.

Mindennek nem csak a TCM teriiletén vessziik haszndt, de a lobbitevékenység sordn is
tekintélyt, sulyt kolcsonoz fellépésiinknek.

6.1.1 Uzenetek
A szlogennek, ilizenetnek az aldbbi tartalmakat kell magdban hordoznia a sikeres
meggydzéshez:

e A szenvedélybetegek nem biinézdok, ha segitiink nekik, akkor djra magukra taldlnak, és
hasznos tagjai lesznek a kozosségiinknek

e Szenvedélybeteg barki lehet. Minden csalddban el6fordult, eléfordul vagy el6fordulhat,
hogy valakit beszippant a drog vagy az alkohol. Ne bélyegezziik meg a betegeket, hiszen
nekiink is rosszul esne, ha gyermekiinket, férjiinket, feleségiinket, sziileinket vetné ki
magébdl a tarsadalom.

e A szenvedélybetegséget orvosolni lehet, minél tobb intézményre van sziikség, hogy a
segitség minél gyorsabban igénybe vehetd legyen.

e A szervezetek nem csak segitenek a gydgyuldsban, hanem fontos feladatuk a prevencio.
Ha tdmogatjuk munk4jukat, akkor csokken az esélye, hogy gyermekeink bajba keriilnek.

6.1.2 Szlogenek
Példik a felvazolt iizeneteket kifejezd szlogenekre:

e A drog és az alkohol nem valogat. Mi sem tessziik. Mindenkin segitiink”

e _Ne mondjunk le senkirdl! Van visszadt a fiigg6ségbdl!”

e A fiiggdség nem biin, hanem betegség. Mi segitiink a gydgyuldsban”

e _Nem konnyli nemet mondani a bédulatra. Mi segitiink!”

e _A mi varosunk. A mi gyerekeink. A mi feladatunk. - Tegyiink kdzosen a drogmentes
kozosségért!”

e _Mi szabad, kirdly varost szeretnék — te se fiiggj a drogoktol!”
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6. 2 A kozponti szlogen elemeit erésitd, médiaképes akciok felépitése

A szlogeneket természetesen tartalommal kell megtolteni. Ki kell 1épni az intézmény falai
koziil és meg kell szolitani a helyi kozvéleményt. Torekedni kell arra, hogy a tervezett akcidk
noveljék a szimpatidt szervezetiink irdnyédba, és a média is tuddsitson eseményiikrdl, igy az
eseményen valéban résztvevo koron kivill a teljes helyi kozvélemény tudomast szerezhet
tevékenységiinkrol.

Példdk lehetséges akciokra:

e Egy helyben ismert arc, hiresség bevondsa a kifelé irdnyuld6 kommunikaciéba
(rendezvényeken, szoérdlapokon, kiadvanyokban valé szerepeltetés) sokat segithet a
figyelem felkeltésében, a kozvélemény formdldsdban. A feladatra leginkdbb a vdrosi
szinhdz miivésze vagy a helyi radid, televizi6 ismert arca felel meg.

e Allandé részvétel a vérosi eseményeken. Torekedni kell arra, hogy a szervezet standdal
vagy szorOlapokkal jelenjen meg a kardcsonyi vasartél kezdve az augusztus 20-i
kirakod6vasdrig minden fontos vérosi rendezvényen. Ezeknek a megjelenéseknek
elsésorban a szervezet prevenciés munkdjdra kell koncentralnia.

e Szoros kapcsolatot kell kiépiteni a vdros dltaldnos és kozépiskoldival. Az alland6
eldaddasok mellett egy varosi vetélkedot is lehet szervezni, amelyhez szponzori
felajanlasbdl lehet dijazni.

e A Kkabitészer-ellenes vildgnapon, junius 26-dn a helyi Onkormdnyzattal kozodsen
nagyszabasud rendezvényt kell tetd ald hozni.

e Flbadassorozatot kell szervezni sziilloknek és mds érdekléddknek a drogfogyasztds
veszélyeir6l, a fiatalok kabitészer fogyasztdsi szokdsaikrol. Az el6addssorozat
promécidjaba a helyi 6nkormanyzatot is be lehet vonni.

e Allandé rovatot lehet inditani az onkorményzati djsdgban vagy az Onkormdnyzat
honlapjén, amelyben a kéabitdszer fogyasztassal kapcsolatos informacidkat osztanak meg
olvasmanyos formdban a nagyk6zonséggel.

e _Felelos alkoholfogyasztds” kampanyt lehet inditani. A kampanyhoz azok a helyi
kocsmak, vendéglato-ipari egységek csatlakozhatnak, amelyek vallaljak, hogy
kifiiggesztenek egy informacids plakdtot.

6.3 Sajtokapcsolatok felépitése

Fontos, hogy a szervezet szoros kapcsolatot apoljon a helyi média képviseldivel. A kiépitett
kapcsolatrendszer sokat segithet abban, hogy rendszeres pozitiv megjelenéseket lehessen
generdlni a témdaban.

A sajtékapcsolatok kiépitéséhez elsd korben egy médiakutatdst kell végezni. Ossze kell
gyljteni a helyi médiumokat, majd meg kell keresni azokat az djsdgirdkat, akik egészségiigyi,
oktatasi vagy szocidlis témaban szoktak publikalni. A lista elkésziilte utdn egy médiaeseményt
kell szervezni, amelynek keretében a meghivott djsagirék megismerhetik a helyi addiktolégiai
ellatast, elbeszélgethetnek a szakaemberekkel. Az informélis beszélgetések alatt folyamatosan
célozgassunk arra, hogy mennyit tudna segiteni a szervezet munkdjiban, ha folyamatosan
pozitiv média megjelenések sziiletnének az addiktoldgiai ellatds fontossagardl. Az eseményen
minimaélis vendéglatas is elvart.
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A rendezvény végén ne felejtsitk elkérni az ujsagirdk elérhetdségét, hogy folyamatosan
kapcsolatban tudjunk maradni veliik. A kapcsolattartds egyik mddja lehet egy alland6 hirlevél
mukddtetése, amelyben a helyi torténések mellett az érdekes magyar és kiilfoldi hirekrol,
kezdeményezésekrdl is tdjékoztathatjak a sajté képviseldit.

6.4 Eroteljesebb online, web2-es jelenlét

Az informativ, kdnnyen haszndlhat6 rendszeresen frissiilé honlap alapkovetelmény. Idedlis,
ha a szolgaltatéi oldal egy foldrajzi teriileten miikodo kiilonféle szervezetei kozos
gyljtoportélt tizemeltetnek, amely 0sszegylijtve tartalmazza a helyben relevans informécidkat,
és az érdekloddket orientdlhatja a szdmukra sziikséges tartalmak, érdekes szervezetek,
intézmények felé.

A sajat (tehat szervezeti-intézményi szintii) honlapnak tartalmaznia kell:

® A szervezet és a szakemberek bemutatkozasét, a tevékenységi kor leirasat

e Vildgos tdtmutatést a problémakkal kiiszkoddknek (hova forduljanak, mire szamithatnak)

e QOlvasmanyos ismeretterjesztd anyagot a drogok fajtdirdl, hatdsairdl, az alkoholfogyasztds
veszélyeirdl

o Jatékos, onismereti teszteket fiataloknak

e Hirrovatot, sajtdszobat, képgalériat a rendezvényekrol

¢ Interjd rovatot (szakemberekkel, a helyi kozélet képviseldivel — miért tartjadk fontosnak az
addiktoldgiai ellatast)

e Anonim vagy névvel vallalt testimony-kat gyogyult szenvedélybetegekkel és a prevencios
eldadédsokat meghallgaté pedagdgusokkal, fiatalokkal

e RSS feedet, Facebook kapcsolatot

A honlap mellett a szervezetnek 6ndllé Facebook profilt is érdemes 1étrehozni. A Facebook
profilon keresztiil:

e kozvetlen kapcsolatot épithetiink ki a kozvéleménnyel

o koltséghatékonyan érhetjiik el meglévo és potencidlis szimpatizdnsainkat

e exkluziv tartalmakkal felkelthetjiikk olyanok érdekl6dését is, akik korabban nem dlltak
veliink kapcsolatban

¢ nyithatunk a fiatalok felé

e folyamatosan gyijthetiink visszajelzéseket az ismer6soktol, rajongdktdl

e ondll6 felilleteken érhetjiik el a véleményformalokat és a sajtd munkatarsait
figyelemfelkeltd hireinkkel.

6.5 A médiaban szerepld személyek kommunikacids képzése

Elengedhetetlen a médidban szerepld munkatdrsak kommunikaciés képzése. A profi
médiaszereplésre kevesen alkalmasak anélkiil, hogy ne vettek volna részt olyan képzésen,
amelyeken az alapvetd ismereteket -elsajatithattdk volna. A képzések nemcsak a
médiaszereplések alkalmaval, de a kiilonboz6 prezentiacids helyzetekben (pl. lobbi targyalas)
is komoly segitséget nydjthatnak. Célszeri mas varosok addiktoldgiai ellatasat végzd
szervezetekkel Osszefogni, igy a koltségek jelentsen csokkenthetdk.
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