A jelenleg Magyarorszagon a ,,szocialis” szektorban
hasznalt tervezési eszkoztar attekintése, kritikai értékelése.

A tanulméany a TAMOP 54.1. szamd kiemelt projekt keretében, a Magyar
Addiktoldgiai Tarsasag megbizasabol késziilt.
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Bevezetés

A szocidlis szolgdltatdsok tervezése a magyar ellatorendszer, illetve a szocidlis igazgatasi
rendszer sajitossdgainak megfelelden egy tobb szinten zajlé Osszetett folyamatként
jellemezhetd leginkabb. Hogy a tervezés folyamatit megragadhassuk és megérthessiik az
alabbiakban el6szor az abban érintett egyes szereploket, azok egymdashoz val6 viszonyét és a
szocidlis szolgéltatdsi rendszerben meglévd feladataikat kell attekinteniink. Ezt kovetden
ismertetésre kerill a szocidlis szolgaltatdsok tervezésének hazai gyakorlata, és az azokkal
kapcsolatos legfontosabb kritikai megéllapitasok.

A centralizalt decentralizacio

A magyarorszigi szocidlis igazgatdst egyszerre jellemzi a széls6séges decentralizicid és a
mindent egy kozpontba siiritd centralizdcié. A mintegy 3200 Snkormdnyzat értelmezhetd
ugyis, mint ugyanennyi 6nalléan cselekvé “minidllam”. Még ha tilzdsnak is tekinthet6 ez a
mindsités, annyi bizonyos, hogy a hazai kozigazgatdsi rendszerben gyakorlatilag nem
mikodik olyan mechanizmus, amelyik szdmon kérhet, szankciondlhat onkormanyzatokat.
Példaul abban az esetben, ha torvényi kotelezettségeik ellenére hataridore nem hozzak 1étre a
jogszabdlyban eldirt szolgéltatdsokat. Egyfajta negativ hatalom ez, hiszen elsdsorban a nem
cselekvésre, negligdldsra ad mozgasteret.

Egy masik dimenziéban ugyanis, torténetesen a finanszirozds oldalardl sokkal inkdbb egy
erdteljes centralizaciot figyelhetiink meg. A rendszervéltds 6ta folyamatosan és drasztikusan
csokkent a helyben maradé bevételek ardnya, mikdzben ezzel parhuzamosan folyamatosan
novekedett az onkormdnyzatok éltal kotelez6en elldtando feladatok szdma.'

Ennek egyik kovetkezménye, hogy azok az 6nkormanyzatok, melyek méretiiknél, gazdasagi
profiljuknal vagy foldrajzi elhelyezkedésiiknél fogva nem rendelkeznek jelentékeny sajat
bevétellel, gyakorlatilag képtelenek sajat szocidlpolitikai cselekvésre. Nem tekinthetjiik
ugyanis 0nallé dnkorményzati szocidlpolitikdnak azt, hogyha a szimukra normativ timogatés
formdjaban juttatott kozponti forrdsokat kizdrdlag a torvény dltal (tehat kdzpontilag) eldirt
szolgaltatastipusok létrehozdsdra fordithatjdk dgy, hogy ezek tartalma, szakmai Osszetétele,
sOt sok esetben még az olyan részletek is végletekig szabalyozva vannak, mint az altaluk
nyujtott étkeztetés dsszetétele.

Valodi mozgéstere a sajat forrdsokkal nem rendelkezé onkormanyzatoknak inkabb arra van,
hogy figyelmen kiviil hagyva a jogszabdlyi kotelezettséget, negligdljak a szolgaltatds
létrehozasat. Ez az eltelt 20 évben még sehol nem jart valédi kovetkezménnyel
Magyarorszagon, a jellemzd eljards, hogy a jogszabdlyalkot6 rendre elére menekil a
kérdésben, s torvénymddositdssal 1j, minimum 5-6 év tdvolsdgban 1év6 hatéridot tiz ki. (1)

' Az SZJA 1987-es bevezetésénél a tervek még 100%-ig helyben maradé tandcsi bevételekrdl szoltak. A
rendszervaltaskor 1étrejott onkormanyzati rendszer els6 két évében még a személyi jovedelemadd 50%-a
maradhatott helyben, tiz évvel kés6bb ez az ardny mar csak 5%.



Nyilvanvaléan ennek az az oka, hogy a dontéshozodk is tisztdban vannak azzal, a forras nélkiil
hagyott am feladatokkal bdven elldtott Onkormdnyzatok nem dacbdl, vagy a kozponti
kormdényzattal valé ellenkezésbdl nem hozzdk 1étre a szdmukra eldirt szolgaltatdsokat, hanem
egész egyszeriien forrds hijan nincs lehetdségiik azok 1étrehozdsara és késObb fenntartdsara.

Tovabb neheziti helyzetiiket, és egyuttal az Osszes szolgaltaté helyzetét, hogy a kozponti
biidzsébdl érkezd normativ finanszirozds az esetek tobbségében az adott szolgéltatds valddi
mikddési koltségeinek mindossze 40-60%-dra elegendd. Alaposan megfontolja tehit egy
onkormdnyzat, hogy elinditson egy szolgéltatdst, akkor is, ha helyi igény nagy is rd, és taldn
még megfeleld helyiség és szakember is rendelkezésre dll annak ellatdsdra. A miikodési
koltségekre érkezd elégtelen finanszirozds ugyanis alapvetden veszélyeztetheti az
onkormanyzatok pénziigyi stabilitisat, kiilonosen akkor, ha tudjuk, hogy hasonléképpen
ithaté le mas kozszolgéltatdsok, példaul az oktatds vagy az egészségiigy finanszirozasa.
Mindez természetesen alapvetden kihat a tervezés folyamatara és lehetdségeire is. Financidlis
értelemben kimondhatjuk, szocidlis szolgaltatdsaink inkébb centralizéltnak tekinthetdek.

A szocialis szolgaltatasok szabalyozasaban, létrehozasaban és miikodtetésében érdekelt
szerepl6k Magyarorszagon

A magyar szocidlis elldtérendszer az igazgatds oldalar6l nézve alapvetden decentralizilt,
plurdlis intézményrendszer. A szocidlis szolgaltatdsokrol kiilonallo torvény az 1993. évi III.
torvény a Szocidlis Igazgatasrol és Szocidlis Ellatasokrdl valamint az 1997.évi XXXI. torvény
a Gyermekek Védelmérol és a Gyamiigyi Igazgatasrol rendelkezik.

Mindkét jogszabdlyrdl elmondhatd, hogy a szocidlis és gyermekvédelmi2 szolgéltatdsokrodl
azokat taxative felsorolva rendelkezik. A tervezés szempontjdbdl fontos momentum tehdt,
hogy a legmagasabb szintii, kozponti szabdlyozds nem pusztidn dltaldnos tarsadalompolitikai
célkitlizéseket fogalmaz meg, azok végrehajtasiat a helyi sajatossdgokat leginkabb ismerd
onkorméanyzatokra vagy akar a szolgéltatokra bizva, hanem kozvetleniil és részleteiben
rendelkezik azokrdl az eszkozokrdl és mddszerekrdl, melyekkel az adott tarsadalompolitikai
célkitlizés elérését varja.

Kozponti kozigazgatas

Fontos, a részleteket is kezében tarté szerepldje a szocidlis szolgaltatdsok hazai rendszerének
a kozponti korméanyzat €s kozigazgatas, azon beliil is hangsilyos szerepe van az eltelt 20
esztenddben viltozé néven és Osszetétellel miikdodd szakminisztériumnak. Hogy milyen
szolgaltatdsok keriilnek nevesitésre (ami egyuttal azt is jelenti, hogy ezek miikodtetéséhez
forrds rendelddik) és ezeket hol kell bevezetni, az a szakminisztérium fdosztalyain keriil

% A tovabbiakban jelen tanulmédnyban, amikor a szocidlis szolgdltatas kifejezés szerepel, az automatikusan
vonatkozik a gyermekvédelmi szolgéltatdsokra is.



kidolgozasra, ahonnan jogszabaly-el6terjesztések formdjadban jarjak végig a szakmai és
politikai egyeztetések fokozatait a parlamenti vitdval és dontéshozdssal bezarodlag.

A tervezés kulcsszerepl6i tehat a minisztériumi tisztviselok és szakértok. Ritkdbb esetben
maguk a politikusok (parlamenti képviselok) ragadjadk magukhoz a kezdeményezést a
szocidlis szolgaltatdsokkal kapcsolatban. Ez utdbbira példaként szolgdlhat a hajléktalan
ellatisban ismert bazisszallasok intézménye, mely gyakorlatilag az akkori szocialista
képviseldcsoport kezdeményezésére keriilt a jogszabdlyba annak ellenére, hogy azt a teriileten
dolgoz6 szakemberek mindvégig €lesen ellenezték.

Onkormanyzati szféra

Annak ellenére, hogy a kdzponti szabalyozas meglehetdsen részletesnek tekinthetd a szocilis
szolgaltatdsok  tekintetében, érzékelhetd —mozgastere van a  kiilonboz0  szinti
onkormanyzatoknak a szolgaltatasok tervezése teriiletén.

Nagyon fontos a hazai szocidlis igazgatdsban, hogy létrehozdsi kotelezettsége, magyaran
sz6lva a szocidlis szolgéltatdsok kapcsdn feladata leginkdbb az onkormdnyzatoknak van. A
szakositott ellatasi formdk koziil elsdsorban a tartds bentlakast nydjté intézmények tartoznak a
megyei dnkormanyzatok hatdskorébe. Ez kozelebbrol azt jelenti, hogy ez a kdzigazgatasi szint

felel a jogszabdlyban rogzitett szolgéltatasok l1étrehozdséért és milkodtetéséért, s az esetek
tobbségében fenntartéként maga is miikddteti azokat.

Viltozatosabb képet mutatnak a telepiilési és keriileti Onkormdnyzatok a szocidlis
szolgaltatasok teriiletén. Létrehozasi kotelezettsége itt szintén jogszabdly alapjan keletkezik
az Onkormdnyzatnak. Ezt taldn azért fontos kiilon is hangsilyozni, mert a tervezés
szempontjabdol lényeges momentum a magyar elldtérendszer azon sajatossaga, hogy az
onkormdnyzati szférat nem a lakossagi sziikségletekre épiild kozvetlen politikai felelosség
mozgatja a szocidlis szolgéltatdsok létrehozdsa és miikodtetése terén, hanem sokkal inkdbb
egy adminisztrativ, jogszabdlyi felel6sség jelenik meg f6 mozgatérugéként.

A telepiilési és keriileti onkorményzatok hatiaskorébe nagysigrendekkel tobb, mintegy 30
szocidlis €és gyermekvédelmi szolgaltatds tartozik (1), s ezek megvaldsitisa a megyei
onkormanyzatokndl tapasztaltakndl joval valtozatosabb képet mutat. Tobbségében itt is sajat
szolgaltatdsokat taldlunk, tehat az onkormdanyzat, mint az ellatasra kotelezett kozigazgatasi
egység maga szervezi meg azt. Azonban meglehetésen gyakran az onkormanyzatok nem
maguk oldjdk meg a szolgéltatis megszervezését, hanem ellatdsi szerz6dés keretében civil
szervezeteket, egyhdzi szervezeteket vonnak be a végrehajtasba, esetleg tarsulds formdjaban
(jobb esetben finanszirozdssal egyiitt) csatlakoznak egy kozeli telepiilés/keriilet
szolgaltatdsdhoz. Elvalik tehat a l1étrehozasra kotelezett fenntartd és a szolgaltatd szerepe.
Egy bonyolult tobbszereplds mezd jon 1étre, ahol az ellatottakkal kdzvetlenill a szolgdltatd
talalkozik, itt folyik a szakmai munka, a finanszirozds a legtobb szolgéltatis esetében
kozvetleniil az 4llamkincstdron keresztiil (tehdt a kozponti kormdnyzattdl) érkezik a
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szolgaltatashoz, melyet sokszor kiegészit a szolgaltatds nyujtasaért végsd soron felelds helyi
onkormdnyzat. Ez ut6bbi szerepld egyben a szolgdltatds legitimitdsat is megteremti.

A tervezés szempontjabdl szdmunkra az lehet fontos informécid, hogy még egy apro telepiilés
helyi viszonyait érintd szolgéltatdsokra vonatkozé dontésnek is van olyan mozzanata, ami
kozvetleniil (pl. forrasoldalrdl) érinti a kozponti kormanyzatot, vagy (szakmai oldalrdl) egy a
teriileten eredetileg kiviilallonak tekinthetd szolgdltatot.

Fontos megemliteni, hogy j6 néhdny telepiilési nkormanyzat rendelkezik olyan relevéans sajat
bevétellel, hogy a jogszabdlyokban kotelezOen eldirt szocidlis szolgaltatdsok mellett (sot
olykor azok ellenére) sajat szolgaltatast hozzon létre. Ez esetben kozponti forrasokat nem tud
igénybe venni a finanszirozdshoz, azonban részletekig lebontott szabdlyozds sem
terheli/befolydsolja a miikodését.

Szolgaltatok

A szocidlis ellatérendszer alapegységei értelemszerien maguk a szolgaltatok. Itt valosul meg
a kozvetlen klienskapcsolat, és itt kel €letre a dontéshozok illetve fenntartok abbéli szandéka,
hogy valamiféle valtozds kovetkezzék be a rdszoruld csalddok, egyének életében. Mint ahogy
az fentebb mdr emlitésre keriilt, a magyarorszdgi szocidlis szolgéltatisok meglehetdsen
szigordan szabdlyozott keretek kozott miikodnek. Jogszabdly (torvény vagy rendelet) irja eld
azt, hogy kiknek, milyen szakmai tartalommal, milyen szakmai Osszetétellel és mekkora
méretben kell szolgaltatdst nyujtani, melyet az utdbbi években dllami és Onkorményzati
szervek szigordan ellendriznek is.

A szabdlyozds szigordra jellemzd, hogy mdra nem pusztin az dllami forrdsokra szamito
szolgaltatdsok alapvetd viszonyait kivdnja befolydsolni az dllam, hanem minden segitd
szolgaltatast engedélykotelessé tett, tekintet nélkiil arra, hogy az igénybe vesz vagy sem
allami forrasokat miikodéséhez. Ez azt jelenti, hogy az éllam részvétele (és tartalmi
beleszolasa nélkiil) nélkiill segitd szolgéltatdis nem szervezhetd az orszdgban, ami
értelemszerlien befolydsolja a tervezés menetét is.

Elképzelhetd olyan megoldds is, amikor az édllam csak az dltala fontosnak tartott és ennek
mentén kotelezoként eldirt szolgéltatdsokat szabdlyozza, ugyanakkor tag teret enged az egyéni
és kozosségi felelosségvallalds lehetdségeinek. Egy ilyen helyzetben a megloduld civil- és
maginkezdeményezések egy-egy térség szolgaltatasi halozatat akar alapjaban alakithatjak at,
aminek hatdsa, hogy a tervezés nem egy kozponti (vagy helyi kdozponti) akaratnak aldrendelt
folyamatként valosul meg, hanem egy hédldzatszerd, tobbszereplds, plurdlis tervezési folyamat
jon létre, melyben a civil és kdzosségi kapacitdsok dsszeadodhatnak, kiegészithetik egymadst.

Mindennek készonhetden mdéra Ggy tlnik, a szocidlis szolgaltatok mozgdstere elsGsorban arra
korlatozédik, hogy a megadott keretek kozott eldonthetik, inditanak-e vagy sem valamilyen
szolgaltatdst. A tervezés sordn egyre sziikkebb a mozgdastere az 1j, szabdlyozdsban még nem
szereplO szolgéltatdsi formdk bevezetésének. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a jelenlegi
keretek kozott példdul szinte lehetetlen a nem feltétleniil szakemberekre épiild felhaszndloi,
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hozzatartozoi vagy filantrép civil szervezetek részvétele az ellatérendszerben, ami a vildgon
sokhelyiitt a kiillonb6z6 szolgaltatdsi rendszerek leginkdbb progressziv szeleteit képviselik.

A szocialis szolgaltatasok tervezési folyamata Magyarorszagon

A fent viazolt kotelezettségek €s mozgasterek alapjan taldn lathatd, hogy habar a
szolgaltatdsok és azok igazgatdsdnak szférdja kétségteleniil sokszereplds, meglehetdsen
plurdlis viszonyokat mutat, azonban szdmos fontos tartalmi és financiélis elemében végletesen
centralizalt.

A hivatalos elldtérendszeren feliili, dgynevezett informélis elladtérendszer, spontdn, civil
modon vagy az érintettség okdn szervezddd kozosségi kezdeményezések szinte nem léteznek,
a csalddon belilli segitségnyujtdsi formdkat kozvetleniil a hivatalos ellatérendszer koveti
Magyarorszagon.

Ennek megfelelden a szolgaltatasok tervezési folyamata is elsésorban ehhez a hivatalos,
allamilag finanszirozott és szabalyozott ellatérendszerhez kotodik.

A szolgaltatastervezési koncepcio

Az utébbi években, egészen pontosan 2001 6ta’ az un. szolgéltatdstervezési koncepciok®
jelentik a tervezés alapvetd stratégiai dokumentumait a szocidlis ellatdsok teriiletén
Magyarorszagon.

A szolgiltatastervezési koncepciokrél az 1993 évi III. torvény (tovabbiakban: szocidlis
torvény) rendelkezik:

»92.§

(...)

(3) A legaldbb kétezer lakosii telepiilési onkormdnyzat, illetve a megyei onkormdnyzat a
telepiilésen, illetve a megyében, fovdrosban él6 szocidlisan rdszorult személyek részére
biztositando szolgdltatdsi feladatok meghatdrozdsa érdekében szolgdltatdstervezési
koncepciot készit. Amennyiben a telepiilések egyes szocidlis feladataikat tdrsulds keretében
ldtjdk el, e szolgdltatdsok tekintetében a szolgdltatdstervezési koncepciot a tdrsulds késziti
el. A szolgdltatdstervezési koncepcio tartalmdt a helyi onkormdnyzat, illetve a tdrsulds
kétévente feliilvizsgdlja és aktualizdlja.

(4) A koncepcio tartalmazza kiilondsen

a) a lakossdgszdm alakuldsdt, a kordsszetételt, a szolgdltatdsok irdnti igényeket,

b) az elldtdsi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgdltatdsok
biztositdsdrol,

3 Az 1993.évi 1L torvény 1999. évi mddositasa (1999. évi LXXIII. tv.) tartalmazza el8szor a
szolgéltatastervezési koncepcidkat.

*Sok helyen szolgaltatasfejlesztési koncepcié néven jelenik meg



c)a szolgdltatasok miikodtetési, finanszirozadsi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egyiittmiikodés kereteit,

d) az egyes elldtotti csoportok (idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek) sajdtossdgaihoz kapcsolodoan a specidlis
elldtdsi formdk, szolgdltatdsok biztositdsdnak sziikségességét.

(5) A telepiilési onkormdnyzat dltal készitett koncepcionak illeszkednie kell a tdrsulds és
a megyei, fovdrosi onkormdnyzat dltal készitett koncepciohoz. A tdrsulds dltal készitett
koncepcionak illeszkednie kell a megyei, fovdrosi onkormdnyzat dltal készitett
koncepcichoz, illetve tobbcéli kistérségi tdrsulds esetén a kistérség teriiletének
osszehangolt fejlesztését biztosito tervekhez, programokhoz.

(6) A megyei, fovdrosi dnkormdnyzat koncepcidja - a (4) bekezdésben foglaltakon til -
tartalmazza kiilondsen

a)az dltala fenntartott intézményrendszer struktirdjdt, szerkezetét, legfontosabb
Jellemzait,

b) a szakositott elldtdsok irdnti igények alakuldsdt, a vdrakozok szamadt, korosszetételét,
legfontosabb szocidlis jellemzdit,

c¢) az intézményrendszer korszeriisitésének irdnyait,

d) a médszertani feladatok elldtdsdra vonatkozo koncepciot

(7) A szolgdltatdstervezési koncepciot a helyi onkormdnyzat az elfogaddst megeldzden
véleményezteti az intézményvezetokkel, a kisebbségi onkormdnyzat(ok)kal, tovdbbd a
telepiilési onkormdnyzat és a tdrsulds a Szocidlpolitikai Tandcs teriileti szervével, a megyei,
fovdrosi onkormdnyzat a Szocidlpolitikai Tandcs orszdgos szervével. A koncepcio végleges
vdltozatdnak elfogaddsa sordn a kialakitott véleményeket az onkormdnyzat lehetdség
szerint figyelembe veszi.

(8) A telepiilési onkormdnyzat és a tdrsulds szolgdltatdstervezési koncepciojdt a megyei,
fovdrosi onkormdnyzat elozetesen véleményezi. A megyei, fovdrosi onkormdnyzat és a
megyei jogii vdros a szolgdltatdstervezési koncepciot a sajdt teriiletére késziti el, amelyet
az egyeztetd bizottsdg is megtdrgyal. A megyei, fovdrosi onkormdnyzat a
szolgdltatdstervezési  koncepcidjdt véleményezteti a miikodési teriiletén 1évé -
szolgdltatdstervezési koncepciot készito - telepiilési onkormdnyzattal és a szocidlis
szolgdltatdsi feladatot elldto tdrsuldssal.

(9) Amennyiben a telepiilési onkormdnyzat, a tdrsulds és a megyei jogu vdros dltal
készitett szolgdltatdstervezési koncepcio tervezete nincs dsszhangban a megyei, févdrosi
koncepcioval, egyeztetést kell tartani a tervek kozds irdnyainak meghatdrozdsdrol.

(10) A megyei, megyei jogu vdrosi onkormdnyzat a jovdhagyott szolgdltatdstervezési
koncepciot megkiildi a szocidl- és csalddpolitikdért felelds miniszternek.” (2)

A jogszabdly bekezdéseibdl szamos fontos informdcié kideriil szdmunkra arrél, miként
képzeli el a tervezési folyamatot a jogszabdlyalkotd, és hogyan helyezi azt el a fentebb vazolt
igazgatési és szolgdltatdsi struktirdban.

A legfontosabb kovetelmény, hogy az egyes onkormanyzatoknak (2000 f6 lakossagszamon
feliil) fel kell mérniiik a helyi sziikségleteket, a lakossag alapveté szocialis viszonyait,
korosszetételét és specialis igényeit, melyek fontosak lehetnek a szocialis szolgaltatasok
létrehozasa szempontjabo6l. Szerepel azonban az a kovetelmény is, hogy az
onkormdnyzatoknak meg kell jeleniteniiik az ellatdsi kotelezettséggel kapcsolatos teenddik
teljesitését, magyardn szolva azt, hogy a torvény 4ltal kotelezben létrehozandd szocidlis



szolgaltatdsok koziil melyeket hoztdk mar létre, és meg kell jeleniteniiikk azt is, milyen
iitemterv szerint biztositjdk a még létre nem hozott szolgaltatasok elinditdsat.

Ismerve az 6nkormdnyzatok fentebb mar targyalt finanszirozéasi lehetdségeit, amennyiben a
helyi sziikségletek és a kotelezéen eldirt szolgaltatasok nincsenek egymassal atfedésben
(példaul azért, mert ott helyben, nem pontosan azokra a szolgaltatidsokra lenne sziikség vagy
nem pontosan ugy, ahogyan azt a jogszabdly eldirja) az onkormanyzatnak valasztania kell,
mely kovetelménynek felel meg.

Tovabbi fontos kovetelmény, hogy a koncepcionak illeszkednie kell az esetleges tarsuldsok, a
megyei onkormdnyzat koncepciéjahoz, és az elkésziilt koncepcid tervezet viszonylag széles
kori egyeztetésen menjen keresztiil. Az ilyen mddon a helyi viszonyokhoz is illeszkedd
megyei koncepcidkat az érintett szereplok elkiildik a teriiletért felel6s miniszter szdmara.
Lathaté tehat, hogy a koncepcidalkotds elvileg egy szintek kozott Osszefiiggd, szamos
szerepld bevondsdval zajlo, egymdsra épiild lancolatot alkot, melynek alapjat a helyi
sziikségletek és a kozponti eldirdsok képezik.

Tovabbi részleteket tudunk meg a szolgdltatastervezési koncepcidk hatterér6l egy 2003-as
moédszertani  kiadvanybdl, melyet az akkori Egészségiigyi, Szocidlis és Csaladiigyi
Minisztérium jegyez.

A kiadvany a koncepciok céljat a kovetkezOkben hatdrozza meg:

A szolgaltatastervezési koncepcio értelemszertien az tn. dllami fenntarték — Snkorméanyzatok
- szamara jelent feladatot, hiszen elsodleges célja, hogy az ellatasi kotelezettség keretébe
tartozo feladatok tervezését, a hianyzo ellatasok megszervezésének modjait, a mas (nem
allami, egyhazi) fenntartokkal torténdé kapcsolattartas feladatait hatarozzak meg.”
(kiemelés az eredetiben) (3)

A fenti megfogalmazasbol is jol latszik, hogy a hivatalos, allami elldtérendszer a
szolgaltatdsok szempontjabol egy zart, mara egyre inkabb kizarélagos halézatot jelent,
melyek kapcsolatot tartanak ugyan a ,,mas” fenntartokkal, &m azok szervesen nem tartoznak
ebbe a rendszerbe.

A kiadvanyban részletesen kifejtésre keriil, hogy a jogalkot6 célja a 3-4 éves id6szakot 4tdleld
koncepcidk eldirdsaval az volt, hogy a szocidlis szolgdltatdsok fejlesztése ne az évrdl évre
megismétlodo koltségvetési alkuk eredménye legyen, hanem egy ,,atgondolt, megalapozott
koncepciodra épiiljon”(3). Ez a tudatos tervezési folyamat azért is rendkiviil fontos, mert 20
évvel a szocidlis szféra ujjasziiletése utdn is vannak olyan jelentOs strukturdlis valtozasokat
igényl6 feladatok, amelyek egész intézményrendszereket érintenek, és amelyek végrehajtisa
nem képzelhetd el az éves koltségvetési €s szakmai alkufolyamatok keretei kozott.

Ilyen teriilet példdul a fogyatékos személyeket és mentélis problémdban érintett embereket
ellatd nagy létszamu intézmények 4talakitisa, vagy a teljes rehabiliticids intézményhaldzat
dtgondoldsa, a gyermekvédelmi intézmények 4talakitisdnak folytatdsa, az iddsellatds
rendszerének jelentds fejlesztése.



Habar jogszabaly immar 9 éve létezik, a gyakorlatban pedig mintegy 7 éve taldlunk
kiilonboz6 szintli szolgdltatdstervezési koncepcidkat, melyek tobbsége mar az azéta esedékes
feliilvizsgalatokon is tilesett, nagyon kevés informdcionk van arrél, hogy ezek hogyan
mukddnek a gyakorlatban, mennyiben véltottidk be a hozzajuk fiizott reményeket.

A téméban késziilt kevés kutatds egyike a Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet altal 2008-
ban és 2009-ben végzett felmérés, mely a megyei Onkormdnyzatok szocidlis
szolgéltatastervezési gyakorlatat vizsgalta (4) (5).

A 2008-ban késziilt formai elemzés arra a megéllapitdsra jutott, hogy az eldirt alapkoncepciok
tobbsége a torvényi hataridore elkésziilt, azok tartalmaztdk a sziikséges helyzetelemzéseket.
Azonban az elkésziilt koncepciok mintegy felénél nem lehetett kideriteni, hogy mely
szervezetek készitették az adott dokumentumokat, nem minden szolgéltatistervezési
koncepcié volt elérhetd elektronikusan. Ennél komolyabb gondot jelent, hogy a vizsgdlat tgy
taldlta, hogy a nagyobb fejlesztésekre és azok jovobeni fenntartdsdra vonatkozd tervek
hidnyosak voltak.(5) Ez kiilondsen azért szomord informdacid, mert fentebb lathattuk, hogy a
tervezési koncepcidk Ilétrejottének egyik motivacidja éppen a nagyardnyd valtozdsok,
strukturalis reformok végrehajtasanak biztositasa volt, megfeleld tervezési keretek altal.

Figyelmezteto jel, hogy a formai vizsgilat eredményei szerint a tervekre vonatkozé elsd
kotelezo feliilvizsgalat majd minden onkorményzatndl az el6irt hataridore elkésziilt, azonban
a masodikat csak a megkérdezett dnkormanyzatok mintegy 25%-a készitette el a megadott
hatériddre.(5)

A tartalmi elemz€s tovabbi szdmos tanulsdggal szolgédlt. A megkérdezett dnkorményzatok
dontd tobbsége a koncepcid elkészitésének sziikségességét egyértelmiien a jogszabdlyi
kotelezettségre vezette vissza. (4) Magyaran szélva a jogszabdlyban is tetten érhetd kettdsség
elbillenni ldtszik. A tervezési koncepcidk f6 célja a helyi sziikségletet feltirdsa és azok
kielégitésének tudatos tervezése, valamint a kozpontilag eloirt szolgéltatdsok létrehozdsdnak
monitorozdsa, a hidnyz6 szolgaltatdsok létrehozasanak a tervezése. E két célkitiizés koziil a
gyakorlatban val6jaban inkdbb az utébbi érvényesiil.

JOl tetten érhetd ez a vizsgdlat sordn feltdrt azon jelenségben is, hogy a megyei
onkormdnyzatok minddssze a helyzetelemzés szintjén foglalkoznak az illetékességi
teriiletiikon 1év6 helyi onkormdnyzatok alapszolgéltatdsaival, a fejlesztésekkel kapcsolatos
tervek és azok iitemezése kizdrdlag a sajat (dltaldban nagy 1étszdmu bentlakdsos)
intézményrendszerre vonatkozik. Ez abbdl a szempontbdl érthetd, hogy a megyei
onkormdnyzatnak  jogszabalyban rogzitett feladatai, kotelezettségei ezekkel a
szolgaltatdsokkal kapcsolatban vannak, azonban, habdr a dontéshozd ebbéli torekvése
érzékelheté a jogszabdlyi bekezdésekben, a valdésagban nem jott 1étre konceptudlis és
stratégiai kapcsolddds példdul az alapszolgaltatidsok és a szakositott ellatdsi formdk kozott. A
kordabban emlitett strukturalis reformokra marpedig tobbek kozott éppen ezen a teriileten, a
kozosségi-alapti  alapszolgéltatisok és az  intézményes ellatdsok  viszonydnak
megvaltoztatasandl van sziikség.



A sziik értelemben vett jogszabdlyi el6irdsoknak valé megfelelés egy masik dimenzidban is
érzékelhetd. Mivel a jogszabdly nem rendelkezik rdla, gyakorlatilag nem taldlunk olyan
tervezési koncepcidkat, melyekben a széles értelemben vett tarsadalompolitika (pl.
egészségligy, oktatds) intézményrendszere illetve az azokkal kapcsolatos elképzelések
megjelennének, esetleg ezek Osszehangoldsa megtorténne. Marpedig fontos észrevenniink,
hogy a szolgéltatdsi struktirdk igazgatdsi és finanszirozdsi hatdskorok és illetékességek
mentén torténd hasaddsa legfeljebb a jogdszok és szakemberek fejében Ilétezik ilyen
hermetikusan elkiiloniilten. Egy telepiilés életében azok a kérdések, hogy milyen iskoldk és
gyermekek elhelyezését vallalo szocidlis intézmények, vagy milyen rendeldintézetek és
szocidlis rehabilitdcids programok vannak, egyiitt képeznek egy a lakossdg életét segitd, a
fejlodést elomozditd halézatot. Ezekre a hazai szocidlis tervezési politika tokéletesen
érzéketlen, s mint arra fentebb mar utaltam, szintén nem ismeri az ellatérendszer a szocialis
igazgatason kiviili civil és magin kezdeményezéseket, a lakossidg vagy egyes célcsoportok
onszervezddéseit.

Habar nem egy telepiilésen figyelemremélté programokat nydjtanak sorstdrsaiknak
betegszervezetek, hozzétartozok csoportosuldsai, amennyiben ezek nem a hivatalos
ellatérendszer nyelvén és szabdlyozdinak figyelembevételével artikuldljak magukat, gy
gyakorlatilag nem jelennek meg a tervezés folyamatdban. SOt az utobbi idében az ilyen
»informalis” kezdeményezések akar hatdsagi tildozésekre is szamithatnak.

A Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet rendezésében lezajlott, tervezési koncepcidkkal
kapcsolatos mithelymunkadk soran alapvetden két lehetséges tervezési irdny rajzolddott ki:

- ,,Az egyik, amikor egy politikai dontéshozé testiilet dltalanos politikai célokat tiiz ki,
és a terv keretében ez keriil lebontésra.”(6)

- ,,A masik irdnyt a beruhdzdsi finanszirozdsi tervek képviselik. Az ilyen tipusi
tervezési dokumentumok célrendszere az intézmények felhalmozddott rekonstrukcids
sziikségleteire vezethetd vissza.” (6)

Habar e sorok szerzdje mas lehetséges tervezési irdnyokat is el tud képzelni, abban egyetértek
a muhely résztvevdivel, hogy a hazai gyakorlat igazabdl egyik fent vazolt irdnynak sem felel
meg. En leginkdbb azt emelném ki, hogy egy olyan szabalyozasi kornyezetben, ahol az egyes
tarsadalompolitikai célkitiizések rogzitése helyett, az azok elérésére hivatott megolddsok
(konkrét szolgéltatdsi formdk, azok szakmai tartalma, személyi Osszetétele stb.) is a
legmagasabb szintli szabédlyozdsban kozpontilag keriilnek rogzitésre; nehéz olyan fejlesztési
terveket elvarni, melyek a mindenképpen létrehozandd szolgaltatisok taxativ felsoroldsan és
egyfajta pillanatnyi leltaran tilmutat. Kiilonosen nehéz ez azokon a kistelepiiléseken, ahol
sajat bevételi forrasok hijan az Osszes fejlesztési és mitkodtetéssel kapcsolatos feladatot a
rendszerint elégtelen kozponti finanszirozasbol kellene biztositani.

10



Kritikai megallapitasok, észrevételek

A hazai szocidlis szolgaltatdsokat érintd tervezési folyamatot alapvetéen befolyisolja a
szolgaltatisok milkodését, az azért felelés kozigazgatdsi szintek viszonyrendszerét
megddbbentd részletességgel szabdlyoz6 kdzponti szabdlyozas.

Az eddig elkésziilt tervezési koncepcidk tapasztalatai azt mutatjak, hogy azok a fentieknek
koszonhetden rendszerint leginkdbb a torvényi kotelezettségek teljesitését vagy éppen annak
hidnyat tekintik kiinduldpontnak és vonatkoztatdsi keretnek, és kevésbé érvényesiil a helyi
sziikségletek felismerésébdl fakado sajat kezdeményezésre torténd szakpolitika.

Ez utébbit neheziti a megfeleld informacidk, adatok elérhetdsége is. Habar a szolgaltatasok
egyre novekvd szamu adminisztrativ feladattal taldljadk magukat szemben, melyek teljesitését
djabb és djabb ellendrzési forumokon kérik tdlik szdmon a hatdsdgok, valdjdban
meglehetdsen kevés, a tervezést segitd érdemi €s pontos informéciéval rendelkeznek a helyi
és orszdgos szakmapolitika alakitasaért felelds szakemberek. A nagy volumenben begyiijtott
€s szamon kért adatok zome ugyanis statikus input jellegi informécidnak tekinthetd,
melyekbdl ugyan kialakithaté az elérhetd kapacitdsokrdl, a sarokban elhelyezett tlizolto
késziilékekrol, illetve a befektetett munkadrdkrdl egy keresztmetszeti kép, azonban pusztin
ezekbdl szinte semmit nem tudunk meg a mar létezd szolgaltatasok hatékonysagardl és
hatdsossagarol, az eredményekrol vagy éppen az esetleges kudarcokrdl. Ezek ismerete nélkiil
azonban nagyon nehéz a jovo szolgaltatasi struktirdjat tervezni, hiszen mi alapjan dontse el a
fenntartd, hogy egy-egy szolgdltatds kapacitdsat, az abban dolgozé szakemberek szamat
megdupldzza, vagy éppen felére csokkentse, ha nem a kordbbi eredményesség alapjan. A
megfeleld mindségli informacié hidnya is hozzajarul ahhoz, hogy az eddig megsziiletett
tervezési koncepcidk leggyakoribb vonatkoztatdsi pontja a jogszabdlyi kotelezettségek
teljesitése, illetve az azokkal kapcsolatos tovabbi feladatok voltak.

A tervezési folyamatbdl a zart igazgatdsi rendszer sajatossidgainak megfelelden teljes
mértékben kimaradnak a tdrsadalompolitika szomszédos teriiletei és szdmomra kiilonosen
figyelmeztetd, hogy sem a tervezés, sem az egyeztetés és véleményezés, sem pedig a
végrehajtds sordn nem taldlkozunk a felhaszndléi oldal igényeivel. Mivel a magyar
ellatorendszer ugy keriilt kialakitdsra, hogy alapvetdéen szolgaltatasok keriilnek
finanszirozasra, s nem a felhaszndlok lépnek fel kozvetlen vasarloként, a fenntartdk
figyelmének 100%-at lekotik a szabdlyozdsokban meglévd eldirdsok és a koltségvetési
alkufolyamatokban elérhetd finanszirozasi eldnyok. A szolgdltatds igénybevevdi legfeljebb
akkor keriilnek el6térbe, ha egy demogrifiai vagy tarsadalmi vdltozds kovetkeztében
tarthatatlanna vélik egy a jogszabdlyokban még fel nem ismert, a valésdgban azonban mar
feszitéen létez6 probléma kezelése, illetve szezondlisan azokban az esetekben, amikor
valamilyen botrdny, visszaélés, haldleset kovetkeztében az eredetileg az igazgatds keretei
kozott kialkudott pozicidkat feliilirjak az igénybevevok koriili valddi torténések. (Rendre ez
torténik példaul a téli fagyhaldlok idején)

Mindent Osszevetve megdallapithatjuk, hogy a hazai szocidlis ellatérendszerben immar majd
10 éve létezik tudatos tervezési folyamat, melynek kereteit jogszabdlyok fektetik le. Ez
mindenképpen pozitiv fejleménynek tekinthetd, azonban fontos észrevenniink, hogy ez a
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tervezési folyamat egyeldre nem nélkiil6z minden ellentmondést, és nem felel meg teljesen a
gyakorlat kihivasainak.

Hivatkozasok jegyzéke

(1) Bugarszki Zsolt: A szocidlis szolgéltatdsok ujjdsziiletése Magyarorszagon. ESELY
2004/4

(2) 1993. évi 1. torvény a Szocidlis Igazgatdsrol és Szocidlis Szolgaltatdsokrol

(3) Dr. Kovécs Zsolt, Bartané Pataki Viktéria, PAzmandyné Dr. Keller Edina, Szalai
Jozsef: Moddszertani utmutatd a szolgéltatastervezési koncepcié 0Osszedllitdsahoz,
Egészségiigyi, Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium, 2003

(4) Béi Krisztina, Erdélyi Tamas, Goldmann Roébert, Haraszti Adrienn, Seres Gyorgyi: A
szocidlis szolgéltatastervezési koncepcié készitésének gyakorlata a megyei
onkormdnyzatokndl. Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet, 2009

(5) Osszefoglalé  prezenticié a Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet miihelyérdl
http://www.szmi.hu/images/dok/tszfo/muhelyprezii.pdf (utolsé letdltés datuma: 2010. oktdber
02)

(6) Osszefoglalé a szocidlis szolgdltatastervezési a gyakorlatban cimii miihelyrél. Szocidlpolitikai

€s Munkaiigyi Intézet, 2008. http://www.szmi.hu/images/dok/osszefogl2.pdf (utolsé letoltés
datuma: 2010. oktéber 02.)

12



