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Bevezetés

Az elmult években Magyarorszagon tobb prébdlkozds is sziiletett a kabitdszer-problémaval
Osszefliggl prevencids tevékenység akkreditaciojara, minéségligyi rendszereinek kialakitasara (pl.
1094/2007-es Kormanyhatéarozat) vonatkozdan. A térekvések hatterében az allt, hogy a prevencids
tevékenység szakszerlségét biztositani lehessen, hogy bizonyitottan hatékony eljarasok, programok
keriljenek alkalmazasra, kivaltképpen a gyerekek, fiatalok kérében. Az akkreditacié ugyanakkor nem
csodaszer, 6nmagaban véve egy még oly jol mikods akkreditacids rendszer sem tudja a mingségi
munkat garantalni. Az akkreditacid definiciészerlen ,valamely intézmény, vagy program
megfelel§ségének a tanusitdsa, az akkreditacid bizonyos idGintervallumra szdl, melynek eltelte utan
Ujra-akkreditaciéra kell, hogy sor keriiljon.”* A TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt kébitdszer-probléma
kezelésével Osszefliggd pillériének keretében a tevékenységek egy csoportja a minGségi
fejlesztéseket célozza, s bizonyos teriileteken szabalyozé anyagokat munkal ki. Ezek a szabdlyozé
anyagok — kikényszerité erejlket tekintve alacsony szintliek — mddszertani levelek, amelyek ,olyan
eljdrasleirasok, amelyet az adott szakma elismert személyiségei j6| meghatdrozott korilmények
fennallasa esetén, szakértGi vélemények alapjan fejlesztenek ki az ellatok szamara” (Kdsa, 2010, p.6).
Altaldban sok vita, nézetkiilonbség tapasztalhatd szakmai kérokben azzal kapcsolatban, hogy a
szabdalyozd anyagok megléte, az azokban foglaltak szerint torténé mikodés vajon magatdl érteté6dé
mddon biztositja-e majd a szolgdltatdsok, programok mindségi, eredményes megvaldsuldsat,
minthogy azzal kapcsolatban is sok a nézetkiilénbség, hogy egészen pontosan milyen eljarasrendet
kell kovetni a szabalyozd anyagok kimunkaldsa soran, illetve, hogy az akkreditacio lebonyolitdsanak
milyen lehetséges eljarasrendjei lehetnek. Az akkreditaciérdl — kiilonosebben mélyrehaté elemzés
nélkil is — megallapithatjuk, hogy a kdztudatban az az altaldnos feltevés él, hogy rendkivil jelentds
adminisztracids terhet jelent, s nem garantdlja a magasabb min&ségl szakmai tevékenységet.

Jelen anyag két eltéré profilu részbdl all.
- Egyfel6l attekinti azokat az elvi megfontoldsokat, amelyek eredményeképpen atldthatéva
valik a szabalyozd anyagok, az akkreditacid és az eredményesség viszonya.
- Masfeldl tdmpontokat nyujt ahhoz, hogy az akkreditdlt programok konkrét megvaldsitasa
miképpen ellendrizhetd:
o milyen szempontokat kell a helyszini ellenérzések sordn attekinteni,
o milyen konkrét (szolgaltatdsra szabott) algoritmus mentén torténhet a helyszini a
helyszini ellenGrzés, és
o azellen6rzéseket végzb szakembereknek milyen kompetenciakkal kell rendelkeznitik.

Az akkreditacié problémaja, az akkreditacio, a tanusitas, és
az eredményesség viszonya — elméleti megfontolasok

Amint azt mar az el6z6ekben kifejtettlik, az akkreditacid egy eljaras rendje tekintetében rogzitett
folyamat, az akkreditdciét végz6 szervezet fliggetlensége és megbizhatésaga garantalt. Az
akkreditacids ,aktus” eredményeképpen egy szolgaltatast/programot és/vagy intézményt valamire
alkalmassd nyilvanitanak. Az akkreditaciés folyamat lebonyolitasahoz kiinduld pontként egyértelmd
tudassal kell rendelkezniink arra vonatkozdlag, hogy mit tartunk jénak, sziikségesnek,
elfogadhaténak az adott szolgdltatassal kapcsolatban, vagy mik azok a minimdlis feltételek, amelyek
mellett egy intézményt annak tekintlink, ami (pl. rogziteni sziikséges, hogy mely feltételek fennallasa
esetén tekintlink egy szakmai tevékenységet alacsonykiiszob(i szolgaltatasnak).

Ez utdbbi esetben Magyarorszagon minimumfeltételekrdl, vagy a m(ikodési engedély kiaddsdahoz
szlikséges feltételekrél szoktunk beszélni.

! Harvey, L., 2004-11, Analytic Quality Glossary, Quality Research International,



Példaul egy intézménynek, ha iskolaként kivan funkcionalni, akkor altaldban mintegy 200-250
minimum targyi feltételnek kell megfelelnie (a kritériumok listdjat a 11/1994. (VI. 8.) MKM
rendelet VIl. melléklete tartalmazza,

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99400011.mkm), s ezen tulmenden még szigoru
el6irdsok fogalmazdédnak meg a tevékenység tartalmat illetéen is. Hasonlé, vagy még szigorubb
elvardsok fogalmazdodnak meg egy egészségligyi intézmény miikdodésével kapcsolatban. Ezek az
elvardsok altaldban és elsésorban a targyi feltételek meglétét hatdrozzak meg, illetve az ott
dolgozdok minimum képzettségét, szakképesitéseit. A szakmai tevékenység tartalmi elemeinek
meghatdrozdsa ezen targyi és képzettségi minimumfeltételekre épil ra, tartalmuk alkalmasint
kevésbé jol definidlt, vagy nagyobb rugalmassagot enged meg. A targyi, képzettségi
minimumfeltételek és a szakmai tartalom természetesen nem fliggetlenek egymastdl, hiszen
amennyiben valtozik a tevékenység szakmai tartalmaval kapcsolatos mérvadd tudas, akkor ez
valtoztatasokat eredményezhet a targyi és képzettségi minimumfeltételek tekintetében is. A
tevékenységek szakmai tartalmat illetéen van kiilondsen is nagy jelent6sége a szakmai
szabadlyozé anyagoknak, amelyeknek az a feladata, hogy az adott szakteriilet korszeri
tudomdnyos tapasztalatait, bizonyitékait, jo gyakorlatait segitse a mindennapi praxisba atiiltetni.
Ha példaul valamilyen probléma kezelése terén (j tudomanyos bizonyitékok vdlnak elérhetévé,
akkor az atalakithatja a szakmai szabalyozé anyag tartalmat, hangsulyait, id6keretét és befolyast
gyakorolhat az intervencidt/programot megvaldsitokkal szemben tamasztott kompetencia
kovetelményekre is.

Idedlis esetben a szakmai, tudomanyos felismerések (programok/intervencidk eredményességi
vizsgdlatainak tapasztalatai, metaanlizisek, critical review-ek) beépiilnek a szakmai szabalyozé
anyagokba, kivaltképpen szakmai iranyelv és/vagy protokoll formajaban jelennek meg. A szakmai
megvaldsitdk ismerik és alkalmazzak az iranyelvben rogzitetteket, s azok valdban iranyt mutatnak a
napi tevékenység kihivasaival kapcsolatban. A szakmai irdnyelvekben foglaltakat egyetértés dvezi
mind a szakmai-tudomanyos elit, mind pedig a terepen dolgozé munkatarsak kérében. Ha az el6bb
emlitett koriilmények fennallnak, akkor az akkreditacidonak csak a meglévé dokumentumokra és
szakmai konszenzusokra kell tdmaszkodnia, és a tanusitds magatdl értet6d6 egyszerliséggel fog
megvaldsulni. A helyzet azonban kézel sem ennyire egyértelm(i szdmos teriileten, s idetartoznak a
kiilonbo6z6 drogprevencids programok is.

Nem egyértelm( ugyanis, hogy milyen célokat tartunk valdban legitimnek egy drogprevencios
programnal, példaul:

- A bdrmilyen tipusu pszichoaktiv szerkiprébalas elkeriilését?

- Azillegalis szerek kiprébaldsanak elkertilését?

- A pszichoaktiv szerek kiprébaldsanak minél késGbbi életkorra torténd eltoldsat?

- A szerhasznalattal Osszefluggésben egy differencialt szemlélet/ismeretanyag &tadasat
(egyes szerek eltér6 egyéni és tarsadalmi veszélyessége, szerhasznalati modalitasok, eltérd
kovetkezményes karosodasok)?

- Pszichoaktivszer-hasznalat egészségfejlesztési kontextusban torténé megjelentetését — az
életvezetés altalanos befolydsoldsat?

- Vulnerabilis csoportok kdrében specidlis informacidk dtadasa és/vagy készségek jartassagok
fejlesztését?

- A pszichoaktiv szerekkel mar kapcsolatba kertltek korében a probléma eszkaldléddsanak
megakadalyozdsat?

- A biztonsagos szérakozas feltételeinek megteremtése érdekében pill testing szolgdltatas
(bevizsgalas) megteremtését és/vagy chill out helyiség (pihend szoba) biztositasat a zenés-
tancos szérakozohelyeken?

A célok, mint lattuk, roppant sokfélék lehetnek, s ebbdl addddan a csatlakozé mddszerek is
valtozatosak. A fenti célok kozétt vannak olyanok, amelyek mindenfajta pszichoaktiv szertdl vald
mentességet tekintik elérendé célnak, és vannak olyanok is, amelyek ennél kevésbé ambicidzusak
és szamolnak azzal az opcidval is, hogy sok esetben nem sikerll a teljes szermentességet elérni, és



ezekben az esetekben a jarulékos (egyéni és tarsadalmi) karok csokkentését kell megcélozni. A
célok sokfélesége a drogpolitikai gondolkodas sokszin(iségébdl is fakad.

Témank szempontjabdl a célok valtozatos jellege, valamint az esetlegesen eltéré drogpolitikai
prioritdsok elsésorban az értékel6 kutatdsokkal Gsszefliggésben birnak jelent6séggel. Ha a
szakmai szabdlyozdknak és az akkreditacios eljarasoknak a valédi célja az, hogy
bizonyitottan eredményes intervenciék valésuljanak meg, akkor olyan
programokat kell fejleszteni és megvaldsitani, amelyek a szakmai, tudomanyos
felismeréseket leképezé szakmai irdnymutatasokban megfogalmazott elveknek
megfelelnek, bels6 koherencidajuk (6sszerendezettségiik) magas, és az
alkalmazott mdédszereik révén képesek produkdlni az elvart eredményeket.

Az értekelés és a szabalyoz6 anyagok 6sszefiiggésrendszere

Az elvart eredmény problematikaja ezen a ponton valik kiilénésen is fontossa, felvetédik ugyanis az
a kérdés, hogy mit tekintiink eredménynek? Az adott intervencié/program sajat céltételezése
szerinti eredményességet, vagy egy a program konkrétumaitdl flggetlen cél elérését? Az elsé
esetben azt vizsgdljuk, hogy egy adott program eleget tett-e sajat vallaldsainak — fliggetlenil attdl,
hogy mit is gondolunk ezekrél a vallalasokrél —, mig a masodik esetben valamilyen altaldnos — akar
drogpolitikai — céltételezés megvaldsuldsat kérjiik szdmon a programon. Az utédbbi megkozelitést
tekintjik benchmarkingnak, amikor is egy (az intervenciéhoz, programhoz képest) kiilsé viszonyitasi
ponthoz mérjik az elért eredményeket. A tovdbbiakban azt a kérdést kell tisztdznunk, hogy az
akkreditdcids eljards soran vajon milyen tipusu eredményértékelésre kell és lehet tdmaszkodni. A
kabitdszer-probléma kezelése terén tobb lehetséges megkozelitést is alkalmazhatunk:

1. Benchmarking 1: Elvi, értékalapu megfontoldsokra alapozottan keriil meghatarozasra, hogy
milyen eredményeket kell produkalnia a prevencids intervencidknak. Példaul lehet az az
allaspontunk, hogy a prevencids programoknak azt kell biztositaniuk, hogy az emberek
egyaltaldan ne fogyasszanak pszichoaktiv szereket, a szermentesség kulturajat kell
meghonositaniuk. Amennyiben csak azokat a programokat tekintjik prevencids
programnak, amelyek ezt az elvarast teljesiteni képesek (hiszen a tanusitas soran azt
igazoljuk, hogy a program azt csindlja eredményesen, amit 6nmagardl allit!), akkor nehéz
helyzetbe fogunk keriilni, ugyanis a jelenlegi programkinalatbdl egyetlen program sem fogja
ezt az elvdrast maradéktalanul teljesiteni, tovdabba semmilyen értékelést nem ismerink,
amelyik kimutatta volna, hogy lenne akar egyetlen olyan prevencids intervencié is, amelyik
ezt a célt megnyugtatéan (ismétl6d6 jelleggel) teljesiteni tudta volna. Ennek a
bizonytalansdgnak — tobbek kozétt — az az oka, hogy a szermentesség meglétét
hosszutavon csak magas szint(i kutatdsi mdédszertannak megfelel§ (pl. a relevans valtozdk
ellendrizhetfségét garantald, az adatvédelmi elGirasoknak is eleget tevd) longitudinalis
vizsgalatok tudndk bizonyitani, ilyen vizsgdlatok azonban jelenleg még nem dllnak
rendelkezéslinkre. EbbdSl addddan tobbnyire arra tudnak az értékeld vizsgdlatok
tdmaszkodni, hogy a késGbbi szermentesség szempontjabdl kilondsen is jelentGsnek
feltételezett kozbilsé valtozdk tekintetében sikeriil-e a kivanatos véltozasokat elérnie a
prevencids intervencionak. Ez tehat azt jelenti, hogy a beavatkozasoknak csak a kozvetlen
eredményeit (tudasszint valtozas, bizonyos személyiség konstruktumokban bedllt valtozas,
attitlidvaltozas, viselkedéses szandékban jelentkezé valtozasok) tudjuk megvizsgalni, a
tényleges viselkedésrél nem lesz informacionk. A céltételezések pedig a szerhasznaléi
viselkedés szervez&désére vonatkozd el6feltevéseinken (elméleteinken) fognak alapulni, s
azt az dltalanos feltevést fogjak hordozni, hogy az adott elméleti konstruktumok aktudlis
szintje oki kapcsolatban van a kés6bbi tényleges viselkedéssel. Ezt a bator kévetkeztetést
azonban kockazatos lenne megfogalmazni, hiszen az emberi viselkedés egy bonyolult, tobb



tényezG6s, dinamikusan valtozo tarsas és tarsadalmi térben szervezddik, ahol linearis oksagi
viszonyokat ritkdn tapasztalunk.
Benchmarking 2: Amennyiben a rendelkezésre alléd kutatdsi tapasztalatokra alapozva
(Tobler, EMCDDA, Drog Policy Modelling Program) differencidltabb (kevésbé ambicidzus)
célkitlizések megfogalmazdsat is elfogadhatdnak itéljiik a prevencids beavatkozasokkal
kapcsolatban, akkor a célkitizések megfogalmazasa sordn alkalmazhatunk egy tobblépcsds
(step-by-step) megoldast is. Ebben az esetben lesznek olyan programok, amelyek priméren
a teljes szermentesség ethoszat, masok a pszichoaktiv szerek kiprébalasanak minél késébbi
életkorra torténd elodazasat, megint masok a minél kevesebb egyéni és tarsas-tarsadalmi
karokat okozd szerhaszndlatot fogjdk megcélozni. Ezen megkdzelités, céltételezés kapcsan
is taldlkozni fogunk sulyos mddszertani problémakkal, részben ugyanazokkal, mint
amelyeket az el6bbiekben mar ismertettiink. Ugyanakkor egy kevésbé koltséges értékelési
apparatus alkalmazasa is lehet6vé teszi, hogy akar populdciés méretekben is,
meggydz6dhessiink arrél, hogy vajon a prevenciés programokban részt vevék korében
valdban késdébbi életkorban torténik-e meg az els6 szerhasznalat, vajon az ilyen programok
résztvevli korében kilonbozik-e a szerhasznalati struktira és modalitas, 6sszehasonlitva
azokkal, akik nem vettek részt ilyen programokban. Ez utdbbi két kérdés tekintetében
viszonylag sok, megfelel6 moddszertannal készitett egyedi vizsgalatot, valamint meta-
analizist is ismerlink, s ezek tapasztalatai alapjan megdllapithaté, hogy milyen
sajatossagokkal is rendelkeznek azok a programok, amelyek a kivanatos eredményeket
képesek produkalni. Kétségtelen ugyanakkor az is, hogy az emlitett vizsgdlatok tulnyomd
tobbsége nem Magyarorszagon késziilt, ezért feltétlenll szamba kell venniink az eltérd
tarsadalmi-politikai kornyezetbdl is addédd kontextus valtézok eltéré értékeit, amikbdl
fakaddan a mashol jol mikodd programok hazai kézegben jéval kisebb eredményességliek
is lehetnek.
A program altal tételezett sajat célkitlizések megvaldsulasa: a fentiektdl eltérd, de széles
korben ismert és alkalmazott megkozelitést jelent az, amikor az eredményesség értékelése
a programok/intervenciék 6nmaga éltal felallitott prioritasainak, céljainak megvaldsulasat
vizsgdljak. Ezekben az esetekben az értékelési munka Iényegesen egyszer(ibb (eltekintve
attél az egyébként nem ritka esettdl, amikor a programok belilrél fakadd szakmai
meggydz6désiik okan a program célkitlizései kozott a pszichoaktivszer-haszndlat globalis
megakadalyozasat tiuntetik fel), ugyanis a feladat ,minddssze” annyi, hogy a
céltételezéseket kutatdsi szempontbdl megragadhaté mddon sziikséges operacionalizalni,
pre és post tesztelést kell lebonyolitani, valamint megfelel6 kontroll csoportot szlikséges
biztositani. Az orvosi beavatkozasok, gyodgyszerkiprobalasok gyakorlatdban szokdsos RTC
vizsgalatokra ebben az esetben sem igen van lehetdség. Amikor a program sajat
célkitlizései fényében vizsgaljuk az eredményességet, akkor azzal a nehézséggel taldljuk
szembe magunkat, hogy a kulénb6z6 programok/intervenciék eredményességének
Osszehasonlithatdsaga valhat problematikussa (kicsit eltéré célok, kilonboz6 alkalmazott
mddszerek, célcsoport kiilonbozésége, idSkeret, a prevenciot végz6 személy egyedi
sajatossagai stb.).
A program/intervencié belsé konzisztenciajanak a vizsgalata. Az értékeld kutatdsok azon
csoportja, amelyik a programok belsé 0sszerendezettségét vizsgalja, kozvetlenil semmilyen
felvilagositdst nem ad a beavatkozds eredményességére vonatkozélag. Ugyanakkor az
utébbi évek nemzetkozi tapasztalatai (ldsd. pl. EMCDDA, 2004) arra engednek
kovetkeztetni, hogy a projektek atgondolt tervezése és egy atgondolt kritériumrendszer
mentén torténd jellemzése nagyban hozzdjarulhat az eredményességhez. (Meg kell
azonban jegyezni, hogy ezzel kapcsolatban egyértelm({ és perdonté bizonyiték nem all a
rendelkezésiinkre.) A belsé 6sszerendezettség értékelése soran az alabbi szempontokat
szoktdak tekintetbe venni:

a. a program/intervencié altaldanos (tavlatos) célja, annak szakirodalmi, kutatasok

altali alatdmasztottsaga



b. a program/intervencié specifikus célja, azok szakirodalmi megalapozottsaga és
kapcsolddasa a projekt altalanos célkitlizéseihez
c. a célcsoport és a program/intervencid illeszkedése — redlis és szakmailag
megalapozott-e az adott tdvlatos és specifikus cél a célcsoport sajatossagainak
ismeretében, a projekt gazdanak van-e szakmailag érvényesnek tekinthetd (egyedi,
személyes tapasztalatokon tulmutatd) informacidja a célcsoport jellegzetességeirdl,
beleértve koriikben a pszichoaktiv szerhasznalat elterjedtségét
d. az alkalmazott mddszerek megfelelGségének vizsgalata a célcsoport életkori és
egyéb demografiai, pszicho-szocidlis jellemzGinek, valamint a tavlatos és specifikus
célok ismeretében
e. az id6keret megfelel6ségének a vizsgalata soran ismét egy komplex kérdésre kell
valaszt taldlni: vajon a rendelkezésre 3ll6 id6keret megfelel-e a célcsoport
jellegzetességeinek és a mdodszer sajatossagainak, nem mellesleg lehet6vé teszi-e a
kitlizott célok elérését
f. astab megfelel6ségének vizsgdlata: végezetiil fontos vizsgalandd szempont, hogy a
programot/intervenciot megvaldsité szakemberek, kozvetit6k alkalmasak-e a
megkivant modszer alkalmazdsdra, valamint, képesek-e a célcsoport korében
kifejteni tevékenységiiket.
A fenti szempontok figyelembevételével elkészitett konzisztencia elemzés valdjaban - 2
elemtdl eltekintve (a. és b. pontok) — nem foglalkozik a szakmai megfelelés, josag,
kivanatossag szempontjaival. Talan ebbdl is adédik, hogy sok kritika éri ezt a megkozelitést,
mondvan, hogy a barmilyen helytelen célkit(izést is jé szinvonalon lehet megvaldsitani,
amennyiben az egyes elemek egymdsra éplilése, belsd logikaja kikezdhetetlen. Ugyanakkor
amennyiben az altaldnos és a specifikus célok vizsgdlatat megfelelé szakmai felkésziiltség
alapjan hajtjuk végre, akkor a tartalmi elemek is kell6képpen hangsulyossa valhatnak. Erre a
szempontra még a késébbiekben visszatériink, ehelyiitt azonban azt fontos hangsulyozni,
hogy az értékelésnek ez a formdaja 6nmagaban semmit sem mond az eredményességrél és
jelen pillanatban nem is all olyan informacid a rendelkezésiinkre, amelynek alapjan
megdllapithaté lenne, hogy a jé szakmai célkit(izéseket megfogalmazé és egyben
konzisztensen kidolgozott programok valdban eredményesebbek, mint a kevésbé
megalapozott céltételezéssel él6k és/vagy nem konzisztensek.

A korabbiakban azt allitottuk, hogy az akkreditacié és az eredményesség viszonya nem magatdl
értet6dd, ugyanakkor — értelemszer(ien — arra kell torekedni, hogy e ketté egy iranyba mutasson,
vagyis, hogy az értékelési tapasztalatok alapjan alakuljon ki egy akkreditacids rendszer.

A tovabbiakban roviden azt tekintjlik at, hogy az értékelési tapasztalatok és az ezek talajan
megfogalmazddd szabdlyozéd anyagok miképpen szolgdlhatnak egy jol mikodé akkreditacids
rendszert, s kdvetkezményesen miképpen jarulhatnak hozza a teriileten megvaldsuld szakmai
munka min&ségi fejlesztéséhez.



Az értékel6 munka, a szabalyozé anyagok, az akkreditacio és a helyszini értékelések lebonyolitasanak
folyamatabraja

= futd programok
= friss fejlesztések




Az értékelés, a szabalyozé anyagok kialakitasanak, az akkreditacios
folyamat és a helyszini értékelések egyes elemeinek rovid tartalmi
ismertetése

A fentiekben bemutatott sematikus dbra arra tesz kisérletet, hogy attekintse a korabbiakban mar
felvetett problémakat, és egy egységes rendszerben engedje lattatni a szabalyozd anyagok, az
értékelés és az akkreditacid szempontjabdl emlitésre méltéd kilonb6z6 nézépontokat. Az
aldbbiakban roviden attekintjik, hogy a folyamat egyes l|épései milyen tartalmi elemeket
hordoznak, valamint a korabbiakban — az értékelés kapcsan - felvet6dott egyes kérdésekre is
igyekszlink visszatérni.

1. Mind a szakmapolitikai tervezés, mind pedig az egyes beavatkozdsok tervezése
szempontjabdl rendkivil fontosak a kutatdsi adatok. Ismerniink kell a jelenség
meghatdrozd tényezbit, sajatos mintazddasat az adott orszagban, régidban, vagy
telepuilésen, s tisztaban kell lenniink azzal is, hogy bizonyos id6 elteltével miképpen valtozik
a helyzet. A konkrét beavatkozasok megtervezéséhez az altaldnos ismereteken kivil
rendelkezniink kell megbizhatéd informdcidéval a célcsoport konkrét jellegzetességeivel
Osszefliggésben, valamint arrdl is, hogy az ellatérendszer, illetve a programkindlat milyen az
adott kornyezetben. Minderre azért van sziikség, hogy a sziikségletekhez leginkabb
illeszkedd beavatkozasokat biztositsuk, legyen szé akar altaldnos, akar célzott, vagy javallott
prevenciordl, vagy bdarmilyen mas ellatasi formardl. A jelenség bels6 természetére
vonatkozd informaciok, pl. hogy az intervenidlni kivant jelenséget milyen egyéni és csaladi
szocializacids tényez6k befolyasoljak, milyen tényez6k jarulnak leginkabb hozzda a
szerhaszndloi magatartas kialakuldsdhoz, mik a bizonyitott védé és veszélyeztets tényezok,
azért sziikséges ismerni, hogy beavatkozasaink minél jobban célozzanak. Ezek az adatok
teszik azt is lehet6vé, hogy érvényes modellekkel rendelkezziink a kozbensé és a
célvaltozdk (altalanos és specifikus célok) egymashoz vald viszonyat tekintve. A kutatasi
adatok — természetiikb6l adéddan — két irdnyban is hatnak:

- kdzvetlenil befolyasoljak a program/intervencid-alkotési folyamatokat
- municiéval latjak el azokat a szakembereket, akik részt vesznek a szabdlyozd
anyagok kimunkaldsaban.

2. A szakmai szabdlyozdk, ahogy ezt mar a kordbbiakban is jeleztiik, kikényszerit6é erejlikben
és szakmai megalapozottsagukban kilénbdznek egymastdl. Tartalmukat, irdnyultsagukat
els6sorban a kutatasi tapasztalatok hatarozzdk meg. Bizonyos kérdések tekintetében a
kutatasok eredményeképpen mar rendelkeziink olyan tdmpontokkal, amelyek alapjan
biztonsaggal allithatd, hogy mely beavatkozas eredményes és melyik az, amelyik nem,
illetve melyek azok, amelyek bizonyitottan nem hatékonyak. Ennek jé példdja a
kozelmultban kimunkdlt szakmai irdnyelv az iskolai szintéren megjelend, drogprevencios
céltételezéssel is dolgozd programokkal kapcsolatban (Nadas, Racz, Urban, 2009). A
szakmai szabdlyozé anyagok altalanos strukturaja sok hasonlésagot mutat, elsGsorban a
konkrét beavatkozas tartalmara, a javasolt eljardsmodokra vonatkozik. Kialakitasukkal
Osszefliggésben is ismeretesek altalanos elvarasok, amelyekrdl pl. Dobos (2002) irdsaban
olvashatunk. A szakmai irdnyelv kialakitdsanak folyamatdban fontos elem — tobbek kozott —
a konszenzuskeresés, valamint az érintettek bevonasa is. A koradbbiakban, az értékelés
kapcsan problémaként emlitettiik, hogy a programok belsé konzisztencidjat célzo értékelési
munka kevés felvildgositast ad a célkitlizések érvényessége, szakmai megalapozottsaga
tekintetében. Ezt a nehézséget teszi athidalhatova a szakmai irdnyelvek, Utmutatdsok
igénybevétele, ezek ugyanis segitséget nyujtanak abban, hogy eldontsik, a tudomanyos
evidencidk szempontjabdl kell6képpen aldtdmasztottnak, indokoltnak tekinthetjiik-e a
program altal megfogalmazott célkitlizéseket. A szakmai szabalyozok az adott
tevékenység/program/beavatkozas szakmai tartalmaira vonatkozé utmutatast



tartalmaznak, de ugyanakkor kovetkezik bel6liik az is, hogy milyen fizikai kériilmények
(milyen épilet, milyen helyiségekkel) kozott milyen képzettségekkel, kompetenciakkal
rendelkez6 stab tudja az adott tevékenységeket folytatni. Magyarorszdgon ez utébbiakat
dltaldban a mikodés minimum kovetelményeit rogzit6 dokumentumok (tébbnyire
jogszabalyok) tartalmazzdk. Esetiinkben pl. a bevasarlékézpontokban Iétesitendd
prevencids, illetve a megel6z6-felvildgositd szolgdltatasok tekintetében mar
megfogalmazddtak ilyen jol definidlt elvardsok, amelyeket palydzati kiirdsok
feltételrendszere rogzit.

3. A szakmai szabdlyozé anyagokban foglaltak lehetévé teszik, hogy kialakithassuk az
akkreditacié szempontrendszerét. Ennek a folyamatnak a keretében a szabalyozd anyag
logikajat kovetve keril sor indikdtorok és az azok mérését, ellenérzését lehet6vé tévé
tevékenységek leirdsara. A TAMOP 5.4.1-es kiemelt projekt keretében fejlesztett
szabalyozd anyagok kapcsan a beavatkozasok/programok ,életciklusat” szem el6tt tartva
kerlltek az indikatorok meghatdrozasra, ennek ismeretében elkészithet6 az a
szempontrendszer, ami segiti és iranyitja az egyes programgazddkat abban, hogy az
akkreditaciét lehetévé tév6é programleirasokat elkészitsék, valamint rogziti azon
dokumentumok korét és tartalmat is, amelyeket a program megvaldsitds dokumentaldsat
képes biztositani.

4. A szakmai irdnyelvekben foglaltak alapjan elkészitett akkreditacidos szempontrendszer
tikrében értékelhetévé valik, hogy az adott program/beavatkozas tanusithato-e, vagyis
kimondhatjuk-e  réla, hogy célzott prevencids program, ami alkalmazhato
bevasarldkézpontokban, vagy lakodtelepi kornyezetben, stb. A szempontrendszer alapjan
képzett indikdtorok azonban nemcsak arra alkalmasak, hogy az egyszeri akkreditacids
esemény megtorténhessen, hanem arra is, hogy utdbb ellenérizhet6 legyen, hogy a
program/intervencié az elvarasoknak megfelel6en keril-e megvaldsitasra. Tehat az
indikatorok részben a késébbi helyszini ellenGrzések szempontrendszerének is az alapjat
képezik.

5. Mind a szakmai szabdlyozé anyagok — amennyiben a fentiekben jelzett el6irdsoknak
megfelel6en keriilnek kialakitasra -, mind pedig az akkreditdcié maga a programok szakmai
fejlesztéséhez  fognak  hozzajarulni, illetve alapjat fogjdk képezni  kés6bbi
programfejlesztéseknek is.

A fenti |épések megvaldsitdsahoz a szakmai megfelelGségen kivil egyéb kellékek meglétére is
foltétlendl sziikség van:

- megfeleld, felhatalmazé jogszabalyi kornyezet

- intézményi hattér és transzparens eljarasrendek

- képzett, az adott témakorben felkésziilt értékel6 munkatarsak
E szempontok targyalasaval ez a szakértGi anyag azonban terjedelmi korlatok és kompetencia hiany
okdan nem foglalkozik.
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A projekt keretében elkészitett moddszertani levelek,
iranyelvek indokoltsaga, a szabalyozé anyagok rovid
ismertetése

A ,szocialis szolgaltatdsok modernizacidja, kdzponti és terileti stratégiai tervezési kapacitdsok
megerdsitése, szocidlpolitikai dontések megalapozasa” cim(, 2009. december 1. és 2011. november
30. kozott megvaldsuld projekt egyik feladata, hogy egyes kiemelt teriileteken lendiiletet adjon a
mindségligyi gondolkodads fejl6édésének, hosszi tavu célként meghatarozva az illegdlis
szerfogyasztdshoz megel6zéséhez, kezeléséhez kapcsolédd mindségligyi rendszer létrejottét. A
kivalasztott teriletek, igy a célzott prevencids szolgéltatasok (plazakban/bevasarlokdzpontokban
mikoédd prevencio szolgaltatasok, lakotelepeken/egyéb varosrészeken csellengbk szamara létesitett
prevencids programok, a zenés-tancos szérakozéhelyeken miikéd6 programok), valamint a javallott
prevencids programok (megel6z6-felvilagositd szolgdltatas és tlicsere) mind egy-egy 6nallé teriiletét
képezik a hazai ellatasi spektrumnak. Tény, hogy ezek a komplex szolgdltatasok nem helyezhetGek el
egyértelmden vagy a szocialis vagy és egészségligyi tipusu szolgaltatasok kozott. K6z6s vonasuk, hogy
a humanszolgdltatdsokra jellemz6en hatékonysagmeérésiik, értékelésiik, jelentés modszertani kihivast
jelent. Szinte valamennyi kivalasztott szolgaltatastipusra jellemz8, hogy a szabalyozdanyagok
viszonylag mar jél kimunkalt alapokra, stratégiai szintd dokumentumokra, kutatdsokra, részletes
adatforrdsokra és tobb éves gyakorlati tapasztalatokra épilhettek.

A célzott prevencidhoz kapcsolddd programok esetében a célcsoport sziikségleteit tekintve keriilnek
leginkabb el6térbe az elldtérendszer egyéb elemei, ezek igy egyfajta jelzérendszer részeinek is
mindsilnek. Olyan teriletek keriltek a projekt kezdetén kivdlasztasra, ahol jellemz&en kockdazati
csoportok megszdlitdsa torténik. A plaza program ,olyan komplex, egészségfejlesztéssel foglalkozo
alacsony kiiszob(i szolgdltatas, amely a bevasarlékdozpontokban mikddve, az ott cselleng6 fiatalokat
célozza meg”. A lakotelepeken/egyéb varosrészeken cselleng6k szamara |étesitett prevencios
programok célkitlizése jol leirhatd a gyermekek korében végzett utcai szocialis munka céljaival, azaz a
kozteriileteken végzett azon szakmai tevékenységgel, melynek célja a rendszeres és aktiv jelenléten
keresztiil a gyermekek és a fiatalok elérése, sziikségleteik, hidanyallapotaik, problémdik felkutatasa,
azok kielégitése és megfelel szolgdltatdshoz vald hozzajutas eldsegitése.

A javallott prevencids intervencionak mindsil6, a blintet6-eljaras alternativdjaként létrejott dan.
elterelésnek harom tipusa van: megel6z6-felvildgositd szolgaltatas, kabitdszer-fliggbséget gyogyitod
kezelés, kabitdszer- hasznalatot kezel§ mds ellatas. Ezek koziil a TAMOP-5.4.1/08/01 kiemelt projekt
a megel6z6-felvilagositd szolgaltatds minGségligyi rendszerének kialakitdsat célozza meg. A
magyarorszagi elterelés szakmai elméleti hatterével és gyakorlati megvaldsuldsaval kapcsolatban ez
idaig kevés kutatas készilt. Ezen vizsgdlatokbdl is kitlinik, hogy szakemberek véleménye nem
egységes abban, hogy mikor tekinthet6 eredményesnek az elterelés. Ezért is jelent meg a projektben
megel6z6-felvildgositd szolgdltatds mindségligyi rendszerének kialakitdsa, mint kritikus fejlesztési
terulet.

A tlcsere programok az egyik legfontosabb artalomcsdkkenté eszkozt jelentik, amelyek segithetnek a
Hepatitis C (HCV) illetve a HIV virus terjedésének megakadalyozasaban, megel&zésében az intravénas
szerhasznaldk korében. A tlicsere programok szerepe nem pusztan a steril eszkézok biztositasa,
hanem az ott elérhet6 egyéb szolgdltatdsokkal is hozzajarul az epidemioldgiai kockazatok
csokkentéséhez. Ezek a programok a problémads, rejt6zkod6 szerhaszndldkkal vald kapcsolatfelvétel
els6 pontjai lehetnek, igy nagyon fontos szerepiik van abban, hogy a szerhasznalékat informacidkkal
lassak el a szerhasznalatbdl ered6 egészségligyi kockazatok csokkentésével kapcsolatban, segitsék a
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szerhasznalékat a HCV és HIV szliréshez vald hozzaférésben, valamint, hogy tovdbbi kezelésbe
juttassak 6ket.

Valamennyi kivalasztott szolgdltatas esetében a szabalyozasi szint a jelenlegi fejlettségi foknak
megfelel6en a mddszertani levelek szintjére terjed ki. A mddszertani levek jellemzéje, hogy olyan
esetben haszndlatosak, amikor erés tudomanyos evidencidk még nem allnak rendelkezésre az adott
szolgdltatds esetében, de az adott tartalom, mely alapvetéen a szakemberek altal helyesnek itélt
gyakorlatot rogziti, mindenképpen a szolgaltatasok kialakitasat, ajanlott napi mulkodtetését és
fejlesztését szolgdlja. Az egyes szolgdltatdsok hatékonysdgdnak vizsgdlatahoz, vagy masképpen
fogalmazva a cél szerinti mikodés értékeléséhez a mddszertani levelek alapos attekintése szlikséges,
a mérhetdségi kritériumok megfelel6 kontextusban valé kezelése érdekében.
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A helyszini értékelést és tanusitast megalapozé indikatorok
az egyes szolgaltatasok esetében
(AZ OSSZES INDIKATOR ES A MODSZERTANI LEVELEK OSSZEVETESE ALAPJAN)

Az alabbiakban a tanusitasi (T) és helyszini értékelési/ellen6rzési (HE) eljardsokban vald alkalmazasi
lehetdségiik szerint 6sszegezziik a kivalasztott szolgaltatasi teriiletekkel kapcsolatban meghatarozott
indikdtorokat. Az indikdtorok azonositasara és kidolgozasira a TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt
kabitdszerlgyi pillérjének keretében kerilt sor a szakmai szabalyozd anyagok gyakorlati
alkalmazhatdsaganak el6mozditasa érdekében. Az indikatorfejlesztéssel kapcsolatos szakértSi anyag
a 2010 novemberében késziilt el, teljes terjedelemben elérhetd a
http://www.modernizacio.hu/dokumentum/IV_3512 Indikatorok MAT[1].pdf linken. A
késébbiekben, amikor az egyes szolgdltatds tipusokhoz kapcsolédd ellendrzési algoritmusokat
jellemezziik elsésorban a HE (helyszini ellenérzés) jelzés( indikatorokat fogjuk hasznalni.

A plazaban ill. lakételepi kérnyezetben miik6dé célzott prevencios
programokkal kapcsolatban megfogalmazott - helyszini értékelését
és tanusitast megalapozo - indikatorok:

l. Sziikséglet-meghatdrozds

=

A szolgdltatashoz kapcsolddik szikségletfelmérés (T+HE)

2. A sziikségletfelmérés kiterjedése, hatokore szervezetek és szolgdltatdsok szintjén
(T)
3. A sziikségletfelmérés soran a lakossag attitlidjei feltérképezésre kerilnek (T)
4, A sziikségletfelmérés soran a finanszirozé(k) szlikségletei, attit(idjei
feltérképezésre kerilnek (T)
5. A sziikségletfelmérés soran a célcsoport sziikségletei feltérképezésre kerilnek (T)
6. A sziikségletfelmérés mddszertana adekvat az adott probléma vizsgdlatahoz (T)

1. Célcsoport

1. A célcsoport életkora (T)

1. Célok

1. Altalanos cél, f6 profil megfogalmazasra keriil(rendez6 palyaudvar vs. probléma
helyi kezelése vs. id6toltés strukturdlasa) (T+HE)

2. Specifikus célok megfogalmazasra keriilnek (T+HE)

3. Specifikus célok illeszkednek az altalanos célhoz, f6 profilhoz (T)

4, Specifikus célok illeszkednek a célcsoport sziikségleteihez (T)

V. Szakmai tartalom

1. A szolgdltatas fizikai kornyezete illeszkedik a célcsoport sajatossagaihoz (T+HE)
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2. A szolgaltatds fizikai kornyezete illeszkedik az épitett kornyezet egyéb
sajatossagaihoz (T+HE)

3. A szolgdltatas fizikai kornyezete illeszkedik a szakmai tartalom f6 profiljdhoz

((T+HE)

4, A szolgdltatas fizikai kornyezete eleget tesz a jogszabdlyokban foglalt elGirdsoknak

(T+HE)

1. A szolgdltatds hozzaférhetGsége (nyitva tartasa) illeszkedik a célcsoport életviteli
sajatossagaihoz (T+HE)

2. A szolgdltatasok hazirendjének kialakitasdban részt vesznek a célcsoport tagjai (T)

3. A szolgdltatasok kore specifikalt (T+HE)

V. Szakemberek, munkatdrsak

1. A szolgdltatdsban dolgozék szakmai végzettsége a jogszabdlyi el6irdsoknak
megfelel (T+HE)

2. A szolgaltatasban dolgozdék szakmai végzettsége adekvat a célcsoport
szempontjabdl (T+HE)

3. A szolgaltatdsban dolgozd szakemberek szdma illeszkedik a szolgaltatdst igénybe
vevlk létszamahoz és a beavatkozas jellegéhez (T+HE)

4, Szupervizio (T)

VI.  Egyiittmiikédések

1. Mkod6 kapcsolati hdlo a teleplilésen, lakdkornyezetben |étezd egyéb
szolgaltatasokkal (T)

2. Egyuttmiikodések szervezetek kozott (T+HE)

3. Feladatmegosztas az egylttmikodd szervezetek kozott (T+HE)

4, Kommunikacids stratégia (T+HE)

VII.  Dokumentdcids rendszer

1. Dokumentdcios rendszer, amely alkalmas az adatgydjtésre (T+HE)

2. Dokumentacids rendszer, amely megfelel az adatvédelmi elGirdsoknak (T+HE)

3. Dokumentaciés rendszer, amely megfelel az szabalyozé anyagban foglalt

el6irdsoknak (T+HE)

A zenés-tancos szérakozéhelyen miikédé célzott prevencios
programokkal kapcsolatban megfogalmazott - helyszini értékelést
(HE) és tanasitast (T) - megalapozé indikatorok:

1.

Sziikséglet meghatdrozds

A szolgdltatashoz kapcsolddik sziikséglet meghatarozas (T+HE)
A sziikséglet meghatdrozas kiterjedése, hatdkore szervezetek és szolgaltatasok

szintjén (T)
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A sziikségletfelmérés soran a lakossag attitlidjei feltérképezésre kerilnek (T)

A sziikségletfelmérés soran a finanszirozé(k) sziikségletei, attit(idjei
feltérképezésre kerilnek (T)

A sziikségletfelmérés soran a célcsoport sziikségletei feltérképezésre kerilnek (T)
A sziikségletfelmérés mddszertana adekvat az adott probléma vizsgélatdhoz (T)

Célcsoport
A célcsoport meghatarozdsa zenei stilus és szérakozohely tipus alapjan torténik (T)
Célok

Altalanos cél, f6 profil megfogalmazasra keril(T+HE)

A f6 cél meghatdrozasanal a biztonsagos szérakozas alapelve érvényesil(T+HE)
Specifikus célok megfogalmazasra keriilnek (T+HE)

Specifikus célok illeszkednek az altalanos célhoz, f6 profilhoz (T)

Specifikus célok illeszkednek a célcsoport sziikségleteihez (T)

A specifikus célok illeszkednek a zenei stilusokhoz és szérakozéhely tipusokhoz (T)

Szakmai tartalom

A szolgdltatdsok a zenei stilusok, szérakozéhely tipusok és azok
befogaddképessége szerint torténnek kialakitasra (T+HE)

A szolgdltatas hozzaférhet6sége (nyitva tartasa) illeszkedik a célcsoport életviteli
sajatossagaihoz (T)

A szolgaltatasok kore specifikalt (T+HE)

Specialis célcsoportokhoz illeszkedd szolgaltatasok(T)

Szakemberek, munkatdrsak

A szolgdltatasban dolgozdk szakmai végzettsége a jogszabalyi elGirdsoknak
megfelel (T+HE)

A szolgdltatasban dolgozok életkora (T)

A szolgdltatasban dolgozok létszama (T+HE)

A szolgdltatasban dolgozdk szermentessége (T+HE)

A szolgdltatasban dolgozd szakemberek szama illeszkedik a szolgdltatast igénybe
vevlk létszamahoz és a beavatkozas jellegéhez (T+HE)

Kortarsak, sorstarsak foglalkoztatasa (T)

Specifikus képzés, tovabbképzés (T+HE)

Szupervizié (T+HE)

Egyiittmiikodések

Mkodé kapcsolati halo a teleplilésen, lakdkornyezetben |étezd egyéb

szolgdltatasokkal(T+HE)

Egyuttmiikodések szervezetek kozott (T+HE)
Feladatmegosztas az egylttmikodd szervezetek kozott (T+HE)
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4, Kommunikacids stratégia (T)

Vil. Dokumentdcids rendszer
1. Dokumentdcios rendszer, amely alkalmas az adatgydjtésre (T+HE)
2. Dokumentacids rendszer, amely megfelel az adatvédelmi elGirdsoknak (T+HE)
3. Dokumentacids rendszer, amely megfelel a szabalyozdé anyagban foglalt

el6irdsoknak (T+HE)

A tiicsere programokkal kapcsolatban megfogalmazott - helyszini
értékelését és tanusitast megalapozo - indikatorok:

. Sziikséglet-meghatdrozds

1. A szolgdltatashoz kapcsolddik sziikségletfelmérés (T+HE)

2. A sziikségletfelmérés kiterjedése, hatdkore szervezetek és szolgdltatdsok szintjén
(T)

3. A szikségletfelmérés soran a lakossag attit(idjei feltérképezésre keriinek (T)

4. A szikségletfelmérés soran a finanszirozd(k) szikségletei, attitlidjei
feltérképezésre kerilnek (T)

5. A szikségletfelmérés soran a célcsoport sziikségletei feltérképezésre keriilnek (T)

6. A sziikségletfelmérés mddszertana adekvat az adott probléma vizsgdlatahoz (T)

I1. Célok
1. Altalanos cél, f6 profil megfogalmazasra keriil (T+HE)
2. Az dltalanos cél visszatiikrozi a tlicsere 6nallo definiciéjdban megfogalmazott

szakmai szempontokat (T+HE)

3. Specifikus célok megfogalmazasra keriilnek (T+HE)

4, Specifikus célok illeszkednek az altalanos célhoz, f6 profilhoz (T)

5. Specifikus célok illeszkednek a célcsoport sziikségleteihez (T)

1. Szakemberek, munkatdrsak

1. A szolgdltatasban dolgozdk szakmai végzettsége a jogszabalyi elGirdsoknak
megfelel (T+HE)

2. A szolgdltatasban dolgozok szakmai végzettsége adekvat a célcsoport

szempontjabdl (T+HE)

3. A szolgdltatasban dolgozd szakemberek szama illeszkedik a szolgaltatast igénybe
vevlk létszamahoz és a beavatkozas jellegéhez (T+HE)

4, A szolgdltatasban talpra allt szenvedélybetegek is dolgoznak (T)

5. Szupervizio (T)
V. Intézményes keretek, szolgadltatdsok

1. A szolgaltatds helyszine és mddja illeszkedik a célcsoport életviteléhez és
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életteréhez (T)

2. A szolgdltatas fizikai kornyezete eleget tesz a jogszabalyokban foglalt el6irdsoknak
(T+HE)
3. A szolgdltatas hozzaférhetGsége (nyitva tartdsa) illeszkedik a célcsoport életviteli
sajatossagaihoz (T)
4, A veszélyes hulladékok taroldsa és megsemmisitése megoldott (T+HE)
5. A szolgdltatasok kore specifikalt (T)
6. Az alap-, kiegészit6 és kapcsolddd szolgaltatdsok az EU- jo gyakorlatokhoz
illeszkedik (T)
7. Rendelkeznek olyan targyi feltételekkel, amelyek az alap-, kiegészit6 és kapcsoldédd
szolgaltatasok m{ kddosét biztositjak(T+HE)
V. Egyiittmiikodések
1. Mkodé kapcsolati hdlo a teleplilésen, lakdkornyezetben |étezd egyéb
szolgaltatasokkal (T)
2. Egyuttmiikodések szervezetek kozott (T+HE)
3. Feladatmegosztas az egylittmikodd szervezetek kozott (T+HE)
4, Kommunikacids stratégia (T+HE)
V. Dokumentdcids rendszer
1. Dokumentdcios rendszer, amely alkalmas az adatgydjtésre (T+HE)
2. Dokumentacids rendszer, amely megfelel az adatvédelmi elGirdsoknak (T+HE)
3. Dokumentacids rendszer, amely megfelel az szabdlyozé anyagban foglalt
el6irdsoknak (T+HE)
A megelbz6-felvilagosito szolgaltatasokkal kapcsolatban
megfogalmazott - helyszini értékelését és tanusitast megalapozo -
indikatorok:
l. Célok
1. Altalanos cél, f6 profil megfogalmazasra (T)
2. Az altaldnos cél visszatikrozi az MFSZ 6néallé definiciéjdban megfogalmazott
szakmai szempontokat ((T)
3. Specifikus célok megfogalmazasra keriilnek (T)
4, A specifikus célok illeszkednek az altalanos célhoz, f6 profilhoz (T)
5. Specifikus célok illeszkednek a célcsoport sziikségleteihez (T)
1. Szakmai tartalom
1. A szolgdltatas tartalmazza a szabalyozé anyagban szereplS kotelez6en valasztandd
elemeket (T+HE)
1. Sziikségletfelmérés
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V.

N~

b)
c)

VI.

Vil.

VIII.

IX.

N~

Az egyéni sziikségletek felmérésére alkalmas eszkozok hasznalata (T+HE)
Az egyéni szlikségletfelmérés eszkozeinek haszndlatahoz sziikséges szakmai
kompetencidk megléte (T+HE)

Egyéni beavatkozdsi terv

Egyéni beavatkozasi terv készil (T+HE)

Az egyéni beavatkozas reflektal a kliens egyéni sziikségleteire (T)

Az egyéni beavatkozas tartalmazza a szabdlyozd anyagban szerepl6 kotelezs és
kotelezend6en vélasztandd elemeket (T+HE)

Szakemberek, munkatdrsak

A szolgdltatasban dolgozdk szakmai végzettsége a jogszabdlyi el6irdsoknak
megfelel (T+HE)

A szolgaltatasban dolgozé szakemberek szama illeszkedik a szolgdltatast igénybe
vevlk létszamahoz és a beavatkozas jellegéhez (T+HE)

Szupervizid (T+HE)

Egyiittmiikodések

Mkodé kapcesolati hald a telepilésen, lakdkornyezetben létez6 egyéb
szolgdltatasokkal (T+HE)

A szervezetek kozotti egylittmikodések a jogszabalyi és szakmai elSirdsok mentén,
egylttmdkodési megallapodas alapjan torténik (T+HE)

Utdnkévetés

A szolgdltaté gondoskodik az utankovetéses rendszer mikodtetésérdl (T+HE)

Kliensjog

Specialis és adekvat intézkedések, amelyek révén a kliens és a szolgdltatoé jogai
érvényesilnek (T+HE)

Dokumentdcids rendszer
Dokumentdcios rendszer, amely alkalmas az adatgydjtésre (T+HE)
Dokumentacids rendszer, amely megfelel az adatvédelmi elGirdsoknak (T+HE)

Dokumentacids rendszer, amely megfelel a szabalyozoé anyagban foglalt
el6irdsoknak (T+HE)
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Az egyes szolgaltatasi tipusok esetében mire terjedhet Ki
az ellendérzés/helyszini értékelés

A helyszini ellenérzés/értékelés célja, funkcidja

A helyszini ellenérzések/értékelések altalanos célja a programok, szolgéltatasok, megvaldsitasanak,
Uzemelésének a helyszinen toérténd ellendrzése. A helyszini ellendrzésre/értékelésre a korabbi
tanusitast kovetéen keril sor. Ahogy ezt mdar a kordbbiakban jeleztiik, a tanusitds egy adott
pillanatban allapitja meg, hogy a program/szolgaltatas eleget tesz-e bizonyos szakmai és technikai
kivanalmaknak, ugyanakkor ezt id6rdl id6re meg kell Gjitania, valamint azt is szlikséges ellenérizni,
hogy adott tanusitasi periédusban a program/szolgaltatds annak megfelelGen keril-e kivitelezésre,
ahogy azt a kordbban benyujtott dokumentumok (szakmai program, sziikséglet-meghatarozasi
kutatas, egyuttm(ikodési megallapodasok sth.) rogzitették. A helyszini ellendrzés/értékelés tehat a
program megvaldsitds  hitelességét (fidelitas), jogszabalyok szerinti  szabalyszer(iségét,
finanszirozdsanak indokoltsagat, valamint és hangsulyosan annak szakmai tdmogatdsat hivatott
szolgdlni. A napi gyakorlatban a helyszini ellen6rzés/értékelés hozzdjarulhat valamilyen déntés
megalapozdsdhoz is, pl. hogy egy adott program folytatélagos tamogatdsa indokolt-e, illetve
tdmpontokat adhat a kifizetések indokoltsagdnak ellen6rzéséhez is, vagy az esetleges
szabalytalansagok feltarasahoz. A helyszini ellendrzések/értékelések segithetik a dontéshozot abban
is, hogy felelésen tudjon allast foglalni egy Uj, vagy bévitett szolgdltatas Iétrehozasaval kapcsolatban.
Az ellen6rzések altaldban nem kizarélag a szakmai célok eredményességét, megvaldsuldsat
vizsgalhatjak, hanem azt is, hogy ezek a célok jogszabdlyokban meghatdrozott feltételeknek
megfelel§ keretek kozott teljeslilnek-e. A hatékonysdg és eredményesség mérésének szempontjai
tehat altaldban kiegészilnek a szerz6dések vonatkozdsdban létezd kockdzatok bekovetkezési
valdszinlségének csdkkentésével.

A helyszini ellenGrzések/értékelések moddszertanat és tartalmat valamennyi program esetében a
rendelkezésre allé dokumentdcidés rendszer teremtheti meg. A moddszertani levelek ajanlasai a
hatékonysag ellenérzésére adatgylijtést javasolnak, ezek konkrét tartalmdt a kimunkalt
indikatorrendszer teremti meg. A konkrét szolgéltatds eredményességi és/vagy monitoring mutatdi
csak az adott szolgaltatds tartalmi hangsulyainak ismeretében definidlhatdak.

A helyszini ellenérzések/értékelések a tevékenység szakmai minGségének fejl6dését hivatottak
szolgélni. EbbSl addddan ezek lebonyolitdasa sordn a szolgaltatd és a helyszini ellenérzés/értékelés
lebonyolitdja kozotti partneri viszony kiemelt fontossaggal bir. A jé ellen6rzés megerGsiti a
szolgdltatot sajat kompetencidiban, segitséget tud nyujtani a nehézségek kezelésében, hozzajarul a
szolgdltatds nyujtok szakmai fejlédéséhez és hitelessége okdan kritikai észrevételeit is el tudja
fogadtatni.

Az egyes szolgaltatdsok biztositasaval kapcsolatos jogszabalyi kérnyezet kidolgozottsaga eltérd, sok
esetben még specifikusan nem szabdlyozott szolgaltatdsokrdl van szé (pl. bevasarlékézpontokban
mUkaodtette célzott prevencids szolgaltatasok) mas esetekben a szolgaltatasra vonatkozdan a szocialis
ellatasokrdl és igazgatdsrdl készilt 1993-as Ill. torvény és annak végrehajtdsi utasitdsai egyértelmd
Utmutatdsokat tartalmaznak (pl. alacsonykiiszob(i szolgaltatasok beleértve a tlicsere programokat is).
Ertelemszer(en a hivatali ellendrzésekhez kapcsolédd Gtmutatasok differencidltsaga is kiilonbozik a
fentieknek megfelel6éen. Az alabbiakban bemutatasra kerll§ javaslatok a helyszini
ellen6rzések/értékelések konkrét megvaldsitasaval kapcsolatban elsGsorban a szakmai megfeleldség
szempontjait helyezik el6térbe, azonban, ahol a jogszabdlyi kdrnyezet mar megfogalmazott
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egyértelmd irdnymutatdst azok lebonyolitasaval kapcsolatban ott reflektdlunk az érvényes
el6irasokra.

A kiilonb6zé szintereken megvalositott célzott, illetve javallott
prevencios programok helyszini ellenbérzése és értékelése

A bevasarldkozpontokban, valamint lakételepeken és azok kornyékén
miikodtetett célzott prevencios programok helyszini
ellenérzésének/értékelésének menete

A bevdsdrlékdzpontokban és lakotelepeken, illetve azok kornyezetében miikodtetett célzott
prevencids programok egyben alacsonykiiszob{ szolgdltatasnak is tekinthet6k, amennyiben a
szolgdltatds igénybevételének minimdlis el6feltételei vannak, nem sziikséges kritérium pl. a
személyes azonositds, a biztositasi jogviszony.

Alapjaban véve két kiloénb6z6 szolgaltatasrol beszéliink, amelyek ugyanakkor mind tartalmukban,
mind pedig célkitlizéseiket tekintve sok hasonldsagot tartalmaznak. Az aldbbiakban a korabban mar
roviden bemutatott indikatorok listajat szem el6tt tartva attekintjlik azokat a tételeket, amelyek egy
helyszini ellenGrzés, értékelés kapcsan relevansak lehetnek.

A helyszini értékelés/ellenérzés tobb, egymastdl nagyban eltérd célt is szolgalhat:
I. A cél szerinti mikodés, illetve a szolgaltatds hatékonysagat aldtamaszté dokumentumok
vizsgalata

II. Pénziigyi ellendrzés (a szamldk, masolatban benyujtott bizonylatok eredeti példanyainak
ellen6rzése; a pénzigyi dokumentumok taroldsanak és &rzési rendjének ellenérzése; a
tdmogatasbdl beszerzett eszkozok, beruhdzdsok ellenérzése; a beruhdzas fizikai
megvaldsulasanak  ellenérzése, fényképek  készitése; nyilvanossdgra  vonatkozo
kovetelmények ellenérzése)

ll. Uzemeltetéssel kapcsolatos problémak (az ellen8rzés konkrét kivaltd okanak) megbeszélése

Noha a szakmai teljesitmény és a gazdalkodasi fegyelem egymadstél nehezen elvélaszthato
terlleteket jelent, a tovabbiakban az elsé helyen emlitett, a szakmai tevékenységet az érdekl&dés
homlokterébe 4&llitd ellenbrzés/helyszini értékelés problémakdrére koncentralunk az azonositott
indikatorok tikrében. A szolgdltatds fizikai kornyezetével és adminisztracidjaval Osszefiiggd
szempontokat is csak a szakmai minéség perspektivajabol szemléljiik.

Szlikséglet-meghatdrozds — relevdns indikdtorok

A szolgaltatashoz kapcsolddik sziikségletfelmérés (T+HE)
A sziikséglet-meghatdrozas tartalmat és 0sszefliggését a programban meghatarozott célokkal mar a
tanusitas sordn sziikséges vizsgdlni, ugyanakkor a helyszini ellenérzéshez kapcsolédddan is érdemes
mar el6zetesen attekinteni a sziikséglet-meghatarozasi dokumentumban foglaltakat és rakérdezni,

hogy az azokban szereplé megallapitdsok mennyiben készénnek vissza a napi programmegvaldsitas
soran. E tekintetben elsGsorban a sziikséglet-meghatarozas azon pontjaira érdemes ratekinteni,
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amelyek a lakossag attit(idjeire és a finanszirozok, dontéshozdk, egylttm(ikdédé partnerek
szlikségleteire vonatkoznak.

Vizsgaland6 dokumentum:

Sziikséglet-meghatdrozdsra vonatkozo tanulmdny

Célok — relevans indikdtorok

Altaldnos cél, f& profil megfogalmazasra keril (pl. ,rendezépalyaudvar” vs. probléma helyi
kezelése vs. id6toltés strukturalasa) (T+HE)
Specifikus célok megfogalmazasra kerilnek (T+HE)

A célok adekvat meghatarozasa és megvaldsuldasa szempontjabdl a helyszini értékelés/ellenGrzés
targyat képezheti, hogy az eredetileg meghatarozott altaldnos és specifikus célokat a program
megvaldsitdi tovabbra is megfelel6nek itélik-e a megvaldsitds tapasztalatai alapjan, nem tartjak-e
szlikségesnek azok moédositasat, finomhangoldsat. A kérdésre adott valasz (akar igen, akar nem)
mindenképpen indoklast igényel, vagyis az igazolhatd, és/vagy dokumentdlhaté tapasztalatok
bemutatasat. Pl. esetnapld, monitorozasi adatok, stb.

Vizsgalandé dokumentumok:

Napi forgalmi adatlap — az alacsonykiisz6bU szolgaltatdsokhoz rendelt adatlap jél hasznalhato
Segité lap - a latogatdkrél sz6l6 személyes adatlap a legfontosabb tudnivaldkkal
Esetnaplo - a napi torténések rogzitése

Szakmai tartalom — relevans indikdtorok

A szolgaltatas fizikai kornyezete illeszkedik a célcsoport sajatossagaihoz (T+HE)

A szolgaltatas fizikai kornyezete illeszkedik az épitett kornyezet egyéb sajatossagaihoz (T+HE)

A szolgaltatas fizikai kornyezete illeszkedik a szakmai tartalom f6 profiljahoz ((T+HE)

A szolgaltatas fizikai kornyezete eleget tesz a jogszabalyokban foglalt elSirasoknak (T+HE)

A szolgaltatds hozzaférhet6sége (nyitva tartasa) illeszkedik a célcsoport életviteli sajatossagaihoz
(T+HE)

A szolgaltatasok kore specifikalt (T+HE)

A szakmai tartalommal 0&sszefliggésben tudja a legtdébb informadciét nydjtani a helyszini
ellen6rzés/értékelés. Az e tekintetben vizsgalandd szempontok mindegyike mar gondos vizsgalat
targyat kellett, hogy képezze a tanusitds folyaman, a helyszini ellenérzés a tanusitdsi folyamatban
haszndlt dokumentumokra tud tdmaszkodni, azokat tekinti at ismételten és rakérdez az abban foglalt
kiilonboz6 megallapitasokra. Tovdbba megfigyelés utjan ellendrizhetd, hogy az eredetileg benyujtott
dokumentumokban foglaltak és a gyakorlati megvaldsitas 6sszhangban vannak-e egymassal.

Példaul, hogy a fizikai kbrnyezet a szolgaltatas tébblépcsds jellegéhez illeszkedik-e? (Van-e fogadd
helyiség, van-e csoportfoglalkozast lehet6vé tévé helyiség, van-e olyan helyiség, ami a személyes
konzultacid feltételeit biztositja?)

Szintén megfigyelés utjan ellenérizhet6, hogy a szolgaltatas hozzaférhetdsége (pl. nyitva tartdsa)
illeszkedik-e az eredeti szakmai programban vallaltakhoz.

A szakmai tartalommal Osszegfliggésben vizsgdlandd az is, hogy a nyujtott szolgaltatds tartalma
kell6képpen definidlt-e az azt igénybevevdk és a kdrnyezet egyéb szerepli (pl. plaza menedzsment,
lakokornyezetben él6k, kozos képvisel6) szamara, vajon minden szerepl§ tudja-e, hogy mire
szamithat?
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Vizsgalandé dokumentumok:

Szakmai program
Napi forgalmi adatlap
Segité lap

Esetnapld

Szakemberek, munkatdrsak — relevans indikdtorok

A szolgaltatasban dolgozdk szakmai végzettsége a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel (T+HE)

A szolgaltatasban dolgozdk szakmai végzettsége adekvat a célcsoport szempontjabol (T+HE)

A szolgdltatdsban dolgozd szakemberek szama illeszkedik a szolgaltatast igénybe vevdék
|étszdamahoz és a beavatkozas jellegéhez (T+HE)

A szakemberek, munkatarsak tekintetében egyfel6l dokumentumok vizsgdlatara kell, hogy a helyszini
ellen6rzés/értékelés kiterjedjen (munkaszerz6dések megléte, a munkatarsak kompetenciait igazold
dokumentumok megléte), masfeldl pedig szintén megfigyelés és tovabbi dokumentacio segitségével
allapithaté meg, hogy a szolgdltatds nyuljtdsdhoz elegendé létszdmu személyzet all-e aktualisan
rendelkezésre, illetve, hogy az eseménynapld rogziti-e, hogy mikor, ki volt jelen a szolgaltatas
nyujtasanak helyszinén.

Vizsgaland6 dokumentumok:

Szakmai program

Jogszabadlyi hdttér

Végzettséget igazold dokumentumok
Forgalmi napld

Egylittm(ikédések — relevdns indikdtorok

Egyuttm(kodések szervezetek kozott (T+HE)
Feladatmegosztas az egylittm(ikodé szervezetek kozott (T+HE)
Kommunikacios stratégia (T+HE)

Mivel mind a bevdsarlékdzpontokban, mind pedig a lakételepeken mikods célzott prevencids
szolgdltatasok egyik fontos feladata, hogy sziikség esetén a tovabbiranyitas funkcidjat is betoltsék,
kulcsfontossdgu a terlileten miikodé egyéb szolgdltatasokkal vald funkciondlis egylttmiikodés, a
tovabbiranyitasi rendszer kidolgozottsaga. Ezt nemcsak a személyes viszonyrendszer, hanem annak
intézményesliilt formai is elGsegithetik, ezért ezeket irdsos egylttmikodési megallapoddasok kell, hogy
rogzitsék. Ezen a ponton tehat a helyszini ellenGrzés/értékelés soran at kell tekinteni ezeket a
dokumentumokat, valamint azok m(ikéd6képességérél meg kell kérdezni a szolgdltatas nyujtdit.
Fontos lehet annak ismerete, hogy konkrétan hany esetben tértént meg a tovabbiranyitas, hogy a
formalisan rogzitett egylttmikodési megdllapodasban rogzitettek miként realizalddtak a
gyakorlatban.

A kommunikacids stratégia két funkciot hivatott szolgalni. EgyfelSl a szolgaltatas helyi, intézményi
kornyezetben torténé elfogadtatdsat, masfeldl pedig a szolgdltatds ismertté tételét a potencialis
igénybevevdk korben. Ennek megfeleléen a kommunikacids stratégia csupan kiinduldsi pontnak
tekinthet8, annak hasznosulasat a helyszini ellendrzés/értékelés tudja vizsgalni, részben az ezzel
kapcsolatos dokumentumok (szérdélapok, emlékeztet6k) megtekintése révén, részben pedig a
szolgéltatas nydjtdival és/vagy vezetGjével folytatott konzultacio alapjan.
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Vizsgalandé dokumentumok:

Egyiittm(ikédési megdllapoddsok

Egyiittm(ikédd szervezetek listdja

Kliensek utdnkévetésére vonatkozo dokumentumok

Stabiilések emlékeztetsi

Kommunikdcids stratégia

Széréanyagok, egyéb a kommunikdcids stratégidban el6vételezett termékek (honlap)

Dokumentdcids rendszer — relevans indikdtorok

Dokumentacids rendszer, amely alkalmas az adatgyd(jtésre (T+HE)
Dokumentacids rendszer, amely megfelel az adatvédelmi elirasoknak (T+HE)
Dokumentacids rendszer, amely megfelel az szabalyozé anyagban foglalt el6irasoknak (T+HE)

A szolgaltatdshoz kapcsolddd dokumentdcidnak bizonyos alapelveket mindig tiszteletben kell
tartania, elletve az azokban foglaltaknak megfelel6en kell m(ikédnie. Az ellenGrizhetdség és
visszakereshetdség szempontjaival azonos sulyu és jelent6ségli a személyiségi jogok és az
adatvédelmi szabdlyok tiszteletben tartdasa. A dokumentdcié célszer(iségének és szabdlyossaganak
ellenGrzése/értékelése soran az alabbi tételek megtekintése sziikséges:

— Napi forgalmi adatlap — az alacsonykiliszob( szolgaltatdsokhoz rendelt adatlap jol

hasznalhato

— Segité lap - a latogatokrdl sz616 személyes adatlap a legfontosabb tudnivaldkkal

— Esetnapld - a napi torténések rogzitése

— Stdbnapld - a stabtagok belsé kommunikaciojat segité feljegyzések.
A dokumentacidval kapcsolatban elsésorban a forgalmi adatok redlis megismerése szempontjabdl
szerencsés lehet az egyedi kliensregisztracié alkalmazasa, ami térténhet TDI (Treatment Demand
Indicator, azaz Kezelési Igény Indikator) kod alapjan is, ez természetesen nem jelenti a TDI kérdgiv
felvételét, hiszen nem kezelési eseményrdl van szo.

Vizsgalandé dokumentumok

Napi forgalmi adatlap
Segité lap
Esetnapld

A zenés-tancos szorakozéhelyen miikodé célzott prevenciés programok
helyszini ellenérzésének/értékelésének menete

A zenés-tancos szérakozohelyen miikodd célzott prevencids programok helyszini ellen6rzését a
szolgdltatas képvisel§jével egyeztetett id6pontban szikséges elvégezni, tekintettel a szolgdltatds
jellemzGire, szinterére. A programok négy egymastdl jol elklilonithetd szintéren jelennek meg, ezek a
szinterek az aldbbiak:

- elektronikus zenei parti
- diszkd

- bisztro

- fesztival
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Az elektronikus zenei partikon els6sorban a legélis és illegdlis drogok okozta artalmak csokkentésén
és a biztonsdgosabb tancolds feltételeinek megteremtésén van a hangsuly, a diszkdkban és a
bisztrékban nagyobb teret kap a kdzvetlen beszélgetésre épité edukaciod és életvezetési tandcsadas, a
fesztivdlokon pedig a két segitési forma egyiittesen van jelen.

A zenés-tancos szdrakozdéhelyen miikddd célzott prevencids programok ellenérzési gyakorisaga
tekintetében az egyéb rendezvényjellegli szolgaltatdsok ellenérzése az iranyadd, tekintettel arra,
hogy az egyes szintereken megjelené tevékenységek a szintér (pl. diszko, klub) nyitvatartasi idejéhez,
illetve az elektronikus zenei partik, fesztivalok id6pontjahoz alkalmazkodnak.

A zenés-tancos szérakozohelyeken megjelend prevencids és artalomcsdkkenté programok célja az,
hogy elGsegitse a biztonsdgosabb szdrakozdst és tdncoldst; el6zze meg, vagy csokkentse a
droghasznalatbdl eredd artalmakat, illetve bizonyos esetekben olyan edukacids feladatokat lasson el,
amelyek az ezeken a szintereken megforduld fiatalok testi és lelki egészsége szempontjabdl fontosak
lehetnek.

Az ellenGrzés jellegétdl fiiggben tobb tipusu elembdl dllhat a helyszini ellenérzés:

I. A cél szerinti mlkodés, illetve a szolgaltatds hatékonysagat aldtamaszté dokumentumok
vizsgalata

II. Pénziigyi ellen6rzés (a szamlak, masolatban benyujtott bizonylatok eredeti példanyainak
ellen6rzése; a pénzigyi dokumentumok taroldsanak és &rzési rendjének ellenérzése; a
tdmogatasbdl beszerzett eszkozok, beruhdzdsok ellenérzése; a beruhdzas fizikai
megvaldsulasanak  ellenérzése, fényképek  készitése; nyilvanossdgra  vonatkozo
kovetelmények ellenérzése)

ll. Uzemeltetéssel kapcsolatos problémak (az ellendrzés konkrét kivalté okdnak) megbeszélése

Az aldbbiakban részletesen az els6 tipusu értékeléssel foglalkozunk. A cél szerinti mikodés
ellenGrzése, illetve a szolgaltatas hatékonysagdnak értékelése a kdvetkezd — helyszini ellenérzésekre
alkalmazhatd — indikatorok és kapcsolddd dokumentumok mentén térténhet meg.
Szlikséglet-meghatdrozds — relevdns indikdtorok
Az adott szolgdltatds beinditasat minden esetben sziikségletfelmérésnek kell megel6znie,
ezért a helyszini ellen6rzések soran vizsgdlni sziikséges az ilyen dokumentumok meglétét,

illetve azt, hogy szerepelnek-e a szlikséglet-meghatarozasban az aldbbi szempontok:

A sziikségletfelmérés kiterjedése, hatdkore foldrajzilag, intézmények szintjén
meghatarozott-e?

A lakossag attit(idjei feltérképezésre keriilnek-e?
A finanszirozé(k) sziikségletei, attit(idjei feltérképezésre keriilnek-e?

A sziikségletfelmérés sordn a célcsoport sziikségletei feltérképezésre keriilnek-e?

Vizsgdlandé dokumentumok:
Sziikséglet-meghatdrozdsra vonatkozo tanulmdny
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Célok — relevans indikdtorok

A szolgaltatds rendelkezik-e szakmai programmal, abban az 3ltaldnos cél, f6 profil
megfogalmazasra keriil-e? Specifikus célok megfogalmazasra keriilnek-e?

A célok illeszkednek-e a szérakozéhely tipusahoz?

A helyi Kabitdszerligyi Egyeztet6 FOrum stratégiajahoz (ha mikodik a telepiilésen ilyen)
kapcsolddik-e a szolgdltatas, illetve a szakmai program?

A szakmai program tiikrozi-e a TAMOP 5.4.1. IV. pillér keretében elkésziilt médszertani
levél és a Biztonsagos Szérakozdhely Program szempontjait?

Vizsgdlandé dokumentumok:
Helyi stratégia (pl. KEF, ifjusagi)
Szakmai program

Szakmai tartalom — relevans indikdtorok

A szolgaltatasok a szérakozohely tipusok és azok befogaddképessége szerint keriilnek-e
kialakitasra?

A szolgaltatas hozzaférhetdsége illeszkedik-e a célcsoport életviteli sajatossagahoz? (pl. akkor
nyujtjak-e a szolgdltatast, amikor a fiatalok a helyszinen vannak?)

Vizsgalhatdak a kliensadatok és a targyi eszkdzok szama, forgalma is. A forgalmi naplé
adatainak pontos vezetése szolgdl megfelel6 informacidkkal a kontaktusok szamardl,
mindségérdl, az intervencidk idGtartamardl, a kiosztott eszk6zok szamaral.

Vizsgdlandé dokumentumok:
Szakmai program
Forgalmi napld

Szakemberek, munkatdrsak — relevans indikdtorok

A helyszini ellen6rzés sordn vizsgdlanddk a dolgozdok szakmai végzettségét igazold
dokumentumok. A szolgdltatdsban dolgozdok szakmai végzettsége az aktuadlis jogszabalyi
elGirasoknak?® megfelel-e? A szolgaltatasban dolgozdk szakmai végzettsége adekvat-e
célcsoport szempontjabol?

A szolgdltatasban dolgozdé szakemberek szama illeszkedik-e a szolgaltatast igénybe vevék
|étszamahoz és a beavatkozas jellegéhez? Ez utdbbi szempont értékeléséhez a forgalmi napld
attekintése nyujthat segitséget.

Vizsgdlandé dokumentumok:
Szakmai program

Jogszabadlyi hdttér

Végzettséget igazold dokumentumok
Forgalmi napld

A jelenlegi szabdlyozas szerint a programban lennie kell egy koordinatornak, és két segitének.
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Egylitmiikodések — relevdns indikatorok

= Ellen6rizend6, hogy a szolgdltatas rendelkezik-e a sziikséges egylttmUkodési
megdllapodasokkal. Az egyiittm(ikddések rendszere megjelenik-e a szakmai programban?

= Kialakitottak-e kommunikacids stratégiat?

Vizsgdlandé dokumentumok:
Szakmai program
Egyiittm(ikddési megdllapoddsok
Organogram

Kommunikdcids stratégia

Dokumentdcio — relevdns indikdtorok

A dokumentdcidk kezelésére vonatkozé Aaltaldnos elvaras, hogy azok ellenérizhetéek,
beazonosithatdak, visszakereshetéek legyenek.

A Foglalkoztatdsi Hivatal finanszirozasi szerz6déséhez kapcsolddd ,Kotelez6en vezetendS és
csatolandd dokumentdaciok a szenvedélybetegek alacsonykiiszob(i ellatdsanak mikodtetéséhez” c.
dokumentuma részletesen tartalmazza a kotelez6 dokumentacidkat egyebek mellett a partiszerviz
programokat és tlcsereprogramokat magaba foglalé alacsonykiiszob(i  szolgaltatasok
vonatkozasdban.

Ezen feltételek szerint a kotelez6en vezetendd dokumentacidk az alabbiak:

11/1. szamu melléklet: Napi eseménynaplé

11/2. szamu melléklet: mddositott TDI alapjan készitett ,képalkotd lap” (kotelezé a mellékelt szerinti
format hasznalni) pszicho-szocialis intervencidk, Drop In ,toppanj be kozpont" tevékenységek
esetén.

11/3. szamu melléklet: elszamolas és tevékenység dokumentacids adatlap

Kotelez6en rendelkezésre bocsatandé dokumentaciok:
= szervezeti szintli egylttm{kodési megdllapodasok (szocidlis és egészségligyi
szolgaltatokkal) szama és tartalma
= jrdsos tajékoztatok, szérdlapok, a helyi médiaban megjelend tajékoztatd anyagok

Ajanlott dokumentacio (a finanszirozasi szerz6désnek nem része!)
= ellatasi térkép
=  kapcsolati térkép
= kapcsolattarté lap

Vizsgdlandé dokumentumok:

Heti - havi 6sszefoglalok
Forgalmai naplé
Esetnapld
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A megel6z6-felvilagosité szolgaltatasok helyszini
ellenorzésének/értékelésének menete

A tiicsere programok helyszini ellenérzésének/értékelésének menete

A tlicsere programok helyszini ellen6rzését a szolgaltatds képviselGjével egyeztetett id6épontban
szlikséges elvégezni, tekintettel a szolgaltatds mlkodési és nyitvatartdsi jellemzdire. Az ellen6rzés
idejét, modjat azért is fontos egyeztetni, hogy az ne zavarja adott esetben a kliensforgalmat,
figyelemmel arra, hogy a szolgaltatds a tdrsadalomnak egy olyan rejt6zkod6 populdcidjat célozza,
amely alapvet6en bizalmatlan az allami tipusu intézményekkel szemben. A tlicsere programoknak
tobb fajtdja is |étezik: 1. dllandd telephelyd, 2. megkeresé munka keretében végzett, 3. mobil tlicsere
és 4. tlautomata, melyek kozil az dllandd telephelyl program ellenérzésére adottak leginkdbb a
lehet6ségek, de valamennyi szolgaltatasfajta rendelkezik altaldban egy kozponti telephellyel (pl.
drogambulancia felligyelete alatt all, vagy allhat majd a jév6ben), ahol az értékelési folyamatot el
lehet végezni. A tlicsere programok ellenGrzési gyakorisaga tekintetében az egyéb szocidlis tipusu
szolgdltatdsok az iranyaddak, tekintettel arra, hogy torvényileg meghatarozott szocidlis
szolgdltatasrol van szo.

A tlicsere program egy komplex dartalomcsokkenté beavatkozas intravénds, illetve injektald
drogfogyasztdk részére, amely biztositja az intravénas, illetve injektdld szerhaszndlathoz sziikséges
steril injektort és egyéb eszkozoket. Célja a szerhaszndlatbdl ered6 egyéni és tarsadalmi karok
mérséklése, kiilonods tekintettel a vér utjan terjedd fertézések terjedésének megakadalyozasara.

Az ellenGrzés jellegétdl fiiggben tobb tipusu elembdl dllhat a helyszini ellenérzés:

1. A cél szerinti mikodés, illetve a szolgaltatds hatékonysagat aldtamaszté dokumentumok
vizsgalata

2. Pénziigyi ellen6rzés (a szamldk, masolatban benyujtott bizonylatok eredeti példanyainak
ellen6rzése; a pénzigyi dokumentumok taroldsanak és &rzési rendjének ellenérzése; a
tdmogatasbdl beszerzett eszkdzok, beruhdzdsok ellenérzése; a beruhdzas fizikai
megvaldsulasanak  ellenérzése, fényképek  készitése; nyilvanossdgra  vonatkozo
kovetelmények ellenérzése)

3. Uzemeltetéssel kapcsolatos problémak (az ellen8rzés konkrét kivaltod okanak) megbeszélése

Az aldbbiakban részletesen az elsé tipusu értékeléssel foglalkozunk. A cél szerinti
m(ikodés ellendrzése, illetve a szolgaltatas hatékonysaganak értékelése a kovetkez6 — helyszini
ellenérzésekre alkalmazhatod — indikatorok és kapcsolddéd dokumentumok mentén torténhet
meg.

Szlikséglet-meghatdrozds — relevdns indikdtorok
Az adott tlcsere program l|étrehozdsat minden esetben sziikségletfelmérésnek kell
megel6znie, ezért a helyszini ellen6rzések sordn vizsgdlni sziikséges az ilyen

dokumentumok meglétét, illetve annak vizsgdlatara lehet6ség van, hogy szerepelnek-e a
szlikséglet-meghatdrozdsban az aldbbi szempontok:
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A sziikségletfelmérés kiterjedése, hatdkore foldrajzilag, intézmények szintjén
meghatarozott-e?

A lakossag attit(idjei feltérképezésre keriilnek-e?
A finanszirozé(k) sziikségletei, attit(idjei feltérképezésre keriilnek-e?

A szikségletfelmérés sordn a célcsoport sziikségletei feltérképezésre keriilnek-e?

Vizsgdlandé dokumentumok:
Szlikséglet-meghatdrozdsra vonatkozo tanulmdny

Célok — relevans indikdtorok

A szolgaltatads rendelkezik-e szakmai programmal, abban az altaldnos cél, f6 profil
megfogalmazasra keriil-e? Specifikus célok megfogalmazasra keriilnek-e?

A helyi Kabitdszeriigyi Egyezteté Férum stratégidjahoz (ha miikodik a telepilésen ilyen)
kapcsolddik-e a szolgdltatas, illetve a szakmai program?

A szakmai program tiikrozi-e a TAMOP 5.4.1. IV. pillér keretében elkésziilt médszertani
levél és a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii szolgaltatasokrol szé6l6
szakmai ajanlas® szempontjait?

Vizsgdlandé dokumentumok:
Helyi stratégia (pl. KEF, ifjusdgi)
Szakmai program

Szakemberek, munkatdrsak — relevans indikdtorok

A helyszini ellen6rzés soran vizsgdlandék a dolgozok szakmai végzettségét igazold
dokumentumok. A szolgaltatdsban dolgozék szakmai végzettsége az aktualis

jogszabalyi elGirdsok’nak megfelel-e? A szolgaltatasban dolgozok szakmai végzettsége
adekvat-e a célcsoport szempontjabol?

A szolgdltatasban dolgozd szakemberek szama illeszkedik-e a szolgaltatast igénybe vevdék
|étszamahoz és a beavatkozas jellegéhez? Ez utdbbi szempont értékeléséhez a forgalmi naplé
attekintése nyujthat segitséget.

Vizsgdlandé dokumentumok:
Szakmai program

Jogszabadlyi hdttér

Végzettséget igazold dokumentumok
Forgalmi napld

Intézményes keretek, szolgdltatdsok — relevdns indikdtorok

Szocialpolitikai és Munkaigyi Intézet, Addiktoldgiai Szakért6i Munkacsoport, 2009
A jelenlegi szabalyozds szerint a programban lennie kell egy koordinatornak, és két segitének
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A helyszini ellenérzés soran elsésorban az vizsgalhatd, hogy a szolgdltatas fizikai
kornyezete eleget tesz-e a jogszabalyi kornyezetben foglalt elSirdsoknak?

Ellenérizend6, hogy a veszélyes hulladékok taroldsa és megsemmisitése megoldott-e?

Rendelkeznek-e olyan targyi feltételekkel, amelyek az alap-, kiegészité és kapcsolddd
szolgaltatdsok miikodését biztositjak? Itt vizsgdlhato a targyi eszkd6zok szama, forgalma is.

Ldsd. a mellékletben a Koételez6en vezetendé és csatolandé dokumentdciok a
szenvedélybetegek alacsonykiisz6bli ellatdsdnak mikddtetéséhez/ll/3 Elszdmolds és
tevékenység dokumentdcios adatlap adatait!

Vizsgdlandé dokumentumok:
Szakmai program
Vonatkozd jogszabdlyi hdttér

Egylittm(ikédések — relevdns indikdtorok

Ellen6rizend6, hogy a szolgdltatds rendelkezik-e a sziikséges irdsos egyiittmiikodési
megdllapodasokkal. Az egylttm(ikédések rendszere megjelenik-e a szakmai
programban?

Vizsgdlandé dokumentumok:
Szakmai program
Egyiittm(ikddési megdllapoddsok
Organogram

Dokumentdcio — relevdns indikdtorok

A dokumentaciok  kezelésére  vonatkozé  altaldanos  elvards, hogy azok
ellenérizhetbek, beazonosithatdak, visszakereshet6ek legyenek.

A helyszini ellen6rzések/értékelések alapjat a tlicsere programok esetében - a szolgdltatas
specifikumaibdl addéddan - a kiterjedt és alapos dokumentdciés rendszer teremtheti meg. A
mddszertani levél ajanldsa a hatékonysag ellenérzésére adatgydlijtést javasol a kliensek szama, a
fogyasztott drogok tipusa, a kliens-kontaktusok szama, a kiadott és begyd(jtott fecskend6k szama, a
visszatérd kliensek szama tekintetében. Ezek nyilvantartdsa tehat feltétleniil indokolt, illetve fontos
az egyéb eszkozok forgalmanak dokumentalasa is.

A tlicserében jelentkezé kliens részére az anonimitast biztositani kell. Ez elemi feltétele a
tlicsere programokban dolgozdkkal vald hosszu tavu, bizalom teli kapcsolat kialakitdsanak.
Ezt a gyakorlatot a Szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi lll. Térvény
szintén tamogatja, az adatkezelésre vonatkozd 20. §-ban megfogalmazza, hogy a
szenvedélybetegek alacsonykiliszob( elldatdsa esetén nem kell nyilvantartdst vezetni, a
65/A. § (4) bekezdésében pedig leirja, hogy ,A szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobd ellatds esetén a természetes személyazonositd adatokat nem kell
megadni”.
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Ugyanakkor a forgalom-, a hatékonysdg-elemzés és az adatszolgdltatds szempontjabdl
szlikséges a kliensek regisztraldsa. A regisztracio igy egy un. anonim kdoddal térténhet, a
tlicsere program hasznalatat, program forgalmat ennek segitségével lehet kévetni.

Az anonim kliens-kédok, ill. a forgalmi adatok tarolasardl és védelmérél az  egészségiigyi
adatok védelmérdl szé16 jogszabaly szerint kell gondoskodni.

A Foglalkoztatasi Hivatal finanszirozasi szerz6déséhez kapcsolédé ,Kotelez6en vezetendd
és csatolandé dokumentacidk a szenvedélybetegek alacsonykiliszob(i ellatasanak
m(ikodtetéséhez” ciml dokumentum részletesen tartalmazza a kételezé dokumentacidkat
a tlicsere programokat is magdaba foglald alacsonykiiszob( szolgdltatasok vonatkozasaban.

Ezen feltételek szerint a kotelez6en vezetendd dokumentacidk az alabbiak:

11/1. szamu melléklet: Napi eseménynaplé

11/2. szdmU melléklet: mddositott TDI alapjan készitett ,képalkoto lap” (kotelezé a
mellékelt szerinti format hasznalni) pszicho-szocialis  intervencidk, Drop In
,,toppanj be kozpont" tevékenységek esetén.

I1/3. szama melléklet: elszamolas és tevékenység dokumentacids adatlap napi
vezetésre

Kotelez6en rendelkezésre bocsatandé dokumentaciok:

Szervezeti szint( egylttmUkodési megdllapodasok (szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatokkal) szama és tartalma

irdsos tajékoztatok, szordlapok, a helyi médidban megjelend tajékoztatd anyagok

Ajanlott dokumentacio (a finanszirozasi szerz6désnek nem része!)
Ellatasi térkép

Kapcsolati térkép

Kapcsolattarté lap

Vizsgdlandé dokumentumok:

Heti/havi 6sszefoglalok
Forgalmai naplé
Esetnapld
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A programok helyszini ellenérzésének/értékelésének forgatokdényve

1. El6zetes tdjékoztatds a helyszini ellenérzésrél

A helyszini ellen6rzést a szolgaltatdval elGzetesen egyezetett id6pontban lehet lebonyolitani. Az
egyeztetés torténhet telefonon/e-mailben, illetve mindenképpen sziikséges hivatalos értesitd levelet
kildeni (legaldabb 3 munkanappal el6tte). Az elGzetes egyeztetés soran és a hivatalos levélben is
tajékoztatni szilkséges a szolgaltatdt az ellenérzés céljardl, a szakmai ellenérzési szempontokrél, az
ellen6rzés id6pontjardl, hosszardl és helyszinérél. Szilkséges el6re meghatarozni a vizsgdlat targyat
képez6 dokumentumokat és — ha sziikséges és a targyhoz tartozik — bizonylatokat. El6re be nem
jelentett ellenérzésre csak rendkivili esetben javasolt sort keriteni.

A helyszini ellenérzést végzéknek el6zetesen sziikséges tajékozddni a szolgaltatastipus jellemzdirdl,
hazai és nemzetkozi gyakorlatardl, az ellen6rzésbe vont szolgaltatds szervezeti hattérjellemzéirdl,
szakmai multjarél. Osszefoglaldan: az ellendrzést/helyszini értékelést végzével kapcsolatban alapvetd
elvards a szakmai felkésziiltség, a szakmai kontextus alapos ismerete. Szintén elvaras a szakmai
szabdlyozd anyagban, az éves kabitdszeriligyi jelentésben foglaltak, valamint az indikatorrendszer
alapos ismerete. Az adott helyszini ellenGrzés/értékelés lebonyolitasaban javasolt, hogy két felkésziilt
szakember vegyen részt.

2. Az ellenérék megbizo levéllel igazoljak magukat

A helyszini ellen6rzés az ellen6rok megbizdlevelének bemutatdsdval kezdédik. A helyszini
ellenérzésen jelen kell, hogy legyen a szervezet képviselGje, illetve megbizottja. Amennyiben a
képvisel6 vagy a megbizottja az ellenérzésen nem tud részt venni, az ellen6rz6zés nem
végrehajthatd, az ellenérnek a vizsgdlat akadalyoztatdsat kell rogzitenie a helyszini ellenérzés
jegyz6konyvében. Szintén akadalyoztatdsi jegyz6konyvet kell felvenni, amennyiben a helyszinen nem
all rendelkezésre a vizsgalathoz szlikséges dokumentumok eredeti vagy hitelesitett példanya, illetve
egyéb informacid.

3. Ellenérzés

Az ellenérzés jellegétdl figgben a kovetkez6k lehetnek:

1. A cél szerinti mikodés, illetve a szolgaltatds hatékonysagat aldtamaszté dokumentumok
vizsgalata

2. Pénziigyi ellen6rzés (a szamldk, masolatban benyujtott bizonylatok eredeti példanyainak
ellen6rzése; a pénzigyi dokumentumok taroldsanak és &rzési rendjének ellenérzése; a
tdmogatasbdl beszerzett eszkozok, beruhdzdsok ellen6rzése; a beruhdzas fizikai
megvaldsulasanak  ellenérzése, fényképek  készitése; nyilvanossdgra  vonatkozo
kovetelmények ellenérzése)

3. Uzemeltetéssel kapcsolatos problémak (az ellen8rzés konkrét kivaltod okanak) megbeszélése

4. Jegyzbkényv, jelentés készitése

A helyszini ellen6rok megallapitdsaikat irasba foglaljak, és a leirtakat az ellenérzés végén a szervezet
képvisel6jével vagy megbizottjaval egyeztetik.

A helyszini ellen6rzés végén, valamennyi dokumentdcié attekintésekor, hivatalos jegyz6konyv

/jelentés késziil. Abban az esetben, ha a kedvezményezett szervezet, illetve képviselGje, megbizottja
nem ért egyet az ellen6rok megallapitdsaival, ennek tényét, valamint kifogdsait a jegyz6konyvben
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rogzitheti. A helyszini ellenGrzés a jegyz6konyv aldirdsaval zarul, amelybdl egy példany a
kedvezményezett szervezetnél marad.

5. A helyszini ellenérzés eredménye - szabdlytalansdg kezelés

A helyszini ellendrzési jegyz6konyvbe foglalt dontési javaslat:

1. aszolgdltatas rendben mikaodik: pl. tdmogathatd, kifizethetd;

a szolgdltatas nem megfelel6en mikodik: intézkedési terv készitendd;

3. aszolgaltatds nem megfelel6en mikodik: szabdlytalansag gyanuja meriilt fel,
szabadlytalansagi eljaras kezdeményezése.

N

6. Az intézkedési tervrél

A szervezet képviselGje, illetve megbizottja a helyszini ellenérrel egylttmikodve az ellenérzést
kovetd 10 munkanapon beliil késziti el az alabbi tartalommal:

1. a feltart hibdk megsziintetésére, a problémdak kezelésére vonatkozé sziikséges
intézkedések, a végrehajtasért felel6sok, az intézkedések megtételére szabott hatariddk;

2. a végrehajtasdért felel6s koteles az intézkedés teljeslilésérél a helyszini ellenért
tajékoztatni;

3. hatdlya a benne [év6 hataridGs intézkedések megtételéig, illetve az intézkedési terv
eredményeinek komplex értékeléséig terjed.
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Ajanlas a jelentés strukturajara vonatkozoéan

A programok helyszini ellenérzésével, értékelésével kapcsolatos jelentést az aldabbi struktiraban
javasoljuk elkésziteni:

1. AzellenGrzési jegyz6konyv adatai
Ellendrzési feladatok ismertetése
3. Azellenérzési jegyz6konyv megallapitasai
a) Az ellen6rzésre vonatkozo altalanos megallapitasok
b) Az ellen8rzésre vonatkozd részletes megallapitasok
4. A cél szerinti m(ikodés, illetve a szolgdltatas hatékonysagat aldtdmaszté dokumentumok
vizsgalata
= Sziikséglet-meghatdrozds
= Célok
= Szakmai tartalom
= Szakemberek, munkatdrsak
= Egyilittmikddések
=  Dokumentdcio
Pénziigyi ellen6rzés (ha szlikséges)
Egyéb
Osszegzés
Intézkedések
Egyéb informaciok

N

©® N w;

Az ellen6rzott tudomdsdara hozzuk, hogy jelen helyszini ellenérzési jegyz6konyv atvételétdl, tehat
a mai naptdl szamitott 15 napon beliil észrevétellel élhet.

Datum

ellenGrzést végz6
aldirasa és bélyegzbje

Ellendrzott zaradéka:
Az észrevételezési jogunkrdl lemondunk / jogunkkal élni kivanunk

ellen6rzott szervezet képviselGje
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A helyszini ellenérzést/értékelést vegzé szakemberek sziikséges
kompetenciai

A célzott és/vagy javallott prevenciot biztosité programok megvaldsitdsa széleskorl szakmai
jartassagot, specidlis szakmai kompetencidakat igényel. Azok a szakemberek, akik majd ezeknek a
szolgdltatdsoknak a helyszini értékélését/ellenbrzését végzik, hasonldképpen magas szint(
felkésziltséggel kell rendelkezniiik, valamint ralatassal kell birniuk a kdbitdszer-probléma kezelésével
kapcsolatos jogszabalyokra, egyéb szabdlyozé anyagokra, esetenként gazdalkodasi ismeretekkel, a
pénziigyi szabalyozdk ismeretével is rendelkeznilik kell. Az egyes szolgdltatdsok eltérd specialis
kompetencidkat igényelhetnek, az aldbbiakban azonban csak néhany altaldnos elvdrast ismertetiink,
az adott konkrét szolgaltatds tekintetében még tovadbbi szempontok meghatdrozasa valhat
szlikségessé.

F6bb feladatok

A helyszini értékelést/ellendrzést végz6 személy a programok tanusitasat végz6 intézmény, vagy
annak kijel6lt szervezeti egységének megbizasabdl jar el. Munkatervben el6re rogzitett id6szakokban
végzi a mar tanusitott programok helyszini ellenGrzését/értékelését. Az értékelések soran a szakmai
szabdlyozd anyagokban definidlt tartalmak mentén tajékozddik, specifikus irdnymutatast az adott
szolgdltatassal Osszefliggésben a mar kordbban kimunkalt indikdtorrendszer és a jelen
dokumentumban  kifejtett  értékelési/ellenérzési  forgatokonyv  biztosit. A helyszini
értékelés/ellenérzés lebonyolitdisdban részt vev6 szakemberek az alabbiakban felsorolt
kompetencidkkal kell, hogy rendelkezzenek, valamint a konkrét tevékenység megkezdését
megel6z6en 20 6rds felkészitésen vesznek részt. A felkészité program egyfel6l a szakteriileten a
kozelmultban esetleg bekovetkezett valtozasokkal (Uj jogszabdly, szakmapolitikai atalakuldsok, friss
szakmai fejlemények), masfelSl a tevékenység végzéséhez sziikséges adminisztraciés feladatokkal
foglalkozik. A helyszini értékelést/ellendrzést végz6 szakembereknek az adott program, szolgaltatas
helyszini vizsgalatat megel6z6en 6sszeférhetetlenségi nyilatkozatot kell tenniiik.

Elvart kompetencidk

- szakirdnyd, dokumentumokkal igazolt fels6foki végzettség (egészségligyi, szocialis,
addiktoldgiai, pszicholdgiai végzettség);

- minimum 5 éves tapasztalat a célzott és/vagy javallott prevencids tevékenység terén;

- jartassag a programfejlesztés és a programértékelés teriiletén;

- jartassdg a témahoz kapcsolddd hazai szakirodalomban (a vonatkozd nemzetkézi
szakirodalom ismerete elényt jelent);

- akabitdszer-politika mérvadd hazai és nemzetkozi dokumentumainak ismerete;

- a kabitdszer-probléma kezelését célzé ellatasi formak és azok szabalyozasanak ismerete
(egészségligyi torvény, szocialis szolgaltatasokrol és ellatasokroél szolo torvény);

- akurrens gazdalkoddsi elSirasok ismerete (AHT, AMR);

- 0nallod és csapatban valé munkavégzésre vald képesség;

- j6 kommunikacios készség;

- szervezGkészség.
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