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I. A sziikséglet-meghatarozas céljai és szervezeti feltételei

A hatékony sziikséglet-meghatarozdshoz fel kell mérni a kovetkezdket:

® Mi az, ami mikodik a droghasznaldkat ellato szolgaltatasokban €s milyen kielégitetlen
sziikségletek maradnak a rendszeren beliil?

e Hol vannak azok a pontok, ahol a rendszer nem képes kotni és bent tartani a
klienseket?

e Milyen rejtett droghaszndlé populdcidk vannak (beleérve a drogstratégia A4ltal
koriilhatéarolt vulnerébilis csoportokat is), €s azoknak milyen a kockazati profiljuk?

® Az ellatérendszerben kik vagy melyek az ,eléremozdité” és kik vagy melyek a
,,blokkol¢” dgensek?

e Milyen kapcsolat van az ellatisba keriilés €s a kockdzati helyzet kozott, amit a

drogstratégia szeveritisnak nevez? (Récz és mtsai, 2010)"

A Kézikonyv rogziti a sziikséglet-meghatdrozds szervezeti feltételeit. Eszerint javasolt

1étrehozni un. feliigyeld bizottsagokat, illetve szakértdi csoportokat.

Feliigyelo Bizottsdg

A sziikséglet-meghatdrozas egy stratégiai tevékenység, melynek kdzponti eleme — ahogy ezt
mdr kordbban is jeleztiikk —, hogy szorosan kapcsolddik az ellatis-fejlesztési és — szervezési
tevékenységekhez. Ezért szerencsés €s kivanatos lehet, ha a helyi folyamatok irdnyit6i dn.
feliigyeld bizottsdgként mikddnek. Ha egy teriileten a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Férum

(KEF) jelentds szerepet jatszik, akkor a feliigyeld bizottsdg a KEF bazisan szervezddhet.

Szakértoi munkacsoportok felallitasa
A résztvevok az adott teriilet kulcsfontossdgi szerepldi a droghaszndlat megel6zése és a
droghaszndldk elldtdsa tekintetében: szakemberek, kozpolitikai dontéshozok, k6zosségi — civil

— szereplOk és csoportok képviseldi.

A szakért6i munkacsoportnak Osszetételét tekintve jO egyensilyt kell teremtenie az

alabbiakban részletezendo szakértelmek kozott:

' Récz J., Kun B., és Posta J., 2010: A sziikséglet-meghatarozas nemzetkozi és hazai tapasztalatainak, az
alkalmazott eszk6zok haszndlhatésdganak osszefoglaldsa, Médszertani tanulmany, Kézirat.



e Népegészségiigyi szolgalat képviseloi;

® (Ha jol mikodik,) a KEF szakmai és onkorméanyzati testiilethez k6t6do vezetoi;

e Kabitészer-problémdval kapcsolatos preventiv és kezelés-elldtdsi programok vezetdi,
képviseldi;

o Az egészségiigyi alapellatas képviseldi, bizonyos szereploi;

e  Gyodgyszerészek, vagy gydgyszertarak vezetdi, munkatérsai;

® Az érintettek képviseloi;

¢ A kindlatcsokkentési tevékenység helyi szinten kompetencidval biré képviseldi;

A szakértdi csoport feldllitdsa sordn fontos azt mérlegelni, hogy a helyi k6zosség képviselete
megnyugtatd modon biztositott-e? Alkalmasint arra is fontos figyelmet forditani, hogy a
szakértdi csoport adekvitan tud-e reagdlni az adott teriilet etnikai Osszetételébdl adédé

sajatossdgokra.

A Kadbitoszeriigyi Egyezteté Forumok (KEF) olyan helyi szintl szakmai konzulticids
munkacsoportok, melyeket a helyi 6nkormanyzatok elkotelezettsége, a kabitdszer-probléma
kezelését célzé helyi szakmai Osszefogds, valamint minisztériumi palydzati timogatds hivott
életre. A Nemzeti stratégia a kdbitészer-probléma kezelésére (2010-2018) cimii dokumentum®

igy irja le a KEF-ek szerepét:

HHelyi szintli Osszefogdsok eldmozditdsa és koordindcioja, a Kdbitoszeriigyi Egyeztetd
Forumok (KEF) fejlesztése

A tovabbiakban is sziikség van a Kébitoszeriigyi Egyeztetd Férumok mukodtetésére helyi,
keriileti, regiondlis, valamint kistérségi szinten. A kiillonb6z6 kozigazgatasi szinteken miikodo
testiiletek feladatai és kompetenciakorei értelemszeriien eltérnek. A KEF-ek feladata
elsésorban a Nemzeti Drogstratégia megvaldsitdsiért felelds helyi szervezetek (pl.
onkormdanyzatok, ellatasszervezéséért felelés mdas int€ézmények) tdmogatisa, az egyes
szereplok kozti egyiittmiikodések, egyeztetés férumanak megteremtése. A KEF-ek
véleményiikkel, javaslataikkal tdmogatjdk az integralt addiktoldgiai elldtdsi szolgdltatdsok

kialakitasat, a kiillonboz6 szintereken zajlo prevencidos beavatkozdsok tervezését,

2 106/2009. (XII. 21.) OGY hatdrozat a kdbitészer-probléma kezelése érdekében készitett nemzeti stratégiai
programrol VIIL./2.3. b. pont



megvaldsuldsukat, a mindségi standardoknak megfeleldé beavatkozasok elterjesztését,
eldsegitik a helyi sziikségletfelmérések elvégzését. A KEF-ek tevékenységének hatékonyabbi
tétele, a fennmaradds és a fejlodés érdekében miikodésiik feltételeit az Onkormdnyzati
rendszer fejlesztésével, az onkormdnyzati feladatok atgondoldsdval, a helyi egészségpolitikak
megvaldsitdsdnak timogatdsdval megfeleld jogszabdlyi szinten sziikséges rogziteni.

Mais intézményi struktirdk kompetencidjara is tekintettel, a stratégiai periddus végére
kivanatos elérni, hogy a KEF-ek mikodési feltételeinek lehetd legjobb kihasznéldsa
érdekében az ellatastervezésre vonatkozd szerepiiket ki tudjak teljesiteni, véleményiik,
javaslataik jelenjenek meg, és keriiljenek figyelembevételre az érintett intézmények

ez . < z < 3
dontéshozatali tevékenysége sordn.”

Il. A kiemelt teriiletek droghasznaldkat ellaté intézményei

A TAMOP 5.4.1. Kiemelt projekt Kébitészeriigyi pillérjében kijelolt elldtdsi teriiletek, illetve
az ott azonositott droghaszndlokat specidlisan elldto intézmények és szolgdltatok. Meg kell
jegyezni, hogy egyes teriileteken, igy pl. Dunadjvarosban ilyen specidlis ellatast végzo

szervezetet nem sikeriilt azonositani.

IL.1. Eszak-Pest*:

e Iranyth Ifjusdgi és Mentdlhigiénés Alapitvany: alacsony
e Féldaton Alapitvany: magas

e Magyar Okumenikus Segélyszervezet: alacsony

e Baptista Szeretetszolgdlat: alacsony + magas is van

e Telefonos segély szolgdlat: alacsony

® Drogprevencids Alapitvany: alacsony + magas is

e Nyiré Gyula Kérhaz Addiktolégiai osztily: magas

e Nyird Gyula Kérhdz Drogambulancia és Prevenciés Kozpont: itt most magas

11.2. Eszak-Buda régié (Budapest IIL. keriilete, Szentendrei kistérség, Pilisi kistérség)

3
Uo.

* Itt jeleztiik, hogy alacsony- vagy magas-kiiszobii-e az intézmény, mar amennyire ezt el lehet donteni az

intézmény alapszolgaltatdsai szerint.



e Kék Pont Ambulancia és Konzulticiés Kozpont — Békdsmegyer Kozosségi és
alacsonykiiszobili szenvedélybeteg elldtdsa: alacsony + magas

e Kék Kocka Nonprofit Bt. — Megel6z6-felvilagositd szolgiltatds eltereltek részére:
magas

e Galfi Béla Gydgyito és Rehabiliticiés Nonprofit Kht.: magas

11.3. Miskolc régio

¢ Drogambulancia Alapitvany
o Drogambulancia: magas
o TAMOGAT-LAK Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa: alacsony
o TAM-PONT Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobii Szolgaltatdsa: alacsony
o Megeldz6-felvildgositd Szolgaltatds: magas
o Onmegvaldsitds Egyesiilet
o Onmegvalésitis Szenvedélybetegek Kozosségi Elltdsa: alacsony (?)
e Baptista Szeretetszolgélat
o Miskolci Utcafront — Avasi Tlicsereprogram: alacsony
o Miskolci N6i Lakéotthon: magas
¢ Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Korhdz és Egyetemi Oktaté Kérhaz
o Neurolégiai Osztily Toxikolégiai részleg: magas (bar a toxikologia
alacsonynak is tekinthetd)
e MISEK Miskolci Semmelweis Ignidc Egészségiigyi Kozpont és Egyetemi Oktatd
Koérhaz Nonprofit Kft.

o Pszichiatriai osztily: magas

I1.4. Dunaijvaros régio

e Szent Pantaleon Kérhdz (Pszichiatriai és Addiktoldgiai osztaly, a pszichidtriai osztaly

Q]

»Nappali korhdz”-a, pszichiatriai gondoz6i ellatas): magas

e Szocidlis intézmények: a gyermekjoléti szolgdlat, a hajléktalan-ellatés, a csaladsegitd
kozpont, a gydmhivatal, és a gydmhatdsdg: nem drog-specifikus

e Egészségiigyi intézmények: Onkormanyzat szocidlis és egészségiigyi iroddja, az

ANTSZ védénéi szolgdlata: nem drog-specifikus



lll. A szakértéi csoportok tagjainak feladatai a sziikséglet-
meghatarozasban

Az el6z3 pontban foglaltak szerint a TAMOP 5.4.1. Kiemelt projekt Kabitészeriigyi
pillérjében négy régid kialakitdsara keriilt sor: Miskolc, illetve Dunadjvéaros és kornyéke,
Eszak-Pest, illetve Eszak-Buda. Az egyes régiékban sziikséglet-meghatarozassal foglalkozé
munkacsoportok tevékenykednek. Mivel a sziikséglet-meghatdrozds nem egyszeri aktus,
hanem folyamatos monitorozast koveteld tevékenység, ezért e munkacsoportok Osszetételét
célszerl rogziteni. A munkacsoportok tagjai részben ,.fliggetlen” szakemberek, részben pedig
a teriilet ellatoit képviseld személyek. A szakemberek kozott sziikséges szocioldgus,
szocidlpolitikus, pszicholdgus, orvos, addiktoldgiai konzultans, epidemioldgus, egészségiigyi
menedzser vagy szervezd (illetve ilyen munkakort betoltd személy), biostatisztikdhoz értd

szakember (tobbnyire szociologus vagy epidemiologus).

A munkacsoport feladatait a Kézikonyvben szerepld feladat-meghatiarozasok alapjan

tekinthetjiik at (Id. VIIL. pont).

IV. A felligyel6 bizottsag feladatai a sziikséglet-meghatarozasban

A feliigyel6 bizottsag feladata a sziikséglet-meghatdrozas inicializdldsa, a kapott — illetéleg a
mar rendelkezésre all6 — adatok értelmezése (szakértOk segitségével), majd az értelmezett
adatok elhelyezése a teriilet ellatdsi rendszerében, intézményi hdaléjdban. Ugyancsak e
testiiletek feladata a sziikséglet-meghatarozas folyamatos megujitiasa, a monitorozas rendjének
kialakitdsa. E bizottsdgoktdl varhatjuk el, hogy a sziikséglet-meghatirozasok mentén az ellatd
intézményeket evaludljak, a teriilet ,,evaludcids” kultdrdjat kialakitsdk. A szolgdltatas-térkép
kialakitdsa, valamint a kliens-profil meghatdrozédsa olyan feladat lehet (elsésorban az eldbbi),

ami az egyes ellat6 intézményeken tilmutat.

E két feladatnak a feliigyeld bizottsighoz rendelése azért is sziikséges, mert a
szenvedélybetegek, igy a droghaszndlok sem csak a szerhaszndlattal Osszefiiggd problémaik
miatt jelentkeznek az erre szakosodott intézményekben, hanem az ellatérendszer mas pontjain
is megjelenhetnek. E pontok az elldtdk oldaldr6l nem mindig kénnyen azonosithatdk: pl. az

ellatast végzok ritkan értesiilnek az iskolai vagy a gyermekjoléti intézményekben megjelend,



ott tartozkod6 szerhasznalokrdl. A KEF-ek bazisan 1étrejovod feliigyeld bizottsagoktol
elvarhatjuk, hogy ezeket az intézményi adatokat és jelzéseket ,,0sszekapcsoljadk™ egy helyi

sziikséglet-, illetve ellatdsi-térkép formédjaban.

A feliigyeld bizottsdghoz rendelhetjiik — a sziikséglet-meghatdrozéssal 6sszefiiggd adatoknak
a helyi viszonyok mentén torténd értelmezésén keresztiil — az adatok, a szolgaltatdsi-térkép és
a kliens-profil prezentdldsat a helyi és a regiondlis dontéshozdk felé. A prezenticié az elsd
1épés lehet a helyi ,,szenvedélypolitika” kialakitdsaban; a kovetkezd 1épés olyan ajanlasok
megfogalmazdsa, mely részben a munka tovdbbi folytatdsat jelenti, részben a kapott
eredmények beemelését a helyi szakpolitikai dokumentumokba: a ,,szenvedélypolitikaval”
foglalkoz6 dokumentumokon til pl. az ifjisaggal, a kozbiztonsiggal, és természetesen a helyi
egészségiigyi  €s  szocidlis, szocidlpolitikai  ellatassal  foglalkozé  szakpolitikai
dokumentumokban, szakpolitikai dontésekben. A feliigyeld bizottsag jo, ha kapcsolatban all

(illetve a tagjai részt vesznek) a helyi Szocidlpolitikai Tandcs miikodésében.

A feliigyelo bizottsdag feladatai dsszefoglalva:

- a sziikséglet-meghatdrozds eldkészitése;

- a kapott adatok értelmezése;

- az értelmezett adatok elhelyezése a teriilet ellatdsi rendszerében;

- a monitoring-rendszer kialakitdsa;

- ellat6 intézmények evaluicidja;

- szolgaltatas-térkép készitése, kliens-profil meghatarozasa;

- Osszegyljtott adatok, értékelések, szolgaltatasi-térkép és kliensprofil prezentdldsa a

dontéshozok felé.
A feliigyel6 bizottsigoknak a szakpolitikai dontéshozdsban betoltott szerepe tovabbi

egylittmiikodési mechanizmusokat generdlhat. Ehhez azonban a kozpolitika (vagy

szakpolitika: policy) formalédasanak folyamatat is célszerti megvizsgalnunk!

IV.1. A ,.tanacsadoéi koalicios” modell

A ,tandcsadoi koaliciés” modell (advocacy coalition framework, Sabatier and Jenkins-Smith

1993, 1999; Sabatier 1998) olyan elméleti-mddszertani keret, mely segit megérteni a



dontéshozatal mechanizmusait és a valtozdssal kapcsolatban is megfogalmazhatunk
allitasokat. A modell olyan szemléleti keretet biztosit, melynek egyes szintjei jol vizsgdlhatok
a szociologia és a szocidlpszichologia eszkozeivel, a vizsgdlat eredményei pedig
hasznosithatok kozvetleniil a kdzpolitikai dontéshozdsban, illetve — mintegy annak részeként
— a civil szerepldk bevondsédban.
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A , tandcsadoi koalicio” szemléleti kerete (advocacy coalition framework: ACF)

A Sabatier munkdssdga révén megsziiletett modell szerint a kozpolitikai dontéshozds egy
hiedelemrendszerre épiil, és ennek valtozdsai irdnyitjdk a kozpolitikai dontések 1étrejottét, a
kiilonbozo szereplok és szovetségeik, tobbek kozott a civil szereplok bevondsat. A modellt
tobb drogpolitikai dontéshozasi folyamat elemzésére hasznaltak (pl. Larsena, Vrangb&kb és

Traulsen, 2006).

Az ACF felépitése:

1. Meélyréteg: az egyént, a vildgot és a tarsadalmat definidlé alapvetd normativ és
ontoldgiai axiomak, ,,mitoszok”. Ez a szint elméletileg jol koncipidlhaté a hatalom
technolédgidival, és az énnek az Onmagérdl kialakitott képével, az Onkormanyzé
szubjektumok fogalmanak alkalmazasaval.

2. Kozpolitikai réteg: észlelt oksdgi viszonyok, strukturdlis jellemzok, kozpolitikai
pozicidk. Ezen a szinten mikodnek lathaté médon a ,koaliciok”, a valtozdsban —
véltoztatasban érdekelt csoportok szovetségei. Sabatier kidolgozott egy kédrendszert,
mellyel a kozpolitikai dokumentumok ¢&s szakértéi interjik ezen a szinten
elemezhetok. A kiillonb6z6 elméletek elegyébdl kialakithatd egy egységes mddszertan;
ennek ismertetése azonban meghaladja e tanulmany kereteit.

3. Madsodlagos tényezok: egy-egy kozpolitikai intézkedés végrehajtdsdval kapcsolatos
intézményi megfontoldsok: az elemzés szdmdra a legkdnnyebben lathat6 intézkedések

és azok indoklasa.

Sabatier szerint a kozpolitika vdltozdsa akkor eredményes — akkor lehetséges -, ha hdrom f6
tényez0 megvaldsul:

1. kozpolitika-orientalt ranuldsi folyamat: a hiedelemrendszer egészét érinti;



2. nem-kognitiv események bekovetkezése: kiviilr6l, a hatalmi viszonyok valtozdsan
keresztiil hat a hiedelemrendszerre és igy a kozpolitikai dontéshozasi folyamatra;
3. mobilizdldsi struktira 1étrejotte: hogyan lehet az egyéneket arra rdvenni, hogy a

kozpolitika-forméldsdban résztvegyenek (dgensként, tehetjiik hozza).

Végezetiil, Sabatier a kozpolitika megvaltoztatasaval és a ,.koalici-alakitdssal” kapcsolatban
néhéany irdnyelvet is megfogalmaz. Ezek célja a kormdnyzati, onkormdnyzati szereplok, a
célcsoport  (dontéshozok, lakossdgi  csoportok, civil csoportok) viselkedésének
megvaltoztatdsa, a kozvélemény befolydsoldsa a médidn keresztiil, illetve a Goffman-i
,keretezés” fogalmaival leirthat6 médon. Mindez eredményezheti azt, hogy a kozpolitika
szempontjabdl kulcsszereplok probléma-percepcidja és —definicidja megvaltozzon, ami a
kozpolitika valtozdsanak elofeltétele. Igy a sziikséglet-meghatdrozas soran nyert adatok
beépiilhetnek a helyi politikaformélédasba, akkor, ha ezekhez az adatokhoz helyi szinten
képviselhetd értelmezési keretet adunk: pl. szolidaritds, ©Ongondoskodds, pozitiv
diszkriminécio, ,.,eurdpai szinvonald” ellatas, a kozbiztonsag javitasa, stb.

Ezek az irdnyelvek jol hasznilhaték a civil szereplok bevondsdval kapcsolatos részvételi

technikdk kialakitdsdhoz, illetve a részvétel hatékonysagdnak akdr rovidtava elemzéséhez is.

IV.2. Tarsadalmi és kapcsolati toke

A térsadalmi tOke fogalmét a szocioldgiai vizsgdlatokba Bourdieu (1983) vezette be. Coleman
(1988) a tarsadalmi struktirdk determinisztikus szerepét hangsilyozta és egy uj fogalmat
vezetett be a tokeelméletekbe: a bizalmat és a megbizhatésdgot. Granovetter (1973) a gyenge
és er0s kotések jelenségét tarta fel. Putnam-ndl (2000) a tarsadalmi téke az egyének kozott
kialakult kapcsolatrendszerre utal, melyben kulcsszerepet jatszik a kolcsonosség norméja, a
bizalom és az egyiittmiikddés. A kdlcsonds haszon vagy érdek felismerése az, ami az egyént
egylittmiikodésre vezérli. Megkiilonboztet kotés-jellegii és hid-jellegii kapcsolatokat. A
Putnam elleni egyik legfontosabb kritika arra irdnyul, hogy a hagyomanyos kozosségeket (pl.
tekézés) €s az azokhoz kapcsolodo tokéket masok, pl. az Internet kdzosségei és az altaluk
megtestesitett, és a virtualis kozosségek tagjainak nyujtotta tokék helyettesitik. A tarsadalmi
toke _ egyes értelmezések szerint - a kapcsolathdlézatokban gyokerezik. Czaké és Sik (1995)

szerint ,,a hdlozati toke fogalma makroszinten alkalmas a tarsadalom tékejavainak djszer(l, a
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politikai gazdasdgtanhoz hasonlé moddszerii elemzésére, s ugyanakkor mikroszinten a

granovetteri bedgyazddas-elmélet (Granovetter, 1982) ellendrzésére haszndlhat6”.

Az éaltalunk haszndlni kivant tdrsadalmi vagy kapcsolati téke fogalom azonban nem csak
egyénekben megtestesiild kapcsolatokat, hanem a kapcsolatok révén kozvetitett tuddst,
tapasztalatot, kotelességeket, elvardsokat, bizalmat, informiciédramldst, normdkat és
szankciokat is jelenti. E kontextus értelmében kivanjuk haszndlni a kapcsolathdlo fogalmat is:
ez magaban foglalja a vizsgilt egyén vagy szervezet kapcsolatait. A tdrsadalmi vagy
kapcsolati téke fogalma jol illeszkedik a Sabatier-féle tandcsadé-koalicidk tarsas-tarsadalmi
bedgyazottsigiahoz, azt — a Sabatier-féle hiedelemrendszerrel szemben (értékek, normaék,

,»-axiomak”, ahogy a szerz6 nevezi) — a tudas és a kapcsolatrendszer oldalardl egésziti ki.

IV.3. Civil részvétel

A tarsadalmi fejlodés tekintetében kozott sokan hangsulyozzdk a civil tarsadalom novekvo
szerepét. A civil tarsadalom (,,k0z0sség”) és a tarsadalmi toke ,,fogalmi unokatestvérek”,
valamint a tdrsadalmi t6ke valdjdban kapcsolathdlokbdl és a reciprocitds normdibdl all
(Putnam, 2001). A civil tarsadalom a civil részvételi technikdkon keresztiil tud tervezett
moédon befolydst gyakorolni a kozpolitikdra. A részvételen alapulo kozpolitikai (participation
policy) folyamat hirom elembdl all — az egyes elemek egyben a monitorozds szintjeit és
mutatdit is meghatdrozzak:

1. részvétel a kozpolitika tervezésében

2. részvétel a kozpolitika megvaldsitdsdban

3. részvétel a kozpolitika értékelésében

A participdcios modell szerint nem elegendd pusztdn a végeredményt tekinteni, a hangsuly a
folyamaton van: hogyan valésul meg a részvételen alapulé kozpolitika. Hogy melyik
részvételi technikat hasznaljuk, ahhoz figyelembe kell venni a kozpolitika céljat, konkrét

tartalmat, a résztvevOket, az id0Oi kereteket és a forrasokat.
Az egyes részvételi technikdk azt is megszabjak, milyen eszkozokkel lehet monitorozni a

folyamatot, noha vannak olyan hatékonysdgi jellemzok, melyek a részvételi technikatdl

fiiggetlennek tekinthetdk, pl. a résztvevo civil szakértok/csoportok szdma, kapcsolathaldjuk
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alakuldsa, bevonddisuk az el6z6 harom pont valamelyikébe, és az ezt alatimasztd
dokumentumok és kulcsszemély interjuk (pl. az Egészségiigyi Vildgszervezet éltal is

rendszeresen javasolt ,.képességerdsités”, ,,empowerment”).

A feliigyeld bizottsdgok tehit egy idedlis esetben akkor jarnak el helyesen, ha a ,tandcsad6i
koalici6” elmélete alapjan, bizonyos érdekek mentén (,,mélyréteg”, ,kozpolitikai réteg”,
,masodlagos tényezdk™) koaliciét kdtnek egyes, a helyi dontéshozasban valamilyen szerepet
betoltd csoporttal. E csoportok tarsadalmi tékéje, illetve civil csoportok esetében a helyi
dontéshozdsban kialakitott részvételi mechanizmusaik révén képesek arra, hogy a helyi
politikat befolydsoljak. Ilyen moédon a szenvedélybetegségekkel, illetve a pszichoaktiv-
szerhaszndlattal kapcsolatos sziikséglet-meghatarozas, ellatasi-térkép és kliens-profil nem a

leveg6ben lebegd konstruktumok, hanem a helyi politikat befolyasolni képes adatforrasok.

V. Felligyel6 bizottsagok és szakértéi csoportok egymashoz valé
viszonya

A szakértdi csoportok végzik a specifikus sziikséglet-meghatdrozast. Elképzelhetok
érdekiitkozések egy-egy intézmény és a kapott adatok értelmezése kozott, illetve mar az
adatgyiijtés idészakaban egyes intézmények ellenérdekeltek, vagy csak ,egyszeriien”
passzivak (érdektelenek) lehetnek. Ilyenkor az intézményi kozegbe dgyazott szakértoi
munkacsoport a feliigyeld bizottsdghoz fordulhat segitségért. A feliigyeld bizottsag altal
képviselt, egy-egy szolgaltaton tilmutaté célrendszer megolddst nydjthat ilyen érdekellentét

esetén.

A helyi sziikséglet-meghatirozds esetén is tapasztaltuk, hogy a felligyeld bizottsag
(pontosabban az annak a funkcidit betoltd6 KEF, illetve még kozelebbrol a KEF
onkormdnyzati felel@seit tomoritd szegmense) milyen ,,nyomdsgyakorldssal” birt egyes
stakeholderek felé. Ok gy érezték, a sziikséglet-meghatdrozasban nem érdekeltek, azonban
az Onkormanyzati adatkérést6l mar nem zarkéztak el. Nyilvan, az Onkormdanyzati
nyomasgyakorldsnak ahogy eldnyei, ugy hétranyai is lehetnek: pl. a latszat-adatszolgéltatas, a
latszat-kooperacid. A ,koalicié” formalds fontossagat, a civil részvétel szerepét az el6z6ekben
bemutattuk. Ezért kivanatos, hogy a munkacsoportok civil szereplokkel (és itt nem a non-

profit elven miikddo, gyakorta civilnek nevezett ellaté intézményekre gondolunk, hanem civil
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tarsadalmi  csoportokra, helyi tarsadalmi, kulturdlis és egyhdzi mozgalmakra,
kezdeményezésekre) felveszik a kapcsolatot, s6t, jé esetben, e szereploket mar a
munkacsoportba is meghivjdk. E csoportok képviseldi pl. a rejtett szerhaszndldk
felkutatatdsdban, a rejtett szerhaszndldi sziikségletek meghatdrozasidban fontos szerepet
tolthetnek be, de a miikddd szolgéltatdsok térképének megrajzoldsdban is szerepet kaphatnak.
Ugyanis lehetségesek olyan kliens-utak, melyek az intézmények oldalardl torténd vizsgalodas
eldl rejtve maradnak: pl. az intézményi ellatasbdl kiesettek (dropped-out) kore: legfeljebb azt
lehet megmondani, hogy milyen volt ezeknek a személyeknek a kliens-profiljuk, illetve

hanyan voltak, azt mar kevésbé, hogy a ,,kiesés” utdn mi tortént veliik!

VI. A sziikséglet-meghatarozas konkrét feladatai

A sziikséglet-meghatdrozds folyamata a Kézikonyv alapjan’ a kovetkezd elemekbdl 4ll, mely
elemek megmutatjak azt is, hogy mely szervezeti struktirdk atalakitdsara, megujitdsara lehet
sziikség, egyben kijelolhetik a sziikséges valtoztatasok irdnyat is:

» olyan helyi szakmai, szakpolitikai folyamatok létrehozasa, amelyek a sziikséglet
meghatdrozasi és utobb az ellatas-fejlesztési tevékenység elkotelezett, helyi
hajtéerejeként tudnak mitkodni;

» a szikséglet-meghatdrozds kulcskérdéseinek meghatarozdsa a hozzaférhetd
szakirodalom és adatok, kutatdsok attekintése alapjan, valamint a helyi szakmai és
dllami/onkorményzati szerepl0k bevondsdval;

» szolgaltatas-térkép elkészitése, valamint a kliens-profil meghatdrozasa;

» az ellatérendszeren kiviili szerhaszndl6i csoportok sziikségleteinek és artalmainak
meghatdrozdsa - figyelemmel e populdci6 tagjainak véleményére;

» e sziikségletek értelmezése a szakértdi csoport bevonasaval,

» hidnyanalizis: értékelés és prioritdsok megfogalmazasa.

A sziikséglet-meghatdrozds sordn ellaitandé konkrét feladatok megfogalmazasat, kijelolését
alapvetéen befolydsolja az, hogy az egyes intézmények tevékenysége a szenvedélybetegek

ellatasat/kezelését milyen szinten valdsitja meg.

> Domokos T, F4bidn R, Felvinczi K, Horvéath GCS, Marvanykovi F, Mervo B, Paksi B és Racz J (2010):
Kézikonyv. Sziikségletmeghatarozas — kezelés, ellatds. (szerk.: Paksi B, Felvinczi K). Szocidlpolitikai és
Munkaiigyi Intézet, Budapest. ISBN 978-963-7366-34-5. 71. oldal
http://84.206.8.166/index.php?page=dokumentumé&piller=18&dokid=176 hozzaférés: 2011.01. 12.
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A szolgéltatasok feltérképezése és a kliens-profil meghatdrozdsa sordn nyert tapasztalatok
szerint a szenvedélybetegséggel kiizd0k gyakran az egészségiigyi alapelldtds, mads
szir@vizsgalatok, szocidlis, illetve gyermekjoléti szolgdltatdsokban bukkannak fel. Ennek
kovetkeztében az egyes, széba johetd intézmények kore is boviil azokkal, melyek elsdsorban
nem kabitészer problémédkkal kiizdd kliensek kezelésére/ellatdsra hivatottak.

Az ellatérendszeren kiviili droghaszndldk sziikségleteinek feltérképezésében nagy szerepet
jatszhatnak az utcai szocidlis munkdsok, akik az érintettek véleményét is figyelembe véve

képesek a sziikséglet-meghatdrozas folyamataban részt venni.

Az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.) meghaté.rozé.sa6 alapjan
egészségiigyi szolgdltatonak mindsiil a tulajdoni formatol és fenntart6tdl fiiggetleniil minden,
egészségiligyl szolgaltatds nyujtasira és az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott
mikddési engedély alapjan jogosult egyéni egészségiigyi vallalkozd, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet.

Ezen belill egészségiigyi intézmény a gyogyintézet, az dllami mentdszolgdlat és az
egészségiigyl dllamigazgatdsi szerv intézetei, amennyiben egészségiigyi szolgaltatast is

nyujtanak.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi II1. torvény (Sztv.) szocidlis
szolgaltatoként azokat a személyeket, illetve szervezeteket hatdrozza meg, melyek kizarélag
meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasokat nyujtjak. E szolgaltatdsok nyujtasanak lehetosége
nincs szervezeti formdhoz kotve, végzésiik megszervezhetd akar ondlléan, vagy integralt
szervezeti keretben, illetve szocidlis int€zmény keretében. E rugalmassagnak koszonhetéen az
onkormédnyzatok a helyi adottsagok és lehetdségek szem elott tartdsaval alakithatjak ki

szocialis ellatorendszeriiket.

A szocidlis intézmények korébe azon ellatasi formdk (bentlakdsos, dtmeneti, nappali elltds)
tartoznak, amelyek természetiiknél fogva az ellatott személy elhelyezésére, tartézkodasara

alkalmas intézményi keretekhez kotddnek.

©1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol, 3.§ f. pont
71993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
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A szolgéltatok szervezeti és mitkodési szabalyzataiban lehetdség van annak meghatirozésara,
hogy az adott szervezet a sziikséglet-meghatirozds mely elemét valdsitja meg rendes
tevékenysége soran, ugyanigy az SzMSz-ben rogzithetd az e feladat teljesitéséért, tovabba a
teljesités feliigyeletéért vald feleldsség, beszamoldsi rend is. Attdl fiiggden, hogy az adott
szervezet kozvetve vagy kozvetleniil keriil kapcsolatba a szenvedélyproblémaéval, az egyes

feladatok is kiillonbozéképpen alakulhatnak.

A szenvedélybetegséggel vald kapcsolat jellemzdi alapjan az egészségiigyi, illetve szocidlis
szolgaltatdk a kovetkezdképpen csoportosithatok:
Kozvetett kapcsolat: nem szenvedélybetegségek ellatasara/kezelésére
specializdlédott szolgéltatok;
Kozvetlen kapcsolat: szenvedélybetegségek ellatasara/kezelésére
specializdlédott szolgéltatdk, ezen beliil
e alacsony-kiiszobli, a rejtett droghasznidlékkal nagyobb ardnyban
kapcsolatba keriild szolgaltatok;
® magas-kiiszobll szolgéltatdk;
* amegeldzo6-felvildgositast folytatd szolgéltatdk;

o drogambulanciékg.

VIl. A szervezeti és miikdodési szabalyzatokban megjelenithet6
feladat-specifikaciok - a Kézikényvben meghatarozott lépések
szerint

VII.1. A sziikséglet-meghatarozas lépései

1. A rendelkezésre allo informaciok attekintése: ehhez az informacidok mellett tudnunk kell,
azok honnan szdrmaztak (megbizhat6sag, érvényesség), valamint milyen szempontbdl, milyen
elvek szerint fogjuk ezeket attekinteni. Itt ismét hangsilyozzuk, hogy a sziikséglet-
meghatarozds célja az ellatdsok fejlesztése, hatékonyabb miikodése, €s nem pusztin a

,tudomdanyos igények” kielégitése!

5a drogambulancidk kiilon szerepeltetését az magyarazza, hogy gyakran tébbféle egészségligyi és szocialis
szolgaltatast is nyujtanak, ahol a , kiisz6b” mas és mas lehet.
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2. A ,kielégitett” igények feltarasa: itt olyan droghasznal6krdl van szd, akik mar bekeriiltek
valamilyen elldtdsba. Ennél a 1épésnél torténik meg a kezeldrendszer feltérképezése, valamint
a kliens-profilok megalkotasa. Feltételezhetjiik, hogy nem minden sziikségletiiket elégiti ki az
adott ellatds, ezért erre a pontra még visszatériink.
3. ,Kielégitetlen” sziikségletek feltarasa: azokndl a szerhaszndlokndl, akik valamilyen
ellatdsban részesiilnek, de feltehetden egy vagy tobb sziikségletiiket az adott ellatdsi forma
nem tudja lefedni: pl. a biintetés-végrehajtasi intézményekben fogvatartott szerhaszndldknél a
terdpias sziikségletek gyakran lefedetlenek. A szocidlis szolgéltatdsokban, gyermekvédelmi
szolgaltatdsokban megjelend iigyfelek esetében is gyakran taldlkoznak a szakemberek olyan
sziikségletekkel, amelyek alig-alig fogalmazdédnak meg, illetve, ha a meg is fogalmazddnak az
adott ellatasi modalitds nem képes azok kielégitésére.
4. A sziikséglethordozo, Kielégitetlen sziikségletekkel rendelkezé populacio
feltérképezése: itt az ellatérendszeren kiviili, rejt6zkodo szerhasznaldkrol van szo.
5. Hianyelemzés: az ellatérendszer hidnyainak elemzése a szakértéi munkacsoport és —
amennyiben létrejott —, a feliigyeld bizottsag tagjai segitségével torténik. A sikerességnek és
az eredményességnek akkor a legnagyobb az esélye, ha minél inkabb sikeriil egy-egy foldrajzi
teriileten a célcsoportok meghatdrozasa, majd e csoportok sziikségleteinek feltdrdsa az aldbbi
szempontok szerint csoportositva:
* az A4ltaldnos egészségi dallapottal kapcsolatos sziikségletek: a droghasznélat
kockdzatainak megeldzése és csokkentése (pl. fert6z0 betegségek); az éltalanos
egészségi dllapot javitasa;
» addikcio-specifikus sziikségletek: a szerhaszndlat megel6zése, az artalmak
csokkentése, illetve a szerhaszndlat miatti kezelések, utdkezelés, gondozis,
utankovetés;
* lakhatdssal kapcsolatos sziikségletek: ideiglenes vagy tartds lakhatasi lehetdségek
biztositasa, krizis, illetve az ellatas idején, illetve annak befejezését kbvetden;
» foglalkoztatési sziikségletek: az alapkészségek fejlesztésétol (altalanos iskolai
kovetelmények) a specifikus, a munkaerd-piaci pozicié javitdsat célzo képzésekig,
illetve atképzésekig; fontos része e sziikségleteknek a munkaeré-piaci helyzetben
bekovetkezett valtozasok kovetése s a beilleszkedésben valo segitésiik;
* a blinelkdvetdi magatartdsokkal kapcsolatos sziikségletek: jogsegélyszolgélat, a
biintetésiiket toltok kezelési igényei, a felfiiggesztett vagy probdra bocsatottak, illetve
az ,eltereltek” kezelési, vagy mas ellatasbeli sziikségletei; a biintetés végrehajto

intézményekbdl szabadultak specidlis re-integricids sziikségletei.
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6. A tapasztalatok értékelése és a fejlesztési prioritasok meghatarozasa:

A sziikséglet-felmérési folyamat e 1épése egyben az ellatds-fejlesztési, -tervezési folyamat

elsd 1épése is.

VII.2. Ajanlasok a nem drog-specifikus egészségiigyi, illetve szocialis szolgaltatoként

miikodo

intézményvek részére a sziikséglet-meghatarozas feladatainak hatékony

ellatasara

Itt ismét a Kézikonyv éltal meghatarozott feladatok alapjan tekintjiik 4t az ajdnldsokat: feladat

— felelds csoportositdsban!

VII.2.1. Az érintett intézmények

» az egészségiigy teriiletén:

az alapellatas (sajnos, a tapasztalatok szerint innen kevés informacié szarmazik,
noha ez lehetne a legbdvebb informacidforrasok egyike: felndtt és hazi
gyermekorvos + védono);

jarébeteg-ellatasok (szakrendelések és gondozdk): elsdsorban a pszichidtriai
ellatok, kisebb valdszinliséggel az egyéb jardbeteg-ellatok (pl. bor- és nemibeteg-
gondozdk, n6gyogyaszok — terhesgondozds, egy ellatok);

fekvobeteg-osztalyok:  drogbetegek  vonatkozdsdban elsOsorban:  altaldnos

pszichiatriai, traumatoldgia, belgydgydszai, ndgydgyaszati osztalyok;

» a szocidlis szolgdltatdsok teriiletén:

szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli ellatdsok koziil a szocidlis segélyben
résztvevok kore jon szamitasba;

szocidlis alapszolgéltatdsok koziil pedig elsdsorban:

a csaladsegités,

a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

a tdmogato szolgéltatas,

az utcai szocialis munka,

a nappali ellatas,
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o a kozosségi ellatasok’. A torvény alapjdn a pszichidtriai, illetve a
szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatds korébe tartozik egyrészt a
szenvedélybetegek részére nydjtott alacsonykiiszobti ellatds (itt most a
pszichiatriai betegek szamdra nyujtott ellatdsok jonnek szdéba), masrészt, hogy a
pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére biztositani kell:

a) a lakékornyezetben torténd segitségnyujtast az 6ndllé életvitel
fenntartasaban,

b) a meglevo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

c) a haziorvossal és a kezelGorvossal valé kapcsolattartds révén a szolgaltatast
igénybe vevd dllapotdnak folyamatos figyelemmel kisérését,

d) a pszichoszociélis rehabiliticiot, a szocialis és mentalis gondozast,

e) az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgaltatdsban, sziirdvizsgdlaton
val6 részvétel sztonzését és figyelemmel kisérését,

f) megkeresé programok szervezését az ellatdsra szoruld személyek elérése
érdekében. '’

e személyes gondoskodds keretébe tartozé szakositott ellats

a) az dpolast, gondozdst nyujtd intézmény,
b) arehabilitacids intézmény,
c) a lakdotthon (a tovdbbiakban a)-c) pont egyiitt: tartés bentlakdsos
intézmény),
d) az atmeneti elhelyezést nyujté intézmény (a tovdbbiakban a)-d) pont
egyiitt: bentlakésos intézmény).
> gyermekjoléti intézmények, szolgdltatdsok terén'":
e személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:
o gyermekjoléti szolgaltatas,
o gyermekek napkdzbeni elltisa,
o gyermekek dtmeneti gondozésa.
e személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekvédelmi szakellatasok:
o otthont nyujto ellatés,

o utdégondozoi ellatss,

©1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrdl. 57. § (1) bekezdés e-j. pontok
101993, évi II1. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrodl. 65/A.§ (1)-(3) bekezdések
'11997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol. 15. § (2) bekezdés
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o teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatas.

Fontos ehelyiitt megjegyezni, hogy a gyermekvédelmi rendszer része a birdsdg A4ltal

javitéintézeti nevelésre utalt, illetve elOzetes letartztatdsba helyezett fiatalkordak intézeti

ellatasa is.

VIL.2.2. Feladatok és felel6sok

Feladat Felelos

1. A rendelkezésre 4ll6 informdcidk | egy-egy intézmény vonatkozdsdban az

attekintése. intézményvezetd (egy megeldzd 1épésben a
részleg-, projekt-, team-koordinidtor — a
szervezetek felépitésének fliggvényében)

2. A L kielégitett” igények feltardsa, a | intézményvezeto;

kezelérendszer feltérképezése, valamint a

ellatassal foglalkozé szakember;

kliens-profilok megalkotésa. ellatasszervezéssel foglalkozé szakember
(projekt-, egészségiigyi menedzser,
szocidlpolitikus — ha van ilyen az
intézményben);

3. ,Kielégitetlen” sziikségletek feltdrdsa: | ellatassal foglalkoz6 szakemberek

azokndl a szerhasznalékndl, akik valamilyen | (haziorvos, szakorvos, pszicholdgus,

elldtdsban részesiilnek, de feltehetdéen egy | szocidlis munkads, szocidlpolitikus,

vagy tobb sziikségletilket az adott ellatasi | csaldidgondozd, diplomas apolo,

forma nem tudja lefedni.

gyermekjoléti szolgdlat munkatirsa);

betegjogi képviseld

4. Hidnyelemzés:
* az altalanos egészségi allapottal
kapcsolatos sziikségletek;

* addikcié-specifikus sziikségletek;
e]akhatéssal kapcsolatos sziikségletek;
» foglalkoztatdsi sziikségletek;

* a bilinelkovetdi

magatartasokkal

kapcsolatos sziikségletek.

intézményvezetok (egy megeldzo 1€pésben a

részleg-, projekt-, team-koordinidtor — a

szervezetek felépitésének fiiggvényében);

ellatassal foglalkozé szakemberek;

(az  egészségiigyi, illetve a szocidlis

intézmény egy-egy diplomds munkatarsa,

akinek a végzettsége €s munkakore lehetové
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teszi az informacidk  Osszegylijtését);

partfogd;

A fenti ajdnldsokat rendelkezés-lehetdségek formdjdban tartalmazo szabdlyzat-minta az 1.

szdmu mellékletben taldlhato.

VII.3. Ajanlasok a kabitészer problémak kezelésére specializalt intézmények részére a

sziikséglet-meghatarozas feladatainak és feleléseinek kijeloléséhez

Itt ismét a Kézikonyv altal meghatarozott feladatok alapjan tekintjiik 4t az ajanlasokat: feladat

— felelds csoportositdsban!

VII.3.1. A specializdlt intézmények, illetve szolgdltatdsok tipusai

¥ egészségiigyi intézmények:

jarébeteg-ellatds:  addiktoldgiai  (drogbetegellats, illetve  drogambulancia
funkcidval rendelkez0) szakrendeldk és gondozok;
fekvobeteg-ellatas: pszichidtriai osztalyok, addiktologiai osztalyok, illetve

részlegek;

» szocidlis intézmények: - szocidlis alapszolgdltatdsok

Mint mar kordbban volt réla sz6, a szocidlis alapszolgéltatdsok kozé tartoznak a

kozosségi ellatasok. A pszichidtriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott

kozosségi ellatasok kozé tartoznak:

a szenvedélybetegek részére nydjtott alacsonykiiszobii elldtasok (itt a
szenvedélybetegek szdmara nyujtott ellatdsok jonnek szdba),
a pszichidtriai, illetve a szenvedélybetegek részére biztositani kell:
a) a lakékornyezetben torténd segitségnyijtast az Ondllé életvitel
fenntartasaban,

b) a meglevd képességek megtartasat, illetve fejlesztését,
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c) a haziorvossal és a kezelGorvossal valé kapcsolattartds révén a szolgaltatast
igénybe vevd dllapotdnak folyamatos figyelemmel kisérését,
d) a pszichoszocidlis rehabiliticiot, a szocidlis €s mentdlis gondozast,
e) az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgaltatdsban, sziirdvizsgélaton
val6 részvétel sztonzését és figyelemmel kisérését,
f) megkeresé programok szervezését az ellatdsra szoruld személyek elérése
érdekében.
® atamogatd szolgéltatas,
® az utcai szocidlis munka,
® anappali ellatés,
e gszemélyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatds, ezen beliil
a) az éapolast, gondozdst nyujtd intézmény: szenvedélybetegek otthona;
b) arehabiliticids intézmény: szenvedélybetegek szdmara;
c) alakéotthon: szenvedélybetegek részére,
d) az atmeneti elhelyezést nyujté intézmény (a tovabbiakban a)-d) pont egyiitt:

bentlakdsos intézmény): szenvedélybetegek részére.

VI1.3.2. Feladatok és felel6sok

Feladat Felelos

1. A rendelkezésre 4ll6 informécidk | egy-egy intézmény vonatkozdsiban az
attekintése. intézményvezetd (egy megeldzd 1épésben a
részleg-, projekt-, team-koordindtor — a

szervezet felépitésének fiiggvényében)

2. A kielégitett” igények feltdrdsa, a | intézményvezetd;

kezelérendszer feltérképezése, valamint a | ellatassal foglalkozé szakember,

kliens-profilok megalkotésa. ellatasszervezéssel foglalkozé szakember
(projekt-, egészségiigyi menedzser,
szocidlpolitikus — ha van ilyen az
intézményben)

3. ,Kielégitetlen” sziikségletek feltardsa: | ellatassal foglalkoz6 szakember

azokndl a szerhasznalokndl, akik valamilyen | (pszichidter/addiktologus, pszicholdgus,

ellatisban részesiilnek, de feltehetéen egy | szocidlis munkds, addiktolégiai konzultans,
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vagy tobb sziikségletilket az adott ellatasi

forma nem tudja lefedni.

diplomas apold); betegjogi képviseld

4. A sziikséglethordoz6, kielégitetlen

sziikségletekkel rendelkezd populécié
feltérképezése: itt az ellatérendszeren kiviili,

rejtdzkodo szerhaszndldkrodl van szd.

az alacsony-kiiszobli részleg vezetdje, az

utcai munkds team vezetdje

5. Hianyelemzés:
* az éaltaldnos egészségi éallapottal
kapcsolatos sziikségletek;
* addikcio-specifikus sziikségletek;
. lakhatéssal kapcsolatos
sziikségletek;
» foglalkoztatasi sziikségletek;
* a binelkovetdi magatartasokkal

kapcsolatos sziikségletek.

intézményvezetd (egy megeldzd 1épésben a

részleg-, projekt-, team-koordindtor — a

szervezet felépitésének fiiggvényében);
szakember

ellatassal foglalkoz6

(pszichiater/addiktologus, pszicholoégus,
szocidlis munkds, addiktolégiai konzultdns,

diplomas apold)

jogsegélyszolgdlat vezetdje

6. A tapasztalatok értékelése és a fejlesztési
prioritdsok meghatdrozédsa:

A sziikséglet-felmérési folyamat e 1épése
egyben -tervezési

az ellatas-fejlesztési,

folyamat els6 1€pése is.

intézményvezetd: itt mar a szikséglet-

meghatdrozdsi munkacsoport, illetve a
feliigyeld bizottsdg tagjainak bevondsa is
sziikséges;

civil részvétel biztositasa;

£99

a ,,tanacsadoi koalicid” szerinti stakeholderek

bevondsa a feliigyeld bizottsag segitségével

A fenti ajdnldsokat rendelkezés-lehetéségek formdjdban tartalmazo szabdlyzat-minta a 2.

szdmu mellékletben taldlhato.

VIL.4. Ajanlasok a KEF-ek részére a sziikséglet-meghatarozas feladatainak és

felelgseinek Kijeloléséhez

Feladat

Felelos
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1. A rendelkezésre 4ll6 informécidk | adatgyiijtésben jaratos KEF tag
attekintése.
2. A Lkielégitett” igények feltdrasa, a | ellatdsban dolgozd, a KEF -ellatéi/kezel6i

kezeldrendszer feltérképezése, valamint a

kliens-profilok megalkotésa.

munkacsoportjdban résztvevé KEF tag

3. ,Kielégitetlen” sziikségletek feltdrdsa:
azokndl a szerhaszndloknal, akik valamilyen
ellatasban részesiilnek, de feltehet6en egy
vagy tobb sziikségletilket az adott ellatasi

forma nem tudja lefedni.

ellatdsban dolgoz6, a KEF ellatéi/kezel6i

munkacsoportjidban résztvevé KEF tag

4. A sziikséglethordoz6, kielégitetlen | ellitasban dolgozdé, a KEF ellat6i/kezel6i

sziikségletekkel rendelkezo populacié | munkacsoportjaban résztvevé KEF tag

feltérképezése: itt az ellatérendszeren kiviili, | vagy

rejtdzkodo szerhaszndldkrodl van szd. alacsony-kiiszobii, esetleg prevencids
(szelektiv ~ prevencié)  munkacsoportban
résztvevo KEF tag

5. Hianyelemzés: szocidlis  ellatasban dolgozo, a KEF

* az éltaldnos egészségi éallapottal
kapcsolatos sziikségletek;

* addikcié-specifikus sziikségletek;

. lakhatéssal kapcsolatos
sziikségletek;

» foglalkoztatdsi sziikségletek;

* a binelkovetdi magatartasokkal

kapcsolatos sziikségletek.

ellatdi/kezeldi munkacsoportjdban résztvevo
KEF tag
kiegésziilve a kinélat-csokkentési

munkacsoport egy tagjaval

6. A tapasztalatok értékelése és a fejlesztési
prioritdsok meghatarozasa:
A sziikséglet-felmérési folyamat e 1épése

egyben az ellatas-fejlesztési, - tervezési

a KEF elnoke, titkara
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folyamat elsé 1épése is.

A fenti ajdnldsokat rendelkezés-lehetéségek formdjaban tartalmazé szabdlyzat-minta a 3.
szdmu mellékletben taldlhato. Megjegyzendd, hogy a Feliigyeld Bizottsdg az adott helyen mdr
miikodo KEF bdzisdn szervezddik meg, igy a KEF SzMSz-ében meghatdrozhatok nemcsak a

szakértéi munkacsoportok, de a feliigyeld bizottsdgok tagjainak feladatai is.

VIIl. A sziikséget-meghatarozas személyi feltételeinek
meghatarozasa és a felelésség kérdése

s 22

VIIL.1. Az egves feladatok ellatasaért felelos személyek kijelolésének szempontjai

Az 1. és III. pontokban foglalkoztunk azzal, hogy j6 esetben milyen teriiletr6l érkezd

szakértok alkossak a munkacsoportokat. Most ezt a jellemzést bovitjiik tovabb:

» szakmai feltételek:

a. elméleti és

b. gyakorlati felkésziiltség

c. (esetlegesen) jogszabdlyi kovetelményeknek valo megfelelés

d. a megfelel6 magyarorszagi jogszabalyok, szakmapolitikai dokumentumok legalabb

alapszinti ismerete (pl. Nemzeti stratégia a kabitészer-probléma kezelésére, 2010-
2018);

e. a megfeleldo Eurdpai Unids (EU) és ENSZ, WHO szakmapolitikai dokumentumok
ismerete, igy kiilondsen az EU drogstratégidja (2005-2012) és akcidterve (2009-2012);
az Eurépai Megfigyelési Kozpont a Drogokrdl és a Drogfiiggdségrél (EMCDDA),
illetve a Nemzeti Drogfékuszpont éves jelentései, a témdval Osszefiiggd ajinldsai

(mindségbiztositas, ellatis-szervezEs).
» személyes feltételek:

a. j6 kommunikaciés készség;

b. csapatmunkdra, team-irdnyitdsra vonatkozo készségek;
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c. stressz-tlird képesség;
d. ,integrativ’ személyiség;

minimélisan tobbéves munkatapasztalat, lehetdség szerint vezetdi tapasztalatok;
f. szakirodalmi tdjékozottsig;

g. a sziikséglet-meghatdrozds médszertandnak, annak bizonyos Osszetevdjének ismerete;

modszertani szakértoként annak onallé alkalmazasa.

» szervezeti feltételek:

a. megfeleld intézményi hattér

b. belso szabalyzatban koriilhatarolt feladatleiras

c. belso szabdlyzatban rogzitett feleldsség és szamon kérhetdség
d. megfeleld koordinacio (bels6 szabalyzatokban rogzitett médon)

VIIIL.2. A feladatok ellatasaért valo feleldsség

A feleldsség megdllapithatésaganak elofeltétele az el6zdleg fenndllé kotelezettség, illetve, az
ezzel kapcsolatos rendellenesség, a kotelezettség megszegése. A fentebb meghatdrozott
feladatok ellatdsara az egyes szolgaltatoknal kijelolt személyek felelosségét e kotelezettségiik
teljesitéséért jogi és etikai oldalrél is vizsgdlhatjuk. Az intézmények, szolgiltatok
alkalmazdsdban all6 személyek munkajogi/fegyelmi feleléssége mellett, egyes esetekben
polgari feleldsség is terhelheti a feladattal megbizott személyeket. A jogi feleldsségen til az
etikai felelosség korében sziikséges megemliteni az etikai elvek betartdsdnak kotelezettségét,
mely magéba foglalja a szakmailag illetékes etikai szerv ajdnldsainak ismeretét és betartdsat, a
személyes adatok védelmével kapcsolatos torvény megfeleld pontjainak betartdsit, az

egészségiigyi-orvosi kutatdsokkal kapcsolatos nemzetkozi ajanldsok betartdsat (Helsinki

Deklaracio).

IX. A szlikséglet-meghatarozas feladatainak beillesztési lehetéségei
az egyes intézmények szervezeti és miikodési szabalyzataiba

A miikodésre vonatkozd rendelkezéseket az egyes intézmények/szolgaltatok iranyitdi
hatdrozzdk meg a szervezet alapité okiratdban, alapszabdlyéban, illetve belsd, szervezeti és

miikodési szabalyzataban.
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A szolgéltaté miikodési forméja alapvetden meghatarozza iranyitasi, ellenorzési és felelosségi
struktirdjat, a feladatok belsd szabdlyzatokban vald rogzitésének, a feleldsok kijelolésének

alapja e szervezetek felépitése.

IX.1. A szervezeti és miikodési szabalyzat

Az egyes intézmények felépitésével, belsé kapcsolatrendszerével, miikodésével Osszefiiggd
alapveté szabdlyokat a szervezeti és miikodési szabalyzatban kell, illetve Ilehet
meghatdrozni. Jogszabdly kotelezden eldirhatja szervezeti és miikodési szabalyzat készitését
(pl. gydgyintézetek esetében), egyébként pedig az adott szervezet alapitdja, fenntartéja vagy

vezetO szerve hatdrozza el e szabalyzat megalkotdsat.

A szervezeti és miikodési szabalyzat jellemzden az alabbi elemeket tartalmazhatja:
a) az intézmény jogallasat, képviseleti formajat, képviseldjét,

b) az intézmény azonositd adatait, sz€khelyét és telephelyeit,

c¢) az intézmény szervezeti egységeinek megnevezését,

d) a szervezeti egységek feladatkoreit, mitkddésiik alapvetd szabdlyait,

e) a szervezeti egységek egymas kozotti kapcsolatrendszerét,

f) a vezetési szinteket, s az egyes szintekhez kapcsolddé vezetdi jogkoroket,

g) dokumentéciok vezetésének rendjét,

h) (amennyiben miikodik ilyen) szakmai vezetd testiilet mitkodési rend;jét, tovabba,

1) amit jogszabdly kotelezOen eldir.

Az intézeti szabdlyzatok kotelezdek az adott intézmény dltal foglalkoztatottakra, s ezek
rendelkezéseinek be nem tartdsa a kotelezett - munkaviszony esetén - munkajogi felel6sségét,

illetve megbizasi/vallalkozasi jogviszony esetén a polgéri jogi feleldsségét alapozhatja meg.

Az Elitv. rendelkezései szerint az egészségiigyi intézmények fenntartéjanak hataskorét képezi
az intézmény miikodését szabalyoz6 dokumentumok (pl. szervezeti és miikodési szabalyzat)
jovéahagyasa.

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmény allami fenntartéja hagyja jova az

intézmény szervezeti és miikodési szabdlyzatat, szakmai programjat, valamint a szakositott
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ellatdst nyujté intézmény esetében a hdazirendet, ugyanakkor ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A személyes gondoskoddst nyijto szocidlis intézmény egyhdzi, illetve nem édllami fenntartdja
gondoskodik az intézmény szervezeti és miikodési szabdlyzatidnak, szakmai programjéanak,
szakositott ellatdst nydjtd intézmény esetében hazirendjének elkészitésérdl, tovabba biztositja

az intézmény gazdédlkoddsdnak és mitkodésének torvényességét.

Az egyes intézmények belso szabdlyzatai elfogadasanak, modositasdnak jovahagyasi rendje, a
feladatok ellatasara kijelolhetd szervezeti egységek, és személyek kore az intézmények egyes
tipusaitdl fiiggden eltérd lehet, tekintettel az intézmény egyéb (szervezeti felépités, tulajdonos,
fenntartd személye stb.) jellemzdire. Célszerli ezért attekinteni a sziikséglet-meghatirozasban
résztvevd szolgaltatokat szempontunkbodl leginkdbb lényeges jellemzoik mentén. E
jellemzoknek megfelelden alakithatd ki az egyes intézményekben a sziikséglet-meghatarozas

feladatainak ellatasa.

A szenvedélybetegség ellatdsdnak/kezelésének szintje szerinti megkiilonboztetés mellett
fontos csoportositdsi szempont - és foként a belsd szabdlyzatok kialakitdsa, a feladatok
meghatdrozdsa, a feleldsok kijelolésének rogzitése, tovabba a feladatellatds ellendrzése
szempontjabdl nem elhanyagolhat6 aspektus - hogy az adott intézmény kinek az irdnyitdsa

alatt all, ki vagy kik hatarozhatjak meg, médosithatjak miikodésiik rendjét.

IX.2. Az ellatasban/kezelésben részt vevo szolgaltatok/intézmények miikkodése

A sziikséglet-meghatdrozasban részt vevo egészségligyi és szocidlis szolgaltatok tipizalasa -

szempontunkbdl - miikodési struktirdjuk, feliigyeletiik €s iranyitasuk alapjan relevans.

A projektben feltérképezett egészségiigyi €s szocidlis szolgdltatok jellemzden az aldbbi
formakban miikddnek:

- Koltségvetési kozszolgaltatd szerv

- Gazdalkodo¢ szervezet

- Alapitvany

- Tarsadalmi szervezet
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IX.2.1. Koltségvetési kozszolgdltato szervek

A koltségvetési szerv nem gazdasagi véllalkozdsként miikodik, hanem kozfeladatok
megvaldsitdsara rendelt - kozfeladatait meghatarozott feltétel- €s szabalyrendszerben ellaté -
szervezet. A koltségvetési szervek jogdllasardl és gazddlkodasardl szolo tbrvény12 szerint a
koltségvetési szerv jellemzoi:

- az allamhaztartas részét képezi,

- torvény szerint nyilvantartasba vett jogi személy,

- jogszabdlyban meghatarozott és az alapité okiratban rogzitett kozfeladatait az illetékességi
teriiletén kotelezo jelleggel kell teljesitenie,

- tevékenységét kozérdekbdl, alaptevékenységként, haszonszerzési cél nélkiil végzi,

- jogszabdlyban meghatarozott kovetelmények és feltételek alapjan miikodik,

- jogszabélyban meghatarozott szerv vagy személy irdnyitdsa vagy feliigyelete alatt 4ll,

- az alapité okiratban megjelolt miikddési korben kozfeladat-ellatasi kotelezettség terheli,

- éves koltségvetésébdl vagy koltségvetési keretébol gazdalkodik.

A torvény szerint kozszolgaltat6 koltségvetési szerv a kozintézet, mely - tobbek kozott lehet -

az alaptevékenysége szerint egészségiigyi kozszolgaltatast végzd koltségvetési szerv.

Kozponti koltségvetési szervet
- az Orszaggyilés, a Kormany, tovabba a koltségvetési fejezetet irdnyitd szerv;
helyi onkormanyzati koltségvetési szervet
- a helyi onkorméanyzat, a helyi 6nkormanyzat jogi személyiséggel rendelkezd
tarsuldsa, a tobbcélu kistérségi tarsulas;
helyi Kkisebbségi onkormanyzati koltségvetési szervet
- a telepiilési, a teriileti kisebbségi onkormanyzat, valamint a telepiilési vagy a
teriileti kisebbségi dnkorményzat jogi személyiségii tarsuldsa;
orszagos kisebbségi onkormanyzati koltségvetési szervet
— az orszagos kisebbségi Onkormdnyzat, valamint az orszdgos kisebbségi
Onkormdnyzat jogi személyiségl tarsuldsa;

koztestiileti koltségvetési szervet - koztestiilet alapithat.

'22008. évi CV. torvény a koltségvetési szervek jogallasarol és gazdalkodasardl
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A koltségvetési szervet annak alapitéja jogszabalyban vagy hatarozatban hozza létre, mely
jogszabdly (hatdrozat) alapjan — meghatarozott torvényi kivételekkel - alapitd okiratot kell az

alapité szervnek kiadnia.

Az alapit6 okirat tartalmazza a koltségvetési szerv

> nevét, székhelyét,
1étrehozasarol rendelkezd jogszabdlyra (hatdrozatra) vald hivatkozast,
jogszabalyban meghatarozott kozfeladatat,

alaptevékenységét,

YV V VYV V

illetékességét (kozhatalmi tevékenység esetén), illetve miikodési korét

(kozszolgaltat6 tevékenység esetén),

A\

irdnyit6 szervének nevét, székhelyét,

A\

besorolasat,

> vezetOjének (vezetd szerve, testiilete tagjainak) kinevezési, megbizasi,
vélasztasi rendjét, valamint

» foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatdsi jogviszony (jogviszonyok)

megjelolését.

Az alapitds eldfeltétele tehat egy kiilon kozjogi aktus, mellyel a kozhatalom gyakorldja
egyoldalian kinyilvanitja akaratat. Ezzel ellentétben a magéan és tarsadalmi szférdban egy
magénjogi okirat és a szervezet bejegyzése elég egy szervezet l1étrehozdsahoz.

A koltségvetési szerv 0nallo jogi személy, s a nyilvantartasba valo bejegyzésével, a bejegyzés

napjaval jon létre.

A koltségvetési szervek irdnyitdsa, mikodtetés és gazdalkoddsa a fent emlitett torvény,

valamint az 4llamhaztartdsrél sz616 torvény (Aht.) rendelkezései alapjan torténik.

A koltségvetési kozszolgéltaté szerv tehat éllami vagy Onkormdnyzati fenntartdstiként
mukodik, igy tevékenységét, irdnyitasat és feliigyeletét ez alapvetden koriilhatarolja. Fo
szabdly szerint a koltségvetési szerv szdmadra az alapitd szerv hatdrozza meg €s biztositja a
kozfeladatai ellatdsdhoz sziikséges vagyon hasznélatt.

A koltségvetési szervek feladatai ellatdsanak részletes, belsdé rendjét és maodjat - torvényben,

illetve kormanyrendeletben meghatirozott médon és tartalommal - szervezeti és mikodési
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szabdlyzat éllapitja meg, azzal, hogy a szervezeti egységekre vonatkozo részletszabalyokat a
szervezeti és mitkodési szabélyzatban vagy iigyrendben kell meghatarozni.

A szervezeti és mukodési szabdlyzat elokészitése dltaldban a szolgdltatd — fenntartd 4ltal
kinevezett — vezetOjére/vezetd testiiletére hdrul, annak jévdhagydsa azonban az alapito-

fenntarto jogkorébe tartozik.

A koltségvetési szervek részére kozfeladat ellatdsahoz sziikséges koltségvetési eldirdnyzatot,
koltségvetési keretet (pénziigyi forrast) kell biztositani, ez jelenti a kozfeladat-ellatéds
garancidjat. A finanszirozand6 kiaddsokat - az ellitandé kozfeladatokkal, illetve
tevékenységekkel kapcsolatos, sziikségszerlien atlathatd, kovethetd rendszert alkotd -
kovetelmények, személyi-targyi-szervezési-szervezeti feltételek, eszk6zok hatarozzdk meg.
Ezeket dllandé dokumentumként, mintegy részletes belsé rendként a szervezeti és mitkodési

szabélyzatban kell régziteni.

Az alapité okiratok miniszteri, illetve 6nkormanyzati rendeletekben taldlhatok meg, ugyanigy
a fenntarté/alapitd jogosult a szervezeti és mukodési szabdlyzatok megalkotasara,
modositasara. A folyamatos megujulds érdekében sziikségszerli az SZMSZ-nél is a rendszeres
feliilvizsgalat, melynek eredményeként az abban meghatdrozott feladatok a sziikséglet-
meghatdrozds egyes teenddivel egésziilhetnek ki. Kozszolgiltaté koltségvetési szervként
mikodo, egészségiigyi tevékenységet ellatd kozintézetek esetében az Un. irdnyitd szerv

hatdrozza meg a szervezeti és miitkodési szabélyzatot.

A gybgyintézetek miikodését illetden irdnyadd szabdlyozas a 43/2003. (VII. 29.) ESzCsM
rendelet a gyogyintézetek miikodési rendjérdl, illetve szakmai vezetd testiiletérdl, melynek
hatdlya az egészségiigyi kozszolgiltatast nyujté gydgyintézetekre (a tovabbiakban:

gyogyintézet) terjed ki.
Koltségvetési kozszolgdltato intézmények a projektben:
1. Intézmény neve: Nyiré Gyula Koérhaz
Részt vevo szervezeti egységek: Addiktoldgiai osztaly

Drogambulancia és Prevenciés Kozpont

Alapité/fenntarté: Budapest Févaros Onkormanyzata
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Feliigyeleti szerv: FoOvarosi Kozgylilés, a szervezeti és mitkodési szabalyzat

elfogaddsara, médositiasara a Fovarosi Kozgytilés jogosult

2. Intézmény neve: Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Korhaz és Egyetemi Oktato
Koérhaz

Részt vevo szervezeti egységek: Neuroldgiai Osztaly Toxikologiai részleg

Alapité/fenntarté: Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Onkormanyzat

Feliigyeleti szerv: Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Onkormanyzat Kozgytilése

Szakmai feliigyeleti szerv: ANTSZ

3. Intézmény neve: Szent Pantaleon Korhaz
Részt vevo szervezeti egységek: Pszichiatriai és Addiktolégiai osztaly
Alapité/fenntart6: Dunatjvaros Megyei Jogt Varos Onkormanyzata

Feliigyeleti szerv: Dunadjviros Megyei Jogti Varos Onkorményzatdnak Kozgytilése

I1X.2.2. Gazddlkodo szervezetek

Az egészségiigyi, illetve szocidlis szolgéltatok gazddlkod6é szervezet formdjdban is
1étrejohetnek, s alapitdi természetes személyek és szervezetek egyarant lehetnek. Ebben az
esetben alapitdsukra, miikodtetésiikre €s iranyitasukra a gazdasagi tarsasagokrdl szol6 torvény
(Gt.), az dllamhéztartasrél sz6l6 torvény (Aht.) és — kozhaszni mindsitésti non-profit
gazdalkodd szervezetek esetén - a kozhaszni szervezetekrdl szold torvény (Kszt.) egyes

rendelkezései irdnyadok. 1

Szervezeti szempontbdl, és az adott gazdilkod6 szervezetre vonatkozé irdnyitdsi jogkorok
gyakorldinak megkiilonboztetése érdelében az alabbi két csoportra bonthatjuk a gazdilkodd
szervezeteket, melyek jellemzden egészségiigyi, illetve szocidlis szolgdltat6i tevékenységet

végeznek:

Jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdilkodo szervezetek:

- betéti tarsasdg, non-profit betéti tarsasig;

% 2006. évi IV. torvény a gazdasagi tarsasagokrdl (Gt.), 1992. évi XXXVIIIL torvény az allamhaztartasrol
(Aht.), 1997. évi CLVL torvény a kdzhasznu szervezetekrol (Kszt.)
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- kozkereseti tarsasag, non-profit kozkereseti tarsasag;

Jogi személyiséggel rendelkezd gazdalkodé szervezetek:

- korlétolt felel6sségli tarsasag, non-profit korlatolt feleldsségii tarsasag;

- részvénytarsasdg, non-profit részvénytarsasdg; (nyilt, de jellemzOen inkdbb zartkoriien
mikddo részvénytarsasagi formdban)

- egyesiilés.

A Gt. rendelkezései alapjén jogi személyiséggel a részvénytirsasig és a korlatolt feleldsségii
tarsasdg rendelkezik, mig a betéti tarsasagok és kozkereseti tarsasdgok jogi személyiség
nélkiil mitkodnek. A Gt. szabdlyai irjék eld a gazdasagi tarsasidgok alapitasanak, mitkodésének
alapvetd feltételeit, mikdzben e torvény rendelkezéseiben tidg teret enged a tarsasig
tulajdonosai, alapit6i szerzodési szabadsaganak, dontési autonémidjanak. A Gt. csak indokolt
esetben és ekkor is az ardnyossdg szabdlyozdsi kdvetelményét figyelembe véve korldtozza a
tarsasag tagjainak (részvényeseinek) mozgasterét a vallalkozas belso szervezeti és mitkodési
rendjének meghatdrozasat illetéen.

Ennek megfeleléen a Gt. a gazdasdgi tirsasigok dtfogd szabdlyozdsat tartalmazza, mely
magaba foglalja a tdrsasdg un. létszakaszait, a tdrsasdg belsd szervezeti és miikodési
viszonyait, a tirsasdg alapitdinak illetve tagjainak jogait, kotelezettségeit és feleldsségét, a
tarsasagi jogvitdkat, ezen tilmenden azonban a tarsasiagok legfobb szerveinek hatdskorébe

utalja az egyéb szabalyok,szabalyzatok kialakitasdnak lehetOségét.

Gazdasagi tarsasdg nem jovedelemszerzésre iranyuld kozos gazdasagi tevékenység
folytatdsdra is alapithat6 (nonprofit gazdasagi tarsasag). Nonprofit gazdasagi tarsasag barmely
tarsasagi formdban alapithaté és miikodtethetd, azaz ennek megfeleldéen a gazdasagi tarsasag
lehet nonprofit bt., nonprofit kkt., nonprofit kft, vagy éppen nonprofit rt. is. E tarsasagok
tizletszerii gazdasagi tevékenységet csak kiegészitd jelleggel folytathatnak, a gazdasagi
tarsasdg tevékenységébdl szarmazd nyereség a tagok (részvényesek) kdzott nem oszthaté fel,

az a gazdasagi tarsasdg vagyonat gyarapitja.
Valamennyi gazdasagi tarsasag alapitdsdhoz tarsasagi szerz0dés megkotése, részvénytarsasig

esetében alapszabdly, egyszemélyes gazdasigi tarsasiagnal alapitdé okirat elfogadasa

sziikséges. A tarsasigi szerz6dést valamennyi tagnak (alapitonak) ald kell irnia.
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A gazdasagi tarsasdg legfobb szerve kozkereseti és betéti tarsasdgokndl a tagok gyiilése,
korlatolt feleldsségli tarsasdgndl a taggylilés, részvénytarsasdgndl a kozgyilés, az egyesiilés
legfébb szerve pedig a taggyiilés. A gazdasdgi tirsasdg legfobb szervének feladata elsdsorban
a tarsasdg alapvetd, stratégiai iigyeiben vald dontéshozatal. A legfébb szerv dont a tdrsasig
mindazon tigyében, amelyet torvény vagy a tirsasigi szerz0dés a tarsasig legfobb szervének a

hataskorébe utal.

A Gt. a szervezeti és mitkodési szabdlyok kialakitdsa kapcsan nem tartalmaz konkrét
rendelkezést, ezért az adott tirsasdg tdrsasigi szerzddése (alapité okirat vagy alapszabdly)
meghatdrozhatja, hogy annak elfogaddsa, médositasa a tarsasig mely szervének hatdskorébe
tartozik, ilyen értelmli rendelkezés hidnydban, a gazdasagi tarsasigokra vonatkozé
szabdlyozasbol kiindulva feltételezhetd, hogy a tarsasdg belsd szervezetének és irdnyitasi,
valamint ellen6rzési rendjének kialakitasa a legfobb szerv feladata.

A téarsasigi szerz6dés egyrészt tartalmazza mindazon adatokat és rendelkezéseket, melyeket
jogszabdly alapjan kotelezéen bele kell foglalni, s ezen tilmenden a tagok tovabbi
kérdéskoroket is szabdlyozhatnak ebben, tigy mint a szervezet és milkodési szabdlyzatok

kialakitdsanak, elfogaddsdnak és médositasanak rendjét.

Alapitoként, tagként maginszemélyek, tarsadalmi vagy gazddlkod6 szervezetek, illetve
onkorményzatok is megjelenhetnek. Ez azt jelenti akdr a Kormdany 4ltal 1étrehozott mas
gazdalkodé szervezet, akér egy helyi 6nkormdanyzat donthet akként, hogy egészségiigyi vagy
szocidlis szolgdltatd intézményét nem az el6z6 pontban részletezettek szerint, nem
koltségvetési szervként alapitja meg, hanem nonprofit gazdalkodé szervezetként hozza 1étre.

Ebben az esetben a tarsasdg legfobb szerve az alapité gazddlkodo szervezet legfébb szerve,
megyei (foévarosi) Onkormanyzat esetén a kozgyiilés, telepiilési (keriileti) onkorményzat
esetén a képviselo-testiilet lesz, mely testiiletek gyakoroljak az el6z6 bekezdésekben kifejtett,
az adott tarsasag legfobb szervére jutd jogokat és kotelezettségeket, a tulajdonosi, iranyitasi és

egyes ellendrzési jogkoroket.
Gazddlkodo szervezetként miikodo intézmények a projektben:
1. Intézmény neve: Galfi Béla Gyogyit6 és Rehabilitaciés Nonprofit Kft.

Alapité/tulajdonos: Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. (MNV Zrt.), a Magyar
Allam 100 %-os tulajdondban 411
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Feliigyeleti szerv, SzZMSz médositas jovahagyasara jogosult: MNV Zrt.

2. Intézmény neve: Miskolci Semmelweis Ignidc Egészségiigyi Kozpont és Egyetemi
Oktaté Koérhdz Nonprofit Kft.

Alapité/tulajdonos: Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata

Feliigyeleti szerv, SzZMSz médositas jovahagyasara jogosult: Miskolc Megyei Jogd

Viros Onkormdnyzatanak Kozgytilése

3. Intézmény neve: Kék Kocka Segit6 és Szolgdltaté Nonprofit Bt.

Alapité/fenntarto:

1X.2.3. Alapitvdanyok

A polgéri jog szabdlyai szerint'* az alapitvany birdsédgi nyilvéantartdsba vételével jon létre, s
jogi személyiséggel rendelkezik. A nyilvantartdsba vétel idopontjatdl kezdve az alapité nem
vonhatja vissza az alapitvanyt. Az alapitvany alapité okirata — a szervezet alapvetd adatain
kiviil - meghatdrozza a szervezet céljat is, melynek modositidsdra a bir6sdgi nyilvantartdsba

vétel jogerdre emelkedését kovetden mar nincs torvényes lehetOség.
Alapitvdanyi keretek kozott miikodd intézmények a projektben:

1. Szervezet neve: Iranyti Ifjusagi és Mentalhigiénés Alapitvany

2. Szervezet neve: Féliton Alapitvany

3. Szervezet neve: Drogprevencids Alapitvany

4. Szervezet neve: Kék Pont Ambulancia és Konzulticids Koézpont Kozhaszni
Alapitvény

5. Szervezet neve: Drogambulancia Alapitvany

6. Szervezet neve: Baptista Szeretetszolgalat'

141959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.), 1997. évi CLVL. torvény a kozhasznu szervezetekrol
(Ksztv.)

-\ Baptista Szeretetszolgalat — egyhdzi indittatdsd alapitds ellenére — e csoportban keriilt feltiintetésre, mivel
alapitvanyi formaban mikodik, s igy elsdsorban az alapitvanyokra vonatkozé jogi rendelkezések vonatkoznak
ra.
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A fenti alapitvanyok jellemzden civil szervezddésbol indultak ki. Az alapitvanyi miikodés
alakuldskor még az alapité kezében van, azonban késdbb, tdle elvilva, fliggetleniil, de az
alapitd okiratban rogzitett célok megvaldsitidsa érdekében végzi tevékenységét. A szervezeti
és miikodési szabdlyzatnak igy értelemszertien teljes Osszhangban kell lennie az alapitvany

alapit6 okiratdval a torvényes miikodés érdekében.

Az alapitvany vagyondnak kezelését a kuratérium latja el, melynek elnokét és tagjait az
alapité kéri fel hatdrozatlan vagy akér hatdrozott idétartamra. A kuratérium az alapitvany
altaldnos ligydontd, iligyvezetd szerve, tovdbbd a kuratérium képviseli az alapitvanyt
hat6sagok el6tt és harmadik személyekkel szemben.

Az alapitviany vezetésében a kuratérium elndke és alelnoke, valamint tagjai megosztott

hataskoriik gyakorldsaval és egymas kozti egylittmitkodéssel vesznek részt.

A kuratérium dontési jogkore igen széles korii, s ebbe a vagyonnal val6 rendelkezésen, a
szervezet koltségvetésének és munkatervének elfogadasdn tul beletartozik a szervezési és
mikddési szabdlyzat elfogaddsa és modositdsa is.

Az alapitvdnyok esetében a fentiek alapjdn a kuratérium jogosult a belsé szabdlyzatok
elfogadédsdra, modositdsdra. Az alapitvdny kuratériuma jogosult folyamatosan ellendrizni a
tulajdondban 1évé vagyon Osszetételét, és a milkodéssel kapcsolatos feladatok megfeleld

végrehajtasat.

IX.2.4. Tdarsadalmi szervezetek

A nem kormdnyzati szervezet, vagy tdrsadalmi szervezet a korményzati szfératol fiiggetlen, a
polgari jog szabdlyai alapjan létrejovo és miikodod, civilekbdl 4ll6 nem nyereség-orientalt
szervezet, amely sajat koltségvetéssel rendelkezik. A civilszervezet, ezek szovetsége, tovabba
— ha a szervezet alapszabdlya {gy rendelkezik — a tirsadalmi szervezetek szervezeti egysége is

jogi személy.

Az egészségligyi és szocidlis szolgaltatdsokat nyujté tarsadalmi szervezetek koziil az

egyesiiletek és az egyhdzak szerepe a leginkébb jelentds.
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> Az egyesiilet16 onkéntesen létrehozott, 6nkormanyzattal rendelkezd szervezet, amely
az alapszabdlydban meghatdrozott célra alakul, nyilvantartott tagsdggal rendelkezik, és
céljanak elérésére szervezi tagjai tevékenységét. Az egyesiilet jogi személy, mely — az

alapitvdnyhoz hasonldan — birésagi nyilvantartasba vétellel jon 1étre.

Az egyesiilési jog alapvetd jellemz6i kozé tartozik az Onkéntesség, az onkorményzati elven
alapul6 miikodés, a nyilvantartott tagsdg és a cél elérése érdekében szervezett kozos
tevékenység. Az alapitd tagok vonatkozdsdban a minimadlis 1étszamot torvény éllapitja meg, s
kimondja, hogy tiznél kevesebb alapitd tag esetében az egyesiilet nyilvantartidsba vételére nem
keriilhet sor. Az egyesiilet alapszabdlya rendelkezik a szervezet nevérdl, céljarél és
sz€khelyérol, valamint szervezetérol. Az egyesiilet alapszabdlyat az alapit6 tagok allapitjak
meg. Az alapité tagoknak az alapszabdly ismeretében kell az iigyintézd és képviseleti

szerveket megvalasztani.

Az egyesiilet szervezetének kialakitdsdban a torvény nagy teret enged az alapitdknak, igy a
szervezeti és mukodési szabdlyzat is tdg keretek kozott alakithatd. Itt is érvényesiil
természetesen, hogy az alapszabalyban meghatdrozott célok megvaldsitdsara kell torekedni a
feladatok, feladatkorok, egyben az azok teljesitéséért felelds személyek, szervezeti egységek
kijelolésekor. Az egyesiilet legfébb, dontéshoz6 szerve a kozgyllés, mely a szervezet
tagjaibdl, tagjainak képviseldibdl all, s ha az alapszabalya masként nem rendelkezik, a
szervezeti és miikodési szabdlyzat elfogaddsa és moédositasdnak jovdhagydsa a kozgylilés

hataskore.

Egyesiileti keretek kiozott miikodd intézmény a projektben: Onmegvalésitas Egyesiilet

> Az egyhaz'” nyilvéntartdsba vétellel nyeri el jogi személyiségét. Az egyhdz és - ha az
alapszabdlya igy rendelkezik - az egyhdz 6ndll6 képviseleti szervvel rendelkezd szervezeti

egysége (szervezete, intézménye, egyhdzkozsége stb.) jogi személy.

Az egyhazi jogi személy ellathat minden olyan nevelési-oktatasi, kulturdlis, szocidlis,

egészségligyi, sport, illetbleg gyermek- és ifjisdgvédelmi tevékenységet, amelyet torvény

161959, évi IV.torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk)., Kszt., 1989. évi II. térvény az egyesiilésrdl (Etv.)
'71990. évi IV. torvény a lelkiismereti és vallisszabadsagrol, valamint az egyhazakrol
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nem tart fenn kizarélagosan az dllam vagy allami szerv (intézmény) szdmara. E tevékenységi

korben az egyhazi jogi személy intézményt létesithet s tarthat fenn.

Egyhdzi  keretek kizott miikoddé intézmények a projektben: Magyar Okumenikus
Segélyszervezet
Alapité: Magyarorszagi Reformatus Egyhdz négy egyhdzkeriilete, a Magyarorszagi
Evangélikus Egyhdz harom egyhdzkeriilete, valamint a metodista, unitarius és ortodox

egyhdzak.

Az egyhazi egészségiigyi, illetve szocidlis intézmények miikodési rendjét a jogszabalyok

keretei kozott a fenntarté egyhdz szabalyai hatdrozzak meg.

X. Mellékletek, szabalyozasi mintak

A sziikséglet-meghatdrozas folyamatat felépitd egyes feladatok rogzitése, a feladatok
végrehajtasaért felelos személyek kijelolése és felelosségiik mibenlétének megfogalmazasa az
egyes intézmények belsé rendjét szabdlyozd szervezeti €s mitkodési szabdlyzatok (SzMSz)

moédositasaval, atalakitdasaval, kiegészitésével valdsithaté meg leghatékonyabban.

A szabdlyzatok ez irdnyd 4talakitisat, a szolgéltaté-halo értékelési rendszer helyi
megvaldsitdsdnak feltételeit a jelen dokumenticié az egyes, a mar meglévd intézményi
szervezeti és miikodési szabdlyzatokba illeszthetd szovegtervezetekkel, a javasolt SzMSz
moédositasok elfogaddsdnak és a feladatok végrehajtdsdnak ellendrzéséért felelds személyek,

testiiletek hatdskoreinek dttekintésével segiti.

A Kézikonyv alapjan meghatdrozott feladatok egyes szolgéltatokon/intézményeken beliili
megvaldsitdsahoz, ezek belsd szabalyzatainak kiegészitéséhez az 1-2. szamu mellékletek
adnak példat. Ezek a szakért6i munkacsoportok kialakitdsanak és feladat-ellatasanak részleteit
tartalmazzdk, s javaslataink azon egészségiigyi €s szocidlis szolgaltatok szervezeti és
mikodési szabdlyzatainak moédositasat kivanjdk elésegiteni, melyek a sziikséglet-

meghatdrozas folyamatédban a legjelentdsebb szerepet jatsszak.
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A 3. melléklet a feliigyeld bizottsdgokra vonatkozé olyan rendelkezés-mintat tartalmaz, mely
a ... pontban kifejtettek szerint alapjdul szolgdlhat e bizottsdgok létrehozdsdnak,

mukodtetésének, a KEF-ek bazisan.

A mellékletekben szerepld mintdk példaként szolgdlnak, s a benniik megfogalmazott
feladatok képezik a sziikséglet-meghatdrozds, illetve a szolgdltat6-hdld értékelési rendszer
mukodtetésének magjat. A tobbi, szervezeti és intézményi struktiratdl fiiggden, rugalmasan
alakitand6, fontos azonban szem el6tt tartani, hogy a belsO szervezeti szabalyozas legalabb a

kovetkezo kérdéseket rendezze:

X.1. Szakért6i munkacsoportok
- aszakmai munkacsoport mitkodtetésének kotelezettsége,

- a munkacsoport tevékenységéhez sziikséges feltételek biztositdsanak
kotelezettsége,

- a munkacsoport feldllitisaért és a sziikséges feltételekr6l vald
gondoskodas feleldse (jellemzden az intézmény vezetdje);

- a szakértdi csoport tagjai kinevezésének részletei, a munkacsoport
taglétszama, a kijelolésre/visszahivasra jogosult személy (pl.: a
fenntarté/tulajdonos éltal kijelolt személy, az intézmény vezetdje a
csoport munkavezetdje)

- a szakértéi munkacsoport — a ... pontban részletezett — feladatai,
melyek attél fiiggéen alakulnak, hogy az adott szolgaltatd
tevékenysége drog-specifikus avagy sem, azaz kozvetett vagy
kozvetlen kapcsolata van-e a szenvedélyprobléméval;

- a szakért6i munkacsoport tagjainak jogviszonydra vonatkozo
rendelkezések, azaz sziikséges meghatarozni,

1. hogy az egyes feladatokat intézményen beliilrol, sajat
munkatarsakkal, a munkakori lefrasuk bovitésével, vagy esetleg
kiilon feladatként meghatarozva irjak el6 szamukra, és/vagy

2. kiilsos személyeket vonnak be, akik e feladatokat
megbizasi/véllalkozasi szerz0dés keretében latjak-e el.

- aszakértéi munkacsoporton beliili munkamegosztds rendje;
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- a feliigyel6 bizottsagokkal, illetve a KEF-fel valé kapcsolattartas

rendje.

X.2. Feliigyel6 bizottsagok

- a feliigyeld Dbizottsdg létrehozdsdnak és  milkodtetésének
kotelezettsége,

- a felugyeld bizottsdg tevékenységéhez sziikséges feltételek
biztositasdnak kotelezettsége,

- a feliigyeld bizottsdg felallitdsaért és a sziikséges feltételekrdl vald
gondoskodas;

- a tagok kijelolésének részletei, a taglétszam, a
kijelolésre/visszahivdsra jogosult személy meghatdrozdsat (beosztisa
vagy mads kritérium alapjan);

- afeliigyeld bizottsdg — a ... pontok alapjan részletezett — feladatai;

- amunkamegosztas rendje;

- a szakmai munkacsoportokkal, illetve a KEF-fel val6 egyiittmiikodés

rendje.
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1. szdmii melléklet

Szervezeti és miikodési szabalyzatba illeszthetd rendelkezés-minta'®

- a nem drog-specifikus egészségiigyi és szocialis szolgaltatok részére -

,» ... szamu Fejezet/Cim: Kozremiikodés a kabitoszeriigyi szolgaltato-halé értékelési

rendszer helyi megvalositasaban

[...]1 § (1) A/Az [... szolgdltato/intézmény neve... | kozremiikodik a kabitdszer-problémakkal
kiizdék szaméanak és igényeinek felmérésében, 0Osszegylijtésében ¢€s Ertékelésében
(szolgdltat6-hald értékelési rendszer helyi megvaldsitidsa). E tevékenysége kiilondsen az
alabbi feladatok ellatasara terjed ki:

a. kaébitoszeriigyi szakértdi csoport megalakitdsa a szolgaltaton/intézményen beliil,

b. akébitdszeriigyi szakértdi csoport tevékenységének lehetévé tétele,

c. asziikséges informécidk és adatok biztositdsa a szakértdi csoport részére

d. akabitdszeriigyi feliigyeld bizottsaggal vald egyiittmiikodés megszervezése.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt feladatokat az intézmény vezetdje latja el, s e

tevékenységérol évente tdjékoztatja az intézmény fenntart6jat’”.

[...1§ (1) A szakértdi csoport vezetdjét €s tagjait hatarozatlan idOtartamra - szakmai és
személyes alkalmassdguk alapjan - az intézmény vezetéje20 az intézmény munkatarsai, és

kiils6 szakemberek koziil kéri fel.

'® Rugalmasan alakithat6 az adott szervezeti struktira mitkodése szerint.
' A szervezet felépitése fiiggvényében véltozhat.
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(2) A szakértdi csoport legaldbb [...], legfeljebb [...] tagbdl all. A szakértdi csoportban
val6 tagsagrol a tag barmikor lemondhat, s e tisztségébdl barmikor visszahivhatd.
(3) A szakérto6i csoport a kdvetkezo feladatok ellatasaért felelés™':

a. a rendelkezésre 4ll6, szenvedélyproblémaval kapcsolatos informacidk rendszeres
id6kozonkénti, de legfeljebb évenkénti attekintése;

b. a ,kielégitett” igények feltirdsa, a kezelOrendszer feltérképezése, valamint a
kliens-profilok megalkotisa;

c. a ,kielégitetlen” sziikségletek feltardsa azokndl a szerhaszndl6kndl, akik
valamilyen ellatdsban részesiilnek, de egy vagy tobb sziikségletiiket az adott
ellatdsi forma nem fedi le;

d. hidnyelemzés, ezen beliil:

* az altaldnos egészségi allapottal kapcsolatos sziikségletek;

* addikcid-specifikus sziikségletek;

* lakhatdssal kapcsolatos sziikségletek;

* foglalkoztatasi sziikségletek;

* a blinelkdvet6i magatartdsokkal kapcsolatos sziikségletek
feltardsa és Osszegytijtése;

e. ad. pont alapjin szerzett tapasztalatok javaslati formdban val6 6sszefoglaldsa;

f. kapcsolattartds a helyi Kabitdszeriigyi Feliigyeld Bizottsdggal, ezen beliil
kiilonosen éves Osszefoglalé megkiildése az a-e. pontokban foglalt tevékenységek

eredményeirdl, javaslatair6l.

20 A szervezet felépitése fiiggvényében viltozhat.
! A VIL.2.2. pontban felvazolt feladat-felels ajanldsok alapjan.
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2. szdmu melléklet

Szervezeti és miikodési szabalyzatba illeszthetd rendelkezés-minta*

- a drog-specifikus egészségiigyi és szocialis szolgaltatok részére -

,» ... szamu Fejezet/Cim: A kabitdszeriigyi szolgaltato-halé értékelési rendszer helyi
miikodtetése
[...1§ (1) A(z) [szolgdltato/intézmény neve] részt vesz a kabitészer-problémakkal kiizdok
szdmdnak és igényeinek felmérésében, Osszegyiijtésében és értékelésében (szolgdltatd-hild
értékelési rendszer helyi mukodtetése). E tevékenysége kiilondsen az aldbbi feladatok
ellatasara terjed ki:

a. kaébitoszeriigyi szakértdi csoport megalakitdsa a szolgaltaton/intézményen beliil,

b. akabitészeriigyi szakértdi csoport tevékenységének lehetdvé tétele,

c. asziikséges informacidk és adatok biztositdsa a szakért6i csoport részére,

d. akabitdszeriigyi feliigyeld bizottsaggal valé egyiittmiikodés megszervezése.

(2) Az (1) bekezdésben megjelolt feladatokat az intézmény vezetdje litja el, s e

tevékenységérol évente tijékoztatja az intézmény fenntart6jat™.

[...1§ (1) A szakértdi csoport vezetdjét €s tagjait hatarozatlan idOtartamra - szakmai és
személyes alkalmassdguk alapjan - az intézmény vezetc’ije24 az intézmény munkatarsai, és
kiils6 szakemberek koziil kéri fel.

(2) A szakértdi csoport legaldbb [...], legfeljebb [...] tagbdl all. A szakértdi csoportban
val6 tagsagrol a tag barmikor lemondhat, s e tisztségébdl barmikor visszahivhatd.

(3) A szakért6i csoport a kdvetkezo feladatok ellatasaért felel6s™:

22 Rugalmasan alakithaté az adott szervezeti struktira mitkédése szerint.
> A szervezet felépitése fiiggvényében viltozhat.
24 A szervezet felépitése fliggvényében valtozhat.
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a. a rendelkezésre 4llo, szenvedélyproblémdval kapcsolatos informécidk rendszeres
1d6kozonkénti, de legfeljebb évenkénti attekintése;

b. a ,kielégitett” igények feltirdsa, a kezelOrendszer feltérképezése, valamint a
kliens-profilok megalkotasa;

c. a ,kielégitetlen” sziikségletek feltirdsa azokndl a szerhaszndldknal, akik
valamilyen ellatdsban részesiilnek, de egy vagy tobb sziikségletiiket az adott
ellatasi forma nem fedi le;

d. a sziikséglethordozd, kielégitetlen sziikségletekkel rendelkezd csoportok, vagyis az
ellatérendszeren kiviili, rejt6zkodd szerhasznalok feltérképezése;

e. hidnyelemzés, ezen beliil:

* az altaldnos egészségi allapottal kapcsolatos sziikségletek,

» addikcié-specifikus sziikségletek,

* lakhatassal kapcsolatos sziikségletek,

« foglalkoztatasi sziikségletek,

* a bilnelkdvet6i magatartasokkal kapcsolatos sziikségletek feltardsa és
Osszegyljtése;

f. az a-e. pontok teljesitése sordn szerzett tapasztalatok értékelése és az ellatas-
fejlesztési, és - tervezési prioritdsok meghatdrozésa,

g. kapcsolattartdas a helyi Kdbitoszeriigyi Egyezteto Forummal/Kdbitoszeriigyi
Feliigyeld Bizottsdggal®, ezen beliil kiilondsen éves sszefoglalé megkiildése az a-

e. pontokban foglalt tevékenységek eredményeirdl, javaslatairdl.

(4) A szakértéi  munkacsoport  tagjainak  feladatait a  munkakori

leirasukban/szerz6désiikben kell rogziteni.

» A VIL3.2. pontban felvazolt feladat-felelds ajanldsok alapjan.
% A nem kivant rész torlendd.
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®)) A szakért6i munkacsoportban részt vevd kiilsé szakértOkkel kotott
szerz8désekben a (3) bekezdésben részletezett feladatok koziil azokat kell feltiintetni, melyek

ellatasara az intézmény e szakértovel szerzddést kot.

E3]
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3. szdmui melléklet

Szervezeti és miikodési szabalyzatba illeszthetd rendelkezés-minta*’

- a KEF-bazisan létre jovo Feliigyelo Bizottsagra vonatkozoéan -

,» ... szamu Fejezet/Cim: A kabitdszeriigyi feliigyel6 bizottsagok megszervezése

[...1§ (1) A KEF részt vesz a kébitészer-problémakkal kiizdék szdmdanak és igényeinek
felmérésében, Osszegylijtésében és értékelésében feliigyeld bizottsdg megalakitdsdval és

mukodtetésével vesz részt.

[...1§ (1) A feliigyeld bizottsdg tagjait hatdrozatlan idGtartamra - szakmai és személyes
alkalmassaguk alapjan — a KEF elnoke és tarselnoke™ kéri fel. A feliigyeld bizottsag a

vezetOjét sajat tigyrendje szerint maga vélasztja.

(2) A feliigyel6 bizottsag legalabb [...], legfeljebb [...] tagbdl all. A feliigyel6 bizottsagi
tagsagrol a tag barmikor lemondhat, s e tisztségébdl barmikor visszahivhato.
(3) A feliigyelé bizottsig a kovetkezd feladatokat latja el™:
a. asziikséglet-meghatdrozds folyamatdnak el6készitése;
b. a rendelkezésre 4llo, szenvedélyproblémadval kapcsolatos informacidk rendszeres
idokozonkénti, de legfeljebb évenkénti ttekintése, a kapott adatok értelmezése;

c. a monitoring-rendszer kialakitasa;

7 A KEF SzMSz-ébe illeszthet6 rendelkezések.
% Az adott KEF felépitése fiiggvényében véltozhat.
¥ A VIL4. pontban felvézolt feladat-felels ajanlasok alapjan.
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az ellatd intézmények evaludcidja;

a kezelorendszer feltérképezése, valamint a kliens-profilok megalkotésa,
szolgaltatas-térkép készitése, kliens-profil meghatarozasa;

hidnyelemzés,

kapcsolattartds a helyi szakértdi munkacsoportokkal, eredményeik Osszefogasa,
értékelése;

az ellatas-fejlesztési, és ellatas-tervezési prioritdsok meghatirozdsa kozép-€s
hosszu tavra;

az Osszegyljtott adatok, értékelések, szolgaltatasi-térkép €és kliensprofil

prezentdldsa a dontéshozdk felé.
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