Az adatszolgaltatas technoldgiajanak/algoritmusanak vizsgalata,

mindségi ajanlasok

A dokumentum a TAMOP 5.4.1. szamu kiemelt projekt keretében, a Magyar
Addiktoldgiai Tarsasag megbizasabol késziilt.

Készitette: Nadas Eszter és dr. Varga Orsolya

A Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet megbizasabol
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Bevezetés, altalanos célkitlizések:

A helyi szinten — nem orszagos adatgyljtés eredményeképpen — keletkez6 adatok
Osszehasonlitasa, illetve Osszegzése az eltéré6 gyakorlatok, minéségi jellemzék miatt
altalaban nehezen megval6sithatd. Jelen projekt kisérletet tett arra, hogy azonos

sz

kutatasokat a helyi sziikséglet meghatarozas moédszertananak kialakitasa céljabdl.

Az azonos médszertan mentén térténé adatgydijtés elengedhetetlen feltétele egy jol mikddo,
megbizhatd, a kabitdszer-helyzet és az azzal kapcsolatos sziikségletek valtozasait
monitorozd, nyomon koveté rendszer kialakitdsanak. Mind a monitorozas, mind a
szikségletek felmérése soran tovabbi lényeges pont, hogy a hasznalt eszkdzok
megfeleljienek a nemzetkdzi szakirodalom és nemzetkdzi szervezetek ajanlasainak. A
nemzetkdzileg elismert és alkalmazott eszk6zok alkalmazasa egyrészt lehetévé teszi a hazai
adatok mas orszagokbdl szarmaz6 adatokkal vald 6sszevetését, masrészt az adatgyjtési

mébdszerek mindéségét is biztositja.

Az adatszolgaltatas soran figyelembe vett célok:

Orszagos szinten dsszehasonlithatd adatok generalasa helyi szinten.

Adatgydjtés terileteinek pontos meghatarozasa.

EU-s (nemzetkdzi) adatgyUjtésbe is illeszthet6 informacio gy(jtése.

Adatgyijtés céljainak és az adatok felhasznalhatésaganak meghatarozédsa, a beavatkozasok
tervezése és értékelése soran.

Nemzetk6zi ajanlasok és kutatasi eredmények figyelembe vétele az ellatasok bizonyitékon
alapul6 tervezése érdekében.

A rendelkezésre allo szolgaltatasok feltarasa mellett a hianyteriletek és hianyzé alapvet6
szolgéltatadsok azonositasa.

A személyes adatok védelmének teljes koéri biztositasa.

Tapasztalatok a zarétanulmanyok alapjan:

A projektben résztvevé varosok/régidok tanulmanyt készitettek a kezel6-ellato

intézményrendszer feltérképezése és a szikséglet-meghatarozas céljabdl. Az
adatgylijtéshez és elemzéshez kiilonb6z6 tipust eszkdzdket hasznaltak (adatlap-kitdltés,



adatok levalogatasa mar létez6 adatbazisokbdl (kezelési adatok), kérddives adatfelvétel,
fokuszcsoportos adatgydjtés). A tanulmanyok alapjan, a varosok/régiok koordinatorainak
kiegészitéseivel késziltek el az egyes terlletek informacios térképei, melyek attekintést
nydjtanak a projekt soran felhasznalt adatforrasokrol és kutatasokrél. Az informacios
térképek egyik f6 célkitlizése, hogy egységes, atlathaté médon mutassak be minden érintett
szamara az adatok keletkezésének, gyljtésének maodjat, valamint az adatgydijtés
eredményeképp rendelkezésre all6 adatok tipusat, felhasznalhatésagat, korlatait.

A projekt soran alkalmazott adatgyljtési moddszerek kozoétt voltak kénnyebben
alkalmazhatéak, illetve olyanok is, melyek alkalmazasa, elsajatitasa nagyobb koériltekintést,
alaposabb felkésziiltséget igényelt. Az adatgyijtésekért felelés szakemberek az eszkdzok
alkalmazasa el6tt azok hasznalataval kapcsolatos képzésen vettek részt.

Az elkészllt tanulmanyok alapjan 06sszességében megallapithaté, hogy az egyes
varosok/régiok megfeleléen elsajatitottak a projekt soran felkinalt eszkdzoket, részletes
elemzéseket készitettek a helyi szliikségletekrdl: az intézményi profilrdl, a kliensprofilrél, a
kielégitett és kielégitetlen szlikségletekrdl, valamint a rejt6zkddd szerhasznaldkrol. A legtébb
varosban most elészdr készult lokdlis kutatas a rejtézk6dd szerhasznalokrél.

eszkdzoket alkalmaztak, azok megismerése és elsajatitasa jelentdés hasznot, tudas toékét

jelent a résztvev® varosok szamara a jévében.

A sziikséglet-feltaras soran alkalmazott modszerek
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A projekt soran a vizsgalt régiok informacids térképének alapjaul szolgalé helyzetelemzések
(zarétanulmanyok) és az informacios térképek segitségével telies képet kaphatunk az
Osszegyjtott adatokrdl, az informaciok minéségérél. Ez lehetévé teszi a projektben hasznalt
adatgy(jtési modszerek eredeti vagy médositott formaban térténd felhasznalasat orszagos
szinten.

Az elkésziilt felmérések kitértek a szenvedélybetegekkel foglalkoz6 intézmények és az
altaluk nyujtott szolgaltatdsok leirasara, bemutatédséara, az egyes szolgaltatasok kozotti
atfedések és az atjarhatdsag feltarasa azonban tovabbi vizsgalatokat igényel.

Min6ségi ajanlasok:



A TAMOP projekt egyik f6 célja, hogy a beavatkozasok és a dontéshozatal soran a
bizonyitékon alapul6 informécié keriljon felhasznalasra. Ezen cél elérése érdekében
fontos a lehet6 legszélesebb koérli adatok begy(jtése és felhasznalasa.

Az adatgyiijtési eszkdz6k megismerése és megfeleld alkalmazasa érdekében
szlikséges az adatszolgaltaték folyamatos képzése.

Az adatok jobb verifikdlasanak és kénnyebb feldolgozasanak érdekében ajanlott a
papir alapu adatgyUjtési rendszerek fokozatos atallasa elektronikus rendszerekre.

Az dsszehasonlithatésag és az atlathatésag érdekében az informatikai fejlesztéseket
egyeztetéseket kovetéen kell elvégezni az egyes régidkban, hogy az orszagos
adatgy(jtésbe illeszthetéek legyenek a szocidlis terilileten végzett szolgaltatasok
igénybevételének adatai. Nem lehet figyelmen kivil hagyni a kliensek személyes
adatai védelmének biztositasat (pl. generalt kod hasznalata).

A projekt zarétanulmanyaiban részletezett egyes adatgydijtési rendszerek évek 6ta
mikddnek. Fontos ezen adatgy(ijtések tovabbfejlesztése (pl. klienselégedettség) és
kiterjesztése olyan terUletekre, ahol eddig nem alkalmazték teljes kérden. .

Minden esetben nagyon fontos az adatok forrasdnak pontos meghatarozasa (pl.
helyzetfelmérd, szikségletfelmérd tanulmanyokban).

A projekthez koéthet6 egyszeri kutatasok folytatasa az idébeni valtozasok kévetésére
és az értékeléshez is szllkséges.

Régids vagy terlleti intézmények létrehozasa, vagy mar mikdds intézmények
feladatkdrének bévitése: olyan intézmény, ahol a mar Iétez6 adatokat 6sszegydijtik,
és az esetleges értékeléshez ezen adatokat szolgaltatjak, vagy az értékelést is el
tudjak végezni.

A szikségletfelmérés soran fontos, hogy az 6sszes szerepld ugyanazon témakorok,
valtozk mentén irja le helyzetét, igy Dbiztosithat6 az informécidk
O0sszekapcsolhatésaga (pl. a fokuszcsoportban és a kliensek kérében azonos



kérdéseket kell feltenni, hogy az egyezéségek is megerbsitsék a szolgaltatas

hianyossagait vagy erésségeit).

A projekt soran 6sszegydijtétt informaciok, eredmények prezentélasa legyen jobban
atlathatdo és konnyebben értelmezhetd. Ezen cél elérése érdekében fontos az
aggregat adatok részletesebb bemutatdsa valamint az abrak, tablazatok szdveges

értelmezése, magyarazata.

A szikségletfelmérés eredményeinek megfeleld kommunikélasa a szakterilet és a
foldrajzi terllet déntéshozéi felé szintén elengedhetetlen. Ha az adott terlet
szakemberei nem jartasak a kommunikaciés technikakban, akkor szilkséges lehet

kommunikaciés szakemberek bevonasa.



