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|. Bevezetés: az indikatorok

Az indikatorok a komplex valosag egyszerUsitett leképezését segitdé mutatészamok
(Kulcsar, 2008). Ugy is meg lehet fogalmazni, hogy az indikator olyan érték vagy
parameéter, amely informaciét kinal valamilyen kapcsolodo jelenség, a kdrnyezet vagy
a terulet allapotardl, helyzetérél. Az indikatorok Iényegében kozvetitdk a statisztikai
megfigyelések és a tarsadalmi vagy gazdasagi jelenségek kozott (Havasi, 2007). A
indikatorok kapcsan rendkivul fontos szempont a vizsgalat aggregatumok vagy
csoportok kozotti  6sszehasonlitas, 06sszehasonlithatosag (Bukodi, 2001). Az
indikatorok lényegében olyan 0Osszefoglaldé mérészamok, amelyek képesek a
vizsgalat jelenségek valtozasainak bemutatasara. Az indikatorok mérhetéve teszik a
projekt, a kdrnyezet, a tarsadalom vagy a gazdasag kulonbdzé aspektusait, ezaltal
lehetéséget teremtenek a jelenségek fejlédésének vizsgalatara és monitorozasara.
Lehetévé teszik szamunkra, hogy ralassunk arra, céljaink tekintetében hol tartunk,

mennyit értunk el, és mi az, amit még nem tudtunk megvalédsitani.

Az indikatorok segitségével:
- Osszehasonlitasokat végezhetlink mas hasonld kutatdsokkal, felmérésekkel,
projektekkel kapcsolatban
- tampontot kapunk kulénbdzé intézkedések, beavatkozasok monitorozasahoz
- objektiv képet kaphatunk céljaink megvaldsitasanak sikerességérél
- konkrét ionformaciokat szerezhetink arrdl, mennyiben térink el kitlzott

céljainktdl.

Az indikatoroknak az alabbi kritériumoknak kell megfelelniik (ezek a SMART-ként

emlegetett jellemzék):

specifikus legyen (Specific)

- mérhet6 legyen (Measurable)
- elérhetd legyen (Achievable)
- megbizhatoé legyen (Reliable)

- meghatarozott id6szakra vonatkozzon (Time-bound)



Az indikatorok hasznossaga tobbek kdzott abban rejlik, hogy redukalja az adatokat,
ezaltal kevesebb informaciot kell figyelembe vennunk. Ezzel a funkcioval ugyanakkor
csak akkor bir, ha szamos kritériumnak eleget tesz. Havasi (2007, 681 0.) egy az Uj-
Zélandi Statisztikai Hivatalban (2007), készult tanulmany mentén Osszegzi a j6
indikator kritériumait, amelyek a kovetkez6k (részben tartalmazzak a SMART
kritériumokat is):

1. Legyen érvényes és jelentéssel bird (relevans).

2. Legyen érzékeny és specifikus a vizsgalt jelenség szempontjabol. (Az
érzékenység arra utal, hogy a vizsgalt jelenség valtozasara képes
legyen érzékenyen reagalni, mégpedig gyorsan é€s megbizhaté mddon.)
Legyen kutatasokkal megalapozott.

Legyen statisztikailag is helytallé, megbizhaté.

Legyen érthetd és kdnnyen interpretalhato.
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Mondja el a viszonyat a kapcsolddo indikatorokhoz (hogyan illeszkedik

a tobbi indikatorhoz).

7. Tegye lehetbvé a nemzetkdzi Osszehasonlitast (egyszerre legyen
hasznalhat6 hazai és nemzetkozi célokra).

8. Legyen alkalmas a mélyebb bontasokra is (nemcsak globalisan,
Osszesitve mondjon valamit a vizsgalt jelenségrél, hanem teruleti,
tarsadalmi csoportokra vonatkozé bontasokban is).

9. Legyen hosszabb tavra (is) konzisztens (ellentmondasmentes).

10. Legyen id6szerd, idében rendelkezésre allo, naprakész.

11. Kapcsoloédjon a  felmeril6 és slrgetd tarsadalmi-gazdasagi
kérdésekhez, a politikai dontésekhez.

12.Legyen kényszerit6 ereji (impozans), érdeklédésre szamot tartd és

izgalmas (legyen érzékeny a fontos és érdekl6désre szamot tartd

kérdésekre).

Az indikatorok megalkotasakor az alabbi |épéseket célszer( figyelembe venni:

Els6ként meg kell hataroznunk azon mutatok korét, amelyekkel foglalkozunk, illetve
definidlnunk kell az egyes indikatorokat. Ezt kobvetéen meg kell hataroznunk az
egyes indikatorok kiindulasi értékét. Végul készitenink kell egy el6zetes

szamszer(sitést a célallapotra vonatkozoéan.



Az indikatoroknak kulonb6zd tipusait kluldnboztethetjuk meg. Aszerint, hogy az
indikator mennyire Osszetett, két f6 tipust kulonithetink el: az egyszerii indikatorokat
€s az Osszeteft indikatorokat. Utdbbiaknak két altipusa létezik: az aggregalt (vagy
0sszegz6) indikator, illetve az Osszetett (kompozit) vagy integralt indikator. Az
Osszetett indikatorok tobb teruletrél szarmazé informaciot siritenek bele egyetlen
mutatéba. Az Osszetett indikatorok specialis tipusa a bontott (decoupling) indikator.
Ez lényegében a vizsgalt jelenség megbontasa azzal a céllal, hogy egy kivant célt el
tudjunk érni. A legfontosabb indikatorok altalaban 6nall6é rendszert alkotnak.

A rendszerbe foglalt indikatorokon belll megkulonbdztetjik a kovetkezdket:

— tematikus indikatorok,

— kulcsindikatorok

A kulcsindikatorok révén a vizsgalt Osszetett jelenség f6 terlleteire, f6
Osszefuggéseire fokuszalunk.

A mérhetbség alapjan is megkulonboztethetlink indikatorokat. A direkt indikator a
jelenség kozvetlen mérésére alkalmas, a proxy indikator helyettes, kozelitd
funkcioval bir. Célja, hogy az érdekl6édésre szamot tarto jelenséget kdzvetett médon,

attételesen mérjek.

Mindezek mellett megkllonboztethetink még

— Helyzeti/hatasindikatorokat — ezek egy szélesebb, atfogobb képet nyujtanak a
vizsgalt jelenseégrél.

— Output/kimenet-indikatorokat — amelyek a tevékenység, dontés, cselekvés
kimenetét mérik.

— Eredményindikatorokat — amelyek a bekdvetkezett valtozas hatasat mérik egy
meghatarozott szempont szerint, a kitlizétt célhoz viszonyitva. Lényegében a
hatékonysag, hatasossag mérészamai.

— Tervezési indikatorokat — amelyek hosszabb idétavra vonatkoznak, emellett
altalaban input/output indikatorok és jellemzéen kdnnyen mérheték és
szamszerUsithetdk. Ezek tervezési célokat szolgalnak.

— Monitoring indikatorokat — ezek idealis esetben outcome indikatorok,

ugyanakkor f6 funkciojuk a kitlizott cél eléréséhez vezetd ut nyomon kovetése.



Az indikatorok mindezek mellett lehetnek objektivek és szubjektivek (pl. Iétminimum

vs. sajat egészségi allapotanak megitélése).

Az indikatoroknak vannak/lehetnek bizonyos korlatai is, ezek tudataban kell 6ket

hasznalnunk, és az adatokat értelmeznink. Kulcsar (2008) az alabbi problémakat

veti fel:

A kutatast vagy projektet lebonyolitok szubjektivitasa befolyasolja az
indikatorok kivalasztasat, kialakitasat

A kutatast vagy projektet Iebonyolitok feleléssége — milyen a
raforditds/hasznos arany, ez sok szempontot befolyasol — is befolyasolja a
hasznalt indikatorokat

Felmerulhetnek problémak a indikatorok 6sszegzésével, koherenciajaval

Sok esetben nincs ok-okozati 0sszefliggés a mutatok kozott

Aggregacios problémak is adodhatnak

Bizonyos indikatorok nem mérheték és/vagy eléallithatok

Az is probléma lehet, ha egyes indikatorok nem allnak rendelékezésre — akar

térben, akar idében



Il. A TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt soran azonositott kritikus
fejlesztési tertletek keretében megfogalmazott, a
szabalyozb6anyagok kidolgozasara vonatkozé  javaslatok

osszegzése'

Az alabbiakban bemutatjuk azokat a javaslatokat, amelyeket a kiemelt projekt
keretében dolgoz6 munkacsoportok megfogalmaztak a célzott prevencid
(bevasarlokdzpontokban mikodé programok, lakotelepi kornyezetben mikodo
programok és zenés-tancos szorakozéhelyen mikodd programok), a megel6z6-
felvilagositd szolgaltatds és a tlicsere vonatkozasaban. A javaslatok attekintését
kovetéen a tanulmany harmadik fejezete foglalja 6ssze azokat az indikatorokat,

amelyeket az egyes fejlesztési terlletekhez tartozo6 javaslatokhoz illesztunk.

[I.1. Bevasarlékdzpontokban, valamint lakotelepeken és egyéb

varosrészeken csellengbk szamara mikodtetett prevencios programok

1. El6zetes helyzetfelmérés, tajékozédas

= A szukségletfelmérés ne legyen ,homogén”, hanem tobb szinten, tobb elembdl
épitkezzen. A kornyéken mikodé szakmai szerveztek feltérképezésével
szukséges kezdeni a helyzetfelmérést; azoknal, akik ismerik a célcsoportot,
akiknek lehetnek hasonlé programjaik, kezdeményezéseik mind a multban,
mind a jelenben — pl. civil szervezetek, ANTSZ, plaza.

= Altaldban mas, hasonl6 célzatl programokat, j6 gyakorlatokat is sziikséges
megismerni.

= A szikségletfelmérés moddjat célszeri ugy kivalasztani és oly modon
lebonyolitani, hogy az a szolgdltatd adatszolgaltatasi kotelezettségeinek

teljesitésében is segitséget nyujtson.

A javaslatok eredetileg a ,Szabalyozas a célzott és indikalt prevencié teriletén” (Kun és Felvinczi,
2010) cim{ kotetben szerepelnek



A szukségletfelmérés igy a monitorozas miatt is fontossa valik.

A remélt finanszirozok igényeit, elvarasait is fel kell térképezni.

A célcsoporttal torténé kapcsolatfelvétel moédja nagyon fontos, ennek
lehetséges eszkdzeire kulon térjen ki a szabalyozéanyag mind a két esetben.
A kapcsolatfelvétel magat a szikségletfelmérést is megel6zheti, ill. annak akar
els6 lépésévé is valhat, hiszen a sikeres, j6 kapcsolatfelvétel akar
felhatalmazast is jelenthet a szakember szamara a fiatal latogatok részérél az
alaposabb helyzetfeltarasra.

A Kabitdészerugyi Egyeztet6 Forumok szerepe fontos a
szukségletfelmérésben, hiszen képvisel6ik helyismeretik miatt sokat
segithetnek a szolgaltatasok beinditasdhoz szikséges informaciok
Osszegyljtésében. A szabalyozd6 anyag emlitse meg szerepuket a
folyamatban.

Fontos a lakossagi attitidok feltérképezése is — féként a lakotelepi kdrnyezet
esetében —, ami segithet az esetleges félelmek feltarasaban, az ellenallas

leklizdésében. Mindez a szukségletfelméréshez is kapcsolddhat.

Osszességében az alabbiak feltérképezése a legfontosabb:

Célcsoport (érintettek) szikségletei,

Egyéb szakemberek, szervezetek elézetes és jelenlegi tapasztalatai,
Finanszirozok igényei,

El6zetes tapasztalatok, kutatasok, legjobb gyakorlatok (orszagos és helyi
kutatasok stb.).

2. A célcsoport meghatarozasa

A szakmai tartalom Osszeallitasanal arra is hangsulyt kell helyezni, hogy
milyen szolgaltatasok nem tartoznak a ,portfélioba” (pl. a hajléktalan-ellatas,
gyermekmegdrzeés), azonban ki kell emelni, hogy a tovabbiranyitasban viszont
fontos szerepe van mind a két példaként emlitett programtipusnak.

A célcsoport életkoranak meghatarozasakor bizonyos életkor alatt és felett
nemet kell mondani. Ha mégis fennall ilyen szlkséglet, tehat a megallapitott

célcsoport életkora alatti vagy feletti kliensek megjelenése rendszeres, a hely



jelzérendszerként is kell, hogy funkcionaljon, mind mas szolgaltatasok, mind
pedig a szolgaltatasszervezék felé. Az ehhez szikséges kapcsolati halo
kialakitasa és fejlesztése alapkdvetelmény e szolgaltatastipusok esetében.

= Gyermekvédelemben a 12-24 éveseket tekintik egy korcsoportnak, ehhez
lehetne illeszteni a szakmai programot egy adott helyen beldl.

= Lakételepi programok esetében szélesebb lehet az életkori sav, mint a
plazaprogramoknal, pl. éjszakai sport esetén hasznos is lehet, ha kilonb6zé
életkori csoportok sportolnak egyutt.

= A programoknak maguknak kell meghatarozni, hogy milyen életkori csoportot
fogadnak be a helyi sajatossagoknak, igényeknek megfeleléen, de ha nagy
eltérések vannak az életkorban a befogadott célcsoporton belll, akkor a
szakmai tartalmat bizonyos életkori savok mentén szikséges differencialni.

= A befogadott célcsoport életkoratdl fligg a szakmai program, és az ott dolgozé
szakemberek képzettségének iranyaba tamasztott szakmai elvarasok is ennek

megfeleléen alakulhatnak.

3. A szolgaltatas altalanos és konkrét céljainak megfogalmazasa

= A szabalyoz6 anyag térjen ki arra, hogy a harom alabbi szolgaltatastipushoz
hogyan viszonyulhatnak a vizsgalt programtipusok:

= rendezé-palyaudvar funkcio (delegalas a megfelel6 intézménybe),

= probléma kezelése helyben,

= jdétoltés strukturalasa.

= Fontos meghatarozni a programok alacsonyklszdb( szolgaltatasokhoz val6
viszonyat is.

= Fontos, hogy az adott szolgaltaté egyértelmien és vilagosan meg tudja
fogalmazni programja altalanos és konkrét céljait. A konkrét céloknak az
altalanos célbdl levezethetéknek kell lenniik. A szabalyozé anyag erre
fogalmazzon meg elvarasokat. Altalanos cél lehet példaul: a fiatalok lelki
egeszségeének, személyiségének, alkalmazkodasanak fejlesztése; a fiatalok
tarsadalmi tdkéjének erdsitése, személyes tdmaszadas, kdzdsségbe valo

illeszkedés el6segitése, tarsadalmi integracio, értékkozvetités.



4. A szolgaltatasok szakmai tartalmanak kialakitasa — miikodési rend

kialakitasa, fizikai kornyezet kialakitasa

Az érintettekkel kdz6sen keruljon kialakitasra a fizikai kornyezet.

Fiatalos legyen, tetsszen a célcsoportnak.

llleszkedjen az adott kdrnyezet sajatossagaihoz (pl. plazahoz, lakételephez).
A tér kialakitasa teremtsen alkalmat egyéni és csoportos foglalkozasok
lebonyolitasara.

A szabalyozé anyag ne hatarozzon meg szambeli konkrétumokat (pl. hanytdl
hanyig legyen a nyitva tartas, hany négyzetméter terulet szikséges), de a
hatosagi engedélyek, eldirasok figyelembevételére hivja fel a figyelmet.

Nyitva tartas ideje fontos: igazodjon a programot latogatok igényeihez és a
programot befogadd hely igényeihez, de mindenképpen legyenek elérhetbek a
szolgaltatasok a fiatalok szamara kritikusnak szamité idében, pl. este. Ahogy
mas tényez6k esetében, ugy a nyitva tartas esetében is fontos a gyorsan
valtozo igényekre valo reagalas. Nagyon fontos, hogy a program kiszamithato
moédon elérhetd legyen, és egy allandé (pontosan meghatarozott) nyitva
tartassal rendelkezzen.

A hazirend kialakitasba fontos a fiatalok bevonasa. Nem is fontos hazirendnek
hivni, hogy még kevésbé legyenek ,hivatalosak”, formalizaltak a korilmények.
A szabalyozé anyag kitérhet arra, hogy mit érdemes ebben rogziteni (pl.
szemeélyzettel, mas latogatokkal valé viszony, nyitvatartasi id6hoz
alkalmazkodas, viselkedési normak).

A szabalyozbanyag tartalmazzon egy leltart a lehetséges szolgaltatasokrol, és
akar az is szerepelhet benne, hogy milyen szolgaltatas ne keriljon be a korbe,

pl. hosszabb tavu Internet biztositasa ne legyen célunk.

5. A szolgaltatok tarsintézményekkel torténé egyuttmiikodésének kialakitasa

Helyi szukségletfelmérés alapjan a stabnak legyen kapcsolata a szdba johet6
egyéb segqit6 intézményekkel.

A Kabitészerlugyi Egyezteté Férum ehhez a kapcsolattartashoz feluletet adhat.



6. A sziikséges szakmai létszam és szakképesités meghatarozasa

» Kortarssegitbk és onkéntesek alkalmazasanak fontossagara térien ki a
szabalyoz6 anyag.

= A szabdlyoz6 anyag a vart latogatdbk szamanak tukrében adhat egy
létszambeli ajanlast a jelenlévé segitdk szamara vonatkozoéan.

= Alacsonykliszobl szolgaltatasok esetében pontos elvarasok léteznek a
szakembereket illetéen.

= Minimum 2 f6 legyen jelen egyidejlleg, egyikuk legyen professzionalis segité.

= Palyakezd6k nem biztos, hogy alkalmasak a feladatra, inkabb tapasztalattal

rendelkezék és kortars-segiték.

7. Vezetend6 dokumentacio

= Kliens jogait figyelembe véve torténjen.

= A munka monitorozasara is alkalmas legyen az adatgydijtés.

8. A bevasarlokozpontokkal/szolgaltatast befogadd intézményekkel torténd

targyalasi technikak

= Emelje ki a szabalyoz6 anyag az uzleti szempontok attekintését a targyalasok
megkezdésekor.

= A targyalasi technikak kapcsan a szabalyozé anyag emlitse meg az el6nyok
hangsulyozasanak fontossagat, pl. milyen karokat el6zink meg és milyen
elényokkel jarhat a szolgaltatas beinditasa.

= Mas plaza vezetését is be lehet vonni a targyalas soran (azokét, ahol mar
sikeres targyalasok zajlottak).

= Todrekedni kell a megegyezésekre, dokumentumba foglalt konszenzus iratokra

mind a tulajdonossal, Uzemeltetével, mind akar a tobbi Uzlettulajdonossal.
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Ennek érdekében a program kuldnbdzd szolgaltatdsokat is megajanlhat a
tulajdonosok felé (pl. jatsz6haz egy masik helyiségben, takaritas, kdzmunkak).

II.2. Zenés-tancos szorakozohelyeken megvalositott programok

Els6 lIépésben a szorakozohelyek szabalyozasaval kapcsolatos szempontok kerlltek
targyalasra. Ehhez kiindulasi pontnak a Biztonsagos Szérakozohely Program
(Demetrovics és Pelle, 2000) altal meghatarozott ajanlasokat jartuk korbe. A
konzultaciés munkacsoport végul arra a dontésre jutott, hogy egy kivétellel a BSzP
minden pontjat jelenleg is relevansnak tartja, melyet a szérakozdhelyek képviseldi

felé mint ajanlasokként lehet megfogalmazni. Az egyetlen kivétel a kdvetkezd:

»a latogatok csomagjat biztonsagi szolgalat vizsgalja at”.

A 2000-ben publikalt ajanlashoz képest két tovabbi szempontnak is meg kellene

jelennie:

= A szorakozdhelyek csak annyi vendég belépését engedélyezik, amennyi a
mikodési engedélyben elbirasként szerepel. Ennek biztositasa érdekében a
bejaratnal a beérkezb vendégek szamlalasa torténik.”

= A szoérakozohely fébb alkalmazottai vegyenek részt a téma szempontjabdl

relevans képzésen.”

A munkacsoport egyetértett abban, hogy a BSzP mddositott javaslataiban célszeri
kiemelt pontokat is megfogalmazni: legyen néhany olyan elvaras, amely kiemelt
jelentéséggel bir, amelyek betartasa mindenképpen kotelezden elvart legyen, mint pl.

az ingyen elérhetd hideg ivoviz biztositasa.
Felmerult, hogy ezen elvarasokrol a szorakozohely szamara az engedély(eke)t kiado
szakhatosagok képviseldit is szlUkséges legyen tajékoztatni. Abban azonban nem

volt dontés, hogy ez a tajékoztatas kinek a feladata és hataskore.

Masodik |épésben a szolgaltatdk miikodésével kapcsolatos javaslatok kerlltek

attekintésre.
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1. El6zetes helyzetfelmérés, tajékozédas

Nagyon fontos az érintettektél/szérakozé fiataloktdl informaciokat szerezni a
helyzetfelmérés soran.

Kapcsolodo kutatasi eredmények attekintése kulcsfontossagu.

2. A célcsoport meghatarozasa

A KkiUldnb6z6 zenei stilusok és a szorakozohely tipusai alapjan célszerl a
lehetséges célcsoportotokat meghatarozni.
A zenei stilusokat és szorakozéhely tipusokat a korabban ,Egyéb”

kategdriaban jelzett fogalmak kozott lehet kifejteni.

3. A szolgaltatas altalanos és konkrét céljainak megfogalmazasa

Nagyon fontos az Aaltalanos cél és a konkrét célok elkllonitése. Erre
vonatkozoan elvarasokat kell megfogalmazni a szabalyozé anyagban. Az
altalanos cél és a konkrét célok viszonya egyértelml legyen, utébbiak az
el6bbibdl levezethetdk legyenek.

Altalanos cél: biztonsagosabb szérakozas el6segitése.

A konkrét célok azonban nem feltétlenul ugyanazok minden szérakozohely
tipus esetében: a fix telephelyl programoknal masok lehetnek a célok, mint
egy egyalkalmas parti tipusu rendezvény esetében elébbinél ui. inkabb van
lehetéség a kapcsolatépitésre, tanacsadasra és delegalasra az
ellatérendszerbe, mig az utébbi esetében nagyobb hangsulyt kap az akut
fizikai artalomcsokkentés.

A céloknal figyelembe kell venni a célcsoport gyorsan és folyamatosan valtozo

szlUkségleteit, valamint szérakozasi, illetve szerhasznalati szokasait.
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4. A szolgaltatasok szakmai tartalmanak kialakitasa — miikodési rend

kialakitasa, fizikai kornyezet kialakitasa

= Célszerl ezeket tablazatos formaban, a kulénb6zé célcsoportok mentén
megfogalmazni.
= Négy jol elkulonithet6 tipus kerult azonositasra:
o Fesztival
o Elektronikus zenei parti
o Diszko
o Klub/Pub.
» Ez a felosztas tovabb csoportosithaté a fix telephelyl és az alkalmi tipusu
helyszinekre a kdvetkezbképpen:
o Fix telephelylek: diszkd, klub/pub
o Alkalmi tipusuak: fesztival, elektronikus zenei parti.
= Felmerilt még a befogaddképesseg szerinti differencialas (<250 f6, 251-500
f6, illetve 500 f6 <), valamint a févaros vs. vidék szerinti megkulonbdztetés
szikségesseége. Ez utdbbi is egy nagyon markans elkllonitési szempont,
hiszen a tapasztalatok szerint nagyon mas jellemzéi lehetnek a zenés-tancos
szorakozasnak Budapesten és vidéken.
= A Kkonzultacios munkacsoport egyetértett abban, hogy az ajanlasban
szerepeljen egy leltar a lehetséges szolgaltatasokrdl. Ezen szolgaltatasokon
belul el kell kiloniteni azokat, amelyek altalanosak, azaz mind a 4 ill. 2 tipusra
érvényesek, és amelyek csak valamelyik tipushoz (pl. fix telephely vagy pl.
fesztival) kothetéek. El6szér az altalanos szolgaltatasokat szikséges
felsorolni, utana johetnek a differencialtabb szolgaltatasok.
= A fenti szempontok szerinti attekintés torténjen tablazatos formaban. Jelezze,
hogy az egyes helyszintipusok esetén a célcsoport milyen f6bb jellemzdkkel
rendelkezhet, milyen tipusu drogfogyasztassal talalkozhatunk, milyen
altalanos és konkrét célkitizéseket fogalmazhatunk meg (amelyek
természetesen a helyi helyzetfelmérés kapcsan alakithatéak), tovabba hogy

ezek tekintetében milyen szolgaltatasok javasolhatok.
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5. A szukséges szakmai létszam, szakképesités és targyi feltételek

meghatarozasa

= A segiték minimum 18 évesek legyenek.

= Minimum 2 f6 legyen jelen egy id6ben.

= A szermentesség elvaras a munkatarsak korében.

= A szocidlis végzettség a szocialis torvény (alacsonykliszdb) miatt lehet
elvaras.

» Kortarsak/sorstarsak szerepe elengedhetetlen ebben a munkaban.

= Nagyon fontos, hogy a segiték el6zetes képzésben vegyenek részt. Ennek
idétartamat nem kell specifikalni, ez az adott segitéi feladatnak megfeleld
legyen. Amennyiben tanacsadast, konzultaciot is végez a segitd, ezt
megalapozo6 képzettséggel/végzettséggel kell rendelkeznie.

= A koordinator/vezet6 esetében lehet elvaras az addiktolégiai szakmaban
szerzett jartassag, pl. 3 év gyakorlat.

= Nem kell megfogalmazni fels6 korhatart a segiték életkora tekintetében,
viszont azt meg lehet fogalmazni, hogy kortarsak legyenek!

= Szupervizio fontossaga keruljon megfogalmazasra a szabalyozé anyagban.

=  Gépjarmivet nem kell feltintetni technikai elvarasként, a program anélkdl is
megvalosithatd.

6. Vezetend6 dokumentacié

= Az alabbi adatok dokumentalasat mindenképpen el kell elvégezni: kontaktszam,
tovabbiranyitott kliens, egészséglgyi ellatottak szama, kiosztott pohar, viz,
pezsgdétabletta, dvszer szama.

7. Targyalas a szolgaltatast befogadé szervezettel/tulajdonossal

= A szabalyozd anyag térjen ki arra, hogy ,Uzletet” kell kotni a szérakozohellyel,

hogy a szoérakozohely mikddtetéje szamara is ,megérje” a szolgaltatds — mit

tudunk adni neki cserébe?
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Erdemes nem az Iillegdlis drogfogyasztasra, hanem inkdbb az
alkoholfogyasztasbdl szarmazé  artalmak  csOkkentésére  fokuszalni a
kommunikacié soran.

Nem readlis célként kitlizni a drogmentes szérakozdhelyek megteremtését.

Az egyuttmikodések hangsulyozasa szintén kiemelendé. Egy esetleges
egyuttmikodési megallapodas fébb tartalmi elemeire is adhat ajanlast a szakmai
szabalyoz6 anyag. Az egyuttmikddések létrejottekor (tekintet nélkll arra, hogy a
szorakozohelyek mikodési feltételei, az ezzel kapcsolatos engedélyek
jogszabalyilag mennyiben modosulhatnak) mind az 6nkormanyzat, mind a
szbrakozohelyek, mind pedig a szakma részérdl legyenek jelen a képviselok. A
szakemberek szempontjabdl ez elengedhetetlen a félreértések elkerllése, a
pontos célok meghatarozasa, a bizalom kialakitasa és a hatékony, hosszu tavu

egyuttmikodések érdekében.

Altalanos, 6sszegzé vélemény volt, hogy érdemes lenne elészér a biztonsagosabb
szorakozohely program feltételeit meghatarozni altalanosan, majd azt differencialni a
zenei stilus, a befogadoképesség és a telephely adottsagai szerint. Végul a
szabalyoz6 dokumentumnak javaslatot kellene adni arra, hogy melyeket kellene

jogszabalyban is megerdsittetni, kotelez6 elvarasként kezelni. A pontok egy részét

mindenképpen az dnkormanyzat és a hatésagok, az Uzemelteté és a szolgaltatok

tripartit megegyezésének keretébe kellene utalni. Ezt a megegyezést erds

elvarasként, elsésorban az dnkormanyzat felé lenne szikséges megfogalmazni (6

legyen az aktora, mozgatdja, tulajdonosa a megegyezésnek).
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I1.3.

A megelbz6-felvilagositd szolgaltatok szakmai konzultacidjan

megfogalmazott javaslatok és észrevételek

A

megel6z6-felvildagositd  szolgaltatas  (tovabbiakban: MFSZ) szabalyozo

dokumentumanak javasolt tartalmi elemei:

1. Bevezetés

A szabalyozé anyag bevezetbje a kdvetkezdkre térjen ki:

A szabalyoz6 anyag célcsoportjanak meghatarozasa

A kvazi-kotelezés definicidja

A kvazi-kotelezés hattere, magyarorszagi helyzetkép

A szabalyozé anyag fejlesztésének indokoltsaga

A jelenlegi és az elvarhatd gyakorlat kozotti eltérések és hatasainak
bemutatasa

A szabalyozé anyag bevezetésével elérheté eredmények

A szabalyoz6 anyag gyakorlati bevezethet6ségének esélyei, feltételei, a

jelenlegi gyakorlat megvaltozasanak esélyei.

A szakmai szabalyozé anyag gyakorlati bevezethet6ségével kapcsolatban a

kovetkezb észrevételek fogalmazddtak meg a konzultacio soran:

A szabalyozé anyag gyakorlati bevezethet6ségének esélyeit csokkenti, ha
nem bir kikényszerit6 erbvel, igy amennyiben a szabalyozé anyag
moddszertani levél vagy szakmai iranyelv formajaban kerll kiadasra, ugy
szamitani lehet arra, hogy a jelenlegi gyakorlat megvaltoztatasara csak
korlatozott mértékben lesz képes. Ezért célszerli lehet a MFSZ palyazati
kiirdsat oly modon atirni, hogy az tamogassa a szabalyozé anyagban
megfogalmazottak megvalosulasat.

A szabalyoz6 dokumentum bevezethet6ségének esélyét nodvelheti azon
jogszabalyi elbiras, miszerint a szakmanak modszertani levelek, szakmai

iranyelvek mentén kell kidolgoznia modszertanat. A Nemzeti Drogmegel6zési

16



Intézet az elterelés keretében nyujthaté megel6zb-felvilagositd szolgaltatast
biztositd intézmények szakmai és adminisztrativ koordinatora jogszabalyi
felhatalmazassal rendelkezik, ezaltal hozzajarulhat a szakmai szabalyozo
dokumentum gyakorlati bevezetéséhez.

= Célszerl lehet a MFSZ szamara egy flggetlen akkreditacios szervezetet
|étrehozni annak érdekében, hogy a szabalyozé dokumentum széleskori
szakmai elfogadtatasra talaljon. Ugyanezt a célt szolgalhatja egy sajat
szakmai szervezet létrehozasa is (Megel6z6-felvilagositd szolgaltatok
szervezete MFSZSZ).

2. A MFSZ célcsoportjanak meghatarozasa

A célcsoport  jelenlegi meghatarozasa (Jelentés  a magyarorszagi
kabitoszerhelyzetrél: 2008):

,Mindig egyes személyeket céloz meg, akik a szerfogyasztas vagy ahhoz kapcsol6dé
egyéb magatartasi problémak enyhe, de kimutathato, érzékelheté jeleit mutatjak.”

A Szerfogyasztas kezdeti jeleinek tekintetében (pl. alkoholfogyasztas, iskolai,
tanulmanyi problémak, kannabisz fogyasztasa) magas kockazatu személyekre
iranyul, akik azonban nem sorolhatok a jelenlegi klasszifikaciok (BNO-X., DSM-1V)

alapjan diagnozissal biré kategoriaba.”

A fenti célcsoport-meghatarozas a MFSZ klienskorébdl tobbek kozott kizarja a
fuggbket és az abuziv szerhasznalokat is. A gyakorlatban ennek ellenére az
tapasztalhatd, hogy az elbzetes allapotfelméréskor az abuziv szerhasznaloként
diagnosztizaltakat az allapotfelmérést végzd szakember MFSZ-re alkalmasnak
minGsiti. Ezekben az esetekben indoklasként a fliggéség meglétének hianyaval
talalkozhatunk. A szakmai egyeztetés soran a kdvetkez6 javaslatok szllettek ennek

a szakmai kovetkezetlenségnek a felszamolasara:

= A MFSZ célcsoportjan belll szukséges két alkategoriat meghatarozni: un.
.enyhe” és ,sulyos”. Ezt a javaslatot jelenleg csak informalisan Iehet

megvalositani, meégpedig ugy, hogy az elbzetes allapotfelmérés
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eredmeényében kitérnek a kliensek specialis szikségleteire. Enhez azonban az
egészséguggyel kell egyeztetni. Egyébként a formalis megvaldsitashoz
jogszabaly-modositast tesz szikségessé.

A korabbi célcsoport-meghatarozast érdemes lehet kiegésziteni azzal, hogy
az abuzus diagnozissal birok MFSZ-re alkalmasnak mindsithetéek. Ezzel

kapcsolatban is szlkséges az egészséguggyel targyalni.

3. A MFSZ céljainak meghatarozasa

A javallott prevencié céljainak jelenlegi meghatarozasa (Jelentés a magyarorszagi
kabitdészerhelyzetrél, 2008):

LAZ indikalt prenvencio célja nem lehet a szerfogyasztas megelé6zése (mivel mar

eléfordult megel6z6 szerfogyasztas), célja viszont a rendszeres fogyasztas

megelbzése, a fliggbség vagy egyéb magatartasi zavarok iranyaba térténé tovabbi

progresszio megallitasa, a kockazatos, veszélyes szerfogyasztas idGtartamanak és

gyakorisaganak lecsbkkentése/minimalizalasa.”

A fenti definicié kapcsan két meghatarozo javaslat sziletett. Az egyik szerint a
definicid kiegészitésre szorul annak érdekében, hogy jobban igazodjon az
MFSZ-hez mint indikalt prevencios eljarashoz, a masik javaslat pedig az

MFSZ 6nallé definicidjanak megalkotasat surgeti.

A jelenlegi céldefinicio atfogalmazaséara vonatkozo javaslat:

A korabbi definicidba, kiegészitésként kerlljon be a kdvetkez6 mondatrész:

cél a rendszeres fogyasztas megel6zése.

Ennek alapjan a javasolt definicié a kovetkezd:

Az indikalt prenvencio célja nem lehet a szerfogyasztas megel6zése (mivel
mar el6fordult megel6zd szerfogyasztas), célja viszont a rendszeres
fogyasztas megel6zése, a flggbéség vagy egyéb magatartasi zavarok iranyaba

torténé tovabbi progresszi6 megallitasa, a kockazatos, veszélyes
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szerfogyasztas idétartamanak és gyakorisaganak

lecsokkentése/minimalizalasa.

Az MFSZ énallo definiciéjara vonatkozo javaslat:

» Az eltereléskutatas® eredményei szerint a szakemberek az MFSZ céljainak

meghatarozasara vonatkozdan nyilt valaszként az absztinencia elérését,
valamint a kliens szemléletmddjanak megvaltoztatasat, illetve a bizalmi
kapcsolat kiépitését emlitették. Zart kérdésekben (csdkkend sorrendben)
bizalmi kapcsolat, szemléletmdéd, kapcsolat az intézménnyel késdbbi
alkalomra, motivalas, probléma felismerése, konfliktuskezelés javitasa. A
fentiek alapjan célszeri lenne az MFSZ céljanak ujradefinialasa, €s az egyéni

beavatkozasi terv fentieknek megfelelé szempontjainak rogzitése.

4. Ajanlasok és azok indoklasa

A szabdlyozé anyag olyan, vildagosan megfogalmazott ajanlasokat tartalmazzon,

melyekrdl egyértelmien lehet tudni, hogy milyen korilményekre vonatkoznak,

tovabba mutassa be a beavatkozas logikai menetét.

A beavatkozas javasolt logikai menete:

Szukségletfelmérés

Egyéni beavatkozasi terv kidolgozasa

Egyéni és/vagy csoportos foglalkozasok biztositasa
Folyamat- és eredményértékelés
Programbefejezés

Utankovetés.

A szabdlyoz6 anyag tartalmazza azon moddszerek felsorolasat és részletes

bemutatasat, melyek alkalmazasara sor kerulhet az MFSZ biztositasa soran. A

moddszerek részletes leirasa a dokumentum fuggelékében kapjon helyet.

? Vitrai Jozsef: Tanulmany Az ,,Elterelés hatisossaganak vizsgalata” cimii kutatas eredményeirél 2009.
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A kilbnféle moédszerek bemutatasanak lehetséges szempontjai:

A mddszer indokoltsaga

A mddszer megnevezése

A mddszer részletes ismertetése

A mddszer elsajatitasaval kapcsolatos informaciok

Kapcsolédo irodalmak.

A klilbnbbzb modszerek alkalmazasara vonatkozo javaslatok:

A MFSZ biztositasa soran alkalmazhaté moddszerek csoportositasa harom
kategéria mentén torténik, ugymint koételezé, kételezéen valasztandd és
valaszthaté. Minden szolgaltatd esetében a kotelez6 és a kotelezben
valasztandd kategorianak meg kell jelennie a programban, azonban az mar
szabadon megvalaszthatd, hogy az adott kategdrian belil milyen mddszer
kerll alkalmazasra. A kotelez6en valasztandd kategoriabdl minimum egy, de

akar tobb intervencios tipus is valaszthato.

|. Kbtelezb kategoria:

Motivacids technikak
o Csoportos

o Egyéni

II. Kbtelez6en valasztandd kategoriak:

1. Onismeret-, készségfejlesztés

Egyéni, csoportos

Verbalis, nonverbalis

2. Eletvezetési tanacsadas

Munkaugyi és palyaorientacios
Jogi
Szabadidé-eltdltés, rekreacid

Kapcsolati rendszerek

3. Csalad

= Tanacsadas
= Terapia

= Szuléi, hozzatartozéi foglalkozas
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= Mediacid

[ll. Valaszthaté kategodria:

= |[smeretatadas.

5. Szukséglet-meghatarozas

A szabalyozo6 anyag hatarozza meg a szukségletfelmérés céljat, valamint eszkozeit,
tovabba a kulonb6zé pszichodiagnosztikai eszkdzOk hasznalatahoz szikséges

szakmai kompetenciakat.

Mérési célok:
= sz(irés és korai felismerés
= motivaciofokozas, valtozasra vald készség
= problémafeltaras
= személyiségtényezok.
Mérési eszkdzok:
= Strukturalt interju. Alkalmazasa minden olyan esetben javasolt, amikor az
el6zetes allapotfelmérést kovetéen tovabbi ismeretekre van szikség a kliens
valodi szikségleteinek meghatarozasahoz.
= Szlrés és korai felismerés.

o Droghasznalat Szlrékérd6iv (DAST) A Droghasznalat Szirékérddivet
(Drug Abuse Screening Test, DAST) klinikai szlrésre és a kezelési
hatékonysag mérésére dolgoztak ki.

= Motivaciofokozas és a valtozasra vald készség

o Motivacios interju. A Miller és Rollnick (1991) altal kidolgozott
klienskdzpontu, félig-direktiv. modszer célja a viselkedésvaltozas
motivaciojanak elésegitése.

o SOCRATES (Stages of Change Readiness and Treatment Eagerness
Scale) A mérbeszkdz a valtozasra vald készség 3 terlletét tarja fel:
Felismerés, Ambivalencia és Cselekvés (Miller és Tonigan, 1996). A
SOCRATES 8D kérd6ivét a droggal kapcsolatos valtozasokra
dolgoztak ki.

21



» Problémafeltaras
o Addikcié Sulyossagi Index (ASI)
o EuroADAD (Serdulékori problémak értékeld interjuja).Serdllék szamara
kidolgozott és validalt moédszer.
=  Személyiségtényezdk
o Temperamentum és Karakter Kérddiv (TCI). A kérdbiv a személyiség
hét alapvet6 dimenzidjat kulonbozteti meg (Cloninger, 1994). Az
Ujdonsagkeresés, az Artalomkeriilés, a Jutalomfiiggéség és a Kitartas
alkotjagk a temperamentum-dimenzidkat, mig az Oniranyitottsag, az
Egylttmikodés és a Transzcendencia-élmény a karakterdimenziokat.
o MMPI-2. A Minnesota Tobbtényezés Személyiség-kérddiv (MMPI) egy
olyan atfogd oOnjellemz6 mérbeszkdz, amely alkalmas a személyiség-

és a pszicholdgiai zavarok feltarasara.
6. Egyéni beavatkozasi terv

A szabalyozé anyag a beavatkozasi tervre vonatkozdan a kdvetkezdkre térjen ki:

= Formai és tartalmi elemek meghatarozasa
A beavatkozasi terv felllvizsgalataval kapcsolatos ajanlasok
= A bevatkozasi terv Osszeallitasakor az egyén bioldgiai, pszicholdgiai, szocialis
szukségleteire fokuszalva kell meghatarozni az elérni kivant célokat, és
meghatarozni az azok eléréséhez szukséges eszkdzoket.
7. Minéségbiztositasi rendszer
A szabadlyoz6 anyag tartalmazzon részletes utmutatdst a folyamat- és

eredményértékeléshez. Az EMCDDA gondozasaban megjelent Kézikényv

Drogprevenciés Beavatkozasok Tervezéséhez és Ertékeléséhez’ cimii kiadvany egy

? Kézikonyv drogprevencios beavatkozasok tervezéséhez és értékeléséhez.
http://www.emcdda.europa.eu/attachements.cfm/att 78087 HU EMCDDA-manuals1-hu.pdf.
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olyan szakmai segédanyag, amely a prevencios programok értékeléséhez nyuijt

segitséget, ezért javasoljuk, hogy utmutatasainak egy része keruljon be a szabalyozé

anyagba.

8. Tarsintézményekkel torténé egyuttmiikodés

A szabdlyoz6 anyag tartalmazzon utmutatast azokra az esetekre, amikor

szukségesseé valik a kulonboz6 tarsintézményekkel torténd egyuttmikodés. A

.Kliensutaztatds” lebonyolitdsa érdekében javasolt, hogy a szolgaltatdék talaljanak

olyan tarsintézmeényeket, melyekkel egyluttmikddési megallapodasokat kdthetnek.

9. Utankovetés

A szabalyozé anyag hatarozza meg az utankdvetés tartalmi és formai elemeit.

10. A sziikséges szakmai létszam, szakképesités és targyi feltételek

meghatarozasa

A szakmai létszam, a szakképesités és a targyi feltételek meghatarozasan tul a

szabalyozé anyag térjen ki a szakemberek képzésével és szupervizidjaval

kapcsolatos részletekre is.

11. Kliensjog

A szabalyozé anyag térjen ki részletesen a kliensek és szolgaltatdk jogaira.

12. Dokumentacio

A szolgaltatok dokumentalassal kapcsolatos kotelezettségeinek ismertetése.

23



13. Az elterelés jogszabalyi keretei

A szabalyozé anyag mutassa be a megel6zé-felvilagositd szolgaltatas jogszabalyi

kereteit.

14. Fogalmak és roviditések

A szakmai szabalyozé anyag definialia a terllet szempontjabdl legfontosabb
fogalmakat (pl. kvazi-kotelezés), hivatkozzon kulcs szakirodalmakra, melynek
segitségével a szakemberek fejleszthetik tudasukat a terlleten (kutatasi beszamolok,
Osszefoglald tanulmanyok, jelen szakirodalmi &sszefoglalé, j6 gyakorlatok

0sszefoglaldja).
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I.4. Javaslat a tiicserélés szakmai iranyelveihez

1. Definicio

A Ltlcsereprogram” egy komplex artalomcsokkenté beavatkozas intravénas
drogfogyaszték részére, amely az intravénas szerhasznalathoz szikséges steril
injektort és egyéb eszkdzoket oszt szét. Célja a szerhasznalatbdl eredd egyéni és
tarsadalmi karok mérséklése, kulonds tekintettel a vér utjan terjed6 fert6zések
terjedésének megakadalyozasara. A tlcsereprogramok (fix telephelyd, ill. mobil
tlcsereprogramok, tlcsere automata, outreach szolgalat) a kezelési lanc elsé
lancszemei, fontos szerepet jatszanak az intravénas szerhasznalok magasabb
klszobl szolgaltatasokba valo eljutasaban.

A program igénybevételének nem feltétele, hogy az ellatott személy kezelés alatt
alljon, vagy kezel6intézményben nyilvantartasban szerepeljen. A szolgaltatas mind a
rendszeres, mind az alkalmi, rekreacios droginjektalok szamara hozzaférhetének kell
lennie, fuggetlendl attél, hogy a kliens milyen drogot és mi6ta hasznal. Ajanlatos a
szekunder tlicserélés el6segitése, azaz a tlicserén jelentkez6 intravénas
drogfogyaszté sajat droginjektalé korén beldl tovabb terjeszthesse a steril
fecskendbket, és egyéb preventiv eszkodzoket, artalomcsokkentd informacios

brosurakat.

2. A programok létrehozasahoz

= Egy tlcsereprogram létrehozasat szukségletfelmérésnek kell megel6znie. A
szukségletfelmérés célja egyrészt a megfelelé helyszin(ek) kivalasztasahoz
szikséges informaciok megszerzése, masrészt az adott telepllésen az
intravénas szerhasznaldk szamara fontos szolgaltatas nyujté intézmeények,
lehetséges partnerek feltérképezése. A célcsoport szikségleteinek ismerete
és az ennek megfelel6 helyszin kivalasztasa kiemelten fontos mind a fix
telephelyl tlcserék, mind az utcai munkat, megkeresé szolgaltatast végz6
programok esetében: a steril injektald eszkdzokhdz vald hozzaférést az

konnyiti meg leginkabb, ha ezek a programok a szerhasznalok szamara
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konnyen megkdzelithetdk, frekventalt helyeikhez kozel taldlhatok. Idealis
esetben egy tlicsereprogram fix telephely( tlcsere és utcai megkeresé munka
kombinacidja mert igy biztosithatd a legteljesebb elérés és a szolgaltatasok
legszélesebb kore. A célcsoport szukségleteirdl, az adott telepulés intravénas
szerhasznalati jellegzetességeirdl hasznos informaciokkal szolgalhatnak
példaul a patikak dolgozodi, a csaladsegiték munkatarsainak ismeretei, mas
szerhasznaldkkal foglalkozé szervezetek, mar mikodé tlicsereprogramok

tapasztalatai, korabbi kutatasok eredményei, de a helyi rendérség is.

A szolgaltatas tervezésekor, elinditasakor alapvetdé szempont, hogy a
tlicsereprogram részévé valjon a terlleten mar mikodd ellatéorendszernek,
hiszen az egyik legfontosabb funkci6ja ezeknek a programoknak a kliensek
magasabb kiszobl szolgaltatasokba vald eljutasanak segitése. Ahhoz, hogy
ezt minél hatékonyabban megvaldsulhasson, érdemes megkeresni, felkeresni
azokat az intézményeket, amelyekre a klienseknek potenciadlisan szikséguk
lehet (pl.: szulészet, hepatolégia, ambulanciak, patikak, szubsztituciés
kezelés, rehabilitaciés otthonok, jogsegély, munkakdzvetité stb....). Ezekkel
az intézményekkel lehetbség szerint egyuttmikodést kell kialakitani, legalabb
olyan szinten, hogy a tlicserét felkeresé kliensek szamara informaciét tudjanak
nyujtani arrél, hogy melyek azok, amelyekhez bizalommal fordulhatnak a
kliensek. Szintén fontos elem a terlleten mikodd rendéri szervekkel valo

kommunikacié és egyuttmikodés kialakitasa.

3. A hatésagi kontroll

Tlcserét allami és civil, drogfiuggbé és alkalmi drogfogyaszté személyeket
ellatd intézmények, patikdk végezhetnek. A tlicsere végzéséhez javasolt az
artalomcsokkentd szemlélet és modszerek elsajatitdsa, hogy azt
el6itéletmentesen, a személykdzpontu szemlélet alapjan végezze. Az
intézmény szamara torténd engedélyezés — a hatdlyos ide vonatkozé
jogszabalyok alapjan — az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
(ANTSZ) feladata. Szakmai felligyeletet a regionalis addiktolégus szakféorvos

gyakorol.
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4. Intézményes keretek

Tlcserét azok a drogfuggd és alkalmi drogfogyaszté személyeket ellatoé allami
és civil intézmények végezhetnek, melyek rendelkeznek a szikséges hatdsagi
engedéllyel, valamint specidlis személyi és targyi feltételekkel. A tlicserét
végz6 személy szakmai hattere szociadlis munkas, addiktolégiai konzultans,
pszicholégus, egészségugyi dolgozé pl.: pszichiatriai szakapold, névér, patikai
dolgozd, utcai munkas lehet, de el6segitendd a gyogyult drogbetegek,
kontrollalt drogfogyasztok, segité onkéntesek részvétele is. (Ez utdbbi
kollégak alkalmazasakor a szolgaltatdo feladata a pszichés allapotuk és a
pszichoaktiv szerekkel valé kapcsolatanak folyamatos monitorozasa, a
szikséges I|épések megtevése. A tlicsere torténhet az intézmény
helyiségeiben, illetve utcai megkeres6é (,outreach”) formaban, nyilvanos
helyen, drogfogyasztok Aaltal latogatott rendezvényeken, drogfogyasztok
lakasain. Az intézménynek a veszélyes egészségugyi hulladék tarolasara és
megsemmisitésére vonatkozoé utasitdsoknak megfeleléen gondoskodnia kell a
tlcseréld munka soran begyjtott szennyezett fecskendék atmeneti tarolasaral

€s megsemmisitésérél.

5. Nyilvantartas

A tlcserében jelentkezd kliens részére javasolt az anonimitas biztositasa. Ez
elemi feltétele a tlicserél6 munkassal valé hosszu tavu, bizalomteli kapcsolat
kialakitasanak. A regisztracio igy az alapadatokra (nem, életkor, fogyasztott
drog tipusa) korlatozddik, de ezek megléte mindenképpen szikséges a
forgalom-, a hatékonysagelemzés és az adatszolgaltatas szempontjabdl. Az
alapadatok alapjan szikséges a kliensek koddal valé ellatasa, és a tlcsere
kod alapjan torténd dokumentalasa. A kddot az adott intézmény alakitja ki. A
kliens kodok, ill. a forgalmi adatok tarolasarol és védelmérdl az egészségugyi

adatok védelmérél szol6 jogszabaly szerint kell gondoskodni.

6. Hatékonysag-ellenérzés

A hatékonysag ellenérzés soran a tlcsereprogram hatékonysagat, és

eredményességét szikséges ellenérizni. A tlicsere hatékonysaganak
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ellen6rzésére az aladbbi adatok gyUjtése és kdvetése javasolt: kliensek szama,
fogyasztott drogok tipusa, kliens kontaktusok szama, kiadott és begydjtott
fecskend6k szama. A jelenlegi gyakorlat szerint a kiadott fecskenddk 50-60%-
a kerll begydjtésre és megsemmisitésre. A tlicsereprogram eredményessége
ezen kivul egyéb adatok alapjan is kdvethetd. llyen adatok pl. a Hepatitis B, C,
HIV incidencigja az ellatottak korében és a droghalalozasi adatok alakulasa,
amik viszont altalaban tul ritkdn fordulnak el ahhoz, hogy beldlik
hatékonysagot lehessen szamolni. Ezért sokkal érzékenyebbek a
célcsoporton bellli viselkedés-vizsgalatok, melyeken belil mérheté a magas
kockazattal jaré6 magatartasok, pl. kozos fecskendd- és egyeéb injektalo-eszkoz

hasznalat el6fordulasa.

7. Hozzaférhetoség

= A Kkivant viselkedés-valtozas és a HIV/HCV megel6zés elérésére a célcsoport,
egy adott helyi droginjektalé kozdsség jelentés hanyadat el kell latni a
prevencios beavatkozassal, igy a tlcserével is. Javasolt a napi 24 éran at
elérhetd szolgaltatasi formak el6segitése, ahol az Ugyeletes patikak és

automatak szerepe felértékelddik.

8. Tarsadalmi tamogatottsag

= Egy tlcsereprogram mikddéséhez elengedhetetlen feltétel a helyi k6zdsség
tamogatasa. A két alapvetd partner a helyi 6nkormanyzat és a rendérség, de a
helyi sajatossagoknak megfeleléen kell megtalalni a lehetséges helyi
partnereket, és egyuttmiikddési formakat. A helyi kdzOsségek és intézmények
tajékoztatasa és tamogatasa jelentésen csokkenti a negativ megitélésbdl,
elbitéletbél szarmazé gatakat. Fontos, a helyi koézdsségeket tamogatd
tevékenység a drogszemét, hasznalt injektorok begyljtése, amely a helyi
onkormanyzattal, civil szervezetekkel valé egyuttmikoddés potencidlis terepe
lehet.
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9. Szolgaltatasok, engedélyek és targyi eszkozok

Az Eurdpai Unids gyakorlat (Iasd 4. fejezet) és a szakmai egyeztetés alapjan a

kovetkezd alapszolgaltatasokat ajanlott egy tlicsereprogramnak nyujtania:

o Injektalé fecskendék kiadasa és/vagy (esetleges) begydjtése

o Egyéb

injektald eszkdzok és injektalashoz sziukséges anyagok

(f6z6edény, szlré, citromsav/C vitamin, alkoholos lemosé stb.) kiadasa

és begyl(jtése

o Gumidvszerek és megfeleld sikositok kiadasa.

Az  ajanlott,

a tlcsereprogramon belil megvaldsithatdé kiegészitd

szolgaltatasok a kdvetkezbek lehetnek:

Utcai munka

Informacids brosurak, széréanyagok

Internetes informacids honlap

Egyéni tanacsadas

Biztonsagosabb injektalas bemutatasa

Elsbsegélyre (pl. tuladagolaskor segitség) felkészité oktatas
Nem injektaldo kabitdszer-hasznalatra atallassal kapcsolatos
tanacsadas, az ehhez szikséges eszkdzOk biztositasa

Kutatasi projektek kezdeményezése, kutatasi projektekben valo
részvétel

HIV/HCV és esetleg mas fert6z6 betegségekre tesztelés,
surveillance

Uj éslvagy veszélyes kabitdszerek nyomon kdvetése (,early
warning system”)

Szocialis halézatokon alapulé megel6zés

Parkapcsolatokon alapulé megel6zés.

Az ajanlott kapcsolodd szolgaltatasok csoportja olyan szolgaltatasokat

tartalmaz, amelyek jellemzéen nem a tlicsereprogramokban elérhetéek,

hanem a tlcsereprogram hivatalos vagy nem hivatalos intézményes

kapcsolatain keresztll tudja kliensei szamara elérhetévé tenni ezeket, és

ezekbe a tlcsereprogram résztvevéit el tudja kuldeni:
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Nékre specializalodott programok: pl. terhességvizsgalati teszt;
négyogyaszati vizsgalatok; tanacsadas prostitucioval,
terhességgel, gyerekneveléssel kapcsolatban

Hepatitis szlirés

Hepatitis A és Hepatitis B védboltas

Sebkezelés

Fert6z6 betegsége gyogyitasa

Szubsztituciés kezelés

Pszichiatriai és szomatikus komorbiditas kezelése

Fecskendbket arusitd helyekkel (patikak) egyuttmikodés
kialakitasa, széréanyagok elhelyezése

Jogsegély, jogvédelem.

A kiegészitd és a kapcsolodd szolgaltatasok fenti felsorolasa természetesen

nem teljes és kizardlagos, a sor folytathaté szamos egyéb itt fel nem sorolt

illetve jelenleg Magyarorszagon nem elérhet6 szolgaltatassal (pl.: felugyelt

injekcios helyiség, Naloxon-osztas).

A tlcsereprogram inditdsahoz, Uzemeltetéséhez szikséges engedélyek,

targyi feltételek és eszk6zok:

ANTSZ engedély

Mikodési engedély

Szerzddések, megrendel6k az injektorokat, a
hulladékartalmatlanitast végz6 céggel

Bérleti jog vagy sajat tulajdonu helyiség.

A kliensek fogadasara alkalmas helyiség viz-csatorna,
elektromos aram, telefon és internet hozzaféréssel. Szikséges
helyiségek: fogadotér, tlcsere-tér, konzultaciora alkalmas
helyiség, személyzeti WC, teakonyha.

2 db hiité: 1 személyzeti és 1 a veszélyes hulladéknak

Riaszté panikgombbal

Szamitogeép, nyomtatd, fénymasold, szkenner az adminisztracio

elvégzésére.
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= Tdlcseréhez szikséges eszkozok:

O

O

O

Injektorok (fecskenddk, tik)
aszkorbinsav
pezsgdbtabletta, vitaminok
vénaapolok

vizes edények

kupak

ovszer

kotszer

terhességi teszt

érszoritd

desztillalt viz

ongyuijté

alufélia

szivoszal

= AKkiegészit6 szolgaltatdsokhoz:

O

O

O

A tlcsereprogramokban biztositott eszkozokkel

tea, cukor, citromlé, kavé, szacharin

1 szamitdégép a kliensek részére a klienstérbe.
mMosO- és/vagy szaritdgép

szarito

ruhak, adomanyok tarolasara szant doboz
szennyestarto

defibrillator

konyvek, ujsagok

adomanyok (ruha, élelmiszer)

szendvics

gyertya

doboz, polifoam

melegit6 tapasz

Szdérdanyagok segitéhelyekrdl, artalomcsokkentésrol.

kapcsolatban ajanlasként az

eszk6zok bévebb leirasat is érdemes lehet a szakmai szabalyozd anyagnak
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tartalmaznia (erre alkalmas lehet jelen iras masodik fejezetének ,A tlcsere

intézmények altal biztositott eszkdzok” alfejezete). Ezen kivll itt tartalmazhat a

szabalyozd anyag egy rovid leirast a kilénbozé tlcsere tipusokrél is (lasd uo.:

» 1 ucsereprogramok tipusai” alfejezet)

10. Kiegészitések, megjegyzések

A személyzet szakképzettségével, terlleten szerzett tapasztalataval
kapcsolatos elvarasok

Amennyiben egy szervezet SZFH-s palyazaton nyer befogadast, ugy a
szocidlis ellatasok kapcsan a torvényi el6irasoknak meg kell felelnie, azaz a
programban kell lennie egy koordinatornak, két segitbnek, be kell
jelentkeznitk a szocialis regiszterbe illetve meg kell felelni a tovabbképzési
kotelezettségnek is.

A programban dolgozék végzettsége lehet addiktologiai konzultans, szocialis
munkas, tovabba a pszicholégus, pszichiateri-addiktologusi diploma is nagyon
hasznos lehet, de nem szikséges. A gyakorlatban szociolégusok,
pedagogusok, lelkészek is remekll megallidk a helyuket. A szolgaltatok
alkalmazhatnak a fenti terlleten tanulé hallgatokat is, ugyanakkor az
onkéntesek alkalmazasa is bevett gyakorlatnak szamit példaul a Kék Pont
Alapitvanynal.

Mindezekkel egyutt fontos az artalomcsOkkenté szemlélet elfogadasa, a
személyes beszélgetésekbe, a konzultacioba vetett bizalom és ennek
mivelése, a turelem és az Onképzés. A tlicserékben dolgozdk kieégésének
megel6zésében illetve a j6 szinvonalu munka fenntartasaban elengedhetetlen
a folyamatos és rendszeres team-ek (megbeszélések) és kulsés szakemberrel
tartott szupervizidk tartasa valamint tovabbképzések, illetve a megfelel
segitbi létszam. Ez utébbival kapcsolatban elmondhatd, hogy minimum két 6
kell a napi feladatok ellatdsahoz egy tlicsereprogramban (ami biztonsagi
szempontbdl is fontos), azonban az adott klienskor jellegének, a napi forgalom
nagysaganak megfeleléen kell a minimum létszamot meghatarozni (a Kalvaria
téren mikodo tlcsere esetében példaul négy fé6 a minimum Iétszam, amelybél

legalabb egy férfi tgyeld).
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11. Alapszolgaltatasok

Az egyik hazai tlcsereprogram jellemzdje, hogy letort tivel kell visszavinni a
fecskendbket (Gyarmathy, Neaigus, Mitchell, 2009). Tobbek koézott talan
ennek is tudhato be, hogy Budapesten sok injektald kabitdoszer-hasznalo letori
a tat hasznalat utan, meggatolva ezzel a fecskendd ujrafelhasznéalasat és a
fertbzésveszélyt (Gyarmathy és Racz 2010). A tlcsereprogramok (és a
gyoégyszertarak) megel6z6 munkajanak eredményességét megndvelné, ha a
szolgaltatok (szocialis munkasok illetve gyogyszerészek) azt tanacsolnak a
felhasznaloknak, hogy a fertézések megel6zése érdekében injektalas utan
azonnal torjék le sajat fecskenddjukrdl a tat, és helyezzék bele a fecskenddbe
(Gyarmathy és Racz 2010). Nagyon fontos az injektalé eszkdz kizarélagos
egyéni hasznalatanak propagalasa, mivel a nem sajat, féleg a talalt fecskendd
tijének a letorése a fertézés kockazatat hordozza.

A 2009-es nemzeti jelentésben 6sszesen harom alkalommal szerepel az, hogy
,ovszer”, de csak egy vonatkozik kifejezetten kabitdszer-hasznaldkra (a masik
ketté kdzll egy iskolai, egy pedig szorakozohelyeken torténd ovszerkiosztasra
vonatkozik), és az is csak egy, terhes kabitészeres nékre specializalddo
program keretében oszt gumidvszert (ami ugyebar ebben az esetben post
facto). lgaz a hazai injektal6 kabitoszer-hasznalok kdrében relative alacsony a
nemi uton terjed6 betegségek eléfordulasa (Gyarmathy, Neaigus, Ujhelyi,
2009), ugyanakkor a tlcsereprogramok szolgaltatasai kdzé ajanlott lenne

beiktatni az ingyenes gumidvszerek kiadasat is.

12. Kiegészit6é szolgaltatasok vagy kapcsolat ilyen szolgaltatasokkal

A brosurak és internetes tajékozato oldalak révén elérhetd informaciét esetleg
egy helyre lehetne csoportositani, mégpedig olyan intézményekhez vagy
csoportokhoz, amelyek mar ezt megfelel6 szinvonalon biztositjak. Az ilyen
csoportositas fontos része viszont az, hogy mas programokat is belevonjanak
a brosurak és a weblapok tartalmanak és modszertananak Osszeallitasaba,
hogy a prevencié minden igényét valdban kielégitsék. Ehhez is természetesen

szukséges a megfelel6 allami finanszirozas.
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= Az egyéni tanacsadas, elsdsegély, és az injektalas bemutatasa a hazai
tlicsereprogramokban jelenleg féleg kotetlen keretek kdzott torténik, ami nem
feltétlendl jelent problémat, mivel a hatékony tanacsadas fontos része a
kotetlen 1égkor (Gyarmathy és Racz 2010). Elengedhetetlen viszont az, hogy a
stab valéban megfeleld informaciokat adjon at a klienseknek. Ehhez nem kell
egészségugyi  végzettség, elég csupan rendszeres tréning és
esetmegbeszélés — akar informalis keretek kozott is.

= A nem injektal6é kabitdészer-hasznalat propagalasa a megfelel6 eszkdzok
rendelkezésre bocsatasa nélkil nehéz. A nemzeti jelentésben sehol nem
szerepel, hogy hazankban barmely tlcsereprogramban alkalmas féliat
bocsatananak a heroinhasznalok rendelkezésére, amfetaminfogyasztoknak
szant gélkapszulakrél nem is beszélve. Igényfelméréssel fel lehetne
térképezni, hogy a hazai intravénas kabitdszer-hasznalok korében az ilyen
szolgaltatasok mennyire lennének népszeriek és elfogadottak, és ennek
megfeleléen ezeket esetleg be lehetne épiteni a tlicsereprogramok
szolgaltatasai koze.

* A nemzeti jelentésbdl nem tdnik ki, hogy hazankban barhol is lenne
tlcsereprogramokhoz  kotott, illetve vellUk egyuttmikoédésben folytatott
rendszeres kutatas és tesztelés. Ennek az oka valoszinlleg az, hogy erre
eddig még nem volt megfelel6 és folyamatos allami finanszirozas. A jelenlegi
tesztelések és kutatasok kampanyjellegliek, attol fuggdéen, hogy mikor van
erre pénzugyi keret. A finanszirozokkal egyuttmikodve hosszu tavu
tervezéssel ez a probléma valoszinileg megoldhatd lenne. Amennyiben
lehetéség nyilna ilyen k6zds hosszu tavu tervezésre, ennek részét képezhetné
a szocidlis halézatokon és parkapcsolatokon alapulé megel6zés is, mivel
ennek a leghatékonyabb mddja az, ha a kutatassal és teszteléssel egyutt

végzik.

13. Kapcsolat kiegészitd szolgaltatasokkal

= A jelentés (NDF 2009) szerint hazankban csak egy atfogd program, a J6zan
Babak Klub all a droghasznalé terhes ndék, anyak, és csaladok

rendelkezésére, amely 2006-t6l mikodik. Ezen kivil Budapesten a XIII.
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kerlletben egy 40 Oras képzés keretében a résztvevd véddndk
alapismereteket sajatithattak el a terhesség és a kabitészer-hasznalat
kapcsolatarél. Ami a hazai felugyelt injekcios helyiségeket illeti,
Magyarorszagon csak jogszabaly-modositassal valna lehetévé higiénikus
koriimények biztositdsa az injektalas aktusa szamara (Gyarmathy és Racz
2010). A jogszabalyvaltozashoz pedig politikai akaratra lenne szikség, ami
jelenleg nagymértékben hianyzik. A jelentés szerint 2008-ban a
Drogprevenciés Alapitvany egy kampany keretében felajanlotta a HBV-
véddoltast, melyre 24-en tartottak igényt, majd 17-en illetve 7-en jottek el a
masodik illetve a harmadik ismétl6 oltasra. A jelentésben sehol nem szerepel
a gyogyszertarak szerepe, annak ellenére, hogy egy Budapesten veégzett
vizsgalatban résztvevé injektald kabitdoszeresek egyharmada minden
fecskendéjét a gydgyszertarbdl szerzi be és 16%-uk pedig a tlcsere
szolgaltatoktol és a gyogyszertarbol is (Gyarmathy, Neaigus, Li, 2010).
Amennyiben ilyen még nincs, vagy nem rendszeresen elérhetd, a tlcsere
helyszineken a kliensek rendelkezésére lehetne egy olyan listat bocsatani,
amely a varos olyan gyégyszertarainak cimét tartalmazna, ahol az injektalo
kabitészer-hasznaldk elfogadé magatartassal talalkozhatnak, és ot
fecskend6t vasarolhatnak. Fontos lenne tehat az, hogy a hazai tlicsere
szolgaltatbk minél tobb kiegészitd szolgaltatast nyujtd intézménnyel
alakitsanak ki hivatalos vagy nem hivatalos kapcsolatot, és ezekrdl a
tlcsereprogram klienseit minél messzemenébben tamogassak. Ennek

alapfeltétele természetesen az, hogy ilyen szolgaltatasok létezzenek is.
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ll. A kritikus fejlesztési teruletek szabalyozasahoz kapcsolddd indikatorok meghatarozasa

Az alabbiakban 4 részre osztva — 1) plazaban ill. lakotelepi kornyezetben mikodd célzott prevencios programok, 2) zenés-tancos
szorakozohelyen zajlo célzott prevencids programok, 3) megel6z6-felvilagositd szolgaltatasok és 4) tlicsere programok — mutatjuk
be a javasolt indikatorokat a jovébeli szabalyozéanyagokhoz kapcsolodoan.

[11.1. Indikatorok a plazaban ill. lakételepi kornyezetben miikodé célzott prevencids programok szabalyozasahoz:

kiterjedése, hatokore

szervezetek és

szolgaltatasok szintjén

(felmérések)

Indikator megnevezése az indikator/mutaté forrasa mértékegység/érték
l. Szukségletfelmérés
1A szolgaltatashoz | elvégzett db
kapcsolodik szukseégletfelmérés/szikségletfelmérések
szukségletfelmérés
2A szukségletfelmérés | az elvégzett szukségletfelmérés | db - telepulés,

telepulések, kistérség,
megyeszékhely, Bp.;
szervezetek,

szolgaltatasok szama

3 | A szikségletfelmérés soran
a lakossag attitGdjei

feltérképezésre kerllnek

az elkészult vizsgalatok, alkalmazott

modszerek

fébb eredmények

(pl. %-o0s aranyok)




4 | A szukseégletfelmérés soran | az elkészllt vizsgalatok, alkalmazott | f{6bb eredmények
a finanszirozo(k) | modszerek (pl. %-o0s aranyok)
szukségletei, attitGdjei

feltérképezésre kerllnek

5| A szlUkségletfelmérés soran | az elkészult vizsgalatok, alkalmazott | f6bb eredmények (pl.
a ceélcsoport sziukségletei | médszerek %-0s aranyok),
feltérképezésre kerllnek azonositott

szukségletek

6 A szukségletfelmérés | az alkalmazott maddszertanok leirasa, | alkalmazott eszkozok
modszertana adekvat az | szakirodalmi hivatkozas megjelenitésével | szama
adott probléma

vizsgalatahoz

Il. Célcsoport

1 | Célcsoport életkora forgalmi napl6 szobeli nyilatkozat

lll. Célok

1| Altalanos  cél, & profil | helyi stratégia (pl. kabitdszeriigyi, | a leirt célok a
megfogalmazasra kerul | ifjusagi), szakmai program, szakirodalmi | szukségletfelmérésre
(rendezd palyaudvar vs. | alatamasztassal (helyzetképre)
probléma helyi kezelése vs. épulnek

id6toltés strukturalasa)

2 | Specifikus célok | helyi  stratégia (pl. kabitdszerugyi, | megfogalmazott spec.




megfogalmazasra kertlnek

ifjusagi), szakmai program, szakirodalmi

alatamasztassal

célok

3 | Specifikus célok illeszkednek | helyi  stratégia (pl. kabitdszerugyi, | a leirt célok
az altalanos célhoz, f6 | ifjusagi), szakmai program, szakirodalmi | adekvatak,
profilhoz alatamasztassal realisztikusak,
megvalosithatok,
idébeni  Utemezésuk
realis
4 | Specifikus célok illeszkednek | helyi  stratégia (pl. kabitdészerlgyi, | a leirt spec. célok
a célcsoport szukségleteihez | ifjusagi), szakmai program, szakirodalmi | adekvatak, a
alatamasztassal szukségletfelmérés
eredmeényeibdl
fogalmazddtak meg
IV. Szakmai tartalom
11A szolgaltatas fizikai | szUkségletfelmérés,szakmai program a fizikai kornyezet
kornyezete illeszkedik a attributumai
célcsoport sajatossagaihoz
2 A szolgaltatas fizikai | szUkségletfelmérés, szakmai program leiras - a szolgaltatas
kornyezete illeszkedik az foldrajzi

épitett  kornyezet egyéb

sajatossagaihoz

elhelyezkedése, ill.

szolgaltatasi
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kornyezete,

A szolgaltatas fizikai | szakmai program a fizikai kornyezet
kornyezete illeszkedik a attributumai
szakmai tartalom f6

profiljahoz

A szolgaltatas fizikai | szakmai program vonatkozo

kornyezete eleget tesz a
jogszabalyi kornyezetben

foglalt el6irasoknak

jogszabalyok

A szolgaltatas
hozzaférhet6sége (nyitva
tartasa) illeszkedik a
célcsoport életviteli

sajatossagaihoz

szukségletfelmérés, szakmai program

forgalmi naplo

A szolgaltatas hazirendjének
nyitva  tartasaban  részt

vesznek a célcsoport tagjai

szakmai program, kialakitott hazirend

a hazirend
kialakitasanak
folyamatat rogziteni
szukseéges

(esetnapld)

A szolgaltatasok kore

specifikalt

szakmai program

a szolgaltatasok a

célcsoportra
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szabottak, a
szukségletfelmérésbdl

fogalmazddtak meg

. Szakemberek, munkatarsak

A szolgaltatasban dolgozdék
szakmai  végzettsége a
jogszabalyi el6irasoknak

megfelel

szakmai program,

jogszabalyok

vonatkozé

a szakmai
végzettségeket

igazold okiratok

A szolgaltatasban dolgozdk
szakmai végzettsége
adekvat a célcsoport

szempontjabol

szakmai program

a szakmai
végzettségeket

igazold okiratok

A szolgaltatasban dolgozo
szakemberek szama
illeszkedik a szolgaltatast
igénybe vevok létszamahoz

és a beavatkozas jellegéhez

szakmai program

nyujtott szolgaltatasok
szama, tartalma,

forgalmi napl6

Szuperviziod

szupervizidk tematikaja,

jelenléti iv

(jegyz6konyv)

. Egyuttmiikodések

Mikodd kapcsolati hald

szakmai program

organogram, eés/vagy




leiras

2 | Egyuttmikodések szakmai program organogram, eés/vagy
szervezetek kozott leiras

3 | Feladatmegosztas az | szakmai program leiras
egyuttmikodé  szervezetek
kozott

4 | Kommunikacios stratégia komm. stratégia db

VIIl. Dokumentacié

1 | Dokumentacios rendszer, | forgalmi naplo, esetnaplo, képalkoto lap, | heti, havi
amely alkalmas az | segit6 lap, stb. 0sszesitések,
adatgydjtésre Osszefoglaldk

2 | Dokumentacios rendszer, | forgalmi naplo, esetnapld, képalkotod lap, | vonatkozé
amely megfelel az | segit6 lap, jogszabalyoknak valo
adatvédelmi el6irasoknak megfelelés

3 | Dokumentacios rendszer, | forgalmi naplo, esetnapld, képalkoto lap, | szakmai ajanlasoknak
amely megfelel az | segit6 lap, valé megfelelés

szabalyozé anyagban foglalt

eléirasoknak
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[11.2. Indikatorok a zenés-tancos szérakozdhelyen mikodé célzott prevencios programok szabalyozasahoz:

Indikator megnevezése

az indikator/mutato forrasa

mértékegység/érték

l. Szukségletfelmérés

A szolgaltatashoz
kapcsoldédik

szukségletfelmérés

szukségletfelmérés elvégzett

szukségletfelmérés/szukseégletfelmérések

db

A szukségletfelmérés
kiterjedése, hatokore
szervezetek és

szolgaltatasok szintjén

elvégzett

szukségletfelmérés/szukseégletfelmérések

do -

telepulések,

telepulés,

kistérség,
megyeszékhely, Bp.;
szervezetek,
szolgaltatasok

szama

A szlikségletfelmérés soran
a lakossag attitGdjei

feltérképezésre kerllnek

az elkészult vizsgalatok, alkalmazott

modszerek

fébb eredmények

(pl. %-o0s aranyok)

A szlikségletfelmérés soran
a finanszirozo(k)
szukségletei, attitGdjei

feltérképezésre kerllnek

az elkészult vizsgalatok, alkalmazott

modszerek

fébb eredmények

(pl. %-o0s aranyok)
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5| A szlikségletfelmérés soran | az elkészult vizsgalatok, alkalmazott | f6bb eredmények (pl.
a célcsoport szukségletei | modszerek %-0s aranyok),
feltérképezésre kertlnek azonositott

szukségletek

6 A szukségletfelmérés | az alkalmazott moddszertanok leirasa, | alkalmazott
modszertana adekvat az | szakirodalmi hivatkozas megjelenitésével | eszk6zok szama
adott probléma
vizsgalatahoz

Il. Célcsoport

1| A célcsoport meghatarozasa | szakmai program leiras szakirodalmai
zenei stilus és hatérrel
szorakozohely tipus alapjan
torténik

lll. Célok

1| Altalanos  cél, & profil | helyi stratégia (pl. kabitészerligyi, | a leit célok a

megfogalmazasra kerul

ifjusagi), szakmai program, szakirodalmi

alatamasztassal

szukségletfelmérésre
(helyzetképre)

épulnek
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A f6 cél meghatarozasanal a
biztonsagos szérakozas

alapelve érvényesdul

helyi stratégia (pl. kabitdszerlgyi,
ifjusagi), szakmai program, szakirodalmi

alatamasztassal - BSZP

a BSZP megjelenik a

szakmai programban

Specifikus célok

megfogalmazasra kertlnek

helyi stratégia (pl. kabitdészerugyi,
ifjusagi), szakmai program, szakirodalmi

alatamasztassal

megfogalmazott
spec. célok,
adekvatak,
realisztikusak,
megvalosithatok,

id6beni Utemezésuk

realis
Specifikus célok illeszkednek | helyi  stratégia (pl. kabitdszerugyi, | a leirt célok
az altalanos ceélhoz, f6 | ifjusagi), szakmai program, szakirodalmi | adekvatak,

profilhoz

alatamasztassal

realisztikusak,
megvalosithatok,
id6beni Utemezésuk

realis

Specifikus célok illeszkednek

a célcsoport szukseégleteihez

helyi stratégia (pl. kabitdszerugyi,
ifjusagi), szakmai program, szakirodalmi

alatamasztassal

a leirt spec. célok
adekvatak, a
szukségletfelmérés
eredményeibdl

fogalmazddtak meg
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A specifikus célok
illeszkednek a zenei
stilusokhoz és

szorakozohely tipusokhoz

helyi stratégia (pl. kabitdészerugyi,
ifjusagi), szakmai program, szakirodalmi

alatamasztassal

a leirt spec. célok
adekvatak, a
szukségletfelmérés
eredményeibdl

fogalmazddtak meg

. Szakmai tartalom

A szolgaltatasok a zenei
stilusok, szorakozohely
tipusok és azok
befogaddképessége szerint

torténnek kialakitasra

szukségletfelmérés, szakmai program

szolgaltatasok

leirasa, az
szolgaltatast ellatok
szama, feladata,

kompetencigja

2A szolgaltatas | szukségletfelmérés, szakmai program forgalmi napl6
hozzaférhet6sége (nyitva
tartasa) illeszkedik a
célcsoport életviteli
sajatossagaihoz
3A szolgaltatasok kore | szakmai program szolgaltatasok
specifikalt tartalmi leirasa
4 | Specidlis  célcsoportokhoz | szakmai program szolgaltatasok

illeszkedd szolgaltatasok

tartalmi leirasa

V. Szakemberek, munkatarsak
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A szolgaltatasban dolgozok

szakmai program,

vonatkozo

szakmai

szakmai  végzettsége a | jogszabalyok végzettséget igazold
jogszabalyi el6irasoknak dokumentumok
megfelel

A szolgaltatasban dolgozok | szakmai program életkort igazolo
életkora dokumentumok

A szolgaltatasban dolgozok

szakmai program

szolgaltatas leirasa

létszama

A szolgaltatasban dolgozok | szakmai program nyilatkozat
szermentessége

A szolgaltatasban dolgozo | szakmai program nyujtott

szakemberek szama

illeszkedik a szolgaltatast
igénybe vevok létszamahoz

és a beavatkozas jellegéhez

szolgaltatasok
szama, tartalma,

forgalmi naplo

Kortarsak, sorstarsak | szakmai program szolgaltatas leirasa,

foglalkoztatasa forgalmi naplo,
esetnaplé

Specifikus képzés, | szakmai program, tovabbképzések | tovabbképzések

tovabbképzeés tematikaja szama, jelenléti iv

Szupervizio szupervizié tematikaja jelenléti iv
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(jegyz6konyv

VI. Egyiittmikodések
1 | Mkodd kapcsolati halo szakmai program organogram, és/vagy
leiras

2 | Egyuttmikodések szakmai program organogram, és/vagy
szervezetek kozott leiras

3 | Feladatmegosztas az | szakmai program leiras
egyuttmikodé  szervezetek
kozott

4 | Kommunikacios stratégia komm. stratégia db

VIIl. Dokumentacié

1 | Dokumentacios rendszer, | forgalmi naplo, esetnapld, képalkotd lap, | heti, havi
amely alkalmas az | segit6 lap, stb. 0sszesitések,
adatgydjtésre O0sszefoglaldk

2 | Dokumentacios rendszer, | forgalmi naplo, esetnapld, képalkotd lap, | vonatkozé
amely megfelel az | seqit6 lap, jogszabalyoknak
adatvédelmi el6irasoknak valé megfelelés

3 | Dokumentaciés rendszer, | forgalmi naplo, esetnapld, képalkotd lap, | szakmai
amely megfelel az | segit6 lap, ajanlasoknak  valo

szabalyozé anyagban foglalt

eléirasoknak

megfelelés
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[11.3. Indikatorok a megeldzd-felvilagositd szolgaltatasok szabalyozasahoz:

Indikator megnevezése az indikator/mutaté mértékegység/érték
forrasa
l. Célok
1 | Altalanos cel, f6 profil | helyi stratégia (pl. | a leirt célok a

megfogalmazasra kerul

kabitdészerugyi),
szakmai program,
szakirodalmi

alatamasztassal

szukségletfelmérésre

(helyzetképre) épllnek

2 | Az altalanos cél visszatukrozi az | helyi stratégia (pl. | az MFSZ szakmai szempontjai
MFSz onallé definiciojaban | kabitoszerugyi, megjelennek a szakmai
megfogalmazott szakmai | ifjusagi), szakmai | programban
szempontokat program,

szakirodalmi
alatamasztassal
3 | Specifikus célok | helyi stratégia (pl. | megfogalmazott spec. célok,

megfogalmazasra kerulnek

kabitdészerugyi,
ifjusagi), szakmai
program,

szakirodalmi

adekvatak, realisztikusak,

megvalosithatok, idébeni

utemezésik realis
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alatamasztassal

4 | Specifikus célok illeszkednek az | helyi stratégia (pl.|a leirt célok  adekvatak,
altalanos célhoz, f6 profilhoz kabitdészerugyi, realisztikusak, megvalosithaték,
ifjusagi), szakmai | id6beni Utemezésuk realis
program,
szakirodalmi
alatamasztassal
5 | Specifikus célok illeszkednek a | helyi stratégia (pl. | a leirt spec. célok adekvatak, a
célcsoport szukségleteihez kabitészerugyi, szukségletfelmérés
ifjusagi), szakmai | eredményeibdl  fogalmazodtak
program, meg
szakirodalmi
alatamasztassal
Il. Szakmai tartalom
1| A szolgaltatds tartalmazza a | szakmai program a szolgaltatasi elemek leirasa

szabalyozé anyagban szerepld
kotelez6 es kotelez6en

valasztando elemeket

50



Szukségletfelmérés

1] Az egyeni szukségletek | szakmai program, | alkalmazott eszk6zok leirasa
felmérésére alkalmas eszkozok | szakirodalmi hattérrel
hasznalata

2| Az egyéni szukségletfelmérés | szakmai program a szukségletfelmérést veégzo6
eszkozeinek hasznalatahoz szakemberek végzettséget
szukséges szakmai kompetenciak igazolé dokumentumok
megléte

IV. Egyéni beavatkozasi terv

1 | Egyéni beavatkozasi terv készul szakmai program egyéni beavatkozasi tervek (db)

2 | Az egyeéni beavatkozas reflektal a | szakmai program egyéni  beavatkozasi  tervek
kliens egyéni szukségleteire leirasa

3| Az egyeéni beavatkozas | szakmai program egyéni  beavatkozasi  tervek
tartalmazza a szabalyozo6 leirasa
anyagban szerepl6 kotelez6 és
kotelezben valasztando elemeket

V. Szakemberek, munkatarsak

1| A  szolgaltatasban dolgozok | szakmai program, | a szolgaltatast végzo
végzettsége és gyakorlata a | vonatkozo szakemberek végzettséget

jogszabalyi es szakmai

el6irasoknak megfelel

jogszabalyok

igazolé dokumentumok
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A szolgaltatasban dolgozo
szakemberek szama illeszkedik a
szolgaltatast  igénybe  vevok

létszamahoz és a beavatkozas

szakmai program

nyujtott szolgaltatasok szama,

tartalma, esetleiras

jellegéhez
3 | Szuperviziod szupervizid jelenléti iv (jegyz6konyv
tematikaja
VI. Egyiittmikodések
1 | MUkodd kapcsolati halo szakmai program organogram, vagy leiras
2A szervezetek kozotti | szakmai program leiras, egyuttmikodési
egyuttmikodések a jogszabalyi megallapodasok
és szakmai el6irasok mentén,
egyuttmikodeési megallapodas
alapjan torténik
VII. Utankovetés
1| A szolgaltatd gondoskodik az | szakmai program utankovetés dokumentaciodja
utankovetéses rendszer
lebonyolitasaral
VIIl. Kliensjog
1 | Specialis es adekvat | szakmai program vonatkozo jogszabalyok

intézkedések, amelyek révén a
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kliens és a szolgaltatd jogai

érvényesulnek

IX. Dokumentacioé

1 | Dokumentaciés rendszer, amely | forgalmi naplo, | heti, havi Osszesitések,
alkalmas az adatgydjtésre esetnaplé, O0sszefoglaldk

2 | Dokumentaciés rendszer, amely | forgalmi napld, | vonatkoz6 jogszabalyoknak vald
megfelel az adatvédelmi | esetnaplo, megfelelés
elbirasoknak

3 | Dokumentaciés rendszer, amely | forgalmi napld, | szakmai  ajanlasoknak  vald
megfelel az szabalyoz6 anyagban | esetnaplo, megfelelés

foglalt el6irasoknak
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[11.3. Indikatorok a tlicsere szabalyozasahoz:

Indikator megnevezése az indikator/mutaté forrasa mértékegység/érték
l. Szukségletfelmérés
1A szolgaltatashoz | elvegzett db
kapcsolodik szukségletfelmérés/szikségletfelmérések
szukségletfelmérés
2A szukségletfelmérés | az elvégzett szukségletfelmérés | db - telepulés,
kiterjedése, hatokore | (felmérések) telepllések,
szervezetek es kistérség,

szolgaltatasok szintjén

megyeszékhely, Bp.;
szervezetek,

szolgaltatasok

szama
3 | A szikseégletfelmérés soran | az elkészult vizsgalatok, alkalmazott| fébb eredmények
a lakossag attitGdjei | modszerek (pl. %-o0s aranyok)
feltérképezésre kerllnek
4 | A szukségletfelmérés soran | az elkészult vizsgalatok, alkalmazott | fébb eredmények

a finanszirozo(k)
attitdjei

feltérképezésre kerllnek

szukségletei,

modszerek

(pl. %-o0s aranyok)
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A szikségletfelmérés soran
a célcsoport szukseégletei

feltérképezésre kerllnek

az elkészult vizsgalatok, alkalmazott

modszerek

fébb eredmények (pl.
%-0s aranyok),
azonositott

szukségletek

A szukségletfelmérés
moddszertana adekvat az
adott probléma

vizsgalatahoz

az alkalmazott moddszertanok leirasa,

szakirodalmi hivatkozas megjelenitésével

alkalmazott

eszkdzOk szama

Il. Célok

1 | Altalanos cél, 6 profil | helyi stratégia (pl. kabitoszerlgyi), |a leit célok a
megfogalmazasra kerul szakmai program, szakirodalmi | szikségletfelmérésre

alatamasztassal (helyzetképre)
épulnek

2| Az altalanos cél | helyi stratégia (pl. kabitdészerlgyi, | a tlcsere szakmai
visszatukrozi a  tlcsere | ifjusagi), szakmai program, szakirodalmi | szempontjai
onallé definiciéjaban | alatamasztassal (Szakmai  Ajanlas)
megfogalmazott szakmai megjelennek a
szempontokat szakmai programban

3 | Specifikus célok | helyi  stratégia (pl. kabitdszerugyi, | megfogalmazott

megfogalmazasra kertlnek

ifjusagi), szakmai program, szakirodalmi

alatamasztassal

spec. célok,

adekvatak,
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realisztikusak,
megvalosithatok,

id6beni Utemezésuk

realis
4 | Specifikus célok | helyi  stratégia (pl. kabitdszerugyi, | a leirt célok
illeszkednek az A&ltalanos | ifjlusagi), szakmai program, szakirodalmi | adekvatak,

célhoz, f6 profilhoz

alatamasztassal

realisztikusak,
megvalosithatok,
id6beni Utemezésuk

realis

Specifikus célok

illeszkednek a célcsoport

szukségleteihez

helyi stratégia (pl. kabitdszerlgyi,
ifjusagi), szakmai program, szakirodalmi

alatamasztassal

a leirt spec. célok
adekvatak, a
szukségletfelmérés
eredmeényeibdl

fogalmazddtak meg

Szakemberek, munkatarsak

A szolgaltatasban dolgozok

szakmai program, jogszabalyi hattér

szakmai

szakmai  végzettsége a végzettséget igazolo
jogszabalyi el6irasoknak dokumentumok
megfelel

2 | A szolgaltatasban dolgozok | szakmai program szakmai
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szakmai végzettsége
adekvat a célcsoport

szempontjabdl

végzettséget igazolo
dokumentumok,

forgalmi naplo

A szolgaltatasban dolgoz6
szakemberek szama
illeszkedik a szolgaltatast
igénybe vevok létszamahoz

és a beavatkozas jellegéhez

szakmai program

nyujtott
szolgaltatasok
szama, tartalma,
forgalmi naplo,
esetleiras

4 | A szolgaltatasban talpra allt | szakmai program a  szolgaltatasban
szenvedélybetegek is dolgozé talpra allt
dolgoznak szenvedélybetegek

szama

5 | Szupervizio szupervizidé tematikaja jelenléti iv

(jegyz6konyv

IV. Intézményes  keretek,

szolgaltatasok

1 | A szolgaltatas helyszine és | szakmai program a szolgaltatas
modja illeszkedik a foldrajzi
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célcsoport életviteléhez és

életteréhez

elhelyezkedése,

elérhet6sége

A szolgaltatas fizikai

kornyezete eleget tesz a

szakmai program,

jogszabalyok

vonatkozo

a fizikai kornyezet

leirasa, a

jogszabalyi kornyezetben szolgaltatas

foglalt el6irasoknak nyujtasahoz
alkalmazott
eszkozok (pl.
mikrobusz, tlicsere
automata)

A szolgaltatas | szakmai program a szolgaltatas

hozzaférhet6sége (nyitva tartalma,

tartasa) illeszkedik a elérhet6sége (nyitva

célcsoport életvitel tartas)

sajatossagaihoz

A veszélyes hulladékok | szakmai program veszélyes anyagok

tarolasa és megsemmisitése

megoldott

tarolasara alkalmas
konténer

rendelkezésre all

A szolgaltatasok kore

specifikalt

szakmai program

a szolgaltatasok a

szukségletfelmérésre
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(helyzetképre)

épulnek

Az alap-, kiegészit6 és
kapcsolodé  szolgaltatasok
az EU- j6 gyakorlatokhoz

illeszkedik

szakmai program

a nyujtott
szolgaltatasok
szakirodalmi
hivatkozasai,

adaptalt programok

Rendelkeznek olyan targyi
feltételekkel, amelyek az
alap-, kiegészitd es
kapcsolodé  szolgaltatasok

mikodeését biztositjak

szakmai program

targyi eszk6zok

szama

. Egyuttmiikodések

Mikodd kapcsolati hald

szakmai program

organogram,  vagy

leiras
Egyuttmikddések szakmai program leiras,
szervezetek kozott egyuttmdkodési

megallapodasok

Feladatmegosztas az
egyuttmikodé szervezetek

kozott

szakmai program

leiras,
egyuttmikodesi

megallapodasok
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4 | Kommunikacios stratégia komm. stratégia db

VI. Dokumentacié

1 | Dokumentacids rendszer, | forgalmi napld, esetnaplo, heti, havi
amely alkalmas az 0sszesitések,
adatgydjtésre O0sszefoglaldk

2 | Dokumentacios rendszer, | forgalmi napld, esetnaplo, vonatkozo
amely megfelel az jogszabalyoknak
adatvédelmi elGirasoknak valo megfelelés

3 | Dokumentacios rendszer, | forgalmi napld, esetnaplo, szakmai

amely megfelel az
szabalyozé anyagban foglalt

eléirasoknak

ajanlasoknak  valo

megfelelés
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