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1. Bevezetés

E mddszertani levél a célzott prevencié terliletéhez tartozd drogmegelézési programok, azon belil is a
csellengbk szaméra (kUlonds tekintettel a hatranyos helyzeti fiatalokra) bevasarlékézpontokban
Iplazakban, valamint lakételepeken és azok kornyékén mikodd programok fejlesztéséhez és
megvalésitdsahoz ad szakmai utmutatast. A fejlesztési munka a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai
Intézet (a korabbi Szocidlpoliikai és Munkaiigyi Intézet) TAMOP 5.4.1/08/1 kiemelt projektje
kabitdszerlgyi pillérének keretén belll valdsult meg.

A mddszertani levélben megfogalmazott javaslatok a fenti szintereken zajlé hazai és nemzetkozi
programok, valamint hazai szakérték korében, a témaban szervezett konzultaciok tapasztalatain,
tovabbéa kapcsolddd tarsadalomtudomanyi kutatasok eredményein alapulnak. A javaslatok nem kotelezé
érvénylek, csupan Utmutatast adnak meglévé, illetve U] szolgaltatasok egységes mddszertani szemiélet
mentén torténd mikodtetéséhez dsszefoglalva a legfontosabb szakmai szempontokat, kialakitassal
osszefliggd sajatossagokat'.

E két specidlis szintéren megvalositott programok/szolgaltatasok egyittes targyaldsa abbdl az
elgondolasbdl fakad, hogy a programok beinditasat megeléz6 szikséglet-meghatarozas eszkozei, a
mar kidolgozott programok céljai, célcsoportjai, szakemberigénye, alapvetd szolgaltatasaik, valamint a
mas szolgaltatokkal valé egyuttmiikddések formai hasonléak mind a bevasarlékézpontokban, mind a
lakételepeken megvaldsuld programok esetén. Csupan a szolgéltatds helyszine, a lehetséges
szolgaltatdsok kore lehet eltérd, igy példaul a bevasarlokdzponton Kivil tobbféle szolgaltatas
beinditasara is lehetdség nyilhat.

Hataly

Jelen modszertani levél 2014. december 31-ig hatalyos.

2. Definiciok

A kovetkezdkben felsorolasra keriilnek a téma szempontjabdl fontos definiciok. A szakirodalomban
gyakran talalkozunk ugyanarra a fogalomra vonatkozoan eltér6 meghatérozasokkal. E modszertani
levél az itt felsorolt definiciokat vette kiindulési pontnak, ezekkel dolgozik.

2.1. Célzott prevencio

Ezek a beavatkozasok a teljes populacionak csak egy sajatos mddon korilhatarolt részét célozzak meg,
nevezetesen azokat a személyeket, csoportokat, amelyek bizonyos sajatossagaik okan kiléndsképpen
veszélyeztetettnek tekintheték (pl. alkoholista szllék gyermekei, iskolabdl kimaradd, tanulasi
probléméaval kizdé fiatalok). A veszélyeztetett csoportok szdmos szempont alapjan azonosithatéak,
torténhet ez az azonositas a biologiai, pszicho-szocialis, szocialis, vagy kormyezeti kockazati tényezok
mentén — amennyiben a tudomanyos kutatas bizonyitottan oki kapcsolatot mutatott ki az adott tényezd
megléte és a probléma-viselkedés kialakulasa kozo6tt —, a programok altal megcélzott alcsoportok
definialasa pedig torténhet az életkor, nem, csaladi hattér, lakohely (magas drogérintettségii, vagy

1 A terjedelmi korlatbdl fakaddan nincs lehetéség a prevencids programok fejlesztésének minden egyes altalanos [épésére
kitérni.



alacsony jovedelmi kornyékek) stb. alapjan. A célzott prevencidés beavatkozasok egy alpopulacié
egészére iranyulnak, fuggetlenll a tagjai egyéni veszélyeztetettségétdl, ugyanis az adott csoport a
szerhasznélat tekintetében nagyobb kockazatnak van kitéve, mint az atlagpopulacio. /1/

2.2. Hatranyos helyzet

Hatranyos helyzetr6l beszélink, amikor ,valamely cél elérése az érintett személy szaméara méasokhoz
hasonld mértékben szilkséges, de masokhoz képest nagyobb mértékben akadalyozott. A hatranyos
helyzet relativ fogalom, az adott tarsadalom vagy régié mas tagjaival, csoportjaival vagy térségeivel vald
osszevetésbdl derl ki, hogy az adott célcsoport miben és milyen mértékig van hatranyos helyzetben. A
hatranyos helyzet nem feltétlendl jelenti azt, hogy az adott célcsoport szegényebb, elesettebb vagy
tehetetlenebb lenne mas tarsadalmi rétegeknél, foldrajzi tajegységeknél, de ugyanakkor tisztaban kell
lenniink azzal is, hogy a hatranyos helyzet kialakulasanak jol megfoghato, konkrét okai vannak.

Hatranyos helyzet alakulhat ki tobbek kdzott a kovetkezd csoportok esetén?:

—  Allami gondozottak

—  Munkanélkuliek

— Fogyatékkal élk (egészségkarosodott is)

— Kisebbségek (etnikai, nemzeti, egyéb)

— Iskolarendszerbdl kiesettek

— Felépulében 1év6 szenvedélybetegek

— Biin6zésbél reintegralodok

— Elzart teleplléseken élék

— Egyéb: egyszlilés csaladok, munkanélkili szulék, fogyatékos szulék gyermekei.” /8/

Fuggetlendl attél, hogy valaki egy hatranyos helyzetii csoport tagja, nem biztos, hogy igényel ellatast,
ellenben az egyes hatranyok akar 6ssze is adodhatnak, amely esetén kiemelten fontossa vélhat a
megkUlonboztetett figyelem.

2.3. Vulnerabilis® csoportok

Vulnerabilis csoportoknak nevezzik a leginkabb veszélyeztetett, magas kockazatu, ellatorendszeren
kivali, marginalizalddott, tArsadalmilag kizart, stigmatizalt, ellatasra szoruld csoportokat, akik korében
tobbféle veszélyeztetd tényez6 is fennallhat. /11/ Ezek lehetnek példaul*:

— Tartés munkanélkiliség

— Befejezetlen altalanos- vagy kdzépfoku iskola
— Lakohelyi szegregacio

— Prostittci6

— Problémés szerhasznélat

— Hajléktalansag

— Bintetés-végrehajtashol szabadultak

— Korabban &llami gondoskodasban él6k.

2 A lista természetesen nem teljes, hiszen tovabbi hatranyos helyzetii csoportok is meghatarozhatok.
3 \Vulnerabilitas: sebezhetdség
* Alista természetesen nem teljes, hiszen tovabbi vulnerabilis csoportok is meghatarozhatok.



2.4. Bevasarlokozpont/Plaza

A bevasarlokozpont fogalma nem egységes. A Magyar Bevasarlokdzpontok Szdvetsége és a Kdzponti
Statisztikai Hivatal 2003-as tanulmanyukban olyan épitészetileg egységes, kereskedelmi célra tervezett,
épitett, kdzosen Uzemeltetett és mikddtetett komplexumként hatarozzak meg, amely egy adott
vonzaskorzet ellatasara szolgald, kulonboz6 tipust és kilonbdzd méretli Uzletek, szolgaltatd
létesitmények szerves egysége. Definiciojuk szerint a bevasarldkozpontok alapvetden kiskereskedelmi
célt szolgalnak, de bennik egyéb szolgaltatd (pl. vendéglatd) és a szabadidd eltoltését szolgald
szorakoztatd létesitmények (pl. mozi, sportolasra szolgald hely) is helyet kaphatnak. /2/ Dull és
munkatarsai tanulmanyukban, illetve tanulmanykotetiikben beszamolnak az ugynevezett grueni
alapelvekrél (Victor Gruen épitész tervei alapjan épult 1954-ben az elsé igazi shopping mall az USA-
ban). Ezen elvek szerint ugy kell kialakitani az épileteket, hogy azok a fogyasztasi rekreaciot
szolgéljak. Ezek alapjan fontos, hogy a plaza koztéri funkcidkat is betdltson, de a devians viselkedést
igyekezzen falain kivil tartani. A kozosségi, csaladi programok szervezésének hatterében is az a
szandék all, hogy minél tobb ideig megprobéljak ott tartani a latogatdkat. A grueni alapelvek kozott —
mar a '60-as években — szerepelt a latogatok viselkedés-befolyasolasanak szandéka. /3/ A
bevésarldkozpontokban, plazakban minden a fogyasztoi vagyak és igények, vasarlasi szokasok
kielégitését szolgalja. Emellett a plaza egyben egy tarsas program, lehetéség a szabadidé Ujszeri
felnasznalésara is. /4/

A plaza szb eredeti jelentése piactér. Magyarorszagon a fogalmat a bevasarlokdzpont szinoniméajaként
hasznaljak.5

2.5. Lakotelep

A lakotelepre vonatkozéan tobb definicié talalhatd a szakirodalom attekintése soran. Epitészeti és
szociol6giai szempontbdl eltérd fogalmakat hasznalnak az egyes szakter(letek.

A KSH definici6ja szerint a ,lakételep az utdbbi évtizedekben, tdbbnyire hdzgyari technoldgiaval épitett,
kdzépmagas és magas lakohazak, hazsorok egyuttese”. /5/ Ez kiegészithetd azzal, hogy a lakotelepek
kdzé soroljuk azokat a régebbi lakdtelepeket is, amelyek még hagyoményos épitési technoldgiaval
készUltek.

A ,régebbi lakotelepek” definiciojaként Perényi (1987) meghatéarozasat fogadjuk el, amely szerint ,a
lakételep egységes terv alapjan, szervezett formaban, altaldban tipustervek alapjan megvaldsuld
lak&sépitési forma, rendszerint kzos telkeken elhelyezked6 tobbszintes lakdépiletekkel. Tartozékai a
lakGéplletek kiszolgalasahoz szikséges utak, gépjarmtarold helyek, az épiletekben lakok ellatasat
biztositd intézmények, zéldteriletek és egyéb kozterlletek.” /6/

® A tovabbiakban: bevasarlokozpontok



2.6. Utcai és lakotelepi szocialis munka®

LAz utcai és lakételepi szocialis munka célia a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd, illetve a lakohelyérdl 6nkényesen
eltdvozd, vagy gondozoja éltal a lakasbol kitett, ellatas nélkul maradé gyermek felkutatasa, speciélis
segitése.” [7/

Jelen esetben azonban érdemes ezt a definiciot szlkiteni, mely a korrektiv gyermekvédelemhez tartoz6
szolgéltatasok iranyaba vezet minket. Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a magatartasaval
testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd fiatalok
specidlis segitése. Az utcan szocialis munkat végz6 személy informaciokat gy(ijt célcsoportja szabadidé
eltoltési, magatartas-viselkedésbeli szokasairdl, mely alapjan segit programokat szervezhet.

A ,specialis segités” jol leirhatd a gyermekek korében végzett utcai szocidlis munka céljaival: A
gyermekvédelmi jelz6érendszer” tagjaként elsésorban a kozterileteken végzett olyan 6nall6 szakmai
tevékenység, melynek célja a rendszeres és aktiv jelenléten keresztll a gyermekek és a fiatalok
elérése, szikségleteik, hidnyallapotaik, problémaik felkutatdsa, azok kielégitése és megfeleld
szolgaltatdshoz vald hozzajutas elésegitése.

2.8. Megkeresés

A megkeresés az ellatési terlleten él6, életvitelszerlien ott tartdzkodd, vagy az ellatési terlleten
megjelend célcsoporttal sajat kornyezetében/kozegében torténd kapcsolatfelvételt jelenti (egyéni és
csoport kdzOsségi szinten is), amely a programba torténé bevonas, illetve a célcsoport szdmara
informacids és pszichoszocialis szolgaltatasok kozvetitése céljabdl torténik.8

2.8.1. Kozvetlen megkeresés

— Bizalmi kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa a célcsoporttal, vagy a célcsoport egyes
meghatarozé tagjaival;

— A célcsoport szlkségletei szerint egészséggel kapcsolatos, valamint azon belil is a
droghasznélat artalmainak csokkentésére vonatkozd informaciok atadasa és eljuttatasa az
érintettekhez;

— A célcsoport szamara egészséggel kapcsolatos, valamint azon belll is a droghasznélat
artalmainak csokkentésére vonatkozo informéciokat tartalmazé szérdanyagok, illetve egyéb
artalomcsokkentd eszk6zok eljuttatasa (pl. vitamin, dvszer) az érintettekhez;

6 Az utcai és lakotelepi szocidlis munka fogalmat a 1997. évi XXXI. tv. is nevesiti, és mas értelemben hasznalja, mint az
1993. évi lll. tv.

T Jelzérendszer: Az egyének, csaladok, helyi kozosségek életét, életmindségét, miikodését alapjaiban befolyasold
problémak, jelenségek észlelésére, azonositasara, jelzésére, valamint megelézésére és kezelésére alakult helyi halozat /14/
8 A szenvedélybetegek korében végzett megkeresé munka az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendeletben (A személyes
gondoskodast nyUijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl) is definialasra kerdl.



— A célcsoport tagjainak tajékoztatdsa a problémaikkal foglalkozd egészségugyi és szociélis
intézmények szolgaltatasairdl, a szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeirdl, azok
elérhetdségeirdl;

— Szlkség esetén a segitd intézményi szolgaltatasok elérésének elésegitése.

—  Krizisintervencio.

2.8.2. Kozvetett megkeresés

— Szbrélapok elhelyezése oktatasi intézményekben, tovabba kapcsolatépités és
kapcsolattartas az adott intézményben erre kijelolt személlyel (pl. ifjlusagvédelmi felelds);

— Az ellatési terlleten a célcsoport altal gyakran latogatott intézmények felkeresése, itt
szbrdlapok elhelyezése (pl. ifjusagi irodak, gyermekvédelmi intézmények);

— Tarsintézményekkel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartés, a lehetséges egyuttmiikddés
terlleteinek meghatérozasa, az egyuttmiikddések létrehozasa és miikodtetése;

— Informéci6 eljuttatdsa a média segitségével (nyomtatott és elektronikus sajtd, reklamok,
honlapok, chat stb.).

2.9. Bevasarlokozpontban megvaldsitott program®

,Olyan komplex, egészségfejlesztéssel foglalkozd alacsonykiiszobi eszkdzokkel mikodd szolgaltatas,
amely a bevéasarlokdzpontokban miikddve, az ott csellengé fiatalokat célozza meg. Cél, hogy a program
helyszine kitlintetett terllet legyen, illetve azza valjon a fiatalok szdmara, amelynek fontos elemei a
karbantartottsag, a gondozottsdg, ami érzelmileg is biztonsagot nydjt az oda betérék szdmara, a
szlkségletekre szabott programkinalat és a megbizhato, a fiatalokat megszélitani tudd személyzet.”
(E programok egyik lehetséges formaja az un. AlternAtivA program) /9/

2.10. Alacsonykiiszobii ellatasi formaval miikodé szolgaltatas

,AZ alacsonyklszobl kifejezés arra utal, hogy a szolgaltatast végzék nem tdmasztanak magas
kdvetelményeket az igénybe vevékkel szemben, a szolgaltatas igénybevételének szinte nincs feltétele.
Specidlis mddon, mas szolgaltatasoktol eltéréen ezek a szerhasznélat/szerfliggésiviselkedéses
problémak artalmait csokkentd, és pszichoszociélis tdmogatast, életviteli tanacsadast nyujtdé programok,
szolgaltatdsok, melyek térités nélkil, kénnyen elérhetéek, akér a szolgaltatas kihelyezésével,
mobilizélésaval is sokak altal igénybe vehetdk. Az ellatds sorén nincsenek szigoru elvarasok, terépias
szerz6dések, nem kovetelmény az absztinencia, nem feltétel a betegbiztositas (TAJ-kartya), a
szolgéltatast igénybevevd akar nevének kozlése nélkil is kaphat segitséget. Az alacsonykuszobii
eszkozokkel miikodd intézmény az, ahol a valtozast igénylé szenvedélybetegek, addiktologiai
problémaval kuzddk, kortarsaik, hozzétartozéik, kozvetlen szocialis kornyezetik szolgaltatdsban
részeslinek. A szolgéltatdsok célia a szenvedélybetegek, az addiktologiai problémaval kizddk és
kdzvetlen kornyezetlk elérése, fogadasa, aktudlis problémajuk kezelése, a lehetséges jarulékos
artalmak csokkentése, a véltozas elinditisa és segitése. Célcsoportjaik kozott egyarant megtalalhatoak
a devians életvitel fiatalok, a nehezen elérheté és magas kockazatu csoportok. Az intézmények,
szolgéltatasok sajatos modszerei, eszkdzei, eljarasai alkalmasak lehetnek az igénybevevé sulyosabb
testi-lelki karosodasainak, szocidlis és egyéb veszteségeinek megelézésére, aktualis allapotanak
szinten tartdsara, javitdsara, tovabbi szolgaltatasok igénybevételének motivaldsara. Az
alacsonyklszobi ellatdsok kiemelt szerepet jatszanak a nehezen elérhetd, vagy a més egészségugyi

9 Plaza-program” elnevezés is gyakori



és szocialis ellatasokban nem részesilé célcsoportok megtalalasaban, a szolgéltatasokba torténd
bevonasaban.” /13/

Az alacsonyklszobilség lényege tehat, hogy aéltala a raszoruld, droghasznalat szempontjabdl
veszélyeztetett, illetve droghasznald populacié szamara kénnyen elérhetbvé valnak az egészségligyi és
szocidlis ellatasok. Ennek érdekében olyan helyszinen és nyitva tartdssal miikddnek, hogy azokat a
célcsoport tagjai kénnyen elérhessék, tovabba ingyenesen, anonim modon, és az absztinenciat nem
kételezé feltételként szabva fogadjék a szolgaltatast igénybe vevé személyeket. Az alacsonykiiszobii
eszkozokkel mikodd szolgéltatds magaba foglalia a problémaelemzést, problémamegoldast (a
személyes célok meghatarozasanak segitését, valtozasra valé motivalast, azonnali tanacsadast és
segitségnyujtast,  jogsegélyt,  krizisintervenciot),  pszichoszocialis  artalmak  csOkkentését
(artalomcsokkentd tandcsadast, egészséglgyi vagy mas szolgaltatasban vald részvételre 6sztonzést).10

3. Szukséglet-meghatarozas

Minden egészségfejlesztési vagy szlikebben vett drogmegel6zési program esetében elvaras, hogy a
beavatkozasok/szolgaltatasok — legféképpen egy Uj program bevezetése — a helyi sziikségletekre és
igényekre reflektalva keriljon megtervezésre, valamint — ha van ra lehetéség — konkrét gyakorlati
tapasztalatokra épitve val6ésuljon meg. Lényeges, hogy az elézetes szikséglet-meghatarozas tobb
szinten, tobb elembdl épitkezzen.

Egy teljes kord, atfogo sziikséglet-meghatarozas azonban koltséges, szakemberigénye jelentds, igy a
maddszertani levél a kovetkezékben a minimum elvarasokat foglalja dssze. A fokusz azokra az elemekre
kerll, amelyeknek az elvégezése a legfontosabb a program/szolgaltatas beinditasa elétt.

A helyzetfeltaras/szikséglet-meghatarozas az alabbiakat célozza meg:

1. Az észlelt probléma feltarasa, mely beavatkozast tehettesz indokoltta — A lehetséges
célcsoport azonositasa

Az alabbi fébb kérdésekre keresse a szolgaltat6 valaszt:

— Milyen (szocidlis vagy egészséggel dsszefiiggd) probléma van jelen a megcélozni
kivant szintereken?

—  Milyen mértéki a probléma?

— Milyen életkori csoportot érint? Milyen egyéb jellemzéi vannak az érintett csoportnak?

— Kilegyen a tervezett program/szolgaltatas célcsoportja?

Alkalmazhato fébb technikak:

— A jelenség (probléma) megjelenésének megfigyelése (bevasarldkozpont belsd és kilsé
tere, lakételep jellegzetes pontjai).

10 szenvedélybetegek alacsonykiiszébl ellatasa az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben (A személyes gondoskodast nyUjté
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl) definialasra kerdl.



— Interji hasonld profili szakmai szervezetek munkatarsaival a probléma jelenlétérél,
valamint gyakorlati tapasztalatok 6sszegydijtése céljabdl (akik a kdrnyéken valésitottak
meg, vagy éppen aktualisan valésitanak meg hasonlé programokat, nyujtanak
szolgaltatasokat).

—  Szakirodalmi attekintés a megcélozni kivant lehetséges életkori csoportra vonatkozdan:
relevans helyi, regionalis vagy orszagos (ESPAD'"!, HBSC'?) kutatasok eredményeinek
attekintése (pl. a szabadidé eltoltésrdl, rizikdmagatartdsokrdl, mint példaul
alkoholfogyasztas, dohanyzas, kabitdszer-fogyasztas).

Az észlelt probléma feltarasat koveté egyes elemek a gyakorlatban természetesen nem feltétlendl
kdvetik egymast idérendben, eléfordulhat, hogy a feltaro munka tobb terilethez kapcsoloddan
parhuzamosan zajlik.

2. A probléma kezelési lehetéségeinek szambavétele — A célcsoporttal valo egylittmiikddés soran
Szerzett korabbi tapasztalatok ésszegylijtése

Az alabbi fébb kérdésekre keresse a szolgaltato valaszt:

— Milyen tipusu program/szolgaltatas beinditasa lehet célravezetd a probléma kezelése
érdekében a megcélozni kivant csoportban?

— Konkrét programterv esetén: Milyen hasonld, bevalt programok/szolgaltatasok |éteznek
akar a kérnyéken, akar mashol?

— Mik ezeknek a programoknak a legfontosabb tapasztalatai?

— Konkrét programterv esetén: Hol huzédnak a program kompetenciahatarai?

— Milyen intézményi egyuttmikodések szikségesek, hogy a tervezett szolgéltatas
elindulhasson?

— Hogyan illeszkedik a tervezett program/szolgaltatdas a foldrajzi  terUlet
ellétérendszerének munkajahoz, illetve hasonld tevékenységekhez?

— Kik azok a konkrét egyuttmikodd partnerek, akikhez a késébbiekben sziikség esetén
kliensek delegalhatdk, akikkel esetleg kdz0s esetmenedzselés végezheté?

Alkalmazhato fébb technikak:

— Tapasztalatcsere olyan hasonlé profill szakmai szervezetek munkatarsai korében, akik
a kornyéken, esetleg mas varosban, kerlletben valdsitottak meg, vagy éppen
aktudlisan valésitanak meg programokat, nyujtanak szolgaltatadsokat hasonld
jellemzdkkel bird célcsoportnak (pl. tanulmanyat — mikodé programok meglatogatasa,
konferencian részvétel, szakmai talalkozok kezdeményezése).

— Interju, esetleg kérdbives adatfelvétel helyi szakemberekkel a helyi ellatérendszer
elemeinek, valamint szakmai  kapcsolatrendszereknek, illetve  intézményi
egyuttmikodési formaknak a feltérképezése céljabdl. Az adatgydjtés torténhet a lokalis
jelzérendszer, vagy szakmai koordinéciés csoportok, testiiletek, szakmai férumok
bevonasaval is.

1 ESPAD - Eurdpai iskola vizsgalat az alkohol- és egyéb drogfogyasztasi szokasokrél (European School Survey Project on
Alcohol and Other Drugs)

12 HBSC - Iskolaskoru Gyermekek Egészségmagatartasa c. nemzetkdzi kutatasi projekt (Health Behaviour of School-Aged
Children)



—  Szakirodalmi attekintés a jo gyakorlatokrdl, a célcsoport korében megvalositott hasonld
programokrol.

— Tovéabbi informacioforrés lehet irdsos beszamolok/dokumentumok elemzése.

— Lehetséges egyuttmikodd intézmények: Lasd 6.5. pont - Tarsintézményekkel torténd
egyuttmikodések.

3. A célcsoport sziikségleteinek feltarasa
Az alabbi fébb kérdésekre keresse a szolgaltato valaszt:

— A célcsoport tagjai maguk mennyire érzékelik a feltart problémat?

— Milyen programban vennének részt?

— Milyen szolgéltatasokra lenne szikséguk? Mit hasznalnanak szivesen?

— Milyen személyes szlkségleteik vannak?

— Mik az elvérasaik egy lehetséges szolgéltatassal szemben? (Sziikségletek és
elvarasok szétvalasztasa kulcsfontossagu.)

Alkalmazhato technikak:

— Interji a célcsoporttal a szlkségletek, igények feltarasa céljabdl (akar egyéni, akar
csoportos interju a kapcsolatfelvétel sorén)

— Mér mikodé program esetén kliens elégedettségi kérdbiv is eredményesen
alkalmazhatd.

Kilon kiemelendé a ’Kapcsolatfelvétel’ kérdéskore. A  célcsoporttal  torténd
kapcsolatfelvétel a sziikséglet-meghatarozas egyik legfontosabb, néha legelsé 1épése.
Jelen esethen a célcsoportot azok a tobbnyire hatranyos helyzet(i (esetleg vulnerabilis
csoportokhoz tartozo) fiatalok képezik, akik vagy a bevasarlékozponton belll, vagy
annak szliken vett kornyékén, vagy a lakételepen és annak kornyékén csellengnek. Az
eredményes kapcsolatfelvétel a program sikerének zaloga is lehet, és a jovébeni fiatal
latogatok részérdl akar felhatalmazast is jelenthet a szolgaltaté szamara az ezt kdvetd
alaposabb szikséglet-felméréshez.

Bevésarlokbzpontban létesitett program kialakitasa esetén a kapcsolatfelvétel helye a
bevéasarldkozpont belsd tere, esetleg a kornyéke a helyi sajatossagok fliggvényében.
Az ott cselleng6 fiatalokat kell megszoélitani, és ajanlani az induld vagy mar miikodé
programot. A tapasztalatok szerint, ha a program stabil, hosszabb ideje kiszamithatéan
jelen van, a bevasarlokdzponton belili megkeresésre egyre kevésbé lesz szikség,
mivel a fiatalok az egymastdl hallott informacidk alapjan maguktél megtalaljak a helyet.
Ezzel egyltt a kozvetett megkeresésnek, a figyelemfelkeltd dekorécios elemek
osztasanak, kihelyezésének késcbb is fontos szerepe lehet a célcsoport elérésében,
bar ezt a bevasarlokdzpontok nem mindig engedélyezik.

Lakotelepi program esetén a kapcsolatfelvétel helye a lakotelep, azok jellegzetes
talalkozbhelyei. Egy teljes varosrészbdl, kerlletrészbdl, lakételep(ek)rél szikséges
bevonni a fiatalokat a programba. A célcsoport megszdlitasa azonban itt kortltekintébb
és tapasztaltabb munkat igényel a nyilt szini, utcai megkeresés szlikségessége okan.
lgy tapasztalt, utcai megkeresd gyakorlattal rendelkezd munkatars bevonasa ajanlott;
palyakezdd részvétele a munkaban csak tapasztalt kollégaval egyutt javasolt.
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4. A program/szolgaltatas lehetséges helyszinének a feltérképezése
Az alabbi fébb kérdésekre keresse a szolgaltaté valaszt:

— Milyen lehetéségek jonnek szémitdsba a program/szolgéltatas konkrét helyszinét
illetéen?
— Melyik helyszin az idedlis infrastrukturalis és pénzligyi szempontokat figyelembe véve?

Alkalmazhato technikak:

—  Medgfigyelés (bevasarlokozpont belsd és kilsé tere, lakotelep jellegzetes pontjai)
— Interji/Téargyalas a lehetséges befogadd intézménnyel (tulajdonos, fenntarté) a célok,
lehetéségek és az egyuttmlikddési feltételek megvitatasa érdekében.

Mindkét szintér esetén értelemszeriien szikséges feltérképezni, hogy hol lehetséges a
szolgéltatas kialakitasa, elhelyezése, milyen épiletek vagy helyiségek allnak
rendelkezésre.

Minthogy nem cél, hogy a szolgéltatds a bevasarlokdzpontba bevonzza azokat a
fiatalokat, akik egyébként nem latogatjgk azt rendszeresen, kulcsfontossagu a
fenntartéval torténd targyalasok elinditdsa el6tt a szdba johetd bevasarlokdzpont
kozonségének a feltérképezése. A bevasarldkozpontokban kilén szempont, hogy
rendkivll koltséges lehet a program, féként a varhaté magas bérleti dij, tovabba a
mindennapos nyitva tartds, igy a human eréforras szukséglet miatt. Ezért csak abban
az esetben javasolt itt szolgaltatds Ilétesitése, amennyiben valoban olyan
bevasarlokdzpontrdl van sz6, amelyet igazoltan kedvelnek, gyakran latogatnak a
fiatalok, amely valddi talélkozasi pont, igy a célcsoport nagy szamban elérheté helyben,
és jellemz6 a csellengés. Azonban ekkor is érdemes megvizsgalni, hogy az adott
bevasarlokdzpont szomszédsagaban van-e egyszeriibben fenntarthatd, megfizethetd,
ugyanakkor konnyen megkozelitheté helyiség, amely a program magvaldsitasara
szintén alkalmas lehet.

Lakotelepi program esetén sokféle épulet, és azon belili helység johet szoba a
program telephelyeként. A megfeleld hely megtalalasa érdekében a szolgaltatonak
érdemes a meglévé kapcsolatait szamba venni, és minden lehet6séget megnézni.
Barmilyen jo allapotu, biztonsagos, kdnnyen megkézelithetd épilet/helyiség alkalmas
lehet, amennyiben a program céljainak megfeleld, legyen az akar egy panelépulet alsd
szintién, vagy egy Onkormanyzati tulajdonu épiletben, esetleg egy iskoldban (pl.
tornaterem sport program esetén). Azt, hogy mennyire fontos szempont a kdnnyi
megkozelithetdség, konnyl elérhetdség, joI szemlélteti egy osztrak program, ahol a
nagyszamu ingazo fiatal miatt a vasutallomasra telepitettek speciélis programot. /10/
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5. Fogaddkészség a program iréant
Az alabbi fébb kérdésekre keresse a szolgaltato valaszt:

— Acélcsoport képviseléi hogyan viszonyulnak a program elinditdsahoz?

— Kik azok a szerepldk, akiknek a tdmogatésara/ellenallaséra szamithatunk a
program/szolgaltatas bevezetése el6tt/a targyalasok soran?

— Milyen motivumok huzddnak meg az ellenéllés hatterében?

— Milyen stratégiaval/pozitiv (zenetekkel lehet a kulcsszereploket meggyézni a
program/szolgaltatas sziikségességérdl, arrdl, hogy tdmogassak annak elinditasat?

Alkalmazhato technikak:

— Interji/Téargyalas a lehetséges befogadd intézménnyel (tulajdonos, fenntarté) a célok,
lehetéségek megvitatasa érdekében.

— Interji/Targyalas a helyi lakossag képviselGivellegyéb kulcsszereplékkel az inditani
kivant programmal szembeni attitlidok feltérképezése/sziikség esetén azok pozitiv
iranyba forditasa céljabal.

A mar tervezett programmal kapcsolatos fogadokészség feltérképezése
elengedhetetlen a késébbi siker, elfogadas érdekében.

A bevaséarldkozpont esetén a tulajdonos/fenntartdé meggybzése a cél, hiszen egy
bevasarlokdzpontban leginkdbb a vezetés programmal szembeni ellenallasara kell
szamitani, vagy arra, hogy a tobbi bérléhdz hasonléan a szakmai szervezetet is piaci
szerepl6nek tekintik, mely a bérleti dijjal kapcsolatos targyalast megnehezitheti.

Mar m(ikddé program esetén azonban akar a tobbi bérlé is ellenérdekeltté valhat, mivel
a gyakorlati tapasztalatok szerint a fiatalok viselkedése idénként akar biztonsagi
problémat is jelenthet, mely a program késabbi folytatasat is meghilsithatja. (Altalaban
a bevasérlokdzpont hazirendjének be nem tartasa okozza a nehézségeket.)

Lakotelepi program esetén fontos a lakossagi attitlidok feltérképezése, mely segithet az
esetleges félelmek feltarasaban, a program iranti lehetséges ellenallas leklizdésében.

4. Célcsoport

A szikséglet-meghatérozés alapjan definialhatd pontosan azoknak a kére, akik szamara a szolgaltatas
kialakitasra kerul, tovabba a mar beinditott programot latogatok korében szerzett konkrét tapasztalatok,
valamint a kliens elégedettség mérésének eredményei azok, amelyek véglegesen megmutatjak, hogy
tobbségében milyen életkori csoporttal, milyen tarsadalmi-gazdasagi helyzetl fiatalokkal fognak a
szakemberek dolgozni, és milyen szolgaltatasokat érdemes nyujtani.
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Eletkor

Az eddigi gyakorlati tapasztalatok szerint elég széles azoknak a kore, akik a lakotelepi és
bevasarlokdzpontokban kialakitott programokat latogatjék. A szolgaltatasoktol fliggden 12 évestdl akar
fiatal felnéttekig terjedhet a programokban résztvevok életkora.

A befogadott életkor vonatkozasaban azonban hatart kell szabni a szolgaltatd kapacitdsainak minél
hatékonyabb kihasznalasa érdekében. Bizonyos életkor alatt és felett nemet kell mondani, és
korosztalyosan célzott programokat, elldtasokat érdemes kialakitani alsé és felsé életkori hatarok
meghUzasaval.

Ha a megéllapitott célcsoport életkora alatti vagy feletti kliensek megjelenése rendszeres, a hely
jelzérendszer funkcidja'® kell, hogy elétérbe kertljon. Az ehhez szlikséges kapcsolati halo kialakitasa és
fejlesztése alapkdvetelmény e szolgaltatastipusok esetében.

Minthogy a gyermekvédelemben a 12-24 éveseket tekintik egy korcsoportnak, tovabba ez a korosztaly
vonhaté be leginkdbb az ilyen tipusu programokba, ezért e mddszertani levél életkor szerint ket
javasolja elsédleges célcsoportnak.

A tapasztalatok szerint idealis, ha a legfelsé korhatar nincs tulzottan messze a legalsé korhatartol, mivel
a nagy korkllonbség mind a latogatdk, mind az ott segitbk szaméra nehézséget okozhat. A
szolgaltatasok tipusaitdl flggben a 12-24 év kdzotti életkori intervallum tovabb bonthato, sét sziikséges
is, és életkori savok mentén kell differencialni a szakmai tartalmat. igy lehet példaul 12-14, 15-18, illetve
19-24 éves korcsoportokat, és a korcsoportoknak megfeleld programkinalatot 6sszeéllitani.

Lakotelepi programok esetében esetleg szélesebb lehet az életkori sév az egyes alcsoportokban, mint a
bevasarlokdzpontban zajlo programoknal. Példaul éjszakai sport esetén a tarsas kapcsolati készségek
fejlesztése, valamint az érzelmi nevelés céljabdl akar hasznos is lehet, ha kilonbdz6 életkori csoportok
sportolnak egyutt (pl. fiatal felnéttek kicsikkel).

Ha a kialakitott szolgaltatdsnak — idében és térben — van kapacitasa kulon foglalkozni idésebbekkel,
akkor 6k is megcélozhatok. Ellenben ha a fizikai kornyezet és az eréforrasok nem teszik lehetévé az
eltérd életkoru csoportok fogadasat, el kell donteni, hogy melyik célcsoport szamara mikddjon a
szolgaltatas.

Foglalkozas 18 éven aluli fiatalokkal

A mindennapi gyakorlatra e tekintetben jellemzd a tisztdzatlansag, jogi bizonytalansédg. Emiatt a
legnagyobb igyekezet, j6 szandék és szakmai meggy6z6dés ellenére is eléfordul, hogy szolgaltatok
szUlbkkel kertlnek konfliktusos helyzetbe kiskortakkal'* (leginkabb 14 éven aluliakkal) valé foglalkozés
soran.

13 Jelzérendszer: Az egyének, csaladok, helyi kozosségek életét, életmindségét, mikodését alapjaiban befolyasold
problémak, jelenségek észlelésére, azonositasara, jelzésére, valamint megelézésére és kezelésére alakult helyi halozat. /14/
Jelzérendszer funkcid: Kliens(ek) veszélyeztetettségének ésivagy krizishelyzetének észlelése esetén a probléma
kezelésében kompetens terlleti szakintézmény felé jelzés tovabbitasa, azzal kapcsolatfelvétel. A szakintézmény ezt
kovetben sajat hataskdrében Iép fel, és térképezi fel a problémat, veszi fel a kapcsolatot az érintettekkel. Ha lehetséges, a
szolgaltaté a raszoruld klienseket kdzvetlenl is delegalhatja a megfeleld szakintézménybe.

14 Gyvt 12. § Kiskoru az, aki a tizennyolcadik életévét még nem toltdtte be, kivéve, ha hazassagot kotétt. A hazassagkotés
nem jar a nagykorlsag megszerzésével, ha a hazassagot a birésag a cselekvéképesség hianya vagy a kiskorlsag miatt
szilkséges gyamhatosagi engedély hianya miatt nyilvanitotta érvénytelennek.
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Tizennégy éves kor alatt a fiatalok térvényileg jog- és cselekvéképtelennek mindslinek, tehat ék mar
arrél sem donthetnének onélléan, hogy igénybe veszik-e az adott szolgaltatdst. Ehhez a sziil6
beleegyezésére lenne szlikség, azonban a szakemberek egyetértenek abban, hogy a szll6i
beleegyezés beszerzése a gyakorlatban a legtobb esetben nehezen kivitelezhetd.

A torvényi szabélyozas szerint a 14-18 év kozottiek korlatozottan cselekviképesnek mindsuilnek a
torvényi szabalyozas szerint, mely azt jelenti, hogy 6k dnalléan eldonthetik, hogy részt vesznek-e egy
programban, azonban egy esetleges hatosagi eljaras kezdeményezése esetén a szilé értesitése
kételezd. Utcai szocialis munka soran szintén fennall, hogy nem lehet rendszeres kapcsolatot kiépiteni
kiskoru klienssel. Ehhez is szill6i beleegyezés szikséges, vagy ennek hidnyaban a gyermekjoléti
szolgalatot kell értesiteni.

Emellett minthogy munkaja sordn a szolgéltatd részben a Gyermekvédelmi torvényben (Gyvt)
szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot 14t el, a Gyvt. szerint kiskoru gyermek
veszélyeztetettsége esetén jelzéssel kell élni a gyermekjdléti szolgalatnal, valamint hatésagi eljarast kell
kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovabba a gyermek onmaga éltal elbidézett sulyos veszélyeztetd
magatartdsa esetén. Szintén torvényi eléiras a szolgaltatok, intézmények és hatosagok
egyuttmikodése, valamint a kdlcsonos tajékoztatas.

A fentiek miatt a szakmai munka soran tajékozodni szilkséges a fiatalok életkorardl és csaladi
kértiményeirél a lehetéségek fliggvényében. Azonban szem elb6tt kell tartani, hogy ,igazoltatas” nem
lehetséges, igy akar idésebbnek is mondhatja magat a fiatal. Bevasarlokdzpontban akér a biztonsagi
személyzet is ellendrizheti az odalatogatok életkorat, és kiszlrheti a kiskoruakat, de ez lehet, hogy épp
elijesztené azokat, akik segitséget kérnének.

Legyen a szakmai teamnek stratégiaja arra vonatkozdan, hogy a kliensek életkorabol fakadd esetleges
problémak, helyzetek, sziilével valé kommunikécié milyen modon, kiknek a bevonasaval kezelenddk,
tovabba hozzon dontést arrél, hogy valdban célcsoportnak tekinti-e a 14 éves kor alattiakat is. Ha
rendszeressé valik a talalkozas, mindenképpen torekedni kell szll6i beleegyezés megszerzésére, és
kapcsolat kiépitésére a gyermekjoléti szolgaltatasokkal.

Tarsadalmi-gazdasagi helyzet, nemek megoszlasa

Attél flggden, hogy milyen jellegi vérosrészben indul a program, mas és mas hatter( fiatalok
kerllhetnek a szolgaltatd latokorébe. Mégis a tapasztalatok szerint a szocio-6kondmiai helyzet
szempontjabdl a programot latogatdk varhatdéan olyan fiatalok lesznek, akik szamtalan problémaval
klzdhetnek, példaul egysziilés, illetve szegénységben él6 csaladok gyerekei, alkoholproblémaval kiizdd
szUl6k gyerekei, iskolabdl kimaradd, tanulasi-, kapcsolati problémakkal kiizdd fiatalok, amely alapjan a
szerhasznélat szempontjabol is veszélyeztetetinek tekintheték. Ezt a célok megfogalmazasanél és a
kés6bbi szolgaltatdsok kialakitasanal el6térbe kell helyezni, féként, ha a késbbbi tapasztalatok ezt a
sajat program esetében is igazoljak.

Szintén a gyakorlat altal megerésitett tény, hogy altalaban a fiuk jelennek meg tdbbségében ezekben a
szolgaltatdsokban. Ha ez a jelenség valdban fennéll a szolgéltatd sajat programja esetében is, érdemes
annak feltarasa, hogy milyen okok huzdédhatnak meg ennek hatterében (pl. a lanyok kiszorulnak az
elldtasbél, vagy egyszerlien a célcsoport adottsagaibdl kdvetkezik, hogy a filk inkdbb latogatjak a
szolgaltatast). A szolgaltatasok tervezésénél ezt szintén figyelembe kell venni.
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5. Altalanos és konkrét célok

A program éltalanos és konkrét céljait a feltart szikségletek alapjan egyértelmien kell megfogalmazni.
A konkrét célok legyenek levezethetdk az altalanos célbdl.

E két szintéren megvaldsitott programok altalanos céljai lehetnek példaul:

— afiatalok egészségének megbrzése, fejlesztése,
— kbzosségbe valo illeszkedés eldsegitése - tarsadalmi integracio,
—  értékkozvetités.

Mindezek mellett szem elétt kell tartani a célzott prevencié elemeit!

A tapasztalatok szerint a konkrét célok az alabbiak 6tvozésével fogalmazodhatnak meg példaul:

— segitségnyujtas ismeretek kozvetitésével, tudas- és készségfejlesztéssel a problémas
élethelyzetekkel valo megklzdéshez, az élet feletti kontroll kialakitdsahoz és az egészségre
karos kockédzati magatartasformak (pl. dohanyzas, alkohol- és drogfogyasztas)
kialakulasanak megel6zéséhez, igy az egészségtudatos magatartas elésegitéséhez;

— tartalmas id6-eltdltés el6segitése — alternativa nyUjtasa a problémas élethelyzetii fiatalok
szamara, hogy a droghasznélattal vagy egyéb életvezetési problémakkal odsszefliggd,
azokbol adodo artalmakat csokkentése;

— alacsonykiszobil ellatasi formak nyudjtasa, melynek kozéppontjaban az addiktoldgiai
probléméaval klzdbk, valamint azok kozvetlen koérnyezetének elérése, fogadasa,
probléméajanak kezelése, valamint a jarulékos artalmak csokkentése és a valtozas
elinditasa, segitése all;

— hétranyos helyzetbdl adodd kockazati tényez6k hatasanak enyhitése;

— bilinmegelézési és/vagy gyermek- és ifjusagvédelmi hangsulyu szolgéltatas inditasa.

6. A programok szakmai tartalma, a megvaldsitas feltételei

A megfogalmazott célokhoz illeszkedve alakithato ki a program szakmai tartalma, strukturaja,
figyelembe véve a célcsoport jellegzetességeit, a tervezési szakaszban feltart sziikségleteket és
igényeket, valamint a rendelkezésre all6 pénziigyi és személyi kapacitasokat, fizikai kornyezetet.

Lehetséges programtipusok

A bevasarlokozpontokban és a lakotelepeken vagy azok kornyekén megvaldsitott programoknak tobb
kdz6s vonasuk van, azonban a lathatd kilonbségek miatt szikséges a tipizélas. Igy
megkulonboztetheto:

Klubszerii kbmyezetben megvalositott programok — ezek lehetnek bevaséarldkozpontban, illetve
lakételepen megvaldsitott programok is. Kozds jellemzéjik, hogy kifejezetten a program szaméra
kialakitott, jol korulhatérolt, kb. 20-60 m? alapteriletl fizikai térben, allandd helyszinen és allandd
eléréssel miikodnek. Befogadoképességik kb. 10-20 f6. llyen program példaul egy lakotelepi ifjusagi
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klub vagy valamilyen mivészeti mihely, esetleg egy tandcsadd iroda vagy bevasarlékozpontban
mukodtetett program. A szolgaltatdsok kozott azonban lehet olyan, ami kilsé helyszinen zajlik.

Ezen a csoporton belil kiildn emlitheték azok a programok/szolgéltatasok, melyek rendelkeznek allandd
mUkodési székhellyel, azonban munkamddszerik egyik sajatossaga, hogy az Ujabb kliensek elérése
részben a mar egylttmikodd, bevont fiatalokon keresztll torténik, a fiatalok 6nmaguk
kapcsolattartoként is fellépnek, igy a k6zos munka nem feltétlendl kdétheté mindig egy meghatérozott
fizikai kdrnyezethez.

Nem klubszerd, de szintén allando helyszinen szervezett tevékenységek — jellemzéjik, hogy a program
alaptevékenységében nem a ,klubjelleg” a dominédns, hanem mas (szabad)idé-eltoltési forméknak ad
teret az el6z6 csoportnal nagyobb méretli befogado létszammal. llyen programok példaul a rendszeres
,8jszakai sport” programok, melyek esetében a sportolasi lehetdség mellé drogalternativa jellegli egyéb
szolgéltatas, mint példaul pszichoszocidlis intervenciok vagy informéacids szolgaltatésok is jarulhatnak. A
fizikai tér itt tobbnyire egy tornaterem vagy egyéb sportkdzpont, ahol kisebb terek is rendelkezésre
allnak az esetleges kapcsolodo szolgéltatasokhoz.

Alkalmi, egy-két napos, esetleg egy hetes kampany jellegli programok, melyek ideélis esetben az elsé
két csoporthoz tartozd programok béazisan szervezédnek, azok szolgéltatasait, tevékenységeit
erésithetik, népszersithetik. Jellemz6juk, hogy nem kotheték éllandd fizikai  kornyezethez,
idében behatéroltak, nem allandéan mikodnek. llyen program lehet példaul az egynapos street-ball,
vagy focibajnoksag. Egy ilyen program megszervezése j6 alkalom lehet a szakmai, tarsadalmi
kapcsolatok épitésére, lehetséges tdmogatok megnyerésére. Hangsulyozni kell azonban, hogy ezek a
programok 6nélldan, az emlitett szolgéltatasi hattér nélkil nem eredményesek, hatasuk kétséges, igy
0nallé szervezésik szakmailag nem javasolt.

A kovetkezOkben a modszertani levél az elsé két csoportba tartozd programok megvaldsitaséara
vonatkozo6 szakmai javaslatokat targyalja.

6.1. Fizikai kornyezet

A szolgéltatas fizikai kornyezetének kialakitasa a klubszerdi programok esetén a kulcsfontossagu
elemek egyike. A kialakitott tér legyen vonzo, bizalomkeltd, fiatalos berendezési, illeszkedjen a
szolgaltatdsok formaihoz. Ha van ra lehetéség, a belsd tér legvégsé kialakitasa, esetleg idékozbeni
atalakitdsa a célcsoporttal, tehat a helyet latogatokkal kozosen torténjen. A jol megvalasztott
berendezési targyak, a zene, a jatékok és a szolgéltatasok, az lgyeletet ellatd segitdk egyuttes jelenléte
a kontroll és a szabadsag egyensulyanak megteremtését segitsék eld.

Lehetdség szerint 2 elkllondlt tér (0sszesen kb. 50-60 négyzetméter) alljon rendelkezésre, mely segiti a
parhuzamos tevékenységek tervezését, egyéni és csoportos foglalkozasok lebonyolitdsat. Akar ennél
kisebb, egyetlen térben is lehet szolgaltatast inditani (kb. 20-30 négyzetméter), de ez nagymértékben
lesz(ikiti a szolgaltatési lehetdségeket, ezért nem ajénlott. A szolgéltatds helyszine kdnnyen
megkozelithetd legyen, akér lakotelepi, akar bevasarlokdzponton belili elhelyezkedésrdl van szo.

A személyzet megjelenésében torekedjen az egységességre, példaul a stab tagjai viselhetnek azonos
szind, mintazatu pdlét.
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Komolyabb sportolasi lehetéség biztositasa esetén, mint példaul az éjszakai sport, a helyszin
kivalasztdsanal lehetbség szerint egy olyan tornatermet vagy helyiséget kell keresni, mely szintén
kdnnyen megkdzelithetd, ismert, felszerelésében tobbfunkcios programokra is lehetbséget ad.
A helyiséggel szemben tamasztott kovetelmények és minimalis targyi feltételek:

— A program megvaldsitdsdhoz minimum akkora alapteriletl helyiség szlkséges, ahol
legalabb 2 db pingpongasztal elfér Ugy, hogy a jaték kényelmesen, balesetmentesen
folytathato.

— Minimum 2 db pingpongasztal, 4 par Utével, labdakkal és halokkal.

A sportprogram kitelepithetd a lakoételepi kdrnyezetben 1évé parkokba is. Sajat satorpavilonnal,
szabadtéri székkel, asztallal és sporteszkozzel elsésorban olyan helyeken érdemes megjelenni, ahol
van szabadtéri pingpongasztal, illetve un. grund sportpalya (t6bbnyire raccsal kérllvett, betonos
kosarlabda palya). A kitelepllések megszervezése kapcsan — szilkség esetén — kozterilet foglalasi
engedélyt is be kell szerezni.

A fizikai kérnyezet kialakitdsahoz kapcsolodik még a mindenkor hatélyos jogszabalyi elGirasoknak
megfeleld szakhatdsagi engedélyek beszerzése (pl. tlizvédelem, Népegészségugyi Szakigazgatasi
Szerv (volt ANTSZ) engedély). Ezek sziikségességérsl idében tajékozodni kell, hogy a belsé tér
kialakitasat mér a szlkséges elbirdsoknak megfeleléen lehessen elvégezni; illetve olyan helyiséget kell
valasztani, amely megfelel a szabalyoknak.

6.2. Szolgaltatasi paletta

A szolgéaltatasok szakmai tartalmat életkori savok mentén ajanlatos differencialni.
A szolgéaltatasok az alabbi harom kategoriaba sorolhatok:

— id6toltés strukturalasa, szabadidé hasznos eltoltése;

— problémafeltaras/problémakezelés, alacsonykiiszob ellatasi formakon belil
krizisintervencio, segitd beszélgetés (egyéni esetkezelés nem!);

— kliens tamogatasa, motivalasa megfeleld intézmény felkeresésre.

A kovetkezbkben felsorolt szolgaltatasok a gyakorlatban természetesen nem kilonlinek el élesen
egymastol, ezek Otvozete valdsul meg a mindennapi munka sorén. Bizonyos szolgaltatasi csoportok
erételiesebben meghatérozhatjgk egy-egy hely jellegét, némelyek viszont egyfajta kiegészitd
szolgaltatasként jelenhetnek meg a programban. Példaul van, ahol a pszichoszocialis tanacsadas vagy
az informécios tandcsadas vagy a kulturalt szabadidé-eltoltés all a kdzéppontban, de e mellett egyéb
kinalat is jelen lehet a szolgaltatasi palettdban az igények, valamint a kapacitasok fuggvényében.

Tehat attol fliggden, hogy mely szolgéltatas(ok) jelenléte dominansabb, az adott program arculatat ez
nagymértékben megszabhatja. Tervezéskor ezért mindig tanacsos visszatérni az eredeti célokhoz, és
azok fényében kell hatarozott allast foglaini a tekintetben, hogy mely szolgaltatasok legyenek inkabb
elérhetéek és melyek nem. A késébbi igényektdl fliggben természetesen az eredeti szolgaltataslista
bévllhet, vagy valtozhat, de mindig szem elétt kell tartani, hogy mi a hely eredeti funkcioja.

A fentieck okdn a modszertani levél nem helyez elétérbe egy konkrét programot sem a tobbivel
szemben. Bizonyitott azonban, hogy annal hatékonyabb egy program, minél inkabb sikeril a valodi
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szukségletekre reagélnia, minél inkabb flexibilis, €s minél valtozatosabb, a fiatalokat aktivitdsra késztetd
maddszerekkel kivanja céljait elérni, mikdzben gazdag hattérintézményi kapcsolatrendszerre épitkezik.
Tehat érdemes tobbféle szolgaltatdscsoportbdl dsszedllitani a szolgaltatasi ,portfoliot”, amely nem csak
szakmai, de koltséghatékonysagi szempontbdl is Iényeges.

A hatékonysag érdekében mindezt olyan szakmai elgondolas mentén kell végezni, amely szerint az
esetleges pszichoszocilis és egyéb problémak felszinre hozésa a kliensek korében lehetéleg ne direkt,
hanem indirekt formaban torténjen. A program fizikai kornyezetének kialakitdsa, a programkinalat,
annak rugalmassaga, a segiték attitlidje egyUttesen egy bizalmi, otthonos légkar kialakulasat kell, hogy
elésegitse. Ez ad alapot nemcsak a kotetlen, j6 hangulatu, stressz-mentes idétoltésre, hanem egyben
arra is, hogy a helyet latogato fiatalok megnyiljanak és kérdéseikkel a személyzethez forduljanak.

A szolgéltatasok kivalasztasanal azonban mindig ellenérizzik, hogy melyek nyujtdsahoz szikséges
mUikddési engedély megléte!

A szolgaltatasi paletta elemei a kdvetkez6k lehetnek:
1. Megkeresés' (utcai vagy bevasarlokozponton bellli vagy annak kozvetlen kornyékén).

A kévetkezdkben felsorolt szolgaltatdsok mindegyikéhez ajanlott allandé szolgéltatdsként biztositani a
megkeresést, hiszen gyakran az a legnagyobb probléma, hogy a szolgéltatés jelen van, szakmailag
indokolt, de a célcsoport valamilyen oknal fogva mégsem latogatja azt kellé Iétszamban.

Nem tekinthetd klasszikus megkeresésnek, de ide sorolhatd, amikor — mint mar emlitésre ker(lt — az
Ujabb kliensek elérése részben a mar egylttm(ikodd, bevont, szintén érintett fiatalokon keresztil
torténik, igy a fiatalok maguk segitik el6 mas érintett egyének, csoportok és a szolgaltatd kozott
kooperaciot.

Iltt emlithetd, hogy a célcsoporttal vald kapcsolatfelvételt segitheti, ha a szolgaltato a programjat
népszerlsiti. A kulonbdzd médiumokban vald szereplés (helyi Ujsag, radio, televizio), valamint
szorbanyagok terjesztése elésegitheti, hogy minél tobben tudjanak a programrél, és minél tobben
latogassak azt. Természetesen a szakma iranyaba is fontos a kommunikécid (szakfolydiratokban
publikalas, szakmai tanacskozasokon részvétel, a program bemutatasa el6adas keretében, latogatok
fogadasa a program helyszinén).

2. Strukturalt idéeltoltést segitdé szolgaltatasok

— Zenehallgatas;

— Térsasjatékok, készségfejlesztd jatékok;

—  Programajanlo;

— Egyszer(ibb kézmdves foglalkozasok;

— Spontén, kotetlen beszélgetések;

— Pihenési lehetéség (pl. babzsakok, fotelek - tea vagy ivéviz biztositasaval);

1 Megkeresés / utcai szocialis munka természetesen 6nalléan is végezhetd, akar programszeriien is. A modszertani levél
terjedelmi korlatai miatt erre nem tér ki, hanem azt, mint meghatérozott helyhez kétddd programokhoz kapcsolodd
szolgaltatast emliti.
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— Olvasoétermi szolgaltatasok, olvasé sarok (pl. informacios kiadvanyok, ifjusagi magazinok,
folydiratok, Ujsagok);

— Internet nyUijtotta lehetGségek kihasznalasa;

— Otlet- és panaszlada, lzené fal a latogatdk szolgaltatdsokkal kapcsolatos véleményeinek a
gyljtésére, kliensek egymas kozotti kommunikaciojanak eldsegitésére;

— Sport tevékenységek (a rendelkezésre allé infrastruktira szerint csocsé, pingpong stb.)
(inkabb lakotelepi program esetén) (Lasd az dsszetettebb éjszakai sportolasi lehetdség
biztositasat kulon szolgaltatasi csoportban);

— Kirandulasok, helyi sétak (lakételepi program esetén).

3. Fejleszté-tamogatd szolgaltatasok képességek, készségek fejlesztése céljgbdl a pedagogia
eszkozeinek felnasznalasaval (pl. jatékpedagogia, éiménypedagdgia)

— Mvészeti foglalkozasok (zene, mozgas, tanc, szinhaz);

—  Dramatikus foglalkozasok;

— Kreativ alkototevékenységek (kézmives kor, fotokor, legélis street-art, street culture, graffiti
mahely);

— Kornyezetvédelmi programok — lakokdrnyezet alakitésa;

—  Ujsagiras, riportok készitése;

—  Irodalmi klub;

— Beszélgetéssel egybekotott filmklub;

— Utazasi éimények, élménybeszamolok (pl. osztalykirandulas);

—  Szervezett kirdnduldsok, szinhazlatogatas, muzeumlatogatas.

4. Pszichoszocialis intervenciok
— Egyéni (segitd) beszélgetés/konzultacid/tanacsadas kildnbozd témakban (pl. életvezetés,
csaladi-, barati- és parkapcsolatok, szexualitas, szerelem, érzelmi konfliktusok, tanulasi
problémak, életmdd, egészség, Onismeret, agresszid, stressz-kezelés, addiktoldgiai

problémak - legalis és illegalis drogok, jatékszenvedély, egyéb viselkedéses fliggdség)

— Informéciok biztositasa segitd helyekrdl, szocialis ellatasokrdl, gyermekvédelmi
szolgaltatasokrdl, egészségugyi ellatasokral, illetve karitativ szervezetekrdl

— Csoportos foglalkozasok — tudas és készségfejlesztés a fenti témakorokben

o Spontan szervezddd csoport — a munkatarsak vezetésével
o El6ére megtervezett csoport — a munkatarsak vagy kiilsé eléadé vezetésével

— Személyiségfejlesztd tréning, dnismereti tarsasjatékok, tesztek
— Kortarssegitd program (6nkéntes tevékenység).

Ennél a csoportnél kiemelten fontos a szlikséges miikodési engedélyek beszerzése.
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5. Informacids szolgaltatasok

Az informacios tanacsadas az alabbi témakra terjedhet ki a ,Pszichoszociélis intervenciok” elnevezésii
csoport 2. pontjaban felsoroltakon kivdl:

— Kdzoktatasi és felséoktatasi informaciok;

— Tovabbképzések (tanfolyamok, képzések, tréningek);

— Nemzetkézi lehet6ségek fiataloknak (csereprogramok, kulfoldi tanulmanyi lehetéségek,
osztondijak);

— Pélyazati lehet6ségek;

— Fiatalok jogai (gyermekjogok, diakjogok, betegjogok stb.);

— Munka és foglalkoztatasi informaciok (diakmunka, diakirodak, onkéntes munka);

— Helyi lehet6ségek fiataloknak (olcs6 étkezés, hotelek, albérlet kdzvetités);

— Nyaralas-szinidé (utazasi kedvezmények, ifjusagi szallasok, szinidés programok);

— Praktikus témak a mindennapi életbdl;

— Tanfolyamok, képességfejleszt tréningek szervezése, kozvetitése;

— Pélyaorientacios tanacsadas, munka vilaga.

Kiemelendd, hogy Onmagaban nem javasolt tanacsadoi szolgéltatast szervezni, ezért mindig
kapcsolddjanak hozza egyéb szolgaltatdsok is. Ennek hatterében egyfell szakmai megfontoldsok
huzédnak, hiszen gyakran a tanacsadaskérés mogott komolyabb életvezetési problémék is
meghuzddhatnak a kliens életében, mely felszinre kerllhet, tovabba kdltséghatékonysagi szempontbdl
is elénytelen dnmagaban tanacsadast inditani.

6. Veszélyeztetett id6szakban szervezett szolgaltatasok

Leggyakoribb forméaja az &jszakai sportolasi lehetdség biztositasa a fiatalok kérében ,Ejszaki sport’
gyljténév alatt vagy egyéb, ifijusdgot megcélzo programokhoz kapcsoldddan.

Fontos jellemzé az éjszakailkés6 esti nyitva tartds. Nyujtott sportoldsi lehetbségek: pingpong,
kosarlabda, teremfoci, csocso, foci stb. A sporttevékenységek soran rendszeresek a vetélkedék és
versenyek, melyek nem a hagyoméanyos értelemben vett sportversenyek, hiszen az ott indulé fiatalok
nem fizikailag felkészitett, edzett sportolok, ezért a versenyeken mindenekelétt a részvételt kell
méltanyolni.

Ejszakai sport esetén tovabbi szolgaltatas lehet még ,Etkezés biztositasa”. Ez elsésorban nagyobb
rendezvényeken és versenyeken — valamint lehetéség szerint egyéb alkalmakkor is — egyszer(
szendvicsek, tea, asvanyviz, pezsgétabletta stb. biztositasat jelenti. A Népegészségligyi Szakigazgatasi
Szervek engedélyét ehhez szilkséges beszereznlnk.

Sok esethen kiegészitd, példaul pszichoszocialis szolgaltatasok is jelen vannak a sportolasi

lehetéségek mellett, ami szakmailag mindenképpen javasolt, sét, szakemberek beszamolnak mar
egyfajta eltolodasrél is ezekben a programokban ez utébbi szolgéltatasok javara.
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7. Tanulas segitése

Eltéré vélemények |éteznek azzal kapcsolatban, hogy ,Hazi feladat irés, korrepetalas” része legyen-e
programok szolgaltatasainak. Van gyakorlati tapasztalat, amely azt mutatta, hogy ez csak hatréltatja az
egyéb munkat, van, ahol viszont a program fontos, szerves eleme a kozés tanulds, hazi feladat
elkészités.

A modszertani levél javaslata szerint csak akkor kertljon beemelésre a szolgéltatasi palettaba a tanulas
segitése, ha az a legfontosabb szilkségletek kozott szerepelt. Ebben az esetben helyt lehet adni
tanulast seqitd szolgéaltatasnak pedagdgus dnkéntesek bevonasaval.

8. Internet biztositasa

Révidebb ideji internetezés megengedhetd, és lehet az alapveté szolgéltatasok része. Hosszabb
idétartamu Internet hozzéaférés biztositasa a kliensek szaméra szakmai szempontbdl kevéssé javasolt,
raadasul eléggé koltséges is.

Hosszabb tavu Internet hasznélatra viszont j6 gyakorlati példa, hogy kozOsségi Internetezés
megszervezésével segitik el, hogy a fiatalok tudatosabban bongésszenek a halon. A szamitdgép és az
Internet hasznalatdhoz szikséges tudasok, készségek fejlesztése azonban alapvetéen vonzd
programelem lehet, amihez szdmos més tevékenység kapcsolhatd (fotd-, vided készités és verseny,
hasznos oldalak megismertetése, bongészése, a kdzosségi oldalak lehetéségeinek megtanulasa, a
fogyasztdi tipusu internetes aktivitds atalakitasa produktivvd, azaz példaul kozdsségi oldalakon
események szervezése, videdk feltdltése és megosztasa stb.).

Mi ne tartozzon egyik szintéren sem a szolgaltatasok korébe?
Szakmai megfontolasok alapjan nem javasolt:

—  Gyermekmeg0rzés, értékmegbrzés;

— Hajléktalan fiatalok rendszeres ellatdsa (Ez utdbbinal azonban az ellatérendszer
més intézményébe t6rténd tovabbiranyitasban fontos szerepe lehet a
programnak!);

— Fogyatékkal él6k ellatdsa képzett szakember nélkill;

— Minden olyan tevékenység, feladatfelvallalas, ami zavarna a program eredeti
funkcio szerinti mikodését.

6.3. A szakmai team jellemzdi

Vezetés
Figyelembe véve a szocidlis szolgaltatdsokat szabalyozd jogszabalyokat, felséfoki végzettséggel

rendelkezd, seqitd szakterileten és/vagy gyermekvédelemben jartas vezetd javasolt a szakmai stab
iranyitasara.
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Tovabbi munkatarsak

Minimum 2 f0 legyen jelen egyidejileg minden esetben a nyitva tartds alatt; egyikik legyen
professzionalis segitd. A munkatarsak tobbféle segitdé szakterlletrdl érkezhetnek, mely a jelz6rendszer
funkcié miatt is hasznos, azonban a segitdk végzettsége igazodjon a szolgéltatdsok tartalméahoz. A stab
telies és éppen beosztasban levd aktudlis |étszama, valamint a munkaidd beosztas a szolgaltatas
tipusatdl, idejétél figg. A professzionalis, gyakorlattal rendelkezd segitdk mellett dolgozhatnak kortars-
seqitdk, gyakorlati helyet keresék, akar 6nkéntes statuszban is.

Az 6nkéntesség legjellemzébb tulajdonsagai, hogy anyagi érdekektél mentes, egyéni motivacié alapjan,
szabadon vélasztott tevékenység. Az 6nkéntes munka mind az dnkéntesnek, mind a kozdsségeknek és
a tarsadalom egészének a javara szolgal. Figgetlendl attél, hogy az dnkéntes tevékenységek nem
helyettesitik a hivatasszer(, fizetett munkalehetéségeket, hozzaadott értéket nydjtanak a tarsadalom
szamara, igy az onkéntesek ezen a szakterlleten egy lényeges, meghatarozd munkaerécsoportot
jelentenek. /12/ Ezért dnkéntesek alkalmazésa mindenképpen tdmogatandd, fontos tagjai lehetnek a
stabnak a fizetett alkalmazottak mellett.

Eletkor szempontjabdl fiatal felnéttek foglalkoztatasa célszerl. A kliensekkel valé bizalmi légkor
kialakitasa kulcsfontossagu, melyet a kiszamithatdsag és a lehet6 legritkdbb munkatarscsere segithet
eld.

A célcsoport életkoratdl fligg a szakmai program, igy az ott dolgozd szakemberek képzettségének
iranyaba tamasztott szakmai elvardsok is ennek megfeleléen alakulhatnak. Az altalanos segitdi
képzettség mellett specialis programok, szolgaltatdsok bevezetése esetén célzott képzés is szilkséges
lehet a stab szamara, mely felkésziti 6ket a terlleten torténé munkara (pl. fogyatékkal élékkel vald
foglalkozas).

Az esetmegbeszél§ csoportok és a szupervizid biztositasa legyen része a folyé munkanak.

6.4. Egyéb sajatossagok

Amennyiben a szolgaltatas minden nap elérhetd délutantdl estig, a tapasztalatok szerint a vezetén kivdl
minimum 4 segit6re van szlkség teljes allasban. A segiték parban dolgozzanak, egy miszakot célszeri
4, max. 5 oras idétartamban maghatarozni.

Lakotelepi programoknal a célcsoporttal torténé kapcsolatfelvételnez az utcai megkeresésben jartas
szakemberek bevonasa javasolt legalabb tanacsadoi szinten.

Amennyiben barmelyik szolgaltatds alacsonykiiszébli szolgaltatasként'® regisztralt, az aktualis
jogszabalyok altal meghatarozott kdvetelményeknek kell eleget tenni a szakemberek végzettségét és
létszamat illetéen.

18 | 4sd- A szenvedélybetegek alacsonykiiszébl ellatasa az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben (A személyes gondoskodéast
nyUjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl).
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6.5. Tarsintézményekkel torténé egyuttmiikodések

Mind a bevasarlékdzpontban, mind a lakételepen zajlé programok esetében felmerll az egyéb
szakintézményekkel vald egylttmikodés szikségessége. Mas intézményi szereplék a szolgaltato
segitségére lehetnek mar a kezdetekkor, a szlkséglet-meghatérozéds soran, késébb a
program/szolgaltatas elinditdsaban, majd fenntartdsaban. Tovabba a célcsoport sajatossagaibl adddik,
hogy olyan problémak is felszinre kerllhetnek a velik valé kdzds munka alatt, melyeknek kezelése mar
mas intézmény hataskorébe tartozhat, igy szlkség esetén a kliensek delegalhaték a megfeleld
inttzménybe. A program azonban nem valik automatikusan a jelz6rendszer részévé. Ehhez ki kell
épiteni az intézményi kapcsolatrendszert.

Egyuttmikodésre javasolt intézmények, intézménytipusok:
(Az egyes csoportok koz6tt lehetnek atfedések)

1. Gyermekjoléti és szocialis alapellatasokat biztositd intézmények és szolgaltatastipusok:

—  Gyermekjoléti Szolgalatok,

— Gyermekek atmeneti otthona,

— Csaladsegité Szolgalatok,

— Ko0zdsségi ellatas (alacsonykiiszobii ellatasok, artalomesokkentd szolgéltatasok),
— Utcai szociélis munka.

A Gyermekjoléti Szolgalattal val6 egyittm(kadés kifejezetten javasolt. A szolgalatot a torvény is
kételezi, hogy mikddjenek egyitt a hatdkorlkben tevékenykedd szolgaltatokkal, amely
segitheti a kapcsolatfelvétel sikerességét.

2. Gyermekvédelmi és szocialis szakositott ellatasokat biztositd intézmények:

—  Gyermekotthonok,

—  Apolast, gondozast nyjtd intézmények,
— Rehabilitacios intézmények,

— Reintegracios intézmények.

3. Gyermekvédelmi Szakszolgalat— TEGYESZ
4. Kozoktatasi intézmények és pedagdgiai szakszolgalatok (Nevelési Tanacsadok)

5. Egészségugyi szolgaltatast nyujtd intézmények (addiktoldgiai és pszichiatriai jardbeteg és
fekvbbeteg szakellatasok)

— Drogambulanciék,

— Addiktologiai gondozok,

— Pszichiatriai gondozok,

— Addiktol6giai, pszichiatriai osztalyok,
—  Krizisintervencios osztalyok.
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6. lgazsagszolgaltatas rendszerébe tartozo ,intézmények”:

— Partfogoi felligyelet,
— Javitbintézet.

7. Nonprofit szervezetek altal nyuijtott szolgaltatasok (pl.):

— Alacsonykiszobi szolgéltatast végzd szervezetek,

— Ifjuségi irodak, klubok,

— Szocialis —vagy ifjusagseqitd szervezetek,

— Kortarssegitéssel foglalkoz6 szervezetek,

— Jogsegélyszolgalatok,

— Ingyenes, anonim szlréhelyek (HIV-AIDS, Hepatitis C).

8. Kozmiivelddéshez kapcsolddd intézmények (pl.):

— Mivelédési hazak,

— Faluhézak,

— Telehazak,

— Kdz6sségi hazak.

9. Egyhazak — helyben miik6dd egyhazi k6zosségek — és egyhazi fenntartasu intézmények
10. Blinmegelézésben tevékenykedd szervezetek
11. Kbzponti és/vagy helyi kdzigazgatas vonatkozo szervezeti egységei (pl.):

— Az 6nkormanyzat oktatasi és/vagy szocialis osztalya,

— Koordinacids és egyéb szakmai testlletek, férumok, példaul Szociélis / Szocialpolitikai
Kerekasztal, Ifjisagi Kerekasztal, Varosi Kabitoszerligyi Egyeztetdé Forum, Telepilési
Kozbiztonsagi Tanacs, Telepilési Gyermekvédelmi Munkacsoport,

— Munkaugyi hivatalok, )

— Népegészséqugyi Szakigazgatasi Szervek (volt ANTSZ).

Az egyuttm(kodéseket célszeri egydittmiikddési megallapodasokban rogziteni.

Az egyes szakintézményeken Kkivil a program tamogatdja lehet az adott telepilésen jelentds
presztizzsel rendelkezd dontéshozd vagy koztiszteletben allo személy.
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6.6. Dokumentacio

A tevékenységek adminisztralasa kulcsfontossagu. A gy(jtott adatok a szakmai munka
monitorozasahoz, értékeléséhez is hasznalhatok. A dokumentacios rendszer kialakitasakor figyelembe
kell venni a szolgéltatast igénybevevok jogait, és biztositani kell anonimitasukat.

A tevékenységektdl fliggéen mas-mas tipusu adatok gydjthetdk. Az alabbi adatok gyljtése azonban
minimalisan elvart:

Latogat6é neme,

Becsdilt életkora,

Kapcsolatfelvétel sikeressége (bekapcsolodott-e a kliens barminem(i tevékenységbe),
lgénybe vett szolgaltatasok,

Uj vagy régi latogato,

Honnan ismeri a helyet.

ook wh~

Ajanlott dokumentacios eszkdzok:

Napi forgalmi adatlap — az alacsonyklszobl szolgéltatasokhoz rendelt adatlap jol
hasznalhato;

Segqit6 lap - a latogatokrdl sz616 személyes adatlap a legfontosabb tudnivalokkal;

Esetnaplo - a napi torténések rogzitése;

Stabnaplé - a stabtagok belsé kommunikaciojat segitd feljegyzések.

Regisztralt alacsonykiszobi szolgéltatas esetén a jogszabalyok altal megkdvetelt dokumentacio a

mérvado.

6.7. Etikai szempontok

A programmal kapcsolatos egyik legfontosabb szakmai elvaras, hogy etikus legyen, igy példaul

helyezze el6térbe a célcsoport érdekeit,

fogadja el a résztvevok és csaladjaik alapveté emberi jogait (mint példaul az egyenléséghez
val6 jog),

a munkafolyamatok demokratikus értékrendet tiikrozzenek, igy példaul adjon lehetéséget a
programot latogatok szaméra a szolgaltatas értékelésére, az egylttmiikddés szabalyainak
kdz6s megfogalmazasara,

torekedjen a programban vald részvételbél eredd esetleges hatranyok, mint példaul a
stigmatizacié kikiszoboléseére,

tlkrdzzon kulturalisan érzékeny szemléletmaodot,

biztositsa az adatgyijtés, és —kezelés, valamint a munkafolyamatok dokumentalasa sorén
a résztvevok adatainak bizalmas kezelését,

biztositsa a programban résztvevok szamara jogaik és kotelességeik megismeréseét,
biztositsa, hogy a programban/szolgéltatasban a részvétel dnkéntes legyen, és tajékozott
beleegyezésen alapuljon,

szavatolja a résztvevok és a személyzet biztonsagat.
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6.8. Miikodési rend

Szlkséges egy miikddési rend kialakitasa, amely magaba foglalja a nyitva tartasi id6t, a hazirendet,
valamint a kiils6 és belsd kapcsolattartasi formak kialakitasat.

Nyitva tartas

Kiemelt fontossagu, hogy program kiszamithatoan és rendszeresen elérhetd legyen (pl. minden
pénteken, szombaton, vagy minden nap du. x ératdl y éraig). A bevasarlokdzpontokban eléfordulhat,
hogy megkdvetelik a bevasarlokdzpont sajat nyitva tartdsahoz vald igazodast, igy akar az év majdnem
minden napjan nyitva kell lenni. A lakételepi programok esetében nagyobb a mozgastér a nyitva tartas
meghatarozasaban.

Eredményességi szempontbdl fontos meghatérozni azokat a napokat, illetve napszakokat, melyek a
legalkalmasabbak a célcsoporttal vald egyittmikodésre. A nyitva tartast az & igényeiknek megfeleléen
célszer( kialakitani, esetleg valtoztatni.

Ejszakai sportnal legalabb heti egy napon (leginkabb péntek, szombat vagy vasarnap) mikodnie kell a
programnak, és alkalmanként legalabb 5 érat legyen nyitva, mégpedig oly médon, hogy a minimum 5
Ora az este hat éra utani idépontra essen.

Hazirend

A hézirend kialakitasa elviekben az adott szolgéltaté hataskdrébe tartozik, azonban jelen programok
esetében érdemes részben a fiatalokkal koz6sen megfogalmazni, igazodva a befogadd hely (pl.
bevasarlokdzpont) sajat hazirendjéhez.

Valdjaban nem is fontos hézirendnek hivni, hogy még kevésbé legyenek ,hivatalosak”, formalizéltak a
kértimények. A cél a kdzos elvarasok, ,a mit lehet és mit nem” rogzitése, mint példaul a személyzettel,
mas latogatdkkal vald viszony, nyitvatartasi id6hoz alkalmazkodas, viselkedési normak.

Kiilsé és bels6 kapcsolattartas

A kuls6 és belsé kapcsolattartas torténhet napldk vezetésével, melyben a segiték regisztraljak a
legfontosabb napi torténéseket (lasd részletesebben a 6.6. pontnal - Dokumentaci6). Elektronikus
levelezélista hasznalata praktikus, tovabba telefon és Internet hozzaférés biztositdsa is ajanlott a
program helyszinén. A tamogatd hattérintézményekkel vald kapcsolattartasért felelés személy(ek)
kinevezése is célszerd.
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6.9. Befogadod intézményekkel torténd egyiittmiikodések, targyalasi technikak

A tapasztalatok szerint a szolgéltatasok beinditasanak legnehezebb eleme a programot befogadd
bevasarlokdzpont vagy egyéb, lakdtelepen hasznalhatdé épilet, sportkdzpont tulajdonosaval,
mUkodtetbjével torténé targyalas a szolgéltatashoz igénybe veendd helyiségrél, annak bérleti dijardl,
altalanos feltételekrdl.

A targyalads el6készitéseképpen javasolt egy meggy6z6, rovid irdsos anyag elkészitése a tervezett
programrél pozitiv Uzenetekkel, melyben dsszefoglalasra kerlinek a tulajdonos/fenntartd szamara az
elényok (pl. a szolgaltatds milyen problémékat kezel, vagy el6z meg, milyen el6nyokkel jarhat a
szolgaltatas beinditasa), valamint mas hasonld helyek j6 tapasztalatai. Szlkséges attekinteni az Uzleti
szempontokat, bérbeadasi feltételeket. Akar mas helyek vezetését is be lehet vonni a targyalasba, vagy
hivatkozni azokra, ahol mar sikeres targyalasok, programok zajlottak, vagy éppen jelenleg is zajlanak.

Bevésarlokdzpontokban inditani kivant program esetén szamolni kell azzal, hogy el6fordulhat, hogy a
tulajdonosok elzérkéznak a program beinditasa eldl, vagy a kinalt helyiséget piaci aron kivanjak bérbe
adni, ami akar meg is akadalyozhatja a szolgaltatas elinditdsat vagy folytatdsat. Mar emlitésre kerililt,
hogy tervezéskor szamitasba kell venni, hogy egy bevaséarlékozpontba telepitett szolgaltatas joval
magasabb koltségigényd, mint példaul egy lakételepi program, egyfell a nagyon magas bérleti dij,
masfeldél a kotelez6, minden napos nyitva tartas miatt, melynek igy a szakemberigénye, a munkadrak
szama, kOvetkezményesen a bérkoltsége is joval nagyobb. A konkrét targyalas végkifejlete igy
kulcsfontossagu a jovébeni koltségekre nézve.

7. Monitorozas és értékelés

Minden program tervezésének és megvalositasanak integrans részét kell, hogy képezze a monitorozas
és az értékelés. Mar a tervezés szakaszaban végig kell gondolni, hogy a szolgéltato milyen
modszerekkel kivanja monitorozni és értékelni a munkajat, és kik fognak részt venni annak
megvalésitasaban.

A monitorozas ,figyelést” jelent, ami az adott program tevékenységeinek, eredményeinek és kozvetlen
hatdsainak a rendszeres kovetését foglalja magaba. A monitorozas soran specifikus indikatorok mentén
adatgydjtés torténik, ami viszonylag konnyen végezhetd barmely munkatérs altal (Lasd 6.6. pont). A
monitorozas altal fontos visszajelzés szilletik a program el6rehaladasardl.

Az értékelés soran a program/szolgéltatas tevékenységeir6l és annak hatasairdl kell informacidkat
gy(jteni a program leirasa, valamint kovetkeztetések levonasa céljabdl. Azt szikséges vizsgélni, hogy
hogyan halad a megvalésitas, és mennyiben sikerilt az elézetesen kitlizott célok elérése a felhasznalt
forrasok tikrében. Tervezéséhez, elvégzéséhez értékelésben jartas szakember bevonasa
szlkségeltetik. Ez a szakember lehet akér a team tagja is, ez esetben belsd értékelésrél beszélink.
Kiilsd értékelés esetén a programtdl teljesen fliggetlen szakérté végzi ezt a munkat.

A monitorozas és az értékelés eredményei idedlis esetben jol kiegészitik egymast. A monitorozas
visszajelzést adhat szamos tényezdrél, ravilagithat fontos kérdésekre, gyengeségekre, erésségekre,
azonban ezek mélyebb vizsgalatara, adott jelenségek értelmezésére az értékelés eszkozei alkalmasak.
Az értékelés a monitorozassal ellentétben nem folyamatosan végzett tevékenység, viszont atfogdbb,
ezért koltségesebb.
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Az értékelés sordn mind az eredményekre, mind a folyamatra fokuszalni kell, bar az elébbi
mddszertanilag nagy kihivas elé allija a szakembereket. A kliensek megjelenése, részvétele a
programban vérhatoan valtozd gyakorisagu, valtozé intenzitasd, nem bejosolhatd, hogy ki mennyi id6t
tolt majd el a programban. Utankovetésre is ritkan van lehet6ség, igy nehéz az egyénre vonatkozo
valtozasokat mérni a kliens életében, és legféképpen azt vizsgélni, hogy egy adott valtozas mennyiben
kdszonhetd a programban vald részvételnek. Leginkabb rdvid tavl hatasokra, a szolgaltatdsokkal vald
elégedettségre lehet koncentrélni, példaul klienselégedettségi kérddiv alkalmazésaval, vagy egy
esetleges tovabbiranyitas eredményeirél lehet visszajelzést kapni més szolgaltatotdl.

A folyamatértékelés sorén a program gyakorlatban valé megvalositasara vonatkoz6 informaciokat kell
gyditeni. Uj program kialakitasa, bevezetése, kiprobalasa kapcsan azt szikséges vizsgalni, hogy
hogyan lehet javitani a programot. Ha a program mar hosszabb ideje mikédik, azt érdemes kutatni,
hogy a program a tervek szerint halad-e.

Ertékelési célok/szempontok lehetnek:

— Afejlédés pozitiv elemeinek azonositésa, erésitése;

— Az akadalyok azonositasa és minimalizalasa;

— Annak azonositasa, hogy a program céljai mennyire vannak 6sszhangban a célpopulaci6
szlkségleteivel;

— Arendelkezésre all6 forrasok felhasznalasanak vizsgalata;

— A programban dolgozok teljesitményének, észrevételeinek vizsgélata;

— AKkOzdsség észrevételeinek vizsgalata;

— Interakciok vizsgélata a részvevék és a programban dolgozok kdzott,

— A program éltali szolgéltatasok minéségének vizsgalata;

— Valtozasok rogzitése;

— A programban résztvevok és egyéb kulcsemberek tapasztalatainak, elégedettségének
vizsgélata.

Az értékelés soran alkalmazhatd technikék tarhaza széles, példaul kérdbives adatfelvétel, egyéni
és/vagy csoportos interju a kliensekkel, stab tagjaival, megfigyelés, dokumentacio elemzése, igy az
eredeti programterv dsszevetése a megvalosult elemekkel, vezetett naplok feldolgozasa.

8. Jogszabalyi kornyezet

Kozvetett médon tobb jogszabaly is vonatkozik azokra a szolgaltatokra, melyek ezen a specidlis
terlleten nyujtjak szolgaltatasaikat. Ezek a kdvetkezok:

— 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikddésuk feltételeiré

— 15M1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésik
feltételeird

— 191/2008. (VI1.30.) Korm. rendelet a tdmogatd szolgaltatas és a kdzOsségi ellatdsok
finanszirozasanak rendjérdl

— 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol'?, Kozosségi ellatasok
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17TA torvényt az Orszaggy(ilés az 1992. december 30-i (ilésnapjan fogadta el. A kihirdetés napja: 1993. januar 27. . Hatalyos: 1996. 01. 01.
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